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LOREAL’de, bir 6rnek olusturma ve kalici taahhtlerde bulunma hedefimizin bir parcasi
olarak en ylksek etik standartlara uygun davraniriz.

Bu taahhitler, Is Etigi Kurallarimiz icinde agiklanmaktadir.

Tim galisanlarimiz ve paydaslarimiz agisindan érnek olusturacak sekilde, Etik Ilkelerimiz olan
Dirlstlik, Saygl, Cesaret ve Seffafliga uygun davranmak oldukga 6nemlidir.

Calisanlarimizi ve paydaslarimizi, gereken duzeltici eylemlerde bulunmamiz igin, bu
taahhutlere uygun davraniimadigindan kaygi duyduklarinda bunu gecikmeden rapor etmeleri
konusunda tesvik ediyoruz.

Acikga Konus politikasi, galisanlarimizin ve paydaslarimizin, yurirltkteki yasalara ve ozellikle
de Fransa’da gegerli olan “Sapin II” ve “Tetikte Olma Gdrevi” ile ilgili kanunlara gore bir Acikga
Konus raporu (bilgi ugurma) sunmalarini saglamaktadir.

Bu amag dogrultusunda, LOREAL calisanlarinin ve paydaslarinin, ihtiyag duyabilecekleri tim
gizlilik taahhtlerini saglayan guvenli ve etkili bir dahili raporlama kanalina erismeleri oldukgca
6nemlidir.

Bu taahhdtler, onlarin etik kurallarimizin potansiyel ihlallerine 1sik tutmalarini ve kamu
menfaatlerine verilen zarari veya bu yonde bir tehdidi ortaya koymalarini saglamaktadir.

Bu Grup politikasinin, faaliyette bulundugumuz cesitli Ulkelerin kendine 6zgl yasal
zorunluluklarini g6z éntine alan yerel versiyonlari mevcut olabilir.

Hatta bu Grup politikasinin yerel yasalardan farkl hikimler igerdigi durumlar
s6z konusu olabilir.

Bu gibi durumlarda, rapor eden kisiyi en iyi sekilde koruyan kurallarin, ister bu politika
ister yerel kanunlar kapsaminda olsun, gecerli ve belirleyici olmasi kararlastiriimistir.

Yerel yasalarin, bu politikaya gore daha genis kapsamli koruma sagladigi durumlarda,
yerel yasalar belirleyici olacaktir.

LOréalin Etik, Risk ve Uyum Departmani (bundan sonra “DERC” olarak anilacaktir),
raporlarin yénetimi ve etik sorusturmalarinin yiriatiimesinde Grubun ana irtibat noktasi
olacaktir.

Bu belgede «LOREAL> ifadesi ile; LOREAL SA, tiim diinyada LOREAL Grup tarafindan kontrol
edilen tim bagh ortakliklar ve sirketler ile birlikte LOREAL Vakfi kastedilmektedir.
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BOLUM 1.
ACIKCA KONUS RAPORUNUN KABUL EDILMESI VE SUNUMU KOSULLARI

A. Acgikca Konus raporunun kabul edilme kosullari

1. Bir Agikga Konus raporu sunabilecek kisiler

Bu politikanin amaglar dogrultusunda, rapor eden kisi Acikca Konus raporu sunma konusunda yetkili olan herhangi bir
birey olabilir, asagida 6rnekleri verilmistir:

« Is sdzlesmesinin nitelidi ne olursa olsun, su anda LOREAL ile calisan veya gecmiste calismis olan bir
LOREAL calisani,

* LOREALalismak icin basvuru yapmis bir kisi veya is iliskisi heniiz baslamamis olan potansiyel bir calisan,

» LOREALIn Genel Kurul Toplantilarina katiima hakki olan bir hissedar, ortak veya bu tiirden bir toplantida oy
kullanma hakkina sahip bir kisi;

* Bir LOREAL sirketi temsilcisi ile mevcut ve gecmisteki yetkisiz tiyeler de dahil olmak tizere LOREAL
Grubu veya bu gruba lye sirketlerin yonetim kurulu Gyeleri

* Gegici personel, stajyerler ve géniillii calisanlar da dahil olmak tizere daimi olmayan is ortaklari ile LOREAL
ylklenicileri ve taseronlarinin denetimi ve ydénetimi altinda cgalisan kisiler;

« LOREALIn harici is ortaklar (tedarikgiler, taseronlar, hizmet sunucular vb.);

* Mdusteriler ve tuketiciler.

2 Rapor edenin korunmasina iligkin kosullar

Bu politikayla, rapor edenlere bu politika kapsamindaki dahili kanallari kullanarak bir Agikga Konus raporu sunmalari
icin olanak taninmistir ve ayrica asagidaki kosullara uygun davranmalari sartiyla, gizlilik taahhGdU verilmistir:

e Bir Acikga Konus raporu, dogrudan finansal bir karsilidi olmaksizin sunulmalidir.

* Bir Agikga Konus raporu, kendi mesleki faaliyeti sirasinda ilgili olgular hakkinda bilgi sahibi olan veya
ilgili olgular kendisine rapor edilen bir kisi tarafindan sunulmahdir.

* Bir Acikga Konus raporu, iyi niyetle sunulmahdir. Bir Agikca Konus raporu, rapor eden Kkisi tarafindan verilen
bilgilerin dogru oldugunda veya sonradan bunlarin hatali oldugu ortaya ciksa bile, rapor edenin makul olarak
inanmasini saglayacak sekilde, kapsamli, adil ve dogru olduguna inandidi bilgiler sunuldugunda; “iyi niyetle”
sunulmus kabul edilecektir. Bir Agikga Konus raporu sunulduktan sonra, rapor eden kisi hatali oldugunu fark
ederse, Agikga Konus raporunun sunuldugu kisiyi derhal bilgilendirmelidir.

Rapor sunana saglanan korumalar, asagida belirtilen kisiler icin de gecerli olacaktir:

* Raporun sunumunu kolaylastiran taraflar (yani raporu sunanin bir Agikga Konus raporu sunmasini
kolaylastiran bireyler ve kar amaci glitmeyen 6&zel tlizel kisiler);

* Raporu sununla iliskisi olan kisiler (mesleki faaliyetleri sirasinda isverenlerinden, misterilerden veya hizmetleri
alan kisilerden bir misilleme tehlikesi yasayan kisiler);

e Raporlayanin calistigi veya profesyonel iliski icinde oldugu veya lizerinde kontroll oldudu tizel kisiler
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3. Rapor edilebilecek olgular

Bir Agikga Konus raporunda asadidakiler yer alabilir:

e Grubun Etik Kurallarinin, her tirli Grup uyum politikasinin veya etik politikasinin siiphe duyulan, gerceklesmis
veya ispatlanmig ihlali (veya bu ihlalleri gizleme cabasi);

* Suc iceren bir faaliyet (yani bir suc veya kabahat);

e Ulusal yasa ve yonetmeliklerin, bir Avrupa Birligi kanununun veya uluslararasi bir kurulusun tek
tarafli kanununun ihlali;

* Kamu menfaatlerini tehdit eden veya zarar veren bir durum,;
 Insan haklarinin veya temel 6zgurliklerin ihlali veya ihlali riski;

e Kamu saghdi, guvenlidi ve gevre kurallarinin ihlali veya ihlali riski;
* Yukardakilerden herhangi birinin kasith olarak gizlenmesi;

* Acgikga Konus raporunun sunulmasi veya isleme konulmasi nedeniyle misillemeye maruz kalma.

Bir Acikca Konus raporu, gerceklesmis olan veya gerceklesme ihtimali bulunan LOREAL faaliyetleriyle
ilgili olgularla alakali olmahdir.

Yukarida tanimlananlarin kapsamina girmeyen kaygilarla ilgili raporlar, bu politika kapsaminda Agikga Konus
raporu sayllmayacaktir. Bu tlirden kaygilar rapor edenin bagh oldugu olagan irtibat noktalar vasitasiyla (yani
LOREAL yonetimi, insan kaynaklari vb.) sunulmaldir.

Bu politika kapsaminda rapor edilebilecek ana konular asagida gosterilmistir: insan

haklar ve temel dzgiirliikler:

Ornegin: Cocuk isci calistirma; zorla calistirma (modern kélelik dahil), cinsel taciz (cinsiyetci yorumlar dahil),
zorbalk ve taciz, ayrnimcilik (irkgi, Yahudi karsiti veya escinsellik karsiti yorumlar dahil), tedarik zincirimizde
meydana gelen insan haklar ihlalleri, vb.

Bireylerin sagligi, giivenligi ve emniyeti:

Ornedin: Saglikh bir isyeri saglanmasi igin alinmasi gereken énlemlerin alinmamasi (tehlikeli Griinlerin kullanimi
ile ilgili dahili zorunluluklar dahil); acil durum prosedurlerinin bulunmamasi, tedarik zincirinde gtvenli olmayan
calisma kosullari, salgin hastaliklarin ve tehlikeli durumlarin yetersiz yonetimi (6rnedin giivenlik ekipmanlarinin
veya proseddrlerinin fabrikada bulunmamasi), vb.

Cevre:
Ornedin: Havanin, topradin, ylizeyin veya zemin sularinin kirlenmesi; tehlikeli maddelerin tasinmasi sirasinda
ortaya cikan kirlilik; zehirli maddelerin ortama salinmasi, ormanlarin tahrip edilmesi vb.

Ekonomik ve finansal cikarlar:

Ornegin: Menfaat catismalan, 6zel veya kamu sektdriinde yolsuzluk, niifuz ticareti, dahili veya harici
yolsuzluk, yolsuzlugun kolaylastiriilmasi, anti trost kurallarinin veya uluslararasi ekonomik yaptirimlarin
ihlal edilmesi, kara para aklama, zimmetine para gegirme, hassas bilgilerin agiklanmasi, kurumsal
varliklarin kotluye kullanilmasi, vb.

Grubun Etik Kurallar:
Ornegin: L'Oreal’in etik taahhitlerine uygun olmayan ve onun paydaslarini ya da itibarini
etkileyebilecek davraniglarla ilgili olarak yapilan her tirlt iddia.

Bir Agikca Konus Raporuna karsi misilleme:
Bu konuyla ilgili olarak, bu belgenin Bélum II.C2 kapsaminda daha ayrintili bilgi ve érnekler verilmistir.
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B. Acikca Konus raporunun sunulmasi
1. Pratik raporlama diizenlemeleri

Bir Acikga Konus raporu sunmak isteyen kisi, bu raporu asagidaki yollar Gzerinden DERC'in dikkatine sunacaktir:

* Giivenli LOREAL Acikca Konus web sitesi: www.lorealspeakup.com.

Sonrasinda bir Agikga Konus raporu direkt olarak DERC’e gdnderilecektir ve DERC konuyla ilgilenmesini igin bir
kisiyi gorevlendirecektir.

* Yetkili bir kisi; yani Grubun Yetkili Komitesinin veya Grup/Bélge/Ulke Yénetim Komitesinin bir tiyesi, bir iilke
Genel Mudiri veya Etik Temsilcisi (bundan sonra “EC” olarak anilacaktir). Yetkili kisiler, kendilerine teslim
edilen Agikca Konus raporu hakkinda kendi Etik Temsilcisini bilgilendirecektir ve bdylece bu temsilcinin yerel
olarak alinan tim Acikca Konus raporlarini tek bir merkezde toplamasini ve gerekliyse, DERC’i
bilgilendirmesini saglayacaktir.

e Yerel mevzuata bagh olarak, bu raporlar baska dahili irtibat kisileri tarafindan gérevlerinin bir parcasi olarak
kabul edilebilir (6rnedin, Fransa’da: personel temsilcileri, cinsel taciz gérevlisi, Calisma Konseyi Uyeleri, vb.).

e Harici paydagslar da, LOREAL’de bulunan ana irtibat kisileri vasitasiyla Acikca Konus raporu
sunabilirler,

Bir Acikga Konus raporu mahiyetindeki bilgileri alan ve yetkili kisi olmayan herhangi biri DERC'i veya kendi Etik
Temsilcisini bilgilendirmeli veya rapor eden kisiden direkt olarak DERC veya onun temsilcileriyle irtibat kurmasini
istemelidir.

Sadece DERC veya onun temsilcileri (yani Etik Temsilcileri, DERC tarafindan 6zellikle belirlenen diger Grup calisanlari
veya DERC tarafindan onaylanmis harici uzmanlar), Acikga Konus raporlarini isleme koymaya ve gerektiginde bir analiz
veya sorusturma yapmaya yetkilidirler.

Yasal zorunluluklar geregince, bu dahili irtibat kisileri; rapor eden kisinin, Agikca Konus raporunda s6z edilen kisilerin
veya raporda adi gecen Uglncl taraflarin kimliginin gizli kalmasini ve bu raporu alan kisilerce toplanan bilgilerin
gizliligini garanti edecektir.

Rapor eden kisi, Acgikga Konus raporunu yazili, sézli veya her iki yontemle sunmalidir.

S6zIU bir Agikga Konus raporu telefonla, herhangi bir mesajlasma sistemi ile veya fiziksel olarak yapilan bir toplantida
sunulabilir. Rapor edenin talebi Uzerine, en geg 20 gln iginde fiziksel bir toplanti veya tele-konferans
duzenlenecektir.

Bu s6zlU Acikca Konus raporu, yetkili kisi tarafindan hazirlanacak bir tutanaga baglanacak ve onaylamasi igin raporu
sunan kisiye verilecekti

Bu politika kapsaminda tarif edilen sistem, sirketin diginda bulunan raporlama kanallarina ilave olarak sunulmaktadir. Her
ne kadar LOREAL bu sistemin kullanimini siddetle tavsiye etse de, rapor eden kisi Agikga Konus raporunu harici bir
raporlama kanali vasitasiyla sundugunda herhangi bir misilleme ile karsilasmayacaktir.

Acikca Konus raporunun sunulmasiyla ilgili prosedirin nasil izlenecedi konusunda siphe varsa, calisan kendi bélim
midiriinden veya Insan Kaynaklari Departmanindan yardim isteyebilir.

2 Anonim bir Acikca Konus raporunun sunulmasi

LOREAL Acikca Konus raporlarinin anonim olarak sunulmasina izin vermektedir.

Giivenli LOREAL Acikca Konus web sitesi (www.lorealspeakup.com) bu anonimligi saglamaktadir.

Bu durumda, rapor eden kisi platforma girebilmek ve kimligini belli etmeden DERC ile konusabilmek icin bir
kullanici adi ve parola alacaktir (bu bilgi alisverislerinin gizliligi, cerezlerin veya izleme yontemlerinin
bulunmamasiyla veya sifreli yazismayla saglanmaktadir).
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Bu politika kapsaminda tarif edilen sistem, sirketin disinda bulunan raporlama kanallarina ilave olarak sunulmaktadir. Her ne
kadar LOREAL bu sistemin kullanimini siddetle tavsiye etse de, rapor eden kisi Agikga Konus raporunu harici bir raporlama
kanal vasitasiyla sundugunda herhangi bir misilleme ile karsilasmayacaktir.

Acikca Konus raporunun sunulmasiyla ilgili prosediiriin nasil izlenecedi konusunda siiphe varsa, calisan kendi bélim
midiriinden veya Insan Kaynaklari Departmanindan yardim isteyebilir.

3. Anonim bir Agik¢a Konus raporunun sunulmasi

LOREAL Acikca Konus raporlarinin anonim olarak sunulmasina izin vermektedir.

Guvenli LOREAL Agikca Konus web sitesi (www.lorealspeakup.com) bu anonimligi saglamaktadir.

Bu durumda, rapor eden kisi platforma girebilmek ve kimligini belli etmeden DERC ile konusabilmek igin bir
kullanici adi ve parola alacaktir (bu bilgi alisverislerinin gizliligi, cerezlerin veya izleme yontemlerinin
bulunmamasiyla veya sifreli yazismayla saglanmaktadir).

Ancak bir Acikca Konus raporu anonim olarak sunuldugunda, bu raporun bu sistem vasitasiyla isleme konmasi olasiligi,
rapor sunan tarafindan yeterli ayrintili ve olgusal bilgilerin sunulmasina bagh olacaktir.

Bir Agikca Konus raporu, anonim olmasi ylzinden isleme konulamiyorsa, rapor sunan kisiye bu durum gtvenli
LOREAL Acikca Konus web sitesinde bulunan anonim diyalog kutusu vasitasiyla bildirilecektir: www.lorealspeakup.com.

Ancak genel olarak rapor sunan Kkisilere bir Agikga Konug raporu sunduklarinda kimliklerini bildirmeleri tavsiye
edilmektedir. Rapor sunanin kimligi bu prosediir uyarinca gizli tutulacaktir ve yasal olarak gerekli olmadikca veya rapor
verenin agik onayinin bulundugu durumlar haricinde, hakkinda rapor sunulan veya suglanan kisiye agiklanmayacaktir.

4. Bir Agikca Konus raporunu desteklemek iizere sunulmasi gereken bilgiler

Bir Acikca Konus raporuyla baglantili olarak sunulan bilgiler olgulara dayanmali ve rapor konusuyla direkt
olarak alakal olmalidir.

Rapor sunan kisi, Agikca Konus raporunun anlasilmasi icin gereken tim olgulan tarafsiz olarak ve detayli bicimde
anlatmalidir. Rapor sunan kisiden, 6zellikle asagidaki bilgileri vermesi istenmektedir:

e Rapor edilen olay ne zaman ve nerede meydana geldi;

* Bu olaydan nasil haberdar oldu (dolayli mi dolaysiz mi) ve bu bilgi kisisel miydi;

e Acikca Konus raporunun igerigi hakkinda diger insanlara bilgi verildi mi;

e Durumu duzeltmek igin 6nlem alindi mi;

e Suclanan kisilerin kimligi ve unvani;

e Rapor edilen olaylarin tanidi var mi (kimlikler, unvanlar, ilgili gercekler ve belirlenen kisilerin rolleri);

* MUmkin olan durumlarda, Agikga Konus raporunu hakli gikaran bilgiler veya belgeler sunulmalidir. Belirli bir
olayin gercek olup olmadigindan emin olunamiyorsa, farz edilen bir olay olarak sunmaldir.
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e Raporu sunan kisiyle nasil irtibat kurulacak (anonim bir Agikga Konus raporu sunulmak istenmesi
durumunda, yukaridaki madde 1.B.2'ye basvurun).

« Bilindigi kadariyla, raporlama tarihinde veya Acikca Konus raporunun isleme konuldugu siirede, bu
konuyla ilgili olarak devam eden yasal islemler veya benzeri islemlerin mevcut olup olmadigi(érnegin
tahkim, arabuluculuk, ihtiyati tedbir islemleri vb.). Bu durumda, Acikca Konus raporu kabul edilmez
ve incelenmesine ara verilir veya durdurulur. Ancak L'OREAL gereken sorusturmayi yaparak dizeltici
eylemde bulunma hakkina sakli tutmaktadir.

Rapor edilen bilgiler, kisinin kendi mesleki faaliyetleri sirasinda elde edilmemisse, rapor eden kisiler konu
hakkinda kisisel bilgi sahibi olmalidir.

Ancak rapor sunan kisiler, formu ve ortami ne olursa olsun, raporlarini asagidaki bilgi ve belgelerle
desteklemeye calismamalidir:

 Bir sug islenerek elde edilen bilgiler (6rnegdin belge hirsizlidi, yasadisi kayitlar vb.)

« 1lgili bilgi rapor eden kisiye ait olmadikca, milli savunma gizliligine, sorusturmalarin gizliligine, durusma
oncesi sorusturmalarin gizliligine, adli dederlendirmelerin gizliligine, tibbi gizlilige veya yasal gizlilige tabi
bilgiler ve belgeler (6rnegdin avukatlariyla yaptiklari gérismeler veya sahsi tibbi bilgileri).

Eger bir Acikca Konus raporu kabul edilmez bulunduysa, rapor eden kisiye bu durum ve ilgili sirketin
Acikca Konus raporunu bu kosullara uygun bulmama nedenleri yazil olarak bildirilir. MUmkin olan
durumlarda, bu kisilere kaygilarini ifade etmek lzere diger yollara basvurmasi soylenir.

Ayni slre icinde, bu kisilere yapilan iddialarin dogrulugunu belirmek icin alinmasi gerektigi diistinilen
veya alinan dnlemler hakkinda ayrica bilgi verilir.
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BOLUM 1I1.

BIR SESINI YUKSELT RAPORUNUN INCELENMESI VE TAKIBI

A. Acikca Konus raporunun kabul edilebilir olup olmadiginin belirlenmesi

Bir Agikga Konus raporu nasil sunulur:

+ Glvenli LOREAL Acikca Konus web sitesi yoluyla: Bu durumda rapor eden kisi, DERC'in Agikga Konus raporunu
teslim aldidini teyit eden bir mesaji otomatik olarak alacaktir.

° Yetkili bir kisiye sunum yoluyla: Yetkili kisi tarafindan 7 gln iginde rapor eden kisiye teslim alindi onayi

gonderilir.

Bir Acikca Konus raporu, giivenli LOREAL Agikga Konus web sitesi yoluyla sunuldugunda, kabul edilebilir olup olmadigi
genelde DERC tarafindan degerlendirilir. Bunun disinda higbir dahili veya harici paydasin rapora erismesine izin verilmez. Her
durum icin ayri ayri olmak kaydiyla, DERC raporun kabul edilebilir olup olmadigi konusunda yapilacak degerlendirmeyi EC’e
veya diger belirlenmis temsilciye birakabilir.

Bir Acikca Konus raporu yetkili bir kisiye sunuldugunda, kabul edilebilir olup olmadigi genelde EC tarafindan
degerlendirilir. Bu konuda sorun varsa, EC herhangi bir zamanda DERC’in yardimini isteyebilir.

DERC, kabul edilebilir olsun veya olmasin sunulan tim Agikca Konus raporlarina erisme hakkina sahiptir.

Bir Acikca Konus raporunun kabul edilebilirliginin dederlendirilmesinde, bu politika kapsamindaki Acikca Konus raporu
tanimlamasina uygun olup olmadigi ve yeterli ayrintiyla olgusal bilgilerin verilip verilmedigine bakilacaktir.

Gereken durumlarda, bu dederlendirme igin rapor sunan kisiden ilave bilgi sunmasi talep edilebilir.

Bir Acikca Konus raporu kabul edilebilir bulunursa, bu durum raporu sunan kisiye, raporun alindiginin teyit edildigi
tarihten itibaren en fazla 3 ay iginde bildirilir. Ayrica Agikga Konus raporunun incelenmesinden sorumlu olan kisinin
kimligi ve bu raporun takibinde kendisine stirekli bilgi verilecegi, rapor sunan kisiye bildirilir.

Bir Acikga Konus raporu, rapor sunan kisi tarafindan raporun incelenmesini saglayacak yeterli, ayrintili ve olgusal
bilgiler sunulmamasi durumunda kabul edilmez sayilacaktir.

Bir Agikga Konus raporu kabul edilmez bulunursa, ilgili kurulus islemi sonlandiracaktir. Bu durum ve ilgili kurulusun
raporu kabul edilmez saymasinin nedenleri ayrica yazili olarak rapor edene bildirilecektir.

Mimkin olan durumlarda, rapor sunan kisilere kaygilarini dile getirebilecekleri diger yollar hakkinda bilgi verilecektir.
DERC ayrica, konuyla ilgilenmesi igin, Agikga Konus raporunu direkt olarak dahili irtibat kisisine ydnlendirebilir
(6rnegin iK, Iletisim vb.) ve bu durumu rapor eden kisiye bildirebilir.
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B. Kabul edilebilir bir Acikca Konus raporunun incelenmesi

1. Acikca Konus raporunun incelenmesinde gorev alabilecek kisiler

Raporu sunan Kisi
Raporu sunan kisi, kisisel olarak gozlemledigi ihlaller hakkindaki bilgileri veya mesleki faaliyetleri sirasinda
ogrendigi bilgileri rapor eden kisidir.

Bir hatirlatma olarak, rapor sunan kisiler iyi niyetle ve finansal bir karsilik beklemeden hareket etmelidir.

Kolaylastiran kisiler

Bir “kolaylastiran kisi” yasalar uyarinca rapor sunan kisiye Agikca Konus raporunu sunarken yardim eden bir birey
veya kar amaci glitmeyen 6zel bir tlzel kisilik olabilir.

Taniklar ve uzmanlar
Calisanlardan ve diger Grup paydaslarindan, asagidaki sekilde destek olmalari talep edilebilir:

Tanmik olarak: Sorusturmada yer almak Uzere belirlenen bu kisilerin rapor edilen konular hakkinda en azindan
kismi bilgiye sahip oldugu ve ilgili olgulari destekleyen kosullar hakkinda bilgi verebilecekleri farz edilir;

Uzman olarak: Belirli bir alandaki 6zel bilgileri nedeniyle segilen ve analiz, gézlem veya olgularin
dederlendirilmesinden veya Agikca Konus raporlarinin dederlendirilmesinde faydal bilgiler saglamaktan
sorumlu olan dahili veya harici teknisyenler ve/veya uzmanlar.

Bu kisilerin gorevi, rapor edilen olgular ve ayrica bu olgulari gevreleyen kosullar hakkinda en tarafsiz ve ayrintili
agiklamay! yapmaktir.

Suglanan kisi

Suglanan kisi, rapor sunan kisi tarafindan etik bir ihlalde bulundugu belirtilen kisidir (bkz. bu politikada Madde I.A.3).
Bir kisi ayni zamanda, sonradan toplanan ve baslangictaki Agikga Konus raporunda ele alinmayan bilgiler, bu
kisinin s6z konusu ihlali yaptigini, gizledigini veya katildigini gosterdiginde, yapilacak sorusturma sirecinde
sonradan suglanabilir.

Yapilan gérismelere aktif bir bicimde katilarak, suglanan kisi Agikga Konus raporunda agiklanan olaylara veya Agikga
Konus raporu incelenirken sonradan elde edilen bilgilere dair kendi agiklamalarini sunabilir.

Suclanan kisilere, haklarinda sunulan Acikca Konus raporunun niteligi, kisisel verilerinin toplanmasi ve Acikca
Konus raporunu dederlendirmekten sorumlu olan kisinin kimligi hakkinda makul bir sire iginde bilgi verilir.

Bu kisilere genelde Acikca Konus raporunun kabul edilebilir olup olmadidi hakkinda yapilan dederlendirme sonrasinda
bilgi verilecektir.
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Etik sorusturmada yer alan diger paydaslar

Sorusturma ekibi: Sunulan bilgileri ve olgulari gevreleyen kosullari dikkate aldiktan sonra, L'OREAL etik
sorusturmanin nasil yapilacagina karar verecektir. Bu sorusturma dahili olarak DERC tarafindan veya belirleyecegi
temsilciler vasitasiyla yapilabilir veya bu amacla tayin edilen bir iglinci tarafa (yani avukatlik firmasi veya adli tip
kurumu gibi harici bir hizmet sunucuya) ya da ortaklasa olusturulacak bir ekibe birakilabilir. ikinci durumda,
sorusturmayi denetlemesi ve incelenmesini takip etmesi icin DERC'ten bir kisi gérevlendirilir.

Sorusturma ekibinin Gyeleri, mevcut konumlari nedeniyle gérevi yerine getirecek bilgiye, uzmanhga ve yontemlere
sahip olacaktir.

Bu kisiler gorevlerini badimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine getirecek ve sorusturmanin ayrintilarini ve
sorusturmada yer alan kisilerin kimligini kesinlikle gizli tutacaktir.

Personel temsilcilerine sorusturmanin baslangici, yuratidlmesi ve bulgular hakkinda, ézellikle de sorusturulan konular

saglik, guvenlik ve calisma kosullari agisindan kendi yetkilerine girdigi durumlarda, psiko-sosyal risklerin 6nlenmesi
amaciyla bilgi verilecektir.

. Acikca Konus raporun uygunluk degerlendirmesinden sonra gelen asamalar

Sorusturmanin amaci, Acikga Konus raporunda yapilan iddialarin dogru olup olmadigini analiz etmek ve
dogrulamaktir.

Bu sorusturma sirasinda, belgelendirme, muhasebe islemleri veya elektronik ortamda yapilacak incelemelere
ve/veya sorusturmada sahitlikleri énem tasiyan galisanlarla ve/veya paydaslarla diizenlenecek gériismelere
ihtiyag duyulabilir.

Bu gorusmeler normalde tutanaga baglanmaktadir. Tartisilan goérislerin dogru bir sekilde tutanaga yansitilip
yansitiimadigini teyit etmek ve gereken dizetmeleri yapmak veya ilave bilgileri girmek amaciyla, gérismeden
sonra gorisme yapilan kisiye bu tutanaklarin bir kopyasi génderilmektedir.

Sorusturmanin bir pargasi olarak, L'OREAL yasal zorunluluklara uygun bir sekilde, e-postalar, Grubun BT altyapisinda saklanan
veriler, telefon kayitlari veya is bilgisayarlarinda vb. tutulan kayitlar gibi, galisanlarin elektronik verilerine erisebilir. Bu analiz,
L'OREAL'in politikalarina gore ylritulmektedir ve DERC’in onayina tabidir.

Bu analizler tarafsiz ve notr bir yaklasimla, kim s6z konusu olursa olsun ve ilgili kigilerin hiyerarsik seviyesi ne olursa olsun, hem
suclanan kisi hem de rapor eden kisi menfaatine olacak sekilde, ilgili olgularin dogrulugunu dederlendirmek igin yeterli ayrintiyi

dikkate alarak gergeklestirilmektedir.

Sorusturma kapsaminda, yasadisi, adil olmayan veya orantisiz bir sekilde ilgili kisilerin haklarini ve ayni zamanda bireysel ve kolektif
O0zgurlikleri ihlal eden yontemler kullanarak bilgi toplanmasina higbir zaman izin verilmemelidir.

Sorusturma bir hukuk firmasi tarafindan yuritildiginde, yasal imtiyazlar sadece hukuk firmasi ile L'OREAL arasindaki iliskide gegerli
olacaktir. Bu nedenle gdrisme yapilan kisiler bu imtiyazdan faydalanmaya galismamalidir. L'OREAL etik sorusturma kapsaminda
toplanan her tirlu bilgiyi ve beyani ve 6zellikle de yapilan gérismeler sirasinda toplanan bilgileri kullanabilir.
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Genel bir kural olarak, sorusturma raporu sorusturma ekibi tarafindan yapilan dogrulamalardan sonra dtzenlenir.

Sorusturma raporunun amaci, Agikca Konus raporunda yapilan iddialan tarafsiz bir sekilde teyit eden veya reddeden
ve olgulara dayanan bir raporda ilgili olgularin dogrulanmasidir.

Sonuglandirildiktan sonra, bu sorusturma raporu, durumu dlzeltmek igin alinacak ©6nlemlerin belirlenmesi
amaciyla sirket icindeki irtibat kisilerine génderilir.

Sorusturma raporunun sunulmasindan sonra, sorusturma kapanir. DERC ayni zamanda yapilan iddialar
dogrulanamadiginda veya Agikca Konus raporunun bir gecerliligi kalmadiginda sorusturmayi sonlandirabilir.

3. Haklar ve yiikiimliiliikler

Verilerin biitiinliigiine ve gizliligine saygi:Bu politika, bir Acikga Konus raporu sirasinda toplanan bilgilerin bttnlagina
garanti etmektedir. Etik bir sorusturmada goérev alan herkes, sorusturmada ister sahit olarak ister rapor eden kisi veya
suclanan kisi olarak yer alan kisilerin kimliginin korunmasi amaciyla éngérulen kesin gizlilik yikimltligine uygun davranmak
zorundadir.

Bu kisiler, eristikleri bilgileri (yani sorular, cevaplar, ele alinan konular, ilgili kisiler vb.) asla agiklamamalidir. Bu
zorunluluk, ilgili herkesin itibarinin korunmasini saglamaktadir ve her tiirlii etkiden muaf olarak sorusturmanin geregi
gibi ylritilmesine katkida bulunmaktadir.

Ayrica bu bilgilere ulasma hakki bulunmayan personelin, bilgilere erismesi kesinlikle yasaklanmistir.

Rapor eden kisinin kimliginin belirlenmesini saglayacak bilgiler, sadece rapor edenin onayi dogrultusunda aciklanabilir. Ancak, bu kisitlama Agikga Konug raporlarinin incelenmesinden sorumlu
olan (ve DERC veya onun yetkili temsilcileri tarafindan belirlenmis) isiler igin veya sorusturmanin sonunda diizeltme amaciyla gergeklestirilecek eylemlerden sorumlu olan kisiler icin gegerli
olmayacaktir.

Bunun yani sira, rapor eden kisinin kimligi, L'Oreal tarafindan agiklanmasi gerekli oldugunda veya L'Oreal'in bu bilgilerin verilmesinde megru menfaatleri soz konusuysa, ilgil
resmi makamlara agiklanabilir. Bu durumda devam eden islemlerde olumsuz bir etki yapmamasi sartiyla, rapor eden kisiye
bilgi verilecektir.

isbirligi: Rapor eden kisi, sorusturma kapsamindaki kisiler, sahitler, uzmanlar ve diger paydaslar, bir Acikca Konus raporunun
incelenmesinden sorumlu olan kisiler ile tam olarak isbirligi yapmali ve bu kisilere, formu veya saklandigi ortam ne olursa olsun, ilk talep
Gzerine, gecikmeksizin ve herhangi bir kisitlama olmaksizin istenen tiim olgulari, bilgileri ve belgeleri sunmak zorundadirlar.

Bu isbirliginin kapsamina ayrica yukarida belirtilen kisilerin gériismelere etkin bir sekilde katimi dahildir.

Veri gizliligi yiikiimliiliiklerine sayg: Etik sorusturmalarla baglantili olarak toplanan ve isleme konulan bilgilere kisisel veriler de dahil olabilir.
Bu kisisel veriler, Grubun veri gizliligi politikasina uygun olarak islenmektedir. Bu politika uyarinca, kisisel verilerin korunmasiyla baglantili 6zel
hiikiimler, ahlak web sitesinde ve www.lorealspeakup.com web sitesinde sunulan “Kisisel Verileri Koruma Politikasi-Agikca Konus” kapsaminda
sunulmustur.
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Bilgilendirilme hakla:Genel bir kural olarak, bir Agikga Konus raporu kapsaminda suglanan kisiye, bir etik sorusturmasinin
veya analizinin gergeklestirildigi hakkinda bilgi verilir.
Bu bilgiler, sadece Acikca Konus raporunun kabul edilebilir olup olmadigina dair yapilan dederlendirme sonrasinda
verilebilir veya devam eden sorusturma veya analiz sirasinda ilgili kisilerin ve bilgilerin korunmasi gerekli oldugunda,
bilginin verilmesi geciktirilebilir.

Tarafsiz yaklasim: Bir Agikga Konus raporunun incelenmesi sirasinda, suglanan kisiler adil bir sekilde dinlenmelidir.
Suglanan kisiler, taniklarla gériisme yapilmasini isteyebilir ve etik sorusturmasinin incelenmesinde faydal olabilecek
belgeleri sunabilirler.

DERC veya onun yetkili temsilcileri, sunulan bilgilerin ve devam eylemlerinin alakali veya énemli olup olmadigini
bagimsiz bir sekilde belirlemelidir.

C. Kabul edilen Acik¢ca Konus raporunun takibi

1.Acikca Konus raporunun takibi hakkinda bilgiler

Genel bir kural olarak, rapor eden kisi, yapilan iddianin dogrulugunu belirlemek igin alinan énlemler hakkinda, makul
bir stre icinde bilgilendirilmelidir.

Bir Agikca Konus raporuyla ilgili belirli bilgiler, ilgili olgular hakkinda agiklama olanagi saglanmasi amaciyla ayni
zamanda suglanan kisiyle de paylasiimaktadir.

Rapor eden ve suglanan kisiye, sorusturmanin tamamlandidi ve Acikga Konus raporunda yapilan temel iddialar
hakkinda varilan sonuglarin ne oldugu agiklanir.

Genel bir kural olarak, 6nemli taniklara sorusturmanin tamamlandidi bildirilmelidir.

1 Diizeltme dnlemleri ve misilleme yapilmamasi

a. Uygun dnlemlerin alinmasi

Bir Agikca Konus raporunun incelenmesinden sonra, etik sorusturmasinin sonuglarini paylasmak amaciyla, DERC
veya onun yetkili temsilcileriyle, insan Kaynaklar Departmani ve suglanan kisinin bagl oldugu bélimin
muddurleriyle gérismeler yapilmaktadir.

iddialarin (kismen) dogrulanmasindan sonra, yetkili paydaslar (6zellikle insan Kaynaklari Departmani) bir diizeltme
plani belirleyecektir.

insan Kaynaklari Departmani ve suclanan kisinin bagli oldugu bélim mudirleri, bu dizeltme planinin
uygulanmasindan sorumludur. Bu dlizeltme plani bir kisiyi veya belirli kisileri ilgilendirebilir. Ayrica egitim
programlari, kogluk, arabuluculuk veya isten cikarmaya kadar giden belirli disiplin cezalarinin uygulanmasi s6z
konusu olabilir.
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b. Misillemenin 6nlenmesi

LOREAL bir Agikga Konus raporu sunan kisiye veya bir Acikga Konus raporunun incelenmesinde gérev alan kisilere
karsi her tarli misillemeye asla izin vermeyecektir.

«Misilleme»bir Agikga Konus raporunun sunulmasi sonucunda, rapor eden kisiye, kolaylastiranlara, taniklara veya
rapor eden kisiyle alakal diger kisilere karsi gergeklestirilen tim haksiz ve/veya zararli eylemler olarak
tanimlanmistir.

Misilleme tehditleri ve girisimleri dahil, bir misillemeye maruz kaldigini diisiinen rapor eden kisi veya bir Agikca Konus
raporuyla baglantili olarak bilgi veren kisi, bu durumu derhal yetkili kisiye veya DERC’e bildirmelidir.

Herhangi bir misilleme yapilmadigini dogrulamak acisindan, sorusturmanin kapanmasindan sonra en fazla bir
yillik bir slre iginde, rapor eden kisi, kolaylastiranlar, taniklar veya Agikca Konus raporunun incelenmesinde
gorevli diger kisilerin menfaatine bir izleme gerceklestirilebilir. .

C. Kotii niyetle sunulan Agikca Konus raporlari ve raporun incelenmesini sekteye ugratma eylemlerine karsi uygulanan
yaptirimlar

Acikga Konus politikasinin etkili bir sekilde uygulanmasi ve bu politika kapsamindaki islemlerde gérev alan kisilerin
korunmasi amaciyla, s6zlesme iliskisinin sonlandiriimasi dahil, cesitli yaptinmlar uygulanabilir ve hatta asadidaki
durumlarda yasal islem baglatilabilir:

* Acikga Konus raporu kotl niyetle, zarar vermek igin veya direkt finansal bir menfaat elde etmek igin
sunulmasi;

* Bir eylem veya eylemsizlik yoluyla, Agikga Konug raporunun veya onun incelenmesinin engellenmesi veya
engellenmeye galisiimasi;

* Bir Acikga Konus raporunun teslim alinmasi veya incelenmesinde gizlilik yakamltltgintn ihlal edilmesi;

« Rapor eden, kolaylastiran ve/veya rapor edenle baglantil ticlinct taraflara karsi gergeklestirilen
misilleme eylemleri veya tehditleri veya her turlt kétlye kullanma gabasi.

3. Olasi diger kanallar-resmi makamlara sunulan harici raporlar

Genel bir kural olarak, rapor edenler ilgili durumlarin Grup iginde hizlh ve etkili bir bigimde ¢dzime
kavusturulmasini ve ayni zamanda rapor edene yeterli gizlilik garantilerinin sunulmasini saglamak adina ilk basta
dahili raporlama kanallarini kullanmalari konusunda tesvik edilmektedirler.

Ancak, rapor eden bir adli makama veya idari makama, mesleki bir kuruma veya diger yetkili kurum ve kurulusa
rapor sunabilir.

4 Kamunun aydinlatiimasi

Son gare olarak ve belirli durumlarda, rapor eden kisi Agikga Konus raporunu halka agiklayabilir. Bu durumlar
asadida belirtilmistir:

= Oncesinde bir dahili Acikca Konus raporu sunulmus olsun veya olmasin, ilgili resmi makama Acik¢a Konus
raporunun sunumundan sonra, 3 ay icinde bu konuda uygun bir eylem gerceklestiriimezse veya baska bir
makama daha aktarilmasi durumunda, 6 aylik stirede bir eylem gergeklestirilmezse;

« Ciddi veya etkili bir tehlike soz konusu oldugu zaman;
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° Durumun harici bir yetkili makama aktariimasi rapor eden kisinin misillemeyle karsilasma riskini
doguruyorsa veya ilgili durumun 6zellikleri nedeniyle belirlenen sorun etkin bir sekilde ¢ézlimlenemiyorsa
(6zellikle kanitlarin gizlenmesi veya tahrip edilmesi s6z konusuysa veya rapor eden Kisinin bu resmi
makamin bir gikar gatismasi icinde olduguna veya Acikca Konus raporunda belirtilen kisiyle gizli anlasma
icinde olduguna veya rapor edilen olgularla bir alakasi olduguna inanmasi igin yeterli neden varsa); veya

° Rapor eden mesleki faaliyetleri sirasinda elde edilen bir bilgiyi agikliyorsa ve acil durum veya geri dénilmez
zarar riski gibi kosullar s6z konusu oldugunda, kamunun menfaatlerine zarar veren acik bir tehlike varsa.

Bu gibi durumlarda, acil durum veya geri donlilmez zarar riski gibi kosullar s6z konusu oldugunu ispatlamasi sartiyla,
rapor eden kisi Acikga Konus raporunu sundugu veya halka agikladidi icin herhangi bir sorumluluk Ustlenmeyecektir.

5 Irtibat Kisileri

Bu politikada agiklanan kurallar ve ilkeler hakkinda herhangi bir sorunuz varsa, Etik Temsilciniz ile irtibat kurabilir
veya ethics@internal.loreal.com adresinden DERC'’e bir e-posta génderebilirsiniz.
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