Politika upravljanja
Speak Up prijavama

2023.

Verzija na francuskom jeziku je merodavni dokument u zemljama
francuskog govornog podrucja.
Verzija na engleskom jeziku je merodavni dokument u ostalim zemljama.
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Predgovor

LOREAL se vodi najvisim etickim standardima, a Sto je deo naseg cilja da damo primer
i pokazemo stalnu posvedenost.

Ova posvecenost objasnjena je u nasem Etickom kodeksu.

VaZno nam je da se svi nasi zaposleni i zainteresovana lica ponasaju uzorno i na nacin
koji odrazava nasa eticka nacela: Integritet, PoStovanje, Hrabrost i Transparentnost.

Podsticemo zaposlene i sva zainteresovana lica da prijave svaku eventualnu
zabrinutost u vezi sa postovanjem ovih obaveza kako bismo preduzeli sve
neophodne korektivne mere.

Politika Speak Up prijava omogudava zaposlenima i zainteresovanim licima da
podnesu Speak Up (uzbunjivanje) prijavu, u skladu sa vazedim zakonskim
odredbama, a posebno sa zakonom ,,Sapin II” i zakonom ,,0 obavezi budnosti” u
Francuskoj.

Zato je neophodno da zaposleni i zainteresovana lica kompanije LOREAL imaju pristup
bezbednom i efikasnom internom kanalu prijavljivanja koji im pruza sve neophodne
garancije ¢uvanja poverljivosti.

Ove garancije im omogucavaju da istaknu svako moguce krienje nasih etickih pravila,
kao i svaku pretnju po ili narusavanje javnog interesa.

Moguca je izrada lokalnih verzija ove politike Grupe kako bi se uzeli u obzir specifi¢ni

pravni zahtevi zemalja u kojima poslujemo.

Postoji moguénost da ova politika Grupe odstupa od vazeceg lokalnog zakona.

U tom slucaju, dogovoreno je da pravila koja u vecoj meri Stite podnosioca prijave budu
merodavna i vaZeda, bez obzira na to da li su predvidena lokalnim zakonodavstvom ili

ovom politikom.

Ukoliko vazedi lokalni zakoni pruzaju Sire zastite od onih koje predvida ova politika,

primenijuje se lokalni zakon.

Odeljenje za etiky, rizik i kontrolu uskladenosti poslovanja kompanije L'Oréal (u daljem
tekstu ,DERC”) je stalno kontakt osoba Grupe u pogledu upravijanjo prijavama i
sprovodenja istraga povrede etic¢kih nacela.

U ovom dokumentu, ,L’OREAL” treba tumaditi u znacenju kompanije L’OREAL SA, svih
podruznica i kompanija koje irom sveta kontrolise Grupa L'OREAL, bas kao i Fondacije
L'OREAL.
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PRVI DEO
USLOVI PRIHVATLJIVOSTI | PODNOSENJA SPEAK UP PRIJAVE

A. Uslovi prihvatljivosti Speak Up prijave

1. Lica koja mogu podneti Speak Up prijavu

Za potrebe ove politike, podnosilac prijave je lice koje ima ovlaséenje za podnosenje Speak Up prijave. Ovo
moze ukljucivati:
¢ Zaposlenog u kompaniji LOREAL koji trenutno radi ili je radio za LOREAL u pro$losti, bez obzira na
prirodu ugovora o radu;

¢ Lice koje se prijavilo za posao u kompaniji LOREAL ili buduée zaposleno lice &iji radni odnos jo3 nije
zapocleo;

¢ Clana, partnera ili nosioca prava glasa na godignjim skup&tinama kompanije LOREAL;

* Predstavnika kompanije LOREAL, ¢&lana odbora direktora LOREAL grupe ili njenih subjekata,
ukljucujuci sadasnje ili bivée neizvréne ¢lanove;

¢ Povremene partnere, ukljuCujuci osoblje zaposleno na odredeno vreme, pripravnike i volontere, kao i sve
koji rade pod nadzorom i upravljanjem izvodaca ili podizvodaca kompanije LOREAL;

* Spoljne partnere kompanije LOREAL (dobavljage, podizvodace, pruzaoce usluga, udruzenja, itd.);

* Kupce i potrosace proizvoda.

2. Uslovi zastite podnosioca prijave

Ova politika pruza podnosiocima prijave sredstva za podnosenje Speak Up prijave putem internih kanala koja
se uvode ovom politikom, kao i garancije ¢uvanja poverljivosti, pod uslovom da ispunjavaju sledece uslove:

* Speak Up prijava se podnosi bez neposredne finansijske nadoknade.

* Speak Up prijavu podnosi lice koje ima licna saznanja o ¢injenicama ili kome su &injenice prijavijene tokom
obavljanja profesionalne delatnosti.

* Speak Up prijava se podnosi u dobroj veri. Speak Up prijava se smatra podnesenom ,,u dobroj veri“ ukoliko
podnosilac pruza informacije za koje veruje da su sveobuhvatne, postene i tacne, omogudavajudi razumno
verovanje u istinitost datih informacija, ¢ak i ako se kasnije ispostavi da je pogresio. Ako, nakon podnosenja
Speak Up prijave, podnosilac shvati da je pogresio, mora odmah obavestiti lice kom je Speak Up prijava
podnesena.

Zastita podnosioca prijave se proteZe tako da obuhvata:

o Pomagace (4. svako fizicko ili privatno, neprofitno pravno lice koje pomaze podnosiocu u podnodenju
Speak Up prijave);

o Lica povezana sa podnosiocem (tj. svako ko bi u toku profesionalnih delatnosti koje obavlja mogao trpeti
odmazdu od strane poslodavca, kupca ili primaoca njihovih usluga) i;

* Pravna lica za koja podnosilac radi ili sa kojima je u profesionalnom odnosu ili koja ga kontrolisu.
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3. Cinjenice koje je moguce prijaviti

Speak Up prijava je razotkrivanje:

* sumnje na kréenje, stvarnih ili dokazanih kréenja (li pokudaja da se prikriju kréenja) Etickog kodeksa Grupe,
politike uskladenosti Grupe ili eticke politike;

¢ kriminalne aktivnosti (4. krivicnog dela ili prekriajo);

» kr$enja nacionalnog zakona ili propisa, zakona Evropske unije ili jednostranog akta medunarodne
organizacije;

¢ situacije koja bi mogla da predstavlja pretnju po ili narusi javni interes;

* povrede ili rizika od povrede ljudskih prava ili osnovnih ljudskih sloboda;

o krdenja ili rizika od kréenja odredaba u vezi sa zdravljem i bezbednoscu lica ili zastitom Zivotne sredine;

* namernog prikrivanja bilo koje od prethodno navedenih okolnosti;

* odmazde zbog upudivanja Speak Up prijave ili u¢esca u reSavanju po prijavi.

Speak Up prijava se mora odnositi na &injenice vezane za aktivnosti kompanije LOREAL, koje su se vecd
dogodile ili ¢e se verovatno dogoditi.

Zabrinutosti koje nisu obuhvacéene iznad navedenom definicijom necde se smatrati Speak Up prijavom prema
ovoj politici. Ove zabrinutosti se mogu izneti preko uobicajenih kontakata podnosioca (tj. rukovodstvo kompanije
LOREAL, odeljenje za ljudske resurse, itd.).

Osnovni problemi koji se mogu prijaviti prema predmetnoj politici uklju€uju:

Ljudska prava i osnovne slobode:

Na primer: deciji rad, prinudni rad (ukljucuju¢i moderno ropstvo), seksualno uznemiravanje (ukljudujudi
seksisti¢ke komentare), maltretiranje i uznemiravanje, diskriminacija (ukljucujudi rasisticke, antisemitske ili
homofobi¢ne komentare), kréenje ljudskih prava u nagem lancu snabdevanja, itd.

Zdravlje, bezbednost i sigurnost pojedinaca:

Na primer: Nepostovanje odredenih mera za promovisanje zdravog radnog mesta (ukljudujudi interne
zahteve za rukovanje opasnim proizvodima), odsustvo procedura za postupanje u hitnim sluéajevima,
nebezbedni uslovi rada u lancu snabdevanja, upravljanje epidemijoma i nebezbednim situacijama (kao $to
je nedostatak zastitne opreme ili procedura u fabrici), itd.

Zivotna sredina:

Na primer: Zagadenje vazduha, zemljista, povrsinskih ili podzemnih voda, zagadenje tokom transporta

opasnih materija, oslobadanje toksié¢nih materija, kréenje Suma, itd.

Ekonomski i finansijski interesi:
Na primer: sukobi interesa, privatna ili javna korupcija, trgovina uticajem, interna ili eksterna prevara,
prevara u nabavci, krsenje antimonopolskih pravila ili medunarodnih ekonomskih sankcija, pranje novca,

pronevera, otkrivanje osetljivin informacija, zloupotreba korporativne imovine, itd.
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Eti¢ki kodeks Grupe:
Na primer: svaka tvrdnja u vezi sa ponasanjem koje nije u skladu sa eti¢kim obavezama kompanije L'Oréal,

koja ¢e verovatno uticati na zainteresovana lica ili reputaciju kompanije L'Oréal.

Odmazda u vezi sa Speak Up prijavom:
Ovo pitanje je detaljnije obradeno i dati su primeri u Delu I1.C.2. ovog dokumenta.

B. Podnosenje Speak Up prijave

1. Prakti¢no uredenje prijave

Svako ko Zeli da podnese Speak Up prijavu istu moZe podneti na paznju DERC-a preko:

» bezbedne Speak Up stranice kompanije LOREAL: www.lorealspeakup.com.

Speak Up prijava se zatim Salje direktno DERC-u koji ¢e imenovati lice za postupanje po istoj.

¢ ovlagéenog lica, tj. &lana lzvrinog odbora Grupe ili Upravnog odbora Grupe/zone/drzave, generalnog
direktora zemlje ili eti¢kog korespondenta (u daljem tekstu ,EK®). Ovlaséena lica obavestavaju etickog
korespondenta o Speak Up prijavi koju dobiju kako bi mu omogudili da centralizuje sve Speak Up prijave
primljene na lokalnom nivou i, ako je potrebno, obavesti DERC.

o U zavisnosti od lokalnog zakonodavstva, moZe biti moguce da drugi interni kontakti prihvate prijave kao
deo svojih duznosti (na primer, u Francuskoj: predstavnici osoblja, referent za seksualno uznemiravanije,
¢lanovi Radnog saveta, itd.).

* Spoljna zainteresovana lica mogu podneti Speak Up prijavu preko glavnog kontakta u kompaniji
LOREAL.

Svako ko nije ovladéeno lice za prijem informacija koje bi mogle predstavljati Speak Up prijavu mora obavestiti
DERC ili etickog korespondenta ili zatraZiti od podnosioca prijave da se direktno obrati DERC-u ili
predstavnicima istog.

Samo DERC ili predstavnici istog (tj. eti¢ki korespondenti, druga zaposlena lica Grupe koja DERC izri¢ito odredi
il spoljni stru¢njaci koje DERC odobri) imaju pravo da postupaju po Speak Up prijavi i po potrebi sprovode analizu
ili istragu.

U skladu sa zakonskim zahtevima, ovi interni kanali garantuju da se identitet podnosioca prijave, ljudi koji se
navode u Speak Up prijavi i trecih lica pomenutih u Speak Up prijavi Cuva u strogoj tajnosti, kao i sve druge
informacije koje prikupljaju primaoci Speak Up prijave.

Podnosilac moZe podneti Speak Up prijavu u pisanom obliku, usmeno ili na oba nacina.

Usmena Speak Up prijava se moZe podneti telefonom, sistemom za razmenu poruka ili tokom fizickog sastanka.
Na zahtev podnosioca prijave, odrZzava se fizicki sastanak ili video konferencija najkasnije 20 dana od zahteva.

Usmena Speak Up prijava se zatim dokumentuje u zapisniku koji sastavlja ovlagéeno lice i prosleduje podnosiocu
prijave na odobrenje.
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Sistem predstavljen ovom politikom predstavlja dopunu kanala prijave koji postoje van kompanije. lako
LOREAL toplo preporucuje koris¢enje ovog sistema, podnosilac prijave nece biti predmet odmazde ako odludi
da podnese Speak Up prijavu preko eksternog kanala prijave.

Ako ste u nedoumici u vezi sa procedurom koju treba slediti za podnosenje Speak Up prijave, zaposleni moZe da
zatraZi savet od neposrednog rukovodioca ili odeljenja za ljudske resurse.

2. Podnosenje anonimne Speak Up prijave

Kompanija LOREAL dozvoljava anonimno podnoenje Speak Up prijave.

Bezbedna Speak Up stranica kompanije LOREAL (www.lorealspeakup.com) osigurava anonimnost.

U ovom slucaju, podnosilac prijave dobija korisni¢ko ime i lozinku koje moZe da koristi za prijovu na platformu i
razgovor sa DERC-om bez otkrivanja identiteta (poverljivost razmene je tehnicki osigurana odsustvom koladic¢a
il metoda praéenja i putem &ifrovanih razmena).

Medutim, ako se Speak Up prijava podnosi anonimno, mogudénost postupanja po njoj u okviru ovog sistema
posebno zavisi od toga da li je podnosilac prijave dao dovoljno detaljne i ¢injeni¢ne informacije.

Ako Speak Up prijavu nije moguce obraditi zZbog anonimnosti, podnosilac prijave ¢e o tome biti obavesten putem
anonimnog okvira za dijalog na bezbednoj Speak Up stranici kompanije LOREAL: www.lorealspeakup.com.

Medutim, podnosiocu prijave se u osnovi savetuje da otkrije identitet prilikom podnosenja Speak Up prijave.
Identitet podnosioca se Cuva u tajnosti u skladu sa ovom procedurom i nede biti otkriven prijavijenom ili
optuzenom licu, osim ako je drugacdije propisano zakonom ili ako podnosilac da izric¢itu saglasnost.

3. Prateée informacije Speak Up prijave

Informacije koje se pruzaju u vezi sa Speak Up prijavom moraju biti ¢injeni¢ne i direktno povezane sa predmetom

navedene prijave.

U prijavi, podnosilac opisuje, $to je mogudce objektivnije i detaljnije, Cinjenice potrebne za razumevanje Speak Up
prijave. Podnosiocu prijave se savetuje da navede sledede elemente:
* vreme i mesto desavanja prijavljene Cinjenice;

* nacin na koji je dooo do saznanja o tom problemu (posredno ili neposredno) i da li je to saznanje li¢no ili
ne;

o da lije ved rekao drugima o sadrzaju Speak Up prijave;

o dali suved preduzeti koraci za reSavanje situacije;

¢ identitet i polozaj umesanih lico;

¢ dalije bilo svedoka prijavijenih ¢injenica (identiteti, polozaji, predmetne Cinjenice, uloge identifikovanih lica);

¢ ukoliko je mogude, trebalo bi da pruZi sve informacije ili dokumente koji bi mogli da potkrepe Speak Up
prijavu. U slu¢aju da nije siguran u pogledu tac¢nosti odredenih ¢injenica, podnosilac prijave bi trebalo da
navede da je rec¢ o neproverenim ¢injenicama;

SPEAK {8]&
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e nacin na koji Zzeli da sa njim bude ostvaren kontakt (videti 1.B.2. iznad u vezi so moguénodcéu podnosenja
anonimne Speak Up prijave);

o da li, prema njegovom saznanju, u vreme podnosenja same prijave i tokom resavanja po Speak Up prijavi
predstoje ili se ve¢ uveliko sprovode pravni ili sli¢ni postupci (. arbitraza, medijacija, privremena mera, itd.).
Ukoliko je to slucaj, Speak Up prijava, u nacelu, nije prihvatljiva, a reSavanje po njoj se obustavlja ili prekida.
Medutim, kompanija L'OREAL zadrzava pravo da, svejedno, istrazi date &injenice i da, prema potrebi,
preduzme korektivne mere.

Ukoliko prijavijene informacije nisu pribavljene tokom obavljanja profesionalne delatnosti, podnosioci prijave
moraju imati liéna saznanja o istim.

Medutim, podnosioci prijave ne smeju potkrepiti prijavu informacijama ili dokumentima, bez obzira na njihov oblik
ili medij, a koje su:

¢ pribavljene izvrienjem krivi¢nog dela (na primer: krada dokumenata, nedozvoljena snimanja, itd.)

o pokrivene tajnoscu nacionalne odbrane, tajnosdéu istraga, tajnoséu pretpretresnih istraga, tajnoscéu
sudskog vecanja, medicinskom poverljivodcu ili zakonskom privilegijom osim ako informacije ne pripadaju
podnosiocu prijave (na primer: razmena istih sa advokatom podnosioca ili liéni medicinski podaci
podnosioca prijave).

Ako se smatra da Speak Up prijava nije prihvatljiva, podnosilac ¢e o tome biti obavesten u pisanom obliku, kao i
o razlozima zbog kojih subjekt smatra da Speak Up prijava nije u skladu sa ovim uslovima. Ukoliko je moguce,
podnosiocu se predlaZzu drugi nacin da izrazi zabrinutost.

U istom roku bi¢e mu dostavljene i informacije o razmatranim ili preduzetim merama za procenu tacnosti

navoda.

SPEAK {8]&
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A. Ispitivanje prihvatljivosti Speak Up prijave

Prilikom podnosenja Speak Up prijave:

¢+ putem bezbedne Speak Up stranice kompanje LOREAL: podnosilac prijave automatski prima poruku
kojom se potvrduje prijem Speak Up prijave od strane DERC-o.

* ovlaséenom licu: potvrdu o prijemu ovlaséeno lice Salje podnosiocu prijave u roku od sedam dana.

Kada se Speak Up prijava podnosi preko bezbedne Speak Up stranice kompanije LOREAL, prihvatljivost iste
obi¢no procenjuje DERC. Drugim internim ili eksternim zainteresovanim licima nije omogudéen pristup. U
zavisnosti od slu¢aja, DERC moZe preneti ocenu prihvatljivosti EK ili drugom imenovanom predstavniku.

Kada se Speak Up prijava podnosi ovlaséenom licu, prinvatljivost iste obi¢no procenjuje odredeni EK. U sluc¢aju
poteskoca, EK moZe u svakom trenutku zatraziti pomoc¢ od DERC-a.

DERC ima pristup svim Speak Up prijavama, bez obzira da li su prihvatljive ili ne.

Procena prihvatljivosti Speak Up prijave uklju¢uje proveru da li je u skladu sa definicijom Speak Up prijave prema
ovoj politicii da li su obezbedene dovoljno detaljne i ¢injeni¢ne informacije da bi se omogudilo pravilno postupanje
po istoj.

Ako je potrebno, od podnosioca prijave se mogu trazZiti dodatne informacije kako bi se procenila prihvatljivost
prijave.

Ako je Speak Up prijava prihvatljiva, podnosilac ¢e o tome biti obavesten u roku od najvise tri meseca od potvrde
prijema navedene prijave. Podnosilac e takode biti obavesten o identitetu lica koje je zaduzeno za postupanje
po Speak Up prijavi i nacinu obaves$tavanja o koracima nakon Speak Up prijave.

Speak Up prijava se moZe smatrati neprihvatljivom ako podnosilac ne pruzi dovoljno detaljne i &injeni¢ne
informacije koje bi omogucile postupanje po istoj.

Ako Speak Up prijava nije prihvatljiva, subjekt ¢e zatvoriti slu¢aj. Podnosilac prijave ¢e o tome biti obavesten u
pisanom obliku, kao i o razlozima zbog kojih subjekt smatra da Speak Up prijava nije prihvatljiva.

Ukoliko je mogucde, podnosiocima se predlaZzu drugi nadin da izraze zabrinutost. DERC takode moze proslediti
Speak Up prijavu direktno relevantnom internom kontaktu za redavanje ovog pitanja (na primer: odeljenju za
ljudske resurse, komunikaciju, itd.) i o tome ¢e obavestiti podnosioca.

sPEAK U



B. Postupanje po prihvatljivoj Speak Up prijavi

1. Lica ukljuéena u postupanje po Speak Up prijavi

Podnosilac prijave
Podnosilac prijave je lice koje prijavijuje informacije o kr§enjima koje je licno primetio ili koje se odnose na
informacije dobijene u toku obavljanja profesionalne delatnosti.

Podsecanja radi, podnosioci prijave moraju delovati u dobroj veri i bez neposredne finansijske nadoknade.

Pomagacdi
~Pomagac” je fizi¢ko ili privatno, neprofitno pravno lice koje pomaZze podnosiocu prijave u podnosenju Speak Up
prijave u skladu sa zakonom.

Svedoci i vestaci
Od zaposlenih ili drugih zainteresovanih lica Grupe moZze se traziti da doprinesu kao:

Svedok: lice utvrdeno kao deo istrage, za koje se pretpostavlja da ima barem delimi¢no saznanje o
prijavljenim situacijaoma i da e verovatno biti u stanju da pruZi informacije o okolnostima datih

cinjenica;

Vestak: interna ili eksterna tehni¢ka lica i/ili specijalisti izabrani zbog specifi¢nog znanja u odredenoj
oblasti, koji su odgovorni za izradu analiza, zapazanja ili procene Zinjenica ili pruzanje korisnih
informacija za postupanje po Speak Up prijavama.

Njihov zadatak je da daju $to objektivnije i detaljnije objasnjenje prijavijenih ¢injenica, kao i okolnosti koje bi mogle
da prate ove Cinjenice.

Optuzeno lice

Optuzeno lice je lice koje je podnosilac prijave naveo kao pocinioca krienja ili povrede etickih nacela (videti ¢lan
I.A.3. ove politike). Lice takode moze biti optuzeno tokom istrage kada informacije koje su prikupliene, a nisu
utvrdene u pocetnoj Speak Up prijavi, sugeridu da je ovo lice pocinilo, prikrilo ili u¢estvovalo u krienju ili povredi.

Aktivnim uceséem u ispitivanju, optuzeno lice moze da objasni svoju verziju Cinjenica u vezi sa informacijama u
Speak Up prijavi i, ukoliko je primenljivo, informacije koje su naknadno utvrdene pri postupanju po Speak Up

prijavi.

OptuZena lica ¢e u razumnom roku biti obavestena o prirodi Speak Up prijave koja se na njih odnosi, prikupljanju
njihovih podataka o li¢nosti i imenu osobe zaduZene za postupanje po Speak Up prijavi.

Oni se obi¢no obavestavaju nakon procene prihvatljivosti Speak Up prijave.
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Ostala zainteresovana lica uklju¢ena u istragu povrede etickih nacela

Istrazni tim: U svetlu dostavljenih informacija i okolnosti vezanih za &injenice, L'OREAL ¢ée doneti odluku o naginu
sprovodenja istrage povrede eti¢kinh nacela. Istragu moZe sprovoditi interno DERC ili imenovani predstavnici
istog ili se istraga moze poveriti tre¢em licu imenovanom za ovu svrhu (4. spoljinom pruzaocu usluga, kao $to je
advokatska firma ili forenzi¢ka praksa) ili zajednickom timu. U poslednjim slu¢ajevima, bi¢e imenovan kontakt
unutar DERC-a za nadgledanje istrage i dalje korake.

Na osnovu poloZaja ili statusa, ¢lanovi istraznog tima imaju dovoljno struénosti, ovlaséenja i sredstava za
obavljanje zadataka.

Oni ¢e obavljati zadatke na nezavisan i nepristrasan nacin i obavezuju se na najvecu mogudu poverljivost u
pogledu detalja istrage i identiteta lica ukljuc¢enih u istragu.

Predstavnici osoblja mogu biti obavesteni o pokretanju, sprovodenju i nalazima istrage, posebno kada istrazene

¢injenice spadaju u njihovu nadleZnost u pogledu zdravlja, bezbednosti i uslova rada, odnosno radi sprec¢avanja
psihosocijalnih rizika.

2. Koraci nakon ispitivanja prihvatljivosti Speak Up prijave

Cilj istrage je analiza i provera istinitosti navoda iznetih u Speak Up prijavi.

Istraga moze ukljucivati dokumentaciju, ra¢unovodstveni ili elektronski pregled, ili formalne razgovore sa
zaposlenima i/ili zainteresovanim licima &ije je svedo&enje od znadaja za potrebe istrage.

Ovi razgovori se obi¢no dokumentuju u vidu zapisnika. Kopija zapisnika se nakon razgovora Salje licu koje je isti
vodilo radi potvrde tac¢nosti prepisa razmenjenih informacija ili ispravke, odnosno unosa dodatnih informacija,
ako je potrebno.

Kao deo istrage, LOREAL moZe, u skladu sa vazedim zakonskim zahtevima, imati pristup elektronskim
podacima zaposlenih, kao $to su elektronske poruke, podaci koji se Euvaju na IT infrastrukturi Grupe, telefonu ili
poslovnom racunaru, itd. Ova analiza se sprovodi u skladu sa politikom kompanije LOREAL i podleZe odobrenju
DERC-a.

Ove analize se sprovode na nepristrasan i neutralan nadin, uzimajudi u obzir detalje koji ommogucavaju procenu
istinitosti ¢injenica, u korist optuzenog lica i podnosioca prijave, bez obzira na to ko je umesan i na hijerarhijski

nivo uklju¢enih lica.

IstraZni postupci ne smeju dozvoliti da se informacije prikupljaju koris¢enjem metoda koje su nezakonite,
nepravedne ili nesrazmerno krse prava ukljuéenih ljudi, kao i individualne i kolektivne slobode.

Kada istragu vodi advokatska firma, zakonska privilegija se primenjuje samo u odnosu izmedu advokatske firme
i kompanie LOREAL. Ispitana lica stoga mozda nece iskoristiti ovu privilegiju. LOREAL moze koristiti
informacije ili izjave prikupliene u okviru istrage povrede eti¢kinh nacela, a posebno informacije prikupliene tokom
obavljenih razgovora.
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Opste je pravilo da se izvestaj o sprovedenoj istrazi sacini na kraju provera koje vrsi istrazni tim.

Svrha izvestaja o sprovedenoj istrazi je da potkrepi ¢injenice u Cinjeni¢nom izvestaju koji objektivno potvrduje ili
negira navode iznete u Speak Up prijavi.

Nakon zavrsetka, izvestaj o sprovedenoj istrazi se prosleduje relevantnim internim kontaktima kako bi se odlucilo
o potencijalnom planu otklanjanja posledica.

Istraga je zaklju¢ena po podnosSenju izvestaja o sprovedenojistrazi. DERC takode moze zakljuditi istragu ukoliko
optuZbe nisu potkrepliene ili je Speak Up prijava beznacajna.

3. Pravaiobaveze

Postovanje celovitosti i poverljivosti podataka: Ova politika garantuje celovitost informacija prikuplienih u Speak
Up prijavi. Svako ko je umesan u vodenje istrage povrede eti¢kih nadela mora strogo postovati obavezu
poverljivosti koja je osmisljena tako da zastiti identitet onih koji su ukljué¢eni u istragu, bilo kao svedok, podnosilac
prijave ili optuzeno lice.

Ova lica ne smeju otkrivati informacije u koje su imali uvid (4. pitanja, odgovore, obuhvadene probleme, umesana
lica, itd). Ovaj zahtev omoguéava ocuvanje ugleda svih uklju¢enih i doprinosi pravinom vodenju istrage

izbegavanjem vrienja uticaja.
Stavige, ¢lanovima osoblja koji nemaju ovladéenja za uvid u ove informacije strogo je zabranjen pristup.

Informacije koje omogucavaju utvrdivanje identiteta podnosioca prijave mogu se otkriti samo uz njegovu
saglasnost. Medutim, ovo ograni¢enje se ne odnosi na one koji su zaduZeni za postupanje po Speak Up prijavi
(utvrdene od strane DERC-a iliimenovanih predstavnika istog) ili planove otklanjanja posledica na kraju istrage.

Pored toga, informacije koje omogudavaju utvrdivanje identiteta podnosioca prijave mogu se otkriti nadleZznim
organima, ukoliko se od kompanije L'Oréal zahteva da prijavi ili ukoliko kompanija L'Oréal ima legitiman interes
da prijavi te cinjenice. Podnosilac prijave ¢e tada o tome biti obavesten, osim ako bi to obavestenje ugrozilo
postupak koji je u toku.

Saradnja: Podnosilac prijave, ume$ano/a lice/a, svedok/ci, vestak/ci i druga zainteresovana lica moraju u
potpunosti saradivati i pruZiti, na prvi zahtev, bez odlaganja i bez ogranicenja, sve potrebne cinjenice,
informacije i dokumente, bez obzira na njihov oblik ili medij, onima koji su zaduZeni za postupanje po Speak Up
prijavi.

Ova saradnja takode uklju¢uje efektivno prisustvo iznad navedenih lica na ispitivanju.

Postovanje obaveza zastite podataka: Informacije prikupliene i obradene u vezi sa istragama povrede etickih
nacela mogu ukljucivati podatke o licnosti. Ovi podaci o licnosti se obraduju u skladu sa politikom zastite
podataka o li¢nosti Grupe. Prema ovoj politici, posebne odredbe koje se odnose na zastitu podataka o li¢nosti
opisane su u ,,Politici zastite podataka o licnosti - Speak Up” koja je dostupna na stranici Etika i na stranici
www.lorealspeakup.com.
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Pravo na obavestenje: Opste je pravilo da se svako lice optuZzeno u Speak Up prijavi obavesti o sprovodenju istrage
il analiza povrede eti¢kih nacela.

Ove informacije se pruZaju tek nakon procene prihvatljivosti Speak Up prijave ili mogu biti odloZene ukoliko je
potrebna zastita pojedinaca ili informacija od znacaja za sprovodenje tekuce istrage ili analize.

Postovanje neutralnosti: OptuZeno lice mora biti saslusano na pravi¢an nacdin kao deo postupanja po Speak
Up prijavi. OptuZena lica mogu troZiti da se saslusaju svedoci i mogu priloZiti dokumentaciju za koju smatraju da
je znacajna za vodenje istrage povrede etic¢kih nacela.

DERC iliimenovani predstavnici istog ¢e samostalno odrediti znacaj dostavljenih informacija i naknadne korake
koje treba preduzeti.

C. Koraci nakon prihvatljive Speak Up prijave

1. Informacije o koracima nakon Speak Up prijave

Opste je pravilo da podnosilac prijave u razumnom roku dobije informacije o razmatranim ili preduzetim merama

radi procene ta¢nosti navoda.

Odredene informacije u vezi sa Speak Up prijavom takode se moraju dati optuzenom licu radi obezbedivanja
sredstva za objasnjavanje ¢injenica o kojima je rec.

Podnosilac prijave i optuzeno lice bi¢e obavesteni o zavrsetku istrage i zakljuécima o osnovnim navodima
iznesenim u Speak Up prijavi.

Po pravilu se i klju¢ni svedoci obavestavaju o zavrsetku istrage.

2. Korektivhe mere i zabrana odmazde

a. Sprovodenje odgovarajuéih mera

Nakon postupanja po Speak Up prijavi, DERC ili imenovani predstavnici istog, odeljenje za ljudske resurse i
neposredni rukovodilac/oci optuzenog lica razmatraju zakljugke istrage povrede etikih nacela.

U slu¢aju da su navodi (delimi¢no) potkreplieni; kompetentna zainteresovana lica (posebno odeljenje za ljudske
resurse) definidu plan otklanjanja posledica koji ¢e se sprovesti.

Za sprovodenje plana otklanjaonja posledica odgovorni su odelienje za ljudske resurse i neposredni
rukovodilac/oci optuZzenog lica. Ovaj plan otklanjanja posledica moze biti pojedinacni ili kolektivni, a moze
ukljucivati programe obuke, poducavanje, posredovanije ili sprovodenje disciplinskih sankcija, koje mogu iéi ¢ak i
do otpustanja.
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b. Zabrana odmazde
Kompanija L'OREAL ne tolerise odmazdu protiv lica koje je podnelo Speak Up prijavuili je uklju¢eno u postupanje

po istoj.

,Odmazda“ se odnosi na sve neopravdane i/ili tetne radnje preduzete protiv podnosioca prijave, pomagada,
svedoka ili lica povezanog sa podnosiocem prijave, kao posledica Speak Up prijave.

Podnosilac prijave ili lice koje daje informacije u vezi sa postupanjem po Speak Up prijavi, a koje smatra da je
izlozeno odmazdi, ukljuujudi pretnje odmazdom i pokusaje odmazde, moZe to prijaviti oviaséenom licu ili DERC-
u.

Za potvrdu odsustva odmazde, pradenje se moze vrsiti u korist podnosioca prijave, njegovih pomagaca, svedoka
ili drugih lica uklju¢enih u postupanje po Speak Up prijavi, do godinu dana nakon zavrietka istrage.

c. Sankcije za Speak Up prijave koje nisu podnesene u dobroj veri i za ometanje postupanja po Speak Up prijavi

U cilju osiguranja delotvornosti Speak Up politike i zastite ovom politikom ukljué¢enih lica u kontekstu iste mogu
se pokrenuti sankcije do i ukljucujuéi raskid ugovornog odnosa, pa cak i pravne postupke u slu¢aju:

» Speak Up prijave koja nije podnesena u dobroj veri ili sa dobrom namerom, odnosno koja je podnesena s
namerom pribavljanja neposredne finansijske koristi;

* ometanja ili pokusaja ometanja Speak Up prijave ili postupanja po istoj bilo ¢injenjem ili necinjenjem;
¢+ kr8enja stroge obaveze ¢uvanja poverljivosti u vezi sa prijemom ili postupanjem po Speak Up prijavi;

* odmazde ili pretnje odmazdom, odnosno drugog oblika uvredljivih radnji protiv podnosioca prijave,
pomagada i/ili tredih lica povezanih sa podnosiocem prijave.

3. Drugi mogudi nacini - eksterne prijave nadleZznim organima

Opste je pravilo da se podnosioci prijave ohrabruju da koriste interne kanale prijave u prvom redu kako bi se
situacije unutar Grupe popravile sto je brze i efikasnije mogude, dok se podnosiocu prijave obezbeduju povecane
garancije poverljivosti.

Medutim, podnosilac prijavu moze podneti sudskom ili upravnom organu, stru¢nom telu ili drugoj nadleznoj
ustanovi ili organu.

4. Javno objavljivanje

U krajnjem sluaju i pod odredenim pretpostavkama, podnosilac prijave moze javno izneti Speak Up prijavu. Ove
pretpostavke su sledece:

* Ako nakon podnogenja eksterne Speak Up prijave nadleZnom organu, bez obzira da li je istoj prethodila
interna Speak Up prijava ili ne, nisu preduzete odgovarajuce mere u roku od tri meseca, odnosno u roku
od Sest meseci u slu¢aju upudivanja drugom organu;

o U slucaju ozbiljne i neposredne opasnosti;
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* Kada bi upudivanje spoljnom organu izlozilo podnosioca riziku od odmazde ili ne bi efikasno otklonilo
utvrdeni problem zbog posebnih okolnosti slu¢aja (posebno ako se dokazi mogu sakriti ili unistiti, ili ako
podnosilac ima ozbiljne razloge da veruje da nadlezni organ moze imati sukob interesa, biti u dosluhu sa
licem umesanim u Speak Up prijavu ili biti ume3an u prijavijene &injenice); ili

* Kada podnosilac otkrije informacije dobijene pri obavljanju profesionalnin delatnosti i kada postoji
neposredna ili o¢igledna opasnost po javni interes, na primer u slu¢aju vanredne situacije ili rizika od
nepovratne Stete.

Pod ovim pretpostavkama, podnosilac prijave ne snosi odgovornost u vezi sa Speak Up prijavom ili javnim

obelodanjivanjem, pod uslovom da moZe opravdati razloge zbog kojih veruje u postojanje ozbiljne ili neposredne
opasnosti ili rizika od nepovratne Stete.

5. Kontakt

U slucaju pitanja o pravilima i nacelima navedenim u ovoj politici, moZete se obratiti etickom korespondentu ili
poslati elektronsku poruku DERC-u na sledecu adresu elektronske poste: ethics@internal.loreal.com.
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