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L’ORÉAL esa ge lHkh dk ;g ekuuk gS fd gj fdlh esa lqUnjrk dh pkg gksrh gSA gekjk y{; ;g gS fd iwjs fo'o esa iq#"kksa vkSj 

efgykvksa dks ml pkg dks ÁkIr djus vkSj viuk vyx&vyx O;fDrRo iwjh rjg O;Dr djus esa lgk;rk dh tk,A ;g gekjs O;olk; 

vkSj gekjs deZpkfj;ksa ds dk;Z thou dks ek;us vkSj ewY; Ánku djrk gSA gesa vius dk;Z ij xoZ gSA
 

,d O;olk; ds :i esa

usr`Ro ds fy, gekjh dk;Zuhfr dBksj oSKkfud vuqlU/kku vkSj fodkl esa lrr fuos'k ij vk/kkfjr gSA blls gekjs czkaM ,sls mRikn 

miyC/k djkrs gSa] tks mi;ksx djus ds fy, uohu] csgn dkjxj] O;kogkfjd vkSj lq[kn gksa vkSj tks xq.koŸkk vkSj lqj{kk ds lcls 

vf/kd okafNr ekudksa ds vuqlkj fufeZr fd, tkrs gSaA gekjk y{; mRd`"Vrk vkSj Lo;a vkSj vius rjhdksa dks yxkrkj pqukSrh nsuk gSA 

ge bZekunkjh vkSj Li"Vrk dks vR;f/kd egŸo nsrs gSa% gekjk xzkgd foKkiu fl) dk;Zfu"iknu vkSj oSKkfud vk¡dMksa ij vk/kkfjr 

gSA ge vius xzkgdksa vkSj vkiwfrZdrkZvksa ds lkFk et+cwr vkSj nh?kZdkyhu laca/k cukus ds fy, n`<+ladYi gSa] ftldh uhao fo'okl vkSj 

vkilh ykHk ij j[kh xbZ gksA ge fu"Bk ls O;olk; djrs gSaa% ge ml ns'k ds dkuwuksa dk lEeku djrs gSa] tgk¡ ge O;olk; djrs 

gSa vkSj vPNh uSxe Á'kklu i)fr;ksa dk ikyu djrs gSaA ge ys[kkdj.k vkSj fjiksfV±x esa mPp ekud cuk, j[krs gSa vkSj Hkz"Vkpkj 

ds fo#) yM+kbZ dks ÁksRlkgu nsrs gSaA ge dEiuh dh lEifŸk;ksa dh j{kk djrs gq, vkSj budk lcls vf/kd dkjxj mi;ksx djrs gq, 

nh?kZ&dkyhu] lrr va'k/kkjd ewY; Ánku djrs gSaA

fu;ksDrk ds :i esa

gekjk y{; L’ORÉAL dks dke djus ds fy, cf<+;k LFkku cukuk gSA ge ;g tkurs gSa fd gekjs deZpkjh gekjh egkure lEifŸk;ka 

gSaA os lqjf{kr vkSj LokLF;Án dk;Z okrkoj.k ds gdnkj gSa% ,slk okrkoj.k ftlesa futh ÁfrHkk vkSj ;ksX;rk dh ljkguk dh tkrh 

gS] fofo/krk dks egŸo fn;k tkrk gS] futrk dk lEeku fd;k tkrk gS vkSj O;kolkf;d vkSj futh thou ds chp lUrqyu dks /;ku 

esa j[kk tkrk gSA ge vius deZpkfj;ksa dks Ásjd okrkoj.k] cf<+;k futh volj vkSj vPNk djus dk ekSdk nsus esa fo'okl djrs gSaA 

ge [kqysiu] lkgl] mnkjrk vkSj lEeku ds okrkoj.k dks ÁksRlkfgr djrs gSa] ftlls gekjs lHkh deZpkjh vius Á'uksa] fopkjksa vkSj 

fpUrkvksa ds lkFk fuladksp vkxs vk,aA

ftEesnkj uSxe ukxfjd ds :i esa

ge lqUnjrk vkSj fu"i{krk ds fo'o dk fuekZ.k djus esa viuh Hkwfedk fuHkkrs gSaA gesa tSo&fofo/krk ¼ck;ksMkboflZVh½ lfgr Ákd`frd 

okrkoj.k ij vius ÁHkko dk /;ku gS vkSj ge blesa yxkrkj deh djus dk Á;kl djrs jgrs gSa% ge vkt ds fy, dy ds lkFk 

le>kSrk u djus ds fy, n`<+ladYi gSaA ge mu ns'kksa vkSj leqnk;ksa esa ldkjkRed ;ksxnku djrs gSa] ftuesa ge ekStwn gSa vkSj ge 

LFkkuh; laLd`fr;ksa vkSj laosnu'khyrkvksa dk lEeku djrs gSaA ge ekuo vf/kdkjksa ds lEeku ds fy, izfrc) gSaA ge dk;ZLFky esa 

cPpksa dk 'kks"k.k djus vkSj ca/kqvk et+nwjh dks lekIr djus esa lgk;rk djuk pkgrs gSaA ge vius m|ksx esa tkuojksa ij ijh{k.k lekIr 

djuk pkgrs gSa vkSj ge oSdfYid rjhdksa ds fodkl vkSj Lohd`fr ds fy, ;ksxnku nsrs gSaA ge ,sls O;kolkf;d Hkkxhnkj [kkstrs gSa 

vkSj mudk i{k ysrs gSa] ftuds ewY; vkSj uSfrd opuc)rk,a gekjs tSlh gksaA

;g og Hkkouk gS] ftlesa ge dke djrs gSa% L’ORÉAL HkkoukA

Hkkouk
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ÁLrkouk 
SIR LINDSAY OWEN-JONES 
vkSj JEAN-PAUL AGON }kjk

L’ORÉAL dks mu vk/kkjHkwr ewY;ksa ds vklikl fufeZr fd;k x;k gS] ftUgksaus 
gekjh dEiuh dh iwjh vof/k esa gekjk ekxZn'kZu fd;k gS vkSj tks vkt Hkh 
bls tkjh j[ks gq, gSaA gekjs ewY;ksa us gekjh laLd̀fr dks vkdkj fn;k gS vkSj os 
gekjh [;kfr dk vk/kkj gSaA 

dbZ o"kks± ls geus bUgsa nwljksa dks crkdj nwljksa rd igqapk;k gSA ij vc ge 
cgqr ls gSa vkSj ges'kk c<+rs gq, ns'kksa esa ekStwn gSa] blfy, gekjk ;g ekuuk gS 
fd gekjs ewY;ksa dks ,d lkFk ,d nLrkost+ esa ykus ds fy, lgh le; gS% tks 
gesa Ásfjr dj lds vkSj gesa ,d&nwljs ds vkSj vf/kd fudV yk ldsA 

ge rst+h ls cnyrs gq, le;ksa esa jgrs gSaA dsoy vke /kkj.kkvksa ij ,d&nwljs 
ds lkFk ppkZ djuk vc i;kZIr ugha gSA gesa ,d u, nLrkost+ ds ek/;e ls 
Li"V :i ls Lo;a dks O;Dr djus ds vykok bl ckr dh vko';drk gS fd 
ge fdl Ádkj O;ogkj esa viuh ft+Eesnkfj;ksa dks fuHkk jgs gSaA 

;g gekjs ewY;ksa esa Ák.k Qwadrk gS vkSj ;g fn[kkrk gS fd os mu fu.kZ;ksa dks dSls 
Ásfjr vkSj lwfpr djrs gSa] tks ge vius fnu&Áfrfnu ds dkeksa esa ysrs gSaA 

vkpj.k ds mu lHkh fu;eksa dk ikyu djus dh gekjh ft+Eesnkjh gS tks 
L’ORÉAL ds lR;fu"Bk vkSj uSfrd ekudksa dks lapkfyr djrs gSaA ge budk 
lEeku djus vkSj bUgsa nwljksa dks crkus ds fy, vki lHkh ij fo'okl dj 
jgs gSaA

ge ;g ekurs gSa fd bu 'kfDr'kkyh ewY;ksa dk ikyu djus vkSj gekjs }kjk 
fd, tkus okys gj dke esa gekjs mPp uSfrd ekudksa dks fn[kkus dh gekjh 
opuc)rk vc rd lcls T+;knk ;g lqfuf'pr djsxh fd L’ORÉAL dks ,d 
vkn'kZ laxBu ds :i esa ns[kk tk,% ,d ,slk laxBu] tks fo'okl vkSj lEeku 
dks Ásfjr djrk gSA

SIR LINDSAY OWEN-JONES  JEAN-PAUL AGON
Chairman (ps;jeSu) eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh



1 JEAN-JACQUES LEBEL
v/;{k
L’Oréal Á®Q¢'kuy Á®MDV~l fMoht+u
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8 JOCHEN ZAUMSEIL
,f'k;k {ks= ds 
ÁcU/k funs'kd

9 JOSEPH BITTON
ysfVu vejhdk {ks= ds ÁcU/k 
funs'kd 

10 JEAN-PHILIPPE 
BLANPAIN 
dk;Zdkjh mik/;{k
mRiknu vkSj ÁkS|ksfxdh

12 CHRISTIAN MULLIEZ
dk;Zdkjh mik/;{k
Á'kklu vkSj foŸk

5 BÉATRICE DAUTRESME
dk;Zdkjh mik/;{k
uSxe lapkj] fons'k ekeys 
vkSj Hkkoh

2 BRIGITTE LIBERMAN
ÁcU/k funs'kd
,fDVo dkWLesfVDl baVjus'kuy

11 MARC MENESGUEN
v/;{k
L’Oréal yDt+jh Á®MDV~l fMoht+u

13 JEAN-FRANÇOIS 
GROLLIER
dk;Zdkjh mik/;{k
vuqlU/kku vkSj fodkl

6 PATRICK RABAIN
v/;{k
L’Oréal daT;wej Á®MDV~l fMoht+u

4 GEOFF SKINGSLEY
dk;Zdkjh mik/;{k
ekuo lalk/ku

7 LAURENT ATTAL
v/;{k vkSj 
eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh
L’ORÉAL USA

3 JEAN-PAUL AGON
eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh

ge vius fnu&Áfrfnu ds thou esa L’ORÉAL Hkkouk ykus ds fy, izfrc) 
gSaA ;g dEiuh dh yxkrkj lQyrk ds fy, cgqr egŸoiw.kZ gSA  

geus blhfy, ;g dksM rS;kj fd;k gSA bldk mís'; gj fdlh dks ;g 
le>us esa lgk;rk djuk gS fd L’ORÉAL ds deZpkfj;ksa ds :i esa gels 
D;k vis{kk dh tkrh gSA ;g ge lHkh ij ykxw gksrk gS] pkgs ge dgha Hkh 
O;olk; djrs gksa vkSj gekjh Hkwfedk dqN Hkh gks & pkgs ge twfu;j LVkQ 
gksa ;k dEiuh ds funs'kd gksaA

L’ORÉAL ds Áfrfuf/k;ksa ds :i esa vkSj gekjs leqnk; ds lnL;ksa ds :i 
esa dEiuh esa ge essa ls gj dksbZ vkSj ÁR;sd O;fDr bl dksM dk O;Dr vkSj 
fufgr & nksuksa :iksa esa ikyu djus ds fy, futh izfrc)rk djrk gSA

vkidks ;g ges'kk ;kn j[kuk pkfg, fd%

 bl nLrkost+ esa mfYyf[kr ewY; vkSj ekxZn'khZ fl)kar ,sfPNd ugha gSa% 
vkidks budk lEeku djuk gksxk

 vki mnkgj.k LFkkfir djrs gSa% L’ORÉAL dh [;kfr og gksrh gS] tks 
vki cukrs gSa

 vkidk ewY;kadu dsoy bl ckr ls ugha fd;k tk,xk fd vki D;k 
djrs gSa] cfYd bl ckr ls fd;k tk,xk fd vki ,slk fdl rjhds ls 
djrs gSa

 uSfrd Á'u cgqr de gh vklku gksrs gSa] ij budk lek/kku vo'; 
fd;k tkuk pkfg,

ge vkidks ,sls Á'u Lo;a rd lhfer u j[kus dk ijke'kZ nsrs gSa% bUgsa 
ÁdV djsa vkSj ijke'kZ ysaA 

fu"Bk vkSj lEeku gekjs dke djus ds rjhds ds fy, loksZifj gSaA

ÁLrkouk
ÁcU/k lfefr }kjk

7

1

8

2

9

3

10

4

11

5

12

6

13



4   gekjk dke djus dk rjhdk

bl dksM dk mi;ksx dSls djsa 
gekjk dke djus dk rjhdk fdUgha orZeku uhfr;ksa dk LFkku ugha 
ysrk vkSj vkidks vius dk;ZLFky esa fu/kkZfjr fu;eksa vkSj ekudksa dks 
ns[kuk tkjh j[kuk pkfg,A blds ctk; bl dksM dk mís'; bu 
uhfr;ksa ds fy, <kapk miyC/k djkuk gS] ftlls vkids fy, buds 
ihNs dk rdkZ/kkj le>uk vf/kd vklku gks tk,A 

ysfdu] ;g Hkh mruk gh egŸoiw.kZ gS fd ;g gekjs dke djus ds 
rjhds ls lacaf/kr vkids fdUgha Á'uksa ;k Ågkiksgksa ls fuiVus esa 
vkidh lgk;rk djus ds fy, ,d midj.k Hkh gSA 

cs'kd] dksbZ Hkh nLrkost+ mRiUu gksus okyh ÁR;sd fLFkfr dk igys 
ls vuqeku vkSj lek/kku ugha dj ldrk] fo'ks"k :i ls bl dkj.k 
fd dbZ uSfrd Ågkiksg ,sls “vLi"V {ks=ksa” esa gksrs gSa] tgk¡ lek/kku 
igys ls ÁdV ugha gksrkA blfy, vki tc dHkh Hkh vius fopkj es 
fdlh vthcks&xjhc uSfrd fu.kZ; dk lkeuk djrs gSa] rks vius vki 
ls ges'kk fuEufyf[kr Á'u iwNsa%

1. D;k ;g L’ORÉAL dh Hkkouk vkSj gekjs dke djus ds 
rjhds ds vuq:i gS\

2. D;k ;g dkuwuh gS\

3. esjs dke fdl Ádkj gekjs fofHkUu i.k/kkjdksa dks ÁHkkfor 
djrs gSa vkSj vxj mUgsa esjs dkeksa ds ckjs esa irk yxs] rks 
mudh D;k ÁfrfØ;k gksxh\

4. vxj eSa vk'oLr ugha gwa] rks D;k eSaus lgk;rk ekaxh gS\

ge ekurs gSa fd dqN fLFkfr;ka vklku ugha gksrh gSaA lansg 
gksus ij lqugjk fu;e ;g gS fd ekeys dks ÁdV dj fn;k 
tk, vkSj bl ij [kqys :i ls ppkZ dh tk,A

rduhdh fo"k;ksa dks foŸk] ekuo lalk/ku] lqj{kk vkSj LokLF;] dkuwu 
vkSj dj] [kjhn vkSj vU; fo"k;ksa tSls vkUrfjd fo'ks"kKksa ds gokys 
djuk lcls vPNk jgrk gSA

iz'u% D;k ;g nLrkost+ eq> ij ykxw gksrk gS\

mÙkj% L’ORÉAL esa ge lHkh vius nSfud dke ds nkSjku fdlh 
uSfrd Ågkiksg dk lkeuk dj ldrs gSa% ge lgdfeZ;ksa ds Áfr 
fdl Ádkj dk O;ogkj djrs gSa vkSj muds O;ogkj ds Áfr D;k #[k 
viukrs gSa( ge xzkgdksa ;k vkiwfrZdrkZvksa ds dfBu vkSj vthcks&xjhc 
vuqjks/kksa ls dSls fuiVrs gSa( ge dEiuh dh lEifŸk ds ckjs esa Á'uksa 
dk dSls lek/kku djrs gSaA buesa ls ÁR;sd dk ,d uSfrd vk;ke 
gSA ;g dksM bu vkSj ,slh dbZ vke Ågkiksgksa ds ckjs esa mi;ksxh] 
O;kogkfjd funsZ'k Ánku djrk gS] ftudk ge lHkh le;&le; ij 
lkeuk djrs gSaA

L’ORÉAL Hkkouk vkSj gekjs dke djus ds rjhds dks iwjs fo'o esa 
L’ORÉAL lewg vkSj bldh lgk;d dEifu;ksa ds lHkh deZpkfj;ksa 
ij ykxw fd;k tkrk gSA ;s L’ORÉAL lewg vkSj bldh lgk;d 
dEifu;ksa ds vf/kdkfj;ksa vkSj funs'kdksa ls Hkh lacaf/kr gSaA

O;kolkf;d uSfrdrk dh lafgrk orZeku esa 41 Hkk"kkvksa esa miyC/k gSA 
bl lafgrk dk UK vaxzst+h laLdj.k lanHkZ nLrkost+ gSA
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O;fDr;ksa ds fy, lEeku 
ge lHkh deZpkfj;ksa vkSj fudk;ksa ls ;g vis{kk djrs gSa fd os 
lEekutud vkSj [kqys rjhds ls ,d lkFk dke djsaA bl rjhds ls 
ge iwjs O;olk; esa oQknkjh] fo'okl vkSj lkSgknZ dh laLd`fr cuk, 
j[ksaxsA ge lHkh dks vU; yksxksa ds fopkjksa dks Js; nsuk pkfg, vkSj 
vU;ksa ds ;ksxnku dh Á'kalk djuh pkfg,A Vhe dk;Z dks c<+kok 
fn;k tkuk gS vkSj lQyrkvksa vkSj foQyrkvksa ij ,d nwljs ds lkFk 
ppkZ dh tkuh pkfg,A gesa mnkjrk ls lquuk pkfg, vkSj xksiuh;rk 
ds ckjs esa lewg ds fu;eksa ds v/khu vko';drk ds vuqlkj lwpuk 
dk vknku&Ánku djuk pkfg,A vUr esa] lgdfeZ;ksa dk vieku 
djuk L’ORÉAL ds ewY;ksa ds foijhr gSA

dkuwu ds fy, lEeku
L’ORÉAL dbZ ns'kksa esa O;olk; djrh gS & ftuesa cgqr Ádkj dh 
laLd`fr;ka] dkuwu vkSj jktuhfrd Á.kkfy;ka gSaA  

,d vk/kkjHkwr fu;e ds :i esa] gekjs dŸkZO;ksa ds fuoZgu esaa ,d 
O;olk; vkSj O;fDr;ksa ds :i esa gesa mu ns'kksa ds dkuwuksa dk vo'; 
ikyu djuk pkfg,] ftuesa L’ORÉAL O;olk; djrh gSA  

L’ORÉAL fuEufyf[kr ij ykxw gksus okys dkuwuksa ds O;Dr vkSj 
fufgr vFkks± ds Áfr fo'ks"k :i ls lefiZr gS%

  ekuo vf/kdkj( cky et+nwjh vkSj ca/kqvk et+nwjh dh jksdFkke( 
HksnHkko( dke dk le; vkSj ikfjJfed( deZpkfj;ksa dk lkewfgd 
Áfrfuf/kRo

 xq.koŸkk] LokLF; vkSj lqj{kk ekud

 i;kZoj.k

 Hkz"Vkpkj vkSj fj'or

  djk/kku vkSj foŸkh; lwpuk 'kq) :i ls ÁdV djuk

 mfpr ÁfrLi/kkZ

L’ORÉAL bu fl)karksa ij vius O;kolkf;d Hkkxhnkjksa ls ppkZ 
djrh gS vkSj ;g lqfuf'pr djrh gS fd tgk¡ rd lEHko gks ,sls 
Hkkxhnkj Hkh dkuwuksa vkSj fofu;eksa dk lEeku djsaA

LFkkuh; ÁFkkvksa ds fy, lEeku
gekjk dke djus dk rjhdk iwjs fo'o esa L’ORÉAL ds deZpkfj;ksa dh 
lgk;rk ls rS;kj fd;k x;k gSA ge ;g ekurs gSa fd eq[; lans'k 
gekjs iwjs Ápkyuksa esa ykxw gksaxsA 

gesa ;g lqfuf'pr djuk pkfg, fd tgk¡ dgha lEHko gks] ge ,sls 
rjhds ls vius dk;Z lapkfyr djsa] tks mu leqnk;ksa dh laLd`fr 
vkSj lkekftd ijEijkvksa ds Áfr laosnu'khy gks] ge ftuds lEidZ 
esa vkrs gSaA 

,sls mnkgj.k gks ldrs gSa] tc bl dksM esa funsZ'k fdlh ns'k ds 
LFkkuh; dkuwu ;k ÁFkkvksa ls fHkUu gksaA vxj ,slk ekeyk gks] rks 
tgk¡ LFkkuh; dkuwu esa dksM esa mfYyf[kr ekud ls Åaps ekud 
dh vis{kk gS] ogk¡ ges'kk LFkkuh; dkuwu ykxw gksus pkfg,A vxj 
blds foijhr dksM esa vf/kd Åaps ekud dk Áko/kku gS] rks LFkkuh; 
dkuwu ds LFkku ij bldk ikyu fd;k tkuk pkfg, & c'krZs blds 
ifj.kkeLo:i ;g voS/k dke u cu tk,A
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[kqyh ckr (OPEN TALK)
L’ORÉAL [kqysiu dh ,slh laLd`fr dks ÁksRlkgu nsrh 
gS] tgk¡ deZpkjh viuh okLrfod fpUrkvksa dks O;Dr 
dj ldsaA

lHkh deZpkfj;ksa ls ;g lqfuf'pr djus ds fy, futh ftEesnkjh ysus 
dh vis{kk dh tkrh gS fd gekjk vkpj.k L’ORÉAL dh Hkkouk vkSj 
gekjs dke djus ds rjhds dk ikyu djrk gksA 

ge lHkh deZpkfj;ksa dks vius er O;Dr djus] viuh jk;ksa dh 
j{kk djus vkSj vLohdk;Z O;ogkjksa ;k ek¡xksa dk ladsr nsus ds fy, 
ÁksRlkfgr djrs gSaA

ge bl ckr dks ekU;rk nsrs gSa fd fuf'pr i)fr;ksa ds ckjs esa 
deZpkfj;ksa dh fpark,a gks ldrh gSa vkSj mUgsa bUgsa lqy>kus ds fy, 
ijke'kZ vkSj ekxZn'kZu dh t+:jr gSA

;g gekjh uhfr gS fd dEiuh dh vksj ls ;k blds deZpkfj;ksa ;k 
O;kolkf;d Hkkxhnkjksa dh vksj ls dnkpkj ds ckjs esa ln~fo'okl esa 
O;Dr dh xbZ fdUgha fparkvksa dh iwjh rjg tk¡p&iM+rky dh tk, 
vkSj ml tk¡p&iM+rky ds ifj.kke ls fuiVus ds fy, mi;qDr dk;Z 
fd, tk,aA Þln~fo'oklß dk ;g vFkZ gS fd vkius ;g tkudkjh 
Ánku dh gS fd vki ml le; Lo;a dks bZekunkj vkSj lgh ekurs 
gSa] pkgs ckn esa vki xyr lkfcr gksaA

ge fpUrk O;Dr djus okys O;fDr dks ml lhek rd ÁfrfØ;k 
Ánku djsaxs] ftl rd ;g mfpr gks vkSj bls dkuwuh vis{kkvksa ;k 
xksiuh;rk ds vU; dŸkZO;ksa dk mYya?ku fd, fcuk Ánku fd;k tk 
ldrk gksA 

ge tk¡p&iM+rky ds ekeys esa mfpr ÁfØ;k lqfuf'pr djsaxs vkSj 
fo'ks"k :i ls funkZs"krk dh mfpr ÁfØ;k vkSj /kkj.kk ds fl)karksa 
dk lEeku djsaxsA  

fdlh tk¡p&iM+rky ds flyflys esa nh xbZ lkjh lwpuk Þtkuus dh 
vko';drkß vk/kkj ij lwfpr dh tk,xh vkSj ln~fo'okl esa ,slh 
fpUrkvksa dks O;Dr djus okys fdUgha deZpkfj;ksa dh cnys ls j{kk dh 
tk,xhA ,slh tk¡p&iM+rkyksa ds nkSjku iwjs lg;ksx dh vis{kk gSA

,sls eqíksa dks mBkus dk lkekU; rjhdk vkids foHkkxh; ÁcU/ku ds 
ek/;e ls gSA vxj fdlh dkj.k ls vki bl ek/;e ls ijs'kkuh 
dk vuqHko djrs gSa] rks vkidks eqík vius ekuo lalk/ku ÁcU/kd 
ds le{k ÁLrqr djuk pkfg,A vkids ns'k esa LVkQ Áfrfuf/k] 
f'kdk;r ÁfØ;k,a ;k gsYiykbu tSls vfrfjDr lalk/ku miyC/k gks 
ldrs gSaA

vkids ns'k esa] ns'k ÁcU/kd L’ORÉAL Hkkouk vkSj 
gekjs dke djus ds rjhds dk lEeku lqfuf'pr 
djus ds fy, vfUre :i ls ft+Eesnkj gSA

vxj vkius eqík LFkkuh; :i ls mBk;k gS vkSj vki vius LFkkuh; 
ÁcU/ku }kjk fn, x, mŸkj ls vHkh Hkh lUrq"V ugha gSa] ;k vkiokfnd 
ekeys esa eqík LFkkuh; :i ls mBkuk vuqi;qDr gS] rks vki L’ORÉAL 
ds uSfrdrk lewg funs'kd (Group Director of Ethics) ls 
fuEukuqlkj lEidZ dj ldrs gSa% 

osclkbV% www.lorealethics.com

i=% Group Director of Ethics, L’ORÉAL,

41, rue Martre, 92117 CLICHY, FRANCE

d`i;k /;ku nsa] gkykafd ge vKkr fjiksVks± dh eukgh ugha 
djrs] fQj Hkh ge bUgsa ÁksRlkfgr ugha djrs gSaA gekjk ;g 
fo'okl gS fd ge bl ckr ds fy, i;kZIr vk'oklu nsrs gSa 
fd fdlh fpUrk dks ln~fo'okl esa lwfpr djus okys fdlh 
deZpkjh ds fy, viuh igpku fNikuk vuko';d gks tk,A 
vxj dksbZ ekeyk vKkr :i ls lwfpr fd;k tkrk gS] rks 
bldh iwjh rjg ls tk¡p&iM+rky djuk Hkh dfBu gSA
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O;olk; ds :i esa
gekjk dke djus dk rjhdk

“gekjk y{; mRd`"Vrk] rFkk Lo;a dks vkSj 
vius rjhdksa dks fujUrj pqukSrh nsuk gS”
L’ORÉAL Hkkouk
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Á'u% eSa mRiknu foHkkx esa dke djrk@djrh gw¡ vkSj eSaus dqN 
nks"k;qDr rS;kj oLrq,a ns[kh gSa] ftlls ;g irk pyrk gS fd gks 
ldrk gS fd ,d e'khu esa dqN xq.koŸkk laca/kh leL;k,a vk jgh gSaA 
eq>s ;g irk gS fd ,slk gksus ij gels mRiknu jksdus dh vis{kk 
dh tkrh gS] ij esjs lqijokbt+j us dksbZ dkjZokbZ ugha dh gSA eq>s 
irk gS fd mRiknu ds dk;Z ij cgqr vf/kd Hkkj gSA D;k eq>s ;g 
fo'okl djuk pkfg, fd mls ;g irk gS fd mldh mis{kk djds 
og D;k dj jgh gS\

mŸkj% L’ORÉAL us ;g lqfuf'pr djus ds fy, fofuekZ.k ÁfØ;k ds 
ÁR;sd pj.k ij xq.koŸkk fu;U=.k viuk, gSa fd gekjs xzkgdksa dks 
mPpre xq.koŸkk ds mRikn feysaA mRiknu ds dk;ZØeksa ij /;ku 
fn, fcuk xq.koŸkk lcls vf/kd egŸoiw.kZ gSA vkidks og ykbu fcuk 
fdlh fgpfdpkgV ds jksd nsuh pkfg,] vius ÁcU/kd ds lkFk [kqys 
rkSj ij leL;k ij ppkZ djuh pkfg, vkSj mRiknu tkjh j[kus ls 
igys eqís dks lqy>kus ds fy, mlds vkSj ckdh dh Vhe ds lkFk 
dke djuk pkfg,A

Á'u% gesa ,d vkiwfrZdrkZ ls fjiksVZ feyh gS] ftlesa ;g crk;k x;k 
gS fd gks ldrk gS fd ,d gky ds Ás"k.k esa lkexzh [kjkc gks xbZ 
gksA lkefxz;ksa okys mRikn igys gh gekjs xzkgd dks Hksts tk pqds gSa 
vkSj gekjs mRiknksa esa [kjkch dk dksbZ Bksl Áek.k ugha gSA D;k ge 
iwjs mRiknu dks okil eaxkus ds fy, ck/; gSa\

mŸkj% L’ORÉAL esa ge lEHkkfor mRikn lqj{kk ds ckjs esa fdlh 
fpUrk ds laca/k esa rqjUr dkjZokbZ djrs gSaA vkidks vius ÁcU/kd 
;k vius xq.koŸkk fu;a=.k ÁcU/kd ds lkFk bl eqís ij rqjUr ppkZ 
djuh pkfg,A

;kn j[ksa% vxj vki mRikn lqj{kk ds ckjs esa fdlh eqís dk lkeuk 
dj jgs gSa] rks bls vius rd gh lhfer u j[ksaA vkidks vius 
ÁcU/ku] vius xq.koŸkk fu;a=.k ÁcU/kd ;k vius ekuo lalk/ku 
ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh 
[ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A

mRikn lqj{kk vkSj xq.koŸkk

mRikn lqj{kk vkSj xq.koŸkk ges'kk loksZifj gSA 

gekjs mRiknksa ds cf<+;k dk;Zfu"iknu] xq.koŸkk vkSj 
lqj{kk ls gekjs xzkgdksa ds Áfr gekjk leiZ.k vkSj 
lEeku ÁdV gksrk gS] ftlls ge mudk fo'okl vftZr 
djrs gSa] gekjs czkaMksa dh [;kfr dks lgkjk feyrk gS 
vkSj ;g lqfuf'pr gksrk gS fd L’ORÉAL vius {ks= 
esa vxz.kh cuh jgsA 

ge mu mRiknksa dk foi.ku djus ds fy, izfrc) gSa] 
ftuesa Áekf.kr ÁHkkodkfjrk vkSj lqj{kk gS vkSj tks 
dBksj ijh{k.kksa ds ek/;e ls xkjaVh;qDr gSaA 

iwjs fo'o esa ÁR;sd L’ORÉAL deZpkjh ifjdYiuk ls 
ysdj forj.k rd vkSj mRikn dks ckt+kj esa mrkj fn, 
tkus ds ckn Hkh dqy mRikn xq.koŸkk ds fy, vo'; 
izfrc) gksuk pkfg,A  

gekjs mRiknksa ds fodkl] fofuekZ.k] foi.ku] forj.k 
vkSj fcØh esa yxs ge lHkh yksxksa ls ;g vis{kk dh 
tkrh gS%

  mRikn ds fodkl vkSj yscfyax ds laca/k esa lHkh dkuwuh 
vkSj fofu;ked vis{kkvksa dk ikyu djuk

 mRikn lqj{kk ds ckjs esa erksa ds eqDr vkSj [kqys 
vknku&Ánku dks ÁksRlkfgr djuk] ftlls fdlh lqj{kk 
eqís dh mis{kk u gks

 ;g lqfuf'pr djuk fd LokLF;&foKku ds mPpre 
ekud vkSj dBksj xq.koŸkk fu;a=.k mRiknu ÁfØ;k ds 
ÁR;sd pj.k ij ykxw fd, tk,a

 ;g lqfuf'pr djuk fd miHkksDrkvksa }kjk lHkh 
Áfrdwy ÁfrfØ;k,a foi.ku i'pkr fuxjkuh foHkkx 
(Department of Post Marketing Surveillance) 
dks lwfpr dh tk,a

 lEHkkfor mRikn lqj{kk] lgu'khyrk vkSj xq.koŸkk 
fu;a=.k eqíksa ds ckjs esa fdlh fpUrk dk 'kh?kzrk ls 
mŸkj nsuk
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foŸkh; vkSj O;kolkf;d fjdkWMks±
esa ifj'kq)rk
lQy O;olk; ds fy, ifj'kq)rk loksZifj gSA ;g 
gekjs O;olk; dks dkuwuh :i ls] bZekunkjh ls vkSj 
dq'kyrk ls pykus ds fy, ,d vko';d ckr gSA ;g 
lqfuf'pr djuk ge lHkh dk dŸkZO; gS fd gekjs lHkh 
fjdkWMZ] foŸkh; ;k vU;] ifj'kq) gksaA fo'ks"k :i ls 
gekjs va'k/kkjdksa dks ikjn'khZ] fu;fer vkSj fo'oluh; 
lwpuk Ánku djuk egŸoiw.kZ gSA

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh 
tkrh gS%

 ;g lqfuf'pr djus esa viuh Hkwfedk fuHkkuk fd gj le; 
ifj'kq) foŸkh; vkSj O;kolkf;d fjdkWMZ j[ks tk,a

 fjdkWMks± dk lqjf{kr :i ls j[kj[kko djuk vkSj fjdkWMZ 
j[kus ls lacaf/kr fdUgha fn'kkfunsZ'kksa dk ikyu djuk

 gekjs vkUrfjd vkSj ckgjh ys[kkijh{kdksa ds lkFk lg;ksx 
djuk

 lkjs udn ysu&nsuksa ds fy, euk djukA vxj dksbZ vU; 
lEHkkouk u gks] rks udnh ds ysu&nsu O;Dr :i ls 
Ákf/kd`r] mfpr :i ls fjdkWMZ fd, x, vkSj Áysf[kr 
gksus pkfg,

 ;g lqfuf'pr djuk fd ge mfpr Ákf/kdkj vkSj Áys[ku 
ds fcuk fdUgh L’ORÉAL ifjlEifŸk;ksa dh fcØh] 
gLrkUrj.k ;k fuiVku u djsa

Á'u% o"kkZUr ds fy, esjs ÁcU/kd }kjk rS;kj dh xbZ fcØh fjiksVZ dh 
tk¡p djus ds fy, eq>s dgk x;k gSA ,slk djrs le;] eSaus vius 
fopkj esa ,d xyrh dk irk yxk;k gS] ,slk Árhr gksrk gS fd dksbZ 
bldk irk ugha yxk ik;kA eSa bldk mYys[k djus ds ckjs esa cgqr 
?kcjk;k gqvk gw¡ D;ksafd eSa vius ÁcU/kd ds lkFk vius laca/k ij cqjk 
ÁHkko ugha Mkyuk pkgrkA eq>s D;k djuk pkfg,\

mŸkj% vkidks fcØh fjiksVZ dh tk¡p djus ds fy, dgs tkus dk 
dkj.k fuf'pr :i ls ;g gS fd dksbZ xyfr;ka u gksaA vxj vki 
;g ugha crkrs] rks vki viuk dke mfpr :i ls ugha dj jgs gSa 
vkSj vki dEiuh ds fgr ugha ns[k jgs gSaA vkius tks dqN ik;k gS] 
vkidks mlds ckjs esa vius ÁcU/kd ls ckr djuh pkfg,A mls vki 
ij xqLlk djus dk dksbZ dkj.k ugha gS( blds foijhr vkius foHkkx 
ls xyr lwpuk tkus ls jksdus ds fy, vPNk dke fd;k gSA 

Á'u% dbZ ckj thou cgqr Hkkxe&Hkkx okyk gks tkrk gS vkSj eq>s 
ges'kk os lkjh jlhnsa ugha fey ikrha] ftudh eq>s vius [kpks± dk 
nkok djus ds fy, t+:jr gksrh gSA vxj eSa dsoy lgh ;ksx 
cukus ds fy, dqN ,slh dkYifud O;; ensa tksM+ nwa] tks jlhn ds 
fy, vko';d jde ls de gks] rks D;k ;g lgh gS\ ;g fdlh 
Hkh rjhds ls csbZekuh ugha gksxh D;ksafd eSa vf/kd jde ugha ys jgk 
gwaxkA eSa dsoy ;g lqfuf'pr dj jgk gwaxk fd eq>s esjk cdk;k 
/ku fey tk,A 

mŸkj% ugha]] ;g lgh ugha gSA bldk ;g vFkZ gS fd [kpZ dh fjiksVs± 
xyr gSa vkSj ftlds ifj.kkeLo:i xyr ys[kkdj.k fjdkWMZ curs 
gSaA vkidks lHkh jlhnksa dh ns[kHkky djus ds fy, ft+Eesnkjh ysuh 
pkfg,( ;g vdsyh xkjaVh gS fd vki og /ku ÁkIr djsaxs] tks vkids 
fy, cdk;k gSA 

Á'u% gekjs ,d xzkgd us iwNk gS fd D;k og udnh vkSj psd 
ds feJ.k dk mi;ksx djrs gq, fHkUu ys[kkvksa ds feJ.k ds 
ek/;e ls Hkqxrku dj ldrk gSA D;k ;g Lohdk;Z gS\ eq>s D;k 
djuk pkfg,\ 

mŸkj% vkidks bl Ádkj ds ysu&nsuksa ds Áfr fo'ks"k :i ls lko/kku 
jguk pkfg,A ;g voS/k :i ls ÁkIr fd, x, /ku dk lzksr fNikuk 
gksxk] ftlesa voS/k lk/kuksa ¼mnkgj.k ds fy, eknd nokvksa] fj'or 
vkSj os';ko`fŸk½ ds ek/;e ls ÁkIr /ku fNik;k tkrk gS ;k blds 
oS/k fn[kkbZ nsus dk dke fd;k tkrk gSA blfy, vkidks Hkqxrku 
Lohdkj djus ls igys ges'kk vius foHkkx ds ÁcU/ku dks lwfpr 
djuk pkfg, vkSj Lo;a dks bl ckr ls lUrq"V djus ds fy, lHkh 
Á;kl djus pkfg, fd ;g ,d okLrfod ysu&nsu gSA [krjs ds ftu 
ladsrksa ls lko/kku jguk pkfg,] muesa fuEufyf[kr lfEefyr gSa% 
chtd vFkkZr buokW;l esa nh xbZ djsalh ds LFkku ij vU; djsafl;ksa 
esa fd, x, Hkqxrku( udnh esa Hkqxrku djus ds Á;kl djuk( fdlh 
,sls O;fDr }kjk fd, x, Hkqxrku] tks vuqca/k esa i{kdkj ugha gSa( 
lkekU; O;kolkf;d laca/k esa mi;ksx fd, tkus okys [kkrs ds LFkku 
ij fdlh vU; [kkrs esa vkSj [kkrs ls Hkqxrku( rFkk vf/kd Hkqxrku 
djus ds vuqjks/kA

;kn j[ksa% vxj vki foŸkh; ifj'kq)rk ls lacaf/kr fdlh eqís 
dk lkeuk dj jgs gSa] rks bls vius rd lhfer er jf[k,A 
vkidks vius ÁcU/ku] vius foŸkh; funs'kd ;k vius ekuo lalk/ku 
ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh 
[ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A



dEiuh ds lalk/kuksa dk mís'; deZpkfj;ksa dks L’ORÉAL 
ds O;kolkf;d y{; ÁkIr djus esa lgk;rk djuk gSA 
nq#i;ksx ;k O;FkZ fd, x, dEiuh ds lalk/kuksa] ftuesa 
deZpkjh le; lfEefyr gS] ls ge lHkh dks nq[k gksrk 
gS vkSj blls L’ORÉAL ds ÁpkyukRed vkSj foŸkh; 
dk;Zfu"iknu dks uqdlku igqaprk gSA

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

  lkekU; fu;e ds :i esa daiuh dh ifjlEifŸk;ksa dk 
futh mi;ksx u djsaA bZ&esy] VsyhQksu vkSj baVjusV 
tSls lapkj midj.kksa dk lhfer mi;ksx rc Lohdk;Z gks 
ldrk gS] tc bl ij vuqfpr ykxrsa u vk,a vkSj ;g 
gekjs dke ds mŸkjnkf;Ÿoksa esa gLr{ksi u djrk gks

  ;g lqfuf'pr djus ds fy, dEiuh dh ifjlEifŸk;ksa dk 
lEeku vkSj budh j{kk djsa fd ;s xqe] {kfrxzLr u gksa] 
budk nq#i;ksx ;k bUgsa O;FkZ u fd;k tk, vkSj Ákf/kdkj 
ds fcuk u gh vU;ksa dks _.k ij fn;k tk,] gLrkUrfjr] 
cspk ;k nku u fd;k tk,

  dEI;wVj Á.kkfy;ksa] uSxe bZ&esy [kkrksa vkSj baVjusV ds 
vuqfpr mi;ksx ls cpsa

 ;g ekusa fd lkjh dEiuh ifjlEifŸk;ka vkSj Áys[k 
L’ORÉAL ds gSa 
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dEiuh ds lalk/kuksa dk mi;ksx

Á'u% eq>s lUnsg gS fd esjh Vhe dk ,d lnL; dEiuh le; esa 
ckgjh ijke'kZ O;olk; pykrk jgk gS vkSj ,slk djus ds fy, vius 
dEiuh ds ySiVkWi vkSj bZesy dk mi;ksx djrk jgk gSA eSaus lwpuk 
lsokvksa (Information Services) esa ,d nksLr dks ;g crk;kA og 
ml O;fDr dh bZ&esy ns[k ldrk gS vkSj mlus ;g irk yxkus ds 
fy, FkksM+h&cgqr tklwlh djds esjh lgk;rk djus dh is'kd'k dh 
gS fd D;k py jgk gSA D;k ;g Bhd gS\ 

mŸkj% ughaA vxj vkidks bl Ádkj dk lansg gS] rks vkidks 
lh/ks vius ÁcU/kd dks bl ckjs esa crkuk pkfg,A fdlh dnkpkj 
(misconduct) dh tk¡p&iM+rky djus ;k vU; oS/k dkj.kksa ds laca/k 
esa deZpkjh ds bZ&esy [kkrs ns[kus ds fy, dEiuh esa fo'ks"k ÁfØ;k,a 
gSaA gkykafd lwpuk lsokvksa esa vkidk nksLr bu [kkrksa dks ns[k ldrk 
gS] fQj Hkh mls vkf/kdkfjd dEiuh ek/;eksa ds tfj, mfpr Ákf/kdkj 
ds fcuk bl mís'; ds fy, bldk mi;ksx ugha djuk pkfg,A 

Á'u% ?kj esa gekjk fÁaVj VwV x;k gS vkSj esjh iRuh dks ,d lEHkkfor 
ukSdjh ds fy, viuk CV rqjUr Hkstuk gSA vxj eSa dk;ZLFky ij 
bls Vkbi vkSj fÁaV d:¡] rks D;k ;g Bhd gS\ 

mŸkj% lkekU; :i l]s vki futh nLrkost+ksa dks Vkbi djus ds fy, 
dke ds le; ds vykok dEI;wVj dk mi;ksx dj ldsaxs] vxj ;g 
dHkh&dHkkj gks] mfpr gks vkSj ;g vkids dke ds mŸkjnkf;Ÿoksa esa 
gLr{ksi u djrk gksA  

Á'u% eq>s nwljs foHkkx esa vius nksLr ls Þfnu dk pqVdqykß bZesysa 
ÁkIr gksrh jgrh gSa] ftuesa ls dqN cgqr et+snkj gksrh gSaA eSa bUgsa 
vius lkfFk;ksa dks Hkstuk pkgwaxk vkSj lkseokj dh lqcg mUgsa eqLdku 
nsuk pkgwaxk] ij eq>s ;g irk ugha gS fd D;k esjk ÁcU/kd ;g 
Lohdkj djsxkA eq>s D;k djuk pkfg,\ D;k mls lwph ls gVk nwa\ 

mŸkj% bl laca/k esa vius lgt&cks/k dk mi;ksx djsaA ;kn j[ksa 
fd gj fdlh dk et+kd dk Hkko leku ugha gksrk vkSj vkidks ,sls 
ßpqVdqyksaÞ dks vkxs Hkstus ls igys nks ckj lkspuk pkfg,A fo'ks"k 
:i ls vkidks ;g /;ku esa j[kuk pkfg, fd dEiuh dh bZ&esy 
vkSj baVjusV ,Dlsl Á.kkfy;ksa dk mi;ksx fdlh ,slh lkexzh dks 
ns[kus] laxzg djus] Hkstus ;k Ádkf'kr djus ds fy, u fd;k tk,] 
tks L’ORÉAL Hkkouk ds foijhr gks & mYys[kuh; :i ls O;fDr;ksa 
ds fy, lEeku lfgrA blesa cs'kd uXu&lkfgR; ;k ;kSu :i ls 
m?kM+s gq, fp=] jktuhfrd ;k /kkfeZd lkexzh ;k dksbZ Hkh ,slh pht+ 
lfEefyr gS] tks fgalk] ?k`.kk ;k vlfg".kqrk dks c<+kok nsrh gksA   

Á'u% dk;ZLFky ij ge dEiuh dh nqdku ls fj;k;rh dher ij 
mRikn [kjhn ldrs gSaA eq>s Hkh foi.ku foHkkx ds esjs nksLr dbZ ckj 
eqr mRikn nsrs gSaA eSaus buesa ls dqN mRikn viuh vkaVh dks fn, gSa 
vkSj mUgksaus ;g lq>ko fn;k gS fd ge bUgsa baVjusV ij csp ldrs 
gSaA D;k ;g Bhd gS\ 

mŸkj% ugha] vki mRikn ugha csp ldrsA L’ORÉAL deZpkfj;ksa dks 
eqDr ;k fj;k;rh mRikn miyC/k jgrs gSa D;ksafd ge ;g lksprs 
gSa fd lkjs deZpkfj;ksa] pkgs muds dke dqN Hkh gksa] ds fy, gekjs 
mRiknksa dks tkuuk vkSj budk vkuUn ysuk egŸoiw.kZ gSA ;g gekjs 
dke ij xoZ djus dk ,d Hkkx gSA bldk ;g vFkZ gS fd mRikn 
futh mi;ksx ds fy, gSaA vki vius ifjokj vkSj nksLrksa dks bUgsa 
migkj ds :i esa is'k dj ldrs gSa] ij ,slk viokn ds :i esa fd;k 
tkuk pkfg,A

;kn j[ksa% vxj vki dEiuh dh ifjlEifŸk;ksa ds mi;ksx ls lacaf/kr 
fdlh eqís dk lkeuk dj jgs gSa] rks bls vius rd lhfer er jf[k,A 
vkidks vius ÁcU/ku] vius foŸkh; funs'kd ;k vius ekuo lalk/ku 
ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh 
[ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A
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xksiuh; lwpuk

xksiuh; lwpuk vuf/kd`r :i ls ÁdV fd;k tkuk 
L’ORÉAL ds fy, gkfudkjd gks ldrk gSA ge lHkh 
dks ;g vo'; lqfuf'pr djuk pkfg, fd lkekU; 
yksxksa dks tks lwpuk,a irk u gksa] mUgsa iwjh rjg 
xksiuh; j[kk tkuk pkfg,A ge esa ls ftUgsa O;kolkf;d 
Hkkxhnkjksa ls lacaf/kr xksiuh; lwpuk miyC/k gS] os 
lHkh bls ÁdV gksus ls cpkus ds fy, leku :i ls 
ck/; gSaA 

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

  ,sls yksxksa dks xksiuh; lwpuk ÁdV fd;k tkuk lhfer 
djuk] ftUgsa oS/k :i ls Þtkuus dh vko';drkß gks] tks 
L’ORÉAL ds fgrksa dks iwjk djrh gks 

  lkjs xksiuh; miHkksDrk vkSj vkiwfrZdrkZ fjdkWMZ] dkxt+h 
vkSj bysDVªkfud & nksuksa lajf{kr j[kuk

  L’ORÉAL ls ckgj ds rhljs i{kdkjksa ¼ftuesa deZpkfj;ksa 
ds ifjokj ds lnL; lfEefyr gSa½ dks xksiuh; lwpuk dk 
ÁdVu jksduk 

  ,sls lkoZtfud LFkku esa xksiuh; lwpuk dh ppkZ u djuk 
;k bl ij dk;Z u djuk] tgk¡ ckrphr dks vU;ksa }kjk 
lquk tk ldrk gS ;k vkadM+s [krjs esa iM+ ldrs gSa

  ;g lqfuf'pr djuk fd ge ,d fiNys deZpkjh dh 
xksiuh; lwpuk ÁdV ugha dj jgs gSa

 L’ORÉAL NksM+us ij lkjh xksiuh; lwpuk ¼ewy lkexzh 
dh lkjh Áfr;ksa lfgr½ okil djuk

Á'u% esjs nksLr Ák;% eq>ls L’ORÉAL esa esjs dke ds ckjs esa iwNrs gSa% 
os dsoy bl ckjs esa ftKklk j[krs gSa fd ge vius mRiknksa esa D;k 
Mkyrs gSa vkSj ge dkSu ls u, mRikn ÁLrqr djus okys gSaA t+kfgj 
gS] vius dke ds ek/;e ls eq>s cgqr ls mŸkj irk gSa & rks eSa mUgsa 
fdruk crk ldrk gw¡\ 

mŸkj% ,slh dksbZ Hkh lwpuk ¼fyf[kr] bysDVªkfud ;k dksbZ vU; :i½] 
tks [kqys rkSj ij miyC/k ugha gS vkSj ftls vki L’ORÉAL ds 
deZpkjh ds :i esa tku pqds gSa] dks xksiuh; le>k tkuk pkfg,A 
,slh lwpuk dks Hkjkslsean nksLrksa dks Hkh crkuk mi;qDr ugha gSA blls 
L’ORÉAL ds fgrksa dks gkfu igqap ldrh gSA 

Á'u% ,d fnu eSa fdlh lEHkkfor xzkgd dks cSBd esa ys tk jgk FkkA 
cSBd ds dejs ds ekxZ esa ge ,d lgdehZ ds dk;kZy; ls xqt+jsA 
mldk njokt+k [kqyk Fkk vkSj og viuh LihdjQksu ij ewY;fu/kkZj.k 
'krks± ds ckjs esa fdlh vU; xzkgd ls ckr dj jgk FkkA tSls gh ge 
xqt+js] geus mls dqN fo'ks"k lkSnksa dh is'kd'k djrs gq, lquk & ;g 
lc dqN esjs xzkgd us lqu fy;k! fuf'pr :i ls D;k mls vkSj 
vf/kd lko/kku ugha gksuk pkfg,\ 

mŸkj% ge lHkh dks ;gk¡ rd fd dk;ZLFky ds Hkhrj Hkh lwpuk dh 
xksiuh;rk dh j{kk djus ds fy, vko';d mik; djus dh t+:jr 
gS% mnkgj.k ds fy,] ÞDyhu MsLdÞ uhfr dk ikyu djus] Qkbyksa dks 
ykWd djds] ikloMks± dks fu;fer :i ls cnydj vkSj LihdjQksuksa 
dk mi;ksx djrs gq, lko/kkuh cjrdjA dqN irk ugha gksrk fd 
dkSu xqt+j jgk gS] vkSj ;gk¡ rd fd L’ORÉAL ds deZpkfj;ksa esa 
Hkh] okf.kfT;d :i ls laosnu'khy lwpuk Þtkuus dh vko';drkß 
vk/kkj ij gh crkbZ tkuh pkfg,A

;kn j[ksa%  vxj vki xksiuh;rk ls lacaf/kr fdlh eqís dk lkeuk 
dj jgs gSa] rks bldk lek/kku djus ds fy, mfpr mik; dhft,A  
vkidks vius ÁcU/ku] vius dkuwuh foHkkx ;k vius ekuo lalk/ku 
ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh 
[ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A
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Á'u% eSa ,d lgdehZ ds CykWx ij x;k vkSj eSaus ns[kk fd mlus  
L’ORÉAL ds ÁcU/ku ds ckjs esa dqN futh fopkj O;Dr fd, gSaA 
mlus ;g ugha dgk Fkk fd og L’ORÉAL dk deZpkjh gS] ij mlds 
}kjk nh xbZ vU; lwpuk] tSls ÞeSa fo'o dh uacj 1 dkWLeSfVd dEiuh 
ds fy, dke djrk@djrh gw¡ß] ls bldk vuqeku yxkuk cgqr 
vklku FkkA D;k e>s bl ckjs esa mlls ckr djuh pkfg,\

mŸkj% oscykWXl ¼CykWXl½ vfHkO;fDr dk ,d yksdfÁ; lk/ku cu jgs 
gSaA CykWXl esa Hkkx ysrs le;] deZpkfj;ksa dks ;g vo'; lkQ dj 
nsuk pkfg, fd os vius futh er O;Dr dj jgs gSa vkSj mUgsa ;g 
lqfuf'pr djus ds fy, lHkh vko';d ,gfr;krsa cjruh pkfg, fd 
bUgsa fdlh Hkh rjhds ls L’ORÉAL ds er u le>s tk,aA vf/kdka'k 
ekeyksa esa ,sls fdlh CykWx ij muds fy, L’ORÉAL ds deZpkfj;ksa ds 
:i esa viuh igpku djokuk mi;qDr ugha gksxkA vkidks igys ;g 
ekeyk vius lkFkh ds lkFk mBkuk pkfg, D;ksafd gks ldrk gS fd 
mlus ;g vuqHko u fd;k gks fd mlds dke fdlh Ádkj L’ORÉAL 
ds fgrksa ds fo#) gks ldrs gSaA vxj vko';d gks] rks vki vius 
ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ djus dk fu.kZ; ys ldrs gSaA 

Á'u% gekjh Vhe us ,d lEesyu esa Hkkx fy;k] ftlesa ,d jkr 
Bgjuk Fkk vkSj lEesyu gksVy esa fMuj djuk FkkA esjs ,d lgdehZ 
us fMuj ds nkSjku t+:jr ls vf/kd ih yh vkSj mlus cqjk O;ogkj 
djuk vkjEHk dj fn;k] csodwQh okys pqVdqys lqukus vkjEHk dj fn, 
vkSj og gksVy ds LVkQ ds lkFk yM+kbZ&>xM+s ij mrk: gks x;kA 
eq>s mlds O;ogkj ds ckjs esa mls D;k dguk pkfg,\

dEiuh dk Áfrfuf/kRo djuk

L’ORÉAL dh [;kfr ge esa ls ÁR;sd ds O;ogkj ij 
fuHkZj djrh gSA

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

 gkfnZd :i ls L’ORÉAL ds loksZŸke fgrksa ds fy, 
dke djuk 

  gekjs is'ksoj O;ogkj esa L’ORÉAL ds ewY; 
Ánf'kZr djuk

  L’ORÉAL dh vksj ls rc rd cksyus ;k fy[kus ls 
cpuk] tc rd blds fy, fof/kor :i ls vf/kdkj u 
fn;k x;k gks

 ,sls fo"k;ksa ij cksyus ;k fy[kus ls cpuk] tks gekjh 
futh fo'ks"kKrk ls ckgj gksa

 ;g lqfuf'pr djuk fd gekjs futh fopkjksa vkSj dEiuh 
ds fopkjksa esa dksbZ Hkze ugha gS ¼blfy,] mnkgj.k ds 
fy,] vkidks futh fopkjksa ;k futh O;olk; ds fy, 
L’ORÉAL ds ySVjgSMksa ;k bZ&esyksa dk mi;ksx ugha 
djuk pkfg,½

mŸkj% gkykafd ;g ?kVuk 'kke ds le; gqbZ Fkh] fQj Hkh vkidh Vhe 
dk lnL; dEiuh ds O;olk; ij FkkA vius vklikl ds yksxksa ds 
fy, og L’ORÉAL dk Áfrfuf/kRo dj jgk FkkA ;g Li"V gS fd 
mldk O;ogkj Lohdk;Z ugha FkkA 

Á'u% dbZ ckj ,slk yxrk gS fd baVjusV esa L’ORÉAL ds ckjs esa iwjh 
rjg xyr lwpuk nh xbZ gSA D;k bls lgh djuk esjh ftEesnkjh 
ugha gS\

mŸkj% ughaA vxj yksxksa ds chp xyr lwpuk ekStwn gS] rks vkidks 
bls vius izca/kd ;k tu lEidZ (Public Relations) esa fdlh dks 
lwfpr djuk pkfg, vkSj vko';drk gksus ij os dkjZokbZ djsaxsA ij 
dksbZ Hkh vuf/kd`r deZpkjh baVjusV ;k vU; dgha dEiuh laca/kh 
lwpuk ;k dEiuh dh fLFkfr ugha Hkst ldrkA

;kn j[ksa%  vxj vki dEiuh dEiuh dk Áfrfuf/kRo djus ls lacaf/kr 
fdlh eqís dk lkeuk dj jgs gSa] rks bls vius rd lhfer er jf[k,A 
vkidks vius ÁcU/ku] vius yksdlEidZ Áca/kd ;k vius ekuo 
lalk/ku ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr 
gksxh [ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A
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migkj vkSj vkoHkxr
(GIFTS AND ENTERTAINMENT)
migkjksa vkSj vkoHkxr ds vknku&Ánku ls le> 
LFkkfir djus vkSj dk;Z laca/kksa esa lq/kkj djus 
esa lgk;rk fey ldrh gS] ij buls futh fgrksa 
vkSj O;kolkf;d dŸkZO; ds chp fgr dk Vdjko gks 
ldrk gSA  

migkj ;k vkoHkxr ÁkIr djrs le;] Þlqugjk fu;eß 
iwjk ÁdVu (disclosure) gSA 

migkj ;k vkoHkxr ÁkIr djrs le;] Þlqugjk 
fu;eß mi;qDrrk gS vkSj bls vke turk fdl :i 
esa ysxhA 

Á'u% D;k eSa ,sls laxhr lekjksg ds fy, L’ORÉAL xzkgd fVdVksa 
dh is'kd'k dj ldrk gw¡] ftlesa eSa Hkkx ugha ys ldrk\ 

mŸkj% L’ORÉAL dh vksj ls dksbZ vo'; mifLFkr gksuk pkfg, vkSj 
fdlh ,sls Hkze.k (outing) ds Hkkx ds :i esa xzkgd ds lkFk O;olk; 
djus esa leFkZ gksuk pkfg,A fdlh vkiwfrZdrkZ ls vkoHkxr Lohdkj 
djrs le; ;gh fu;e ykxw gksrk gSA bldh dsoy rHkh vuqefr gS] 
tc vkoHkxr vkids O;kolkf;d laca/k ds fy, mfpr] lkekU; vkSj 
ikjEifjd gks vkSj Ánku djus okyk ekStwn gksA  

Á'u% geus ,d u, xzkgd ds lkFk gky esa ,d egŸoiw.kZ lkSnk 
lekIr fd;k gSA esjs fcØh ÁcU/kd us ;g lq>ko fn;k gS fd ge 
bls eukus ds fy, mls fdlh Dyc esa ys tk,aA eq>s ;g rc rd 
,d vPNk fopkj yxk] tc rd eq>s ;g irk ugha yxk fd ;g ,d 
ySiMkaflax Dyc Fkk! eq>s bl Ádkj dh vkoHkxr dh is'kd'k djus 
esa okLro esa cgqr ijs'kkuh gksrh gSA D;k eSa vfr&laosnu'khy gw¡\  

mŸkj% xzkgdksa dks is'kd'k dh tkus okyh vkoHkxr u dsoy mfpr 
gksuh pkfg,] cfYd ;g Lohdk;Z Hkh gksuh pkfg,A bl Ádkj ds Dyc 
dh u dsoy L’ORÉAL Hkkouk ls Vdjkus dh lEHkkouk gS] cfYd 
blls xzkgd dks cgqr vlqfo/kk gks ldrh gS] vkSj vkidh fcØh Vhe 
ds fdlh lnL; dks bl Ádkj dh ÞvkoHkxrß cqjh Hkh yx ldrh gSA 
vkidks vius fcØh ÁcU/kd dks dksbZ vU; vf/kd mfprfodYi <wa<us 
ds fy, ÁksRlkfgr djuk pkfg,A nh?kZdky esa ;g vkidh dEiuh ds 
fy, vPNk lkfcr gksxkA 

Á'u% vÁpfyr mRikn cspus ds fy, ,d vkiwfrZdrkZ us gky esa 
eq>s 15% futh NwV dh is'kd'k dh\ D;k eq>s bls Lohdkj dj 
ysuk pkfg,\ 

mŸkj% ugha] vki rc rd NwV Lohdkj ugha dj ldrs] tc rd 
L’ORÉAL ds lHkh deZpkfj;ksa dks bldh is'kd'k u dh tk,A

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

  fdlh Hkh vkiwfrZdrkZ ls dHkh migkj ;k vkoHkxr Lohdkj 
u djsa] c'krsZ ;s ewY; esa lkQ rkSj ij lkadsfrd u gksa

  dHkh Hkh udn migkj u nsa ;k Lohdkj u djsa

  ;g lqfuf'pr djsa fd is'kd'k fd, x, lHkh migkj 
vkSj vkoHkxr mi;qDr gSa vkSj L’ORÉAL ds ewY;ksa ds 
vuq:i gSa

  ;g lqfuf'pr djsa fd u;k O;kolkf;d laca/k LFkkfir 
djrs le;] lHkh i{kdkjksa dks vkjEHk ls migkjksa vkSj  
vkoHkxr ds ckjs esa L’ORÉAL ds fn'kkfunsZ'kksa dk irk 
gksA blds cnys] ;g irk yxk,a fd bu eqnnksa ds ckjs esa 
gekjs O;kolkf;d Hkkxhnkj dh uhfr D;k gSA ;g fdUgha 
xyrQgfe;ksa dks jksdus esa cgqr mi;ksxh gks ldrh gS

 gekjs }kjk ÁkIr fdlh migkj ;k fueU=.k ds ckjs esa 
ÁcU/ku dks rqjUr lwfpr djsa
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Á'u% viuh ukSdjh ds Hkkx ds :i esa eSaus vla[; O;kolkf;d 
cSBdksa] ;k=kvksa vkSj lEesyuksa dk vk;kstu fd;kA vc ,d gksVy] 
tgk¡ eSa Ák;% L’ORÉAL ds deZpkfj;ksa ds fy, dejs cqd djokrk 
gw¡] us esjs ekrk&firk ds fookg dh o"kZxk¡B ij eq> eq¶r lIrkgkar 
dh is'kd'k dh gSA ;g ,d lq[kn ps"Vk gSA D;k eq>s bls Lohdkj 
dj ysuk pkfg,\ 

mŸkj% ughaA pkgs vkidks migkj ls dksbZ futh ykHk ugha gksus tk 
jgk gS] is'kd'k Lohdkj dj ysus ls ml le; fu"i{k jguk dfBu 
gks tkrk gS] tc vki L’ORÉAL ds fy, Hkfo"; ds gksVy vkokl dh 
O;oLFkk djrs gSaA ;gk¡ rd fd ,sls fgr ds Vdjko dk fn[kkbZ nsuk 
gh vuqfpr gS vkSj is'kd'k dks fouezrk ls vLohdkj djds vkSj ;g 
Li"V djrs gq, blls cpuk pkfg, fd vki ,slk D;ksa dj jgs gSaA  

Á'u% ,d vkiwfrZdrkZ us eq>s gky esa vius mRiknksa ds cM+s gSEij dh 
is'kd'k dh gSA eq>s irk gS fd bl ij mldh T+;knk ykxr ugha 
vkbZ gksxh] rks D;k eSa bls Lohdkj dj ldrk gw¡ & vkSj D;k & eq>s 
,slk djuk pkfg,\

mŸkj% vki dsoy ogh migkj vkSj fueU=.k Lohdkj dj ldrs gSa] 
ftudk ewY; lkadsfrd gksA mnkgj.k ds fy, vkiwfrZdrkZ dh dEiuh 
ds yksxks okys mRikn ;k pkWdysVksa dk fMCck vkerkSj ij lgh jgrk 
gSA bl ekeys esa vkidks vkiwfrZdrkZ dh mnkjrk ds fy, mldk 
/kU;okn djuk pkfg,] ij migkj ds fy, fouezrkiwoZd euk dj 
nsuk pkfg,A vxj vkidks ,slk yxrk gS fd vkids }kjk euk fd, 
tkus ij laca/kksa dks uqdlku igqapsxk] rks migkj ls fuiVus dk mfpr 
rjhdk [kkstus ds fy, vius ÁcU/ku ls ijke'kZ ysaaA

;kn j[ksa% vxj vki migkjksa vkSj vkoHkxr ls lacaf/kr fdlh eqís 
dk lkeuk dj jgs gSa] rks vius ns'k dh uhfr dk irk yxkb, 
vkSj bls vius rd lhfer er jf[k,A vkidks vius ÁcU/ku] vius 
[kjhn ÁcU/kd ;k vius ekuo lalk/ku ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ 
djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh [ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ 
ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A
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fj'or vkSj lqfo/kk Hkqxrku

gekjk ;g ekuuk gS fd Hkz"Vkpkj vLohdk;Z gSA ,slk 
O;ogkj L’ORÉAL Hkkouk ds vuq:i ugha gS] ;g mu 
leqnk;ksa dks ykHk ugha igqapkrk] ftuesa ge O;olk; 
djrs gSa vkSj dEiuh ds fy, ykxr dk Áfrfuf/kRo 
djrk gSA fj'or Hkz"Vkpkj dk ,d :i gS vkSj ;g 
vf/kdka'k ns'kksa esa voS/k gS] fo'ks"k :i ls ogk¡] tgk¡ 
yksd vf/kdkjh layXu gksrs gSaA dqN ns'kksa us ;gk¡ rd 
fd Þlqfo/kk Hkqxrkuksaß dks Hkh Áfrcaf/kr fd;k gqvk gSA 
bUgsa ,sls Hkqxrkuksa ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tkrk gS] 
tks useh dkuwuh ljdkjh dkjZokb;ka djokus ;k buesa 
rst+h ykus ds fy, mi;ksx fd, tkrs gSa] tSls ijfeV 
tkjh djuk ;k dLVe esa iM+h gqbZ oLrqvksa dks tkjh 
djukA okLro esa vf/kdka'k fj'or dk ,d :i gSA  

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

  ljdkjh deZpkfj;ksa] vU; vf/kdkfj;ksa vkSj mUgsa ÁHkkfor 
djus okys yksxksa dks dHkh udnh ;k lsok,a ¼migkj 
vkSj vkoHkxr lfgr½ u nsa] is'kd'k u djsa ;k budk 
opu u nsa 

 dHkh Hkh tku&cw>dj ,sls Hkqxrku rhljs i{kdkjksa ds 
ek/;e ls u djsa & ftldk vFkZ gS vuqcU/kdrkZvksa] 
,tsaVksa vkSj O;kolkf;d Hkkxhnkjksa dks /;ku ls pquuk vkSj 
fuxjkuh djuk 

 ;g lqfuf'pr djuk fd vxj ge Lo;a dks ,slh fLFkfr 
esa ik,a] tgk¡ ,sls Hkqxrku vifjgk;Z gksaxs] rks ge vius 
ns'k ÁcU/kd dks rqjUr lwfpr djsa vkSj vuqjks/k dk iwjk 
ys[kk&tks[kk j[ksa 

 

Á'u% eq>s ;g crk;k x;k gS fd gesa mu lkjs vko';d ijfeVksa 
dks ÁkIr djus ds fy, fdlh LFkkuh; Þijke'kZnkrkß dh lsok,a ysuh 
pkfg,] ftldh gesa fons'kh ljdkj ls t+:jr gSA ijke'kZnkrk us ,d 
cM+s Áfr/kkj.k&'kqYd (retainer) dk vuqjks/k fd;k vkSj ;g dgk fd 
/ku dk mi;ksx ßdkjZokbZ dks vkxs c<+okusÞ ds fy, djsxkA pwafd gesa 
okLro esa ;g irk ugha gS fd /ku dgk¡ tk jgk gS] D;k gesa blds 
ckjs esa fpUrk djuh gS\

mŸkj% gk¡A vxj vkidks ;g lansg gks fd dksbZ ,tsaV vuqfpr :i 
ls dke dj jgk gS] rks vkidks rc rd fdlh ,slh Áfr/kkj.k&'kqYd 
dk Hkqxrku ugha djuk pkfg,] tc rd vki ;g fu/kkZfjr u dj 
ysa fd dksbZ vuqfpr Hkqxrku ugha fd, x, gSa ;k ugha fd, tk jgs 
gSaA ,sls ekeyksa dh tk¡p&iM+rky djuk dqN ns'kksa esa lkaLd`frd 
:i ls dfBu gks ldrk gS] ij cgqjk"Vªh; dEifu;ksa ds lkFk 
O;olk; djus okys fdUgha ,tsaVksa dks bu mik;ksa dh vko';drk dks 
le>uk pkfg,A

Á'u% eSa ,d u;k dk;kZy; LFkkfir dj jgk gw¡ vkSj LFkkuh; 
Ákf/kdkfj;ksa us gekjh Qksu ykbusa LFkkfir djus ls igys FkksM+s ls 
buke dk vuqjks/k fd;k gSA D;k eSa ;g Hkqxrku dj ldrk gw¡\

mŸkj%  vius dŸkZO;ksa dks lqfuf'pr djus ds fy, daiuh vf/kdkfj;ksa 
dks buke ugha nsrhA vxj Hkqxrku oS/k LFkkiuk 'kqYd ugha gS] rks 
vkidks bldk Hkqxrku ugha djuk pkfg,A

;kn j[ksa% vxj vki fj'or vkSj lqfo/kk laca/kh Hkqxrkuksa ls tqM+s 
fdlh eqís dk lkeuk dj jgs gSa] rks bls vius rd lhfer er jf[k,A 
vkidks vius ÁcU/ku] vius [kjhn ÁcU/kd ;k vius ekuo lalk/ku 
ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh 
[ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A
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gekjk dke djus dk rjhdk

,d fu;ksDrk ds :i esa

Þgekjk ;g y{; gS fd L’ORÉAL dks dke djus 
ds fy, cf<+;k LFkku cuk;k tk,A ge ;g 
tkurs gSa fd gekjs deZpkjh gekjh egkure 
ifjlEifŸk;k¡ gSaß

 L’ORÉAL Hkkouk
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LokLF;] lqj{kk vkSj laj{kk

ge esa ls tks lHkh L’ORÉAL ds lkFk vkSj mlds fy, 
dke djrs gSa] mUgsa LokLF;Án] lqjf{kr vkSj lajf{kr 
dk;Z okrkoj.k ÁkIr djus dk vf/kdkj gSA 

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

 dk;ZLFky ij LokLF; vkSj lqj{kk ds laca/k esa dEiuh ds 
fu;eksa dk ikyu djuk

  lqjf{kr vkSj LokLF;Án dk;Z okrkoj.k cuk, j[kus ds 
fy, ÁR;sd mfpr lko/kkuh cjruk

  ;g lqfuf'pr djuk fd ge vius dkeksa ls Lo;a vkSj 
vU;ksa dks tksf[ke esa ugha Mky jgs gSa

  ;g tkuuk lqfuf'pr djuk fd gekjs dk;ZLFky esa vkikr 
fLFkfr mRiUu gks tkus ij D;k djuk gS

 ÁcU/ku dks ,sls O;ogkj] laLFkkiukvksa ;k enksa ds ckjs esa 
lwfpr djuk] ftuls gekjs dk;Z ds okrkoj.k dh lqj{kk 
[krjs esa i<+us dh lEHkkouk gS vkSj blds lkFk gh lkjh 
nq?kZVukvksa ds ckjs esa lwfpr djuk] pkgs ;s fdruh Hkh 
ekewyh gksa

Á'u% esjh ÁcU/kd ;g dgrh gS fd mUgsa bl ckr dh fpUrk gS fd eSa 
i;kZIr :i ls ugha lks jgk@jgh gw¡ vkSj mUgksaus ;g lq>ko fn;k gS fd 
eq>s dke ds ckn 'kke ds le; cgqr vf/kd ckgj ugha tkuk pkfg,A 
os ;g dgrh gSa fd mUgsa bl ckr dh fpUrk gS fd eq>s vpkud >idh 
vk ldrh gS vkSj blls nq?kZVuk gks ldrh gSA ;g Bhd gS] ,d ;k nks 
ckj eSa FkksM+k muhank jgk gw¡ & ysfdu eSa blds ckotwn viuk dke dj 
ldrk gw¡A fuf'pr :i ls ;g mudk dke ugha gS fd eSa dke ds le; 
ds ckn D;k djrk gw¡\ D;k esjs ikl futh thou dk vf/kdkj ugha gS\ 
eSa lksprk gw¡ fd muds fopkj ladh.kZ gSaA eq>s D;k djuk pkfg,\

mŸkj% vki viuh 'kkesa dSls xqt+kjrs gSa] ;g vki ij fuHkZj djrk gSA 
ij vxj vkidh Fkdku ls vkidks ;k vU;ksa dks tksf[ke gks jgk gS] 
rks vkidh ÁcU/kd vkids lkFk ;g ekeyk mBkus ds fy, lgh gS 
& gkykafd mUgsa ,slk laosnu'khyrk ds lkFk vkSj vkidh futrk dk 
lEeku djrs gq, djuk pkfg,A gkykafd ge deZpkfj;ksa ds futh 
thou dk lEeku djrs gSa] fQj Hkh ,sls O;ogkj dks Lohdkj ugha fd;k 
tk ldrk] ftlls vkidks vkSj vkids lgdfeZ;ksa ds fy, lqj{kk laca/kh 
[krjk gks ldrk gSA lqj{kk ds lkFk dksbZ le>kSrk ugha gks ldrkA  

Á'u% esjs mRiknu lqijokbt+j us eq>s ,d ,sls lqj{kk midj.k dks 
fuf"Ø; djus dk funsZ'k fn;k gS] tks mRiknu dh ykbu dks /khek dj 
nsrk gSA eq>s D;k djuk pkfg,\

mŸkj% vki lqj{kk Áfrfuf/k ds mfpr iwoZ vuqeksnu ds fcuk fdlh 
lqj{kk midj.k ;k fuxjkuh miLdj dks dHkh ckbZikl] fMldusDV 
;k fuf"Ø; u djsaA lqj{kk ,d ,slh iw.kZ izfrc)rk gS] ftlds 
lkFk mRiknu dk;ZØeksa ;k fdlh vU; dkj.k ls le>kSrk ugha fd;k 
tkuk pkfg,A

Á'u% ,d fcØh Áfrfuf/k ds :i esa eSa Ák;% va/ksjk gks tkus ds ckn 
cM+s uxjksa vkSj xzkeh.k {ks=ksa esa mRikn uewuksa ds lkFk Mªkbo djrk gw¡A 
dHkh&dHkh eSa lqjf{kr vuqHko ugha djrkA eSaus vius ÁcU/kd ds lkFk 
lqj{kk laca/kh eqís ij ppkZ dh gS ij mlus esjh fpUrkvksa ij dkjZokbZ 
ugha dh gSA D;k eq>s dEiuh esa fdlh vU; ds le> ;g eqík ÁLrqr 
djuk pkfg,\

mŸkj% vkidks Lo;a dks ,slh fLFkfr esa Mkyus ls cpkus dk Á;kl 
djuk pkfg,] ij dbZ ckj ;g vifjgk;Z gks ldrk gSA vxj 
vki ;g vuqHko djrs gSa fd vkidh lqj{kk tksf[ke esa gS] rks 
lEHkkfor lek/kkuksa ij ppkZ djus ds fy, vkidks vius ekuo lalk/ku 
ÁcU/kd ls lEidZ djuk pkfg,A 

Á'u% eq>s vHkh irk pyk gS fd gekjk ,d mi&Bsdsnkj gekjs ifjljks 
ij ihrk jgk gSA pwafd og rduhdh :i ls L’ORÉAL dk deZpkjh 
ugha gS] blfy, D;k gesa fpfUrr gksuk pkfg,\

mŸkj% ÁcU/ku dks fdlh ,sls O;ogkj ds ckjs esa lwfpr djsa] tks gekjs 
dke ds okrkoj.k dh lqj{kk ds lkFk le>kSrk dj ldrk gS ;k fdlh 
dks tksf[ke esa Mky ldrk gSA

;kn j[ksa% vxj vki LokLF; vkSj lqj{kk ls lacaf/kr fdlh eqís dk 
lkeuk dj jgs gSa] rks bls vius rd lhfer er jf[k,A vkidks vius 
LokLF; vkSj lqj{kk ÁcU/kd]] vius ekuo lalk/ku ÁcU/kd ;k vius 
dk;ZLFky ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr 
gksxh [ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A
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Á'u% L’ORÉAL dk ÞHksnHkkoß ls fuf'pr :i esa D;k rkRi;Z gS\ 
D;k ;g esjs ns'k esa dkuwu }kjk nh xbZ ifjHkk"kk ds leku gS] ;k 
D;k ;g vyx gS\

mŸkj% igyk fu;e ;g gS fd L’ORÉAL LFkkuh; dkuwuksa dk lEeku 
djrh gS vkSj blfy, vius ns'k esa fdlh Hkh deZpkjh }kjk HksnHkko 
ds fu;eksa dks mYya?ku fd, tkus ij naM fn;k tk ldrk gSA ij 
,sls ns'k gks ldrs gSa] tgk¡ L’ORÉAL dk ;g fopkj gS fd HksnHkko 
ds laca/k esa dkuwu ,sls dfri; O;ogkjksa ds fy, euk ugha djrk] tks 
dEiuh dks vLohdk;Z yxrs gSaA mnkgj.k ds fy, L’ORÉAL u dsoy 
ÁR;{k HksnHkko] cfYd vÁR;{k HksnHkko ds Hkh fo#) gSA  

ÁR;{k HksnHkko dk vFkZ gS & ukSdfj;ksa] Áf'k{k.k] inksUufr;ksa] yxkrkj 
jkst+xkj ;k dk;Z&thou ds fdlh vU; igyw ds ckjs esa fd;k x;k 
dksbZ dke] ftldk vFkZ gS fd ÁHkkfor O;fDr;ksas dks leku O;ogkj 
vkSj volj ugha feyrsA 

vÁR;{k HksnHkko ,slk dksbZ Hkh dke gS] tks ÁdV :i ls rVLFk gS] 
tks fdlh fo'ks"k fyax] vk;q] fodykaxrk ;k dksbZ vU; fo'ks"krk okys 
fdlh O;fDr dks vU;ksa dh rqyuk esa gkfu dh fLFkfr esa j[krk gSA 

Á'u% esjs foHkkx esa ,d lgdehZ Ák;% yksxksa dh tkrh; i`"BHkwfe vkSj 
/keZ ds ckjs esa pqVdqys cukrk gSA og ;g dgrk gS fd og flQZ 
galh&et+kd dj jgk gS & ij eq>s mldh fVIif.k;ka viekutud 
rFkk uhpk fn[kkus okyh yxrh gSaA eSa ugha pkgrk fd yksx eq>s 
et+k fcxkM+us okyk ;k vfrlaosnu'khy ;k et+kdjfgr ekusa] vkSj eSa 
mldk fojks/k djus ls Mjrk gwaA eq>s D;k djuk pkfg,\

mŸkj% yksxksa dh Ropk ds jax] muds tUe ds ns'k] muds /keZ ;k 
;gk¡ fd muds mPpkj.k ds dkj.k muds fo#) pqVdys ;k fuUnk 
L’ORÉAL esa gekjs fy, Lohdk;Z ugha gSaA os ml lEeku dks udkjrs 
gSa] ftldk geesa ls ÁR;sd gdnkj gSA vius lgdehZ dks ;g crk,a 
fd vkidks mlds ÞpqVdqysß viekutud yxrs gSaA vxj og ,slk 
djuk cUn ugha djrk] rks vkidks ;g ekeyk foHkkx ds ÁcU/ku ;k 
ekuo lalk/ku ÁcU/kd ds /;ku esa ykuk pkfg,A

fofo/krk

L’ORÉAL esa ge vUrj ds egŸo esa fo'okl j[krs gSa 
vkSj bls gekjs dke esa ,d cf<+;k ifjlEifŸk ekurs 
gSaA gekjh dk;Z'kfDr dh fofo/k i`"BHkwfe l`tukRedrk 
mRiUu djrh gS vkSj gesa gekjs xzkgdksa dh csgrj 
le> Ánku djrh gSA  

L’ORÉAL mu yksxksa dk O;kolkf;d ,dhdj.k lqdj 
cukus ds fy, izfrc) gS] ftu ij fo'ks"k /;ku fn, 
tkus dh vko';drk gS% ;qok o;Ld] gkfu dh i`"B 
Hkwfe;ksa okys O;fDr vkSj fo'ks"k 'kkjhfjd vko';drkvksa 
okys O;fDrA 

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

  ;g lqfuf'pr djuk fd ge fuEufyf[kr ds vk/kkj ij 
HksnHkko u djsa%

 - fyax

 - fodykaxrk

 - ikfjokfjd fLFkfr

 - ;kSu #fp

 - vk;q

 - jktuhfrd vkSj nk'kZfud jk;

 - /kkfeZd fo'okl

 - ;wfu;u fØ;kdyki

 - Átkrh;] lkekftd] lkaLd`frd ;k jk"Vªh; ewy

;g u dsoy HkrhZ ij] cfYd lkekU; :i ls Áf'k{k.k] 
inksUufr] lrr jkst+xkj vkSj dk;Z fLFkfr;ksa ij Hkh 
ykxw gksrk gSA 

  fofo/k dk;Zcy ds fy, L’ORÉAL dh izfrc)rk dk 
leFkZu djuk vkSj bls c<+kok nsuk

  ;g lqfuf'pr djuk fd gekjs vkiwfrdrkZvksa] xzkgdksa vkSj 
O;kolkf;d Hkkxhnkjksa dks L’ORÉAL dh fofo/krk uhfr 
ds ckjs esa irk gks
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Á'u% eSa dke ds lIrkg dks 'kqØokj 'kke viuh Vhe dh cSBd ds 
lkFk lekIr djuk ilUn djrk gwa] ftlls ge lIrkg ds nkSjku 
vkus okys fdUgha eqíksa ij ppkZ dj ldsaA eq>s ;g irk gS fd blls 
esjh Vhe ds nks lnL;ksa ds fy, dfBukbZ;ka mRiUu gksrh gSa] tks 
/kkfeZd dkj.kksa ls 'kqØokj dks tYnh tkuk ilUn djrs gSa & vxj] 
cs'kd] dksbZ dke fd;k tkuk ckdh u jg tk,A D;k ;g vÁR;{k 
HksnHkko gS\ 

mŸkj% ;g ml fLFkfr esa vÁR;{k HksnHkko gks ldrk gS] vxj vkids 
ikl 'kqØokj dh 'kke dks cSBd vk;ksftr djus dh oS/k vko';drk 
u gks ;k vxj vkidh vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, vkSj 
vf/kd mi;qDr mik; gSaA ,slk yxrk gS fd cSBd dh vkidh 
vko';drk oS/k gS ¼viuh Vhe dh Áxfr dh fuxjkuh djuk vkSj 
muds Á'uksa ds fy, miyC/k jguk½ & ij D;k vkidks bls okLro 
esa 'kqØokj dh 'kke dks vk;ksftr djuk gksrk gS\ D;k vki fnu esa 
igys & ;k lkseokj dh lqcg lcls igys cSBd vk;ksftr djds ;gh 
ifj.kke ÁkIr dj ldrs gSa\ 

Á'u% eSa ;g lqurk jgrk gw¡ fd fofo/krk gekjs lewg ds fy, 
egŸoiw.kZ gSA D;k bldk ;g vFkZ gS fd D;k eq>s efgykvksa ;k 
tkrh; vYila[;dksa ds yksxksa dks dke ij yxkuk pkfg, ;k 
inksUufr nsuh pkfg,\ 

mŸkj% ugha bldh vis{kk ugha dh tkrhA L’ORÉAL esa ge ;ksX;rk 
ds vk/kkj ij yksxksa dks dke ij yxkrs gSa vkSj blfy, vkidks vius 
dke ds fy, loksZŸke mEehnokj dks dke ij yxkuk pkfg,A ij ;g 
;kn j[ksa fd fofo/krk dsoy tkrh; vYila[;dksa vkSj efgykvksa rd 
gh lhfer ugha gSA blesa vU; lewg lfEefyr gSa] ftuds lkFk Ák;% 
HksnHkko fd;k tkrk gS] tSls fodykax] cw<+s yksx bR;kfnA 

;kn j[ksa% vxj vki fofo/krk ls lacaf/kr fdlh eqís dk lkeuk dj 
jgs gSa] rks bls vius rd gh lhfer u j[ksaA vkidks vius ÁcU/ku 
;k vius ekuo lalk/ku ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ djds enn 
vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh [ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ ls lacaf/kr 
v/;k; Hkh ns[ksa]A
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Á'u% L’ORÉAL dk mRihM+u vkSj ̂ ^xqaMkxnhZ** ls fuf'pr :i ls D;k 
rkRi;Z gS\ esjs fopkj esa esjs ns'k esa bl ckjs esa dkuwu ugha gSA 

mŸkj% igyk fu;e ;g gS fd L’ORÉAL LFkkuh; dkuwuksa dk lEeku 
djrh gS vkSj blfy, vius ns'k esa mRihM+u ds dkuwuksa dk mYya?ku 
djus okys fdlh deZpkjh dks naM fn;k tk ldrk gSA ij ,sls ns'k 
gks ldrs gSa] tgk¡ L’ORÉAL dk ;g ekuuk gS fd mRihM+u ds ckjs 
esa dkuwu esas ,sls dfri; O;ogkjksa dh eukgh ugha gS] tks dEiuh dks 
vLohdk;Z yxrs gSaA ifjfLFkfr;ksa ds vk/kkj ij] dfri; O;ogkj dks 
vuqi;qDr le>k tk ldrk gS] tSls%

- nq[k igqapkus ;k ukjkt+ djus ds fy, fd, tkus okys dke

- fdlh O;fDr ls tku&cw>dj xyrh djokuk

- vieku djuk ;k /kedkuk

- 'kkjhfjd ;k lkekftd vyxko ¼rFkkdfFkr Þewd mipkjß½

vkids ns'k esa bl fo'ks"k fo"k; ij dksbZ dkuwu ugha gks ldrk gSA 
fQj Hkh] vki lEHkor;k ;g ik,axs fd bl Ádkj ds O;ogkjksa dh 
dkuwuh eukgh gS] pkgs bls mRihM+u ;k xqaMkxnhZ u ekuk tkrk gksA 

Á'u% esjh ÁcU/kd cgqr MkaV&MiV djus okyh gks ldrh gSaA eq>s 
irk gS fd og cf<+;k dke djokus ds fy, gels cgqr esgur djok 
jgh gSa] ij dbZ ckj og okLro esa yksxksa dk vieku dj ldrh gSa 
vkSj ;g iwjh Vhe ds eukscy ij ÁHkko Mky jgk gSA D;k eSa bl 
laca/k esa dqN dj ldrk gw¡\

mŸkj% vkidh ÁcU/kd ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd og dke dh 
og xq.koŸkk Ánku djus ds fy, viuh Vhe dks pqukSrh ns vkSj mls 
Ásfjr djs] ftldh ge L’ORÉAL esa vis{kk djrs gSaA bldk ;g vFkZ 
gks ldrk gS fd os Vhe ds lnL;ksa ds dk;Zfu"iknu dh vkykspuk 
djsaxh ;k bl ij fVIi.kh djsaxhA ij] fdlh ÁcU/kd ls ;g vis{kk Hkh 
dh tkrh gS fd og Vhe ds lnL;ksa ds lkFk lEeku dk O;ogkj djs 
vkSj mfpr laosnu'khyrk ds lkFk dke djsA vxj vki ;g vuqHko 
djrs gSa fd vkils is'ksoj rjhds ls O;ogkj ugha fd;k tk jgk gS] rks 
vkidks viuh ÁcU/kd ls ckr djus dk Á;kl djuk pkfg,A vki 
vius ekuo lalk/ku ÁcU/kd ls Hkh lEidZ dj ldrs gSaA vPNk dk;Z 
okrkoj.k ge lcds & ÁcU/kdksa vkSj deZpkfj;ksa ds leku lg;ksx 
vkSj Hkkxhnkjh ls gh mRiUu gks ldrk gSA  

;kn j[ksa% vxj vki mRihM+u vkSj xqaMkxnhZ ls lacaf/kr fdlh eqís 
dk lkeuk dj jgs gSa] rks bls vius rd gh lhfer u j[ksaA vkidks 
vius ÁcU/ku ;k vius ekuo lalk/ku ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ 
djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh [ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ 
ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A

mRihM+u vkSj xqaMkxnhZ

geesa ls ÁR;sd O;fDr dks lEeku vkSj ekuoh; 
xfjek dk vf/kdkj gSA L’ORÉAL esa og 
fl)kar gekjs dke djus ds rjhds dk vk/kkj 
gSA ,sls fdlh Hkh O;ogkj ;k dke] ftlls bl 
vf/kdkj dk mYya?ku gks tkus dh lEHkkouk gS vkSj] 
fo'ks"k :i ls] mRihM+u ;k xqaMkxnhZ dk dksbZ Hkh :i 
Lohdk;Z ugha gSA L’ORÉAL esa ge rF;ksa vkSj fopkjksa 
dks pqukSrh nsrs gSa] O;fDr;ksa dks ughaA  

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

 mRihM+u ;k xqaMkxnhZ u djuk

  ,sls dk;ZLFky ds fy, L’ORÉAL dh izfrc)rk dk 
leFkZu djuk vkSj bls c<+kok nsuk] tks lkjh xqaMkxnhZ 
vkSj mRihM+u ls eqDr gks

 fouez jguk] gekjs lkFkh deZpkfj;ksa ds lkFk oSlk O;ogkj 
djuk] tSlk ge muds }kjk vius fy, pkgrs gSa
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Á'u% L’ORÉAL dk Þ;kSu&mRihM+uß ls fuf'pr :i ls D;k rkRi;Z 
gS\ D;k ;g esjs ns'k ds dkuwu }kjk nh xbZ ifjHkk"kk ds leku gS 
;k ;g fHkUu gS\

mŸkj% igyk fu;e ;g gS fd L’ORÉAL LFkkuh; dkuwuksa dk lEeku 
djrh gS vkSj blfy, vius ns'k esa ;kSu&mRihM+u ds dkuwuksa dk 
mYya?ku djus okys fdlh deZpkjh dks naM fn;k tk ldrk gSA 
ij ,sls ns'k gks ldrs gSa] tgk¡ L’ORÉAL dk ;g ekuuk gS fd 
;kSu&mRihM+u ds ckjs esa dkuwu ,sls dfri; O;ogkjksa dh eukgh ugha 
djrk] tks dEiuh dks vLohdk;Z yxrs gSaA ifjfLFkfr;ksa ds vk/kkj 
ij] dfri; O;ogkjksa dks mudh xEHkhjrk vkSj ckjackjrk ds dkj.k 
vuqi;qDr le>k tk ldrk gS] tSls% 

- vupkgk 'kkjhfjd lEidZ] fuxkgsa vkSj vU; b'kkjs] fVIif.k;k¡] 
vkea=.k ;k vuqjks/k

- vkifŸktud lkexzh forfjr djuk ;k n'kkZuk] ftuesa vuqi;qDr 
fp= ;k dkVwZu lfEefyr gSa

Á'u% esjh ,d lgdehZ ,sls dbZ iq#"kksa ds lkFk dke djrh gS] tks 
efgykvksa ds ckjs esa fu;fer :i ls dkeqd fVIif.k;ka djrs jgrs 
gSaA fVIif.k;ka Ák;% ?kfV;k] vHknz vkSj vuknj djus okyh gksrh gSaA 
og ,slk ugha lksprh fd os ;g eglwl djrs gSa fd os D;k dj jgs 
gSa] ij mUgsa mudk O;ogkj ijs'kku djus okyk vkSj uhpk fn[kkus 
okyk yxrk gSA gkykafd mUgsa vU;ksa dks crkus ij Mj yxrk gS] 
D;ksafd os Lo;a dks vfryTtkyq (prude) lkfcr ugha djuk pkgrha 
& ;k vius ij futh :i ls ,slh fVIif.k;ka ugha djokuk pkgrhaA 
eq>s bl ckjs esa D;k djuk pkfg,\ 

mŸkj% vkidks viuh lgdehZ dks ml fLFkfr esa iq#"kksa ls lh/ks ckr 
djus ds fy, ÁksRlkfgr djuk pkfg,] vxj mUgsa ,slk djuk lgt 
yxrk gSA os ;g ekeyk vius foHkkxh; ÁcU/ku ;k ekuo lalk/ku 
ÁcU/kd ds lkFk Hkh mBk ldrh gSaA vxj vkidh lgdehZ dkjZokbZ 
ugha djrha] rks vkidks og crkuk pkfg,] tks mUgksaus vkidks crk;k 
gS & pkgs vkids ikl iwjs rF; u gksa ;k vkius mRihM+u Lo;a u 
ns[kk gksA viekutud O;ogkj dks xEHkhj gks tkus ls igys jksduk 
egŸoiw.kZ gksrk gSA  

;kn j[ksa% vxj vki ;kSu&mRihM+u ls lacaf/kr fdlh eqís dk 
lkeuk dj jgs gSa] rks bls vius rd gh lhfer u j[ksaA vkidks 
vius ÁcU/ku ;k vius ekuo lalk/ku ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ 
djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh [ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ 
ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A

;kSu&mRihM+u

geesa ls ÁR;sd O;fDr dks lEeku vkSj ekuoh; 
xfjek dk vf/kdkj gSA L’ORÉAL esa og 
fl)kar gekjs dke djus ds rjhds dk vk/kkj gSA 
,sls fdlh Hkh O;ogkj ;k dke] ftlls bl vf/kdkj 
dk mYya?ku gks tkus dh lEHkkouk gS vkSj] fo'ks"k 
:i ls] ;kSu&mRihM+u dk dksbZ Hkh :i] Lohdk;Z 
ugha gSA 

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

  ;kSu&mRihM+u u djuk

  ,sls O;ogkj dks rqjUr jksduk] ftlds ckjs esa gesa ;g 
crk;k x;k gS fd og vupkgk gS 

 ,sls dk;ZLFky ds fy, L’ORÉAL dh izfrc)
rk dk leFkZu djuk vkSj bls c<+kok nsuk] tks lkjs 
;kSu&mRihM+u ls eqDr gks
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Á'u% eSa vius ,d lgdehZ dks mlds ?kj ij vk'p;Zpfdr dj nsus 
okyk tUefnu migkj Hkstuk pkgw¡xkA eSaus ekuo lalk/ku ls mldk 
futh irk nsus ds fy, dgk] ij og ;g dgrk gS fd og eq>s ;g 
ugha crk ldrk D;ksafd ;g Þfutrk ds mlds vf/kdkj dk mYya?kuß 
gksxk! D;k ;g ckr le> ls dqN ckgj ugha gS\  

mŸkj% ughaA ekuo lalk/ku foHkkx dk mŸkj iwjh rjg ls mi;qDr 
gS & deZpkjh dh lkjh futh lwpuk iwjh rjg xksiuh; jguh pkfg,A 
os viokn vkjEHk ugha dj ldrsA

Á'u% eq>s gky gh esa esjs ÁcU/kd }kjk esjs ,d lgdehZ ds ckjs esa 
ekuo lalk/ku ds lkFk ckr djrs gq, vkSj bl ckr ds ckjs esa lqukbZ 
iM+k fd og xEHkhj :i ls chekj gSA vius Qkyrw le; esa] eSa ,d 
,slh ijksidkjh laLFkk ds fy, Lo;alsod ds :i esa dke djrk gw¡] 
tks xEHkhj chekjh ls ihfM+r yksxksa dh lgk;rk djrh gS vkSj eSa ;g 
tkuuk pkgw¡xk fd D;k eSa dqN lgk;rk dj ldrk gw¡A D;k eSa vius 
lgdehZ ls lh/ks lEidZ dj ldrk gw¡ ;k eq>s igys vius ÁcU/kd 
ls ckr djuh pkfg,\

mŸkj% vkidks vius lgdehZ ls lEidZ ugha djuk pkfg,A blds 
ctk,] vkidks vius ÁcU/kd vkSj@;k ekuo lalk/ku foHkkx dks ;g 
lwfpr djuk pkfg, fd vkius ;g ckrphr la;ksx ls lqu yh gSA 
vius lgdehZ dh futrk dk lEeku djus ds fy,] vkidks] cs'kd] 
fdlh dks og lwpuk ugha crkuh pkfg, tks vkidks irk gSA

;kn j[ksa% vxj vki futrk ls lacaf/kr fdlh eqís dk lkeuk dj jgs 
gSa] rks bls vius rd gh lhfer u j[ksaA vkidks vius ÁcU/ku] vius 
vkadM+k lqj{kk izca/kd ;k vius ekuo lalk/ku ÁcU/kd ds lkFk bl 
ij ppkZ djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh [ß[kqyh ckrÞ ¼“Open 

Talk”½ ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A

futrk

ge lHkh dks futrk dk vf/kdkj gSA 

L’ORÉAL deZpkfj;ksa dh futh lwpuk ¼tSls muds 
futh fjdkWMZ] QksVks vkSj ?kj dk irk½ dh xksiuh;rk 
dk lEeku djus ds fy, izfrc) gSA dsoy ogh lwpuk 
ÁkIr dh tkrh gS vkSj dEiuh }kjk j[kh tkrh gS] 
ftldh L’ORÉAL ds n{k Ápkyu ds fy, vko';drk 
gksrh gSA 

vxj gesa deZpkfj;ksa dh futh lwpuk,a ns[kus dk vf/
kdkj ÁkIr gS] rks gels fuEufyf[kr dh vis{kk dh 
tkrh gS%

  ;g lqfuf'pr djuk fd ge ,slh lwpuk dsoy 
Ákf/kd`r O;fDr;ksa dks Þtkuus dh vko';drkß ds vk/kkj 
ij Ánku djsa

  ;g lqfuf'pr djuk fd ge L’ORÉAL ls ckgj ds fdlh 
Hkh O;fDr dks rc rd dHkh ,slh lwpuk Ánku u djsa] 
tc rd ,slk djuk dkuwu ds vuqlkj t+:jh u gks & ;k 
fQj deZpkfj;ksa ds fo'ks"k Ákf/kdkj ls ,slk fd;k tk,

  ;g lqfuf'pr djuk fd ,slh lwpuk lqjf{kr :i ls 
j[kh tk,

  mu dkuwuh ;k O;kolkf;d dkj.kksa dks iwjk djus ds fy, 
bl lwpuk dks vko';drk ls vf/kd le; ds fy, u 
j[kuk] ftuds fy, bls ÁkIr fd;k x;k Fkk

 ,slh futh lwpuk dks blds mn~xe ds ns'k ls ckgj Hkstus 
ls igys lykg ysuk

 ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

 futh deZpkjh lwpuk dks u ns[kuk vkSj bls u lgstuk] 
c'krsZ gesa ml lwpuk ds fy, mi;qDr Ákf/kdkj vkSj 
Li"V O;kolkf;d vko';drk gks

 gekjs lgdfeZ;ksa dh futrk ds vf/kdkj dk lEeku djuk
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fgr ds Vdjko

ge lHkh dks ,slh fLFkfr;ksa ls cpuk pkfg,] tgk¡ 
gekjs futh fgrksa ds L’ORÉAL ds fgrksa ls Vdjko 
gksus dh lEHkkouk gksA

;gk¡ rd fd Vdjko ds fn[kkbZ nsus Hkj ls Hkh L’ORÉAL 
dh vkSj gekjh [;kfr u"V gks ldrh gSA 

fdlh lEHkkfor Vdjko ls fuiVus dk lek/
kku iw.kZ ÁdVu gSA blls gj pht+ dh mfpr 
rjhds ls tk¡p&iM+rky lEHko gks ikrh gSA blds 
ifj.kkeLo:i] ;g gks ldrk gS fd tks ckr igys 
leL;k yx jgh Fkh] og okLro esa dEiuh ds fy, 
fcYdqy Hkh gkfudkjd ugha gSA ij lkjs rF;ksa ds iw.kZ 
ÁdVu ds ek/;e ls gh gj lacaf/kr O;fDr bl laca/k 
esa fuf'pr :i ls tku ldrk gS vkSj bls vU;ksa dks 
fo'okl ds lkFk crk ldrk gSA 

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

 ykbu ÁcU/ku dks ml fLFkfr esa ÁdVu] vxj fgr dk 
dksbZ ,slk lEHkkfor Vdjko gS] ftldh gekjs fu.kZ; 
vkSj dk;k±s dks ÁHkkfor djus ;k ,slk Árhr gksus dh 
lEHkkouk gS ¼mnkgj.k ds fy,] tgk¡ ,d ikfjokfjd 
lnL; vkiwfrZdrkZ }kjk dke ij yxk;k tkrk gS½

 fdlh ,sls laxBu esa rc dksbZ fLFkfr] Hkkxhnkjh 
;k foŸkh; fgLls u j[kuk] tks L’ORÉAL dk 
ÁfrLi/khZ] xzkgd] vkiwfrZdrkZ ;k dksbZ vU; 
O;kolkf;d Hkkxhnkj gks] vxj L’ORÉAL esa gekjh 
fLFkfr ls ge O;kolkf;d laca/k dks ÁHkkfor dj 
ldrs gksa

Á'u% esjs ,d lgdehZ dk@dh ,d ppsjk HkkbZ@ppsjh cgu gS] 
ftlus gekjh dEiuh esa ukSdjh vkjEHk dh gS vkSj esjs Ldwy ds ,d 
iqjkus nksLr us esjs lkFk dke djuk vkjEHk fd;k gSA eSa bl ckr ls 
FkksM+k fpfUrr gw¡ fd yksx ;g lksp ldrs gSa fd ;gk¡ fgr dk Vdjko 
gksus dh lEHkkouk gSA D;k ;s uhfr;k¡ ifjokj ds djhch lnL;ksa ij 
gh ykxw gksrh gSa & ;k ;s bl ekeys ij Hkh ykxw gksaxh\

mŸkj% mŸkj ljy gS% vxj lEcU/k ,slk gS fd ;g vkidh oLrqfu"Brk 
dks ÁHkkfor dj ldrk gS] rks vkidks ;g uhfr ykxw djuh pkfg, 
vkSj ekxZn'kZu ds fy, iwNuk pkfg,A bl rF;] fd fdlh ds ifjokj 
dk dksbZ lnL; ;k nksLr igys gh L’ORÉAL ds fy, dke djrk 
gS] dEiuh esa ukSdjh ds fy, mEehnokj ds :i esa mudh ;ksX;rk ij 
dksbZ ÁHkko ugha MkyrkA ij ;g lqfuf'pr djus ds fy, gj laHko 
Á;kl fd;k tkrk gS fd osru vkSj dk;Zfu"iknu ds ewY;kadu dh 
,d Lora= O;fDr }kjk ns[kjs[k dh tk, vkSj oLrqfu"Brk vkSj lHkh 
ds fy, fu"i{krk lqfuf'pr djus ds fy, bu fLFkfr;ksa dh lrr 
vk/kkj ij fuxjkuh dh tk,A  

Á'u% eSa ,d fo'ks"k L’ORÉAL vkiwfrZdrkZ ds dke dh xq.koŸkk ls 
okLro esa ÁHkkfor gqvk gw¡ vkSj blds ifj.kkeLo:i eSa dEiuh esa 
fuos'k djuk pkgw¡xkA D;k ;gk¡ fgr dk Vdjko gS\

mŸkj% gkykafd vkidh Hkkxhnkjh dsoy foŸkh; gks ldrh gS] fQj 
Hkh L’ORÉAL esa vkidh fLFkfr] Ø; ds fu.kZ;ksa ij vkids izHkko] 
vkids fuos'k dh jde vkSj lacaf/kr dEiuh ds xzkgd ds :i esa 
L’ORÉAL ds egŸo ds vk/kkj ij fgr dk Vdjko gks ldrk gSA 
;g irk yxkus fd D;k ;g Lohdk;Z gS] dk vdsyk rjhdk bls vius 
ÁcU/ku ;k ekuo lalk/ku ÁcU/kd dks bls crkuk gS vkSj ekeys ij 
[kqys :i ls ppkZ djuk gSA  

Á'u% esjs csVk ,d csgn vPNs LFkkuh; gksVy dk ekfyd gS vkSj bl 
{ks= dh cgqr lh dEifu;k¡ nksigj ds Hkkstu vkSj lekjksgksa ds fy, 
bldk mi;ksx djrh gSaA ;g gekjs lekjksg ds fy, ,d LokHkkfod 
ilUn gksxhA bl ckr dks ns[krs gq, fd ewY; vkSj xq.koŸkk ds vk/kkj 
ij vU;ksa ls csgrj gS] D;k esjs }kjk cqfdax djkus esa dksbZ ck/kk gS\

mŸkj% LFkku ds ÁfrLi/kkZRed ewY; vkSj yksdfÁ;rk dks ns[krs gq,] 
dEiuh ds fy, ogk¡ lekjksg vk;ksftr djuk Lohdk;Z gks ldrk gSA 
ij] bl ekeys esa fu.kZ; ysuk vkids fy, mfpr ugha gksxk D;ksafd 
;gk¡ fgr dk Li"V Vdjko gSA ,sls vU; ekeyksa dh Hkk¡fr] tgk¡ dksbZ 
djhch ikfjokfjd lnL; fdlh orZeku ;k lEHkkfor vkiwfrZdrkZ 
;k vU; O;kolkf;d Hkkxhnkj ds fy, dke djrk gS] vkidks vius 
ykbu ÁcU/kd dks ;g ckr crk nsuh pkfg,A blds ckn og vkidks 
fdlh vthcks&xjhc fLFkfr ls cpkus ds fy, vko';d mik; dj 
ldrh@ldrk gSA 
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Á'u% vius [kkyh le; ds nkSjku eSa jk"Vªh; miHkksDrk la?k dk 
mik/;{k gw¡A eSa bl in ij dbZ o"kks± ls gw¡A vc eq>s ;g irk yxk 
gS fd la?k dkuwu esa ifjorZu ykus ds fy, ykWch djus dh ;kstuk 
cuk jgk gS] ftlls L’ORÉAL ds fy, leL;k,a gks ldrh gSaA eq>s 
D;k djuk pkfg,\ 

mŸkj% L’ORÉAL deZpkfj;ksa dh futrk dk lEeku djrh gS vkSj 
la?kksa ;k ijksidkjh laLFkkvksa ds ek/;e ls lekt ds Áfr deZpkfj;ksa 
ds ;ksxnku dks ldkjkRed ekurh gSA fQj Hkh] vkidks ml le; 
vius ykbu ÁcU/ku dks ,sls laxBu esa viuh lnL;rk ;k Hkkxhnkjh 
ds ckjs esa crkuk pkfg,] tc vkidks ,slk yxrk gS fd L’ORÉAL 
ds fgrksa ds lkFk Vdjko gS ;k lEHkkfor Vdjko gSA vkidk 
ÁcU/ku ;k ekuo lalk/ku ÁcU/kd vkidks mi;qDr dkjZokbZ ds ckjs 
esa lykg ns ldsxkA bl ekeys esa la?k esa vius lgdfeZ;ksa dks iw.kZ 
ÁdVu djuk Hkh le>nkjh gksxh] ftlls muds fy, Hkh fgr dk 
Vdjko le>k;k tk lds vkSj ml fo'ks"k ykWfcabax vfHk;ku esa fdlh 
Hkkxhnkjh ls gVk tk ldsA   

Á'u% esjh iRuh L’ORÉAL ds ,d ÁfrLi/khZ ds fy, dke djrh 
gSA ge ?kj esa dke ds ckjs essa ckr ugha djrs vkSj esjs fopkj esa 
dEiuh dks bl ckr ls dksbZ eryc ugha gksuk pkfg, fd esjh iRuh 
vius O;kolkf;d thou esa D;k djrh gSA blds ckotwn esjs dqN 
lgdfeZ;ks± us ;g lq>k;k gS fd eSa le>kSrk djus okyh fLFkfr esa gw¡A 
rks eq>s D;k djuk pkfg,\

mŸkj% blls fgr ds Vdjko dk Árhr gksuk mRiUu gks ldrk gSA 
Lo;a vkSj dEiuh & nksuksa dks cpkus ds fy, vkidks vius ÁcU/ku ;k 
ekuo lalk/ku ÁcU/kd dks rF; crk nsus pkfg,A blds vfrfjDr] 
vkidks vkSj vkidh iRuh dks O;olk; ds ckjs esa ppkZ ugha djuh 
pkfg, vkSj ;g lqfuf'pr djus ds fy, mik, djus pkfg, fd nksuksa 
dEifu;ksa dh xksiuh; ;k ekfydkuk lwpuk dh j{kk dh tk,A 

Á'u% esjh Vhe dk ,d lnL; nks eghuksa ls viuh lsØsVjh ds lkFk 
MsfVax djrk jgk gSA os dk;ZLFky ij bl ckjs esa cgqr le>nkjh ls 
dke ysrs Fks] ij yksxksa dks fQj Hkh irk py x;kA eq>ls ;g vis{kk 
ugha dh tkrh fd eSa blds ckjs esa vkSipkfjd rkSj ij tkuw¡A blls 
lHkh Ádkj dh vQokgsa xeZ gksus yxh gSa vkSj ;g dguk mfpr gS 
fd dqN vU; lsØsVjh blls fcYdqy Hkh [kq'k ugha gSaA cs'kd] eSa bl 
lc dh ;g lqfuf'pr djus ds fy, fuxjkuh dj jgk gw¡ fd i{kikr 
dk dksbZ Áek.k u gks & ij vxj mudk laca/k VwV x;k vkSj fLFkfr 
fcxM+ xbZ] rks D;k gksxk\ D;k eq>s bl ckjs esa dqN djuk pkfg, & 
vkSj vxj gk¡] rks D;k djuk pkfg,\  

mŸkj% ;g ,d cgqr laosnu'khy fLFkfr gSA L’ORÉAL esa ge 
deZpkfj;ksa ds futh thou dk lEeku djrs gSa vkSj blfy, gesa 
muds Áse laca/kksa dks tkuus dh t+:jr ugha gSA fQj Hkh] gesa 
muds O;kolkf;d laca/kksa esa #fp gSA vkids }kjk crkbZ xbZ fLFkfr 
mi;qDr ugha gS D;ksafd ;gk¡ fgr dk Vdjko ekStwn gSA fdlh 
ÁcU/kd ls vius ekrgr dks rc oLrqfu"Brk ls ij[kus dh vis{kk ugha 
dh tk ldrh gS] vxj mldk mlls Áse laca/k gksA vkidks blls 
fuiVus ds rjhds ds ckjs esa ppkZ djus ds fy, vius ekuo lalk/ku 
ÁcU/kd ls ijke'kZ ysuk pkfg,A vkn'kZ :i ls] gekjs ,d deZpkjh 
dks dke cnyus pkfg, vkSj ge ;g lqfuf'pr djus ds fy, Á;kl 
djsaxs fd ,slk ÁHkkoiw.kZ rjhds ls ij laosnu'khyrk ls fd;k tk,A 
rF;ksa vkSj ifjfLFkfr;ksa ds vk/kkj ij ;g ;kSu&mRihM+u ekeyk Hkh 
gks ldrk gSA 

;kn j[ksa% vxj vki fgr ds Vdjkoksa ls lacaf/kr fdlh eqís dk 
lkeuk dj jgs gSa] rks bls vius rd gh lhfer u j[ksaA vkidks 
vius ÁcU/ku ;k vius ekuo lalk/ku ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ 
djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh [ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ 
ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A
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ftEesnkj uSxe ukxfjd ds :i esa 
gekjk dke djus dk rjhdk

Þge lqUnjrk vkSj fu"i{krk ds fo'o dk 
fuekZ.k djus esa viuh Hkwfedk fuHkkrs gSaß

 L’ORÉAL Hkkouk
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jktuhfrd fØ;kdyki

L’ORÉAL rc rd vius deZpkfj;ksa ds jktuhfrd 
fØ;kdykiksa esa O;fDr ds :i esa Hkkx ysus ds 
vf/kdkj dk lEeku djrh gS] tc rd ,slk djus esa 
os ;g lqfuf'pr djsa fd os dEiuh dk Áfrfuf/kRo 
ugha djrsA  

geesa ls tks dksbZ Hkh jktuhfrd fØ;kdykiksa esa Hkkx 
ysrk gS] mlls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

  ;g Li"V djuk fd ge fdlh Hkh rjhds ls L’ORÉAL 
dk Áfrfuf/kRo ugha dj jgs gSa 

 gekjs futh jktuhfrd fØ;kdyki lapkfyr 
djus ;k buesa lgk;rk djus ds fy, dEiuh ds 
lalk/kuksa ¼dEiuh ds le;] Qksu dkxt+] bZesy vkSj vU; 
ifjlEifŸk;ksa lfgr½ dk mi;ksx u djuk

Á'u% eSa ,d LFkkuh; mEehnokj ds fy, dqN Lo;alsok djrk gw¡] 
ftldh uhfr;ka dkQh gn rd L’ORÉAL ds ewY;ksa ds vu:i gSaA 
D;k eSa dqN yk;jksa dh dkWih djus ds fy, dkWih e'khu dk mi;ksx 
dj ldrk gw¡\

mŸkj% ughaA dEiuh ds le; ;k fdlh Ádkj ds lalk/ku dk 
jktuhfrd fØ;kdykiksa dh lgk;rk ds fy, mi;ksx u djsaA 

Á'u% esjs ykbu ÁcU/kd us eq>ls ;g iwNk gS fd D;k eSa mldh 
iq=h ds es;j ds vfHk;ku esa dqN nku nsuk pkgw¡xk\ D;k ;g 
mi;qDr gS\

mŸkj% ughaA pkgs vkidk lqijokbt+j vki ij ncko ugha Mky jgk 
gS] fQj Hkh ,slk dksbZ vuqjks/k] pkgs fdruk Hkh vcks/k D;ksa u gks] 
vuqi;qDr gS vkSj ;g t+cjnLrh gks ldrk gSA

;kn j[ksa% vxj vki jktuhfrd fØ;kdykiksa ls lacaf/kr fdlh 
eqís dk lkeuk dj jgs gSa] rks bls vius rd gh lhfer u j[ksaA 
vkidks vius ÁcU/ku] vius tulEidZ ÁcU/kd ;k vius ekuo 
lalk/ku ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr 
gksxh [ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A
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L’ORÉAL lekt esa ,d ftEesnkj dk;ZdrkZ] ,d vPNk 
iM+kslh vkSj ,d fpafrr ukxfjd gS] tks gekjs }kjk 
fd, tkus okys O;olk; ds {ks=ksa ds leqnk;ksa ds fy, 
izfrc) gSA ge vius deZpkfj;ksa dks lekt esa lfØ; 
Hkwfedk fuHkkus ds fy, izksRlkfgr djrs gSaA

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

 L’ORÉAL lewg }kjk c<+kok nh xbZ yksdksidkjh 
ifj;kstukvksa dh lgk;rk djuk] mu ifj;kstukvksa esa 
Hkkx ysuk] tks gekjs fy, #fpdj gSa vkSj ftuesa gekjk 
oS;fDrd ÁksQkby ;ksftr ewY; iznku djrk gS 

  ;g lqfuf'pr djuk fd ge dsoy mu dk;k±aas esa L’ORÉAL 
dks layXu djsa] tks gekjh yksdksidkjh dk;Zuhfr dks 
O;Dr djrs gSa vkSj gekjs uSxe ewY;ksa dks O;Dr djrs gSa 

 ;g le>uk fd yksdksidkj ,d nh?kZdkfyd izfrc)rk gS 
vkSj vkdkj ij /;ku fn, fcuk lHkh dk;Z bl ckr dh 
Li"V ;kstuk ds lkFk fd, tkus pkfg, fd le; chrus 
ds lkFk Hkkxhnkjh dks dSls fodflr djuk gS

leqnk; ds Áfr ;ksxnku

Á'u% ,d yksdksidkj dk;ZØe] ftlesas eSa vius LFkkuh; leqnk; ds 
lkFk layXu gw¡] us ;g iwNk gS fd D;k L’ORÉAL muds mís'; dh 
lgk;rk djus ds fy, eq¶r mRikn Ánku dj ldrh gSA eq>s ;g 
irk gS fd 'kSEiw vkSj ugkus ds tSy dh cM+h ek=k u"V dh tkus 
okyh gS D;ksafd ;g iqjkuh iSdsftax esa gSA eSa fdlh O;fDr dks irk 
yxs cxSj bls ys tk, tkus dh O;oLFkk dj ldrk gw¡A D;k eSa bls 
mUgsa ns ldrk gw¡\ 

mŸkj% L’ORÉAL ml fLFkfr esa vkidks vius yksdksidkj Á;klksa essa 
lgk;rk djuk pkgrh gS] vxj ;g dEiuh dh dk;Zuhfr ds vu:i 
gksaA vkidks vius ÁcU/kd dks lwfpr djuk pkfg,] tks ;g fu/kkZfjr 
dj ldrk gS fd D;k ;g ijksidkjh dke L’ORÉAL dh dk;Zuhfr 
ds vuq:i gS vkSj vkids ns'k esa yksdksidkj ds fy, ftEesnkj O;fDr 
dks bldk ÁLrko dj ldrk gSA 

Á'u% eSa ftl vLirky esa Áfr lIrkg Lo;alsok djrk gw¡] og lHkh 
ls u, Lo;alsodksa dh HkrhZ djus esa lgk;rk djus ds fy, dg jgk 
gS vkSj og pkgsxk fd eSa L’ORÉAL dks vkSj vf/kd layXu d:¡A 
eq>s irk gS fd esjs dbZ lgdfeZ;ksa dh blesa #fp gks ldrh gSA D;k 
eq>s muds lkFk lh/ks ckr djuh pkfg,\ 

mŸkj% vxj ;g vLirky L’ORÉAL dh lexz yksdksidkj dk;Zuhfr 
ds vuq:i fdlh volj dk Áfrfuf/kRo djrk gS] rks vkidks ;g 
ns[kus ds fy, vius ÁcU/kd ls ckr djuh pkfg, fd D;k dEiuh dks 
vLirky ds lkFk Hkkxhnkjh esa layXu djuk lEHko gksxkA L’ORÉAL 
Þpsd ls ijs tkusß vkSj ,slh Hkkxhnkfj;ksa dk fodkl djus dk Á;kl 
djrh gS] ftuesa udn vkSj oLrq ds nku] deZpkjh ;ksxnku vkSj 
fo'ks"k :i ls og fo'ks"kKrk Ánku djuk lfEefyr gksrk gS] tks vU;ksa 
dh lgk;rk djus ds fy, cgqr ls {ks=ksa esa gekjs ikl gSA vki bl 
ifj;kstuk ds fy, uSxe Ák;kstd gks ldrs gSa vkSj lkFk feydj 
lkFkZd nh?kZdkfyd dk;ZØe dk fodkl dj ldrs gSaA 

;kn j[ksa% vxj vki leqnk; ds Áfr ;ksxnku ls lacaf/kr fdlh eqís 
dk lkeuk dj jgs gSa] rks bls vius rd gh lhfer u j[ksaA vkidks 
vius ÁcU/ku ;k vius ekuo lalk/ku ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ 
djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh [ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ 
ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A
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Á'u% fofuekZ.k miLdj ds ,d egŸoiw.kZ fgLls ij Ánw"k.k fu;a=.k 
[kjkc gSA eq>s vHkh&vHkh irk yxk gS fd iqtZ+s ÁkIr djus vkSj 
ejEer djus esa rhu fnu yxsaxsA D;k ge ,sls le; okLro esa 
mRiknu jksd ldrs gSa] tc gesa cgqr ls fiNys vkns'kksa dks iwjk 
djuk gS\

mŸkj% gekjs ikl dksbZ fodYi ugha gSA i;kZoj.k laca/kh vPNh 
i)fr;ksa ds Áfr gekjh izfrc)rk] NksVh vof/k ds ykHkksa ;k 
mRiknu dh le;&lwfp;ksa dh vis{kk vf/kd egŸoiw.kZ gksrh gSA 
e'khu vko';d Ánw"k.k fu;a=.kksa ds fcuk ugha gksuh pkfg,A vkidks 
vius ykbu ÁcU/ku dks dksbZ lek/kku ÁLrqr djus ds fy, lwfpr 
djuk pkfg,A  

Á'u% tc rd ge LFkkuh; dkuwu dk ikyu djrs gSa] rc rd gesa 
L’ORÉAL ds i;kZoj.kh; ekudksa dk D;ksa ikyu djuk gksrk gS] vxj 
budh otg ls ge ÁfrLi/kkZRed gkfu dh fLFkfr esa vk tkrs gSa\

mŸkj% i;kZoj.k ds Áfr L’ORÉAL dh izfrc)rk dkuwu ds lkekU; 
ikyu ls c<+dj gSA vxj vki ;g vuqHko djrs gSa fd ÁfrLi/kkZRed 
O;kolkf;d eqís nk¡o ij gSa] rks vkidks vius ÁcU/kd ds lkFk bu 
ij ppkZ djuh pkfg,A 

;kn j[ksa% vxj vki i;kZoj.k ls lacaf/kr fdlh eqís dk lkeuk dj 
jgs gSa] rks bls vius rd gh lhfer u j[ksaA vkidks vius ÁcU/ku] 
vius LokLF; vkSj lqj{kk ÁcU/kd ;k vius ekuo lalk/ku ÁcU/kd 
ds lkFk bl ij ppkZ djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh [ß[kqyh 
ckrÞ ¼“Open Talk”½ ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A

i;kZoj.k dk ÁcU/ku 

L’ORÉAL i;kZoj.k dk lEeku djrh gS vkSj viuk 
i;kZoj.kh; ÁHkko de djuk pkgrh gSA gekjk ;g 
mís'; gS fd bl {ks= esa viuh miyfC/k;ksa vkSj viuh 
pqukSfr;ksa ds ckjs esa [kqys :i ls laokn fd;k tk,A 

ckt+kj esa gekjs mRikn ÁLrqr djus ls lacaf/kr cgqr 
ls fØ;kdykiksa dk i;kZoj.k ij lh/kk ÁHkko gksrk gSA 
;g gj fdlh dh ft+Eesnkjh gS fd tgk¡ dgha lEHko gks] 
ml ÁHkko dks de djus dk Á;kl fd;k tk,A ÁR;sd 
NksVk mik; egŸoiw.kZ gksrk gSA 

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

 i;kZoj.k&vuqdwy ÁfØ;kvksa ds fy, L’ORÉAL dh 
izfrc)rk dks ykxw djuk 

  v{k; dPph lkefxz;ksa ds mi;ksx vkSj i;kZoj.k dh n`f"V 
ls vuqdwy iSdsftax ds fodkl dk i{k ysuk

  bl ckr ij fopkj djuk fd gekjk dke i;kZoj.k ij 
fdl Ádkj ÁHkko Mkyrk gS] ftlls ge ml ÁHkko dks 
tgk¡ dgha lEHko gks] de dj ldsa% mnkgj.k ds fy, 
vuko';d ;k=k esa deh djds] ikuh vkSj ÅtkZ cpkdj 
vkSj csdkj lkexzh ds mRiUu gksus dks jksddjA tgk¡ csdkj 
lkexzh vifjgk;Z gksrh gS] ogk¡ gesa ;g vo'; lqfuf'pr 
djuk pkfg, fd lkefxz;ksa dk iqu%mi;ksx fd;k tk, 
;k budk ftEesnkj rjhds ls fuiVku fd;k tk,A ;gk¡ 
rd fd NksVs&NksVs dke] tSls dEiuh ds Hkkstu ds {ks=ksa 
esa NksM+s x, Hkkstu dks vyx djuk] egŸoiw.kZ fl) gks 
ldrs gSa

  L’ORÉAL dh i;kZoj.kh; uhfr ds mYya?kuksa dh jksdFkke 
djus vkSj jksdus ds fy, vko';d dkjZokbZ;ka djuk

 gok ;k ikuh ds vlkekU; :i ls fudyus ;k mRltZuksa 
dks ÁcU/ku ;k gekjs LokLF; vkSj lqj{kk ÁcU/kd dks 
rqjUr lwfpr djuk
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ÁcU/kdksa ds fy, vfrfjDr lalk/ku

Þge fu"Bk ls O;olk; djrs gSaß
 L’ORÉAL Hkkouk
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ÁcU/kd ds :i esa vkidk mŸkjnfk;Ro vfrfjDr 
gS D;ksafd%

 vki mnkgj.k LFkkfir djrs gSa vkSj uSfrd vkpj.k dks 
c<+kok nsrs gSa

 vki fu.kZ; ysus okys O;fDr gSa] ftls vf/kd tfVy vkSj 
dfBu eqíksa dk lkeuk djuk gksrk gS

 vkidh Vhe vkids ikl lykg vkSj lgk;rk ds 
fy, vk,xh

vkSj ÁcU/kd ds :i esa vki mu fo"k;ksa ls Hkh fuiVsaxs] 
ftudk lkeku dsoy ÁcU/kdh; Lrj ij gh fd;k 
tkrk gS] vFkkZr%

 foKkiu vkSj foi.ku

  vkUrfjd O;kikj

 vkiwfrZdrkZ dk p;u vkSj vkiwfrZdrkZvksa ds lkFk fu"i{k 
O;ogkj djuk

 mfpr ÁfrLi/kkZ 

 dj

Á'u% esjs fy, ÁcU/kd ds :i esa D;k egŸoiw.kZ gS% foŸkh; 
;k O;kolkf;d y{;ksa ds ckjs esa viuh ck/;rk,a ;k L’ORÉAL 
Hkkouk vkSj gekjs dke djus ds rjhds dh ck/;rkvksa dks 
iwjk djuk\

mŸkj% nksuksa iwjh rjg laxr gSa & vkSj ÁR;{k :i ls vkil esa 
tqM+h gqbZ gSaA lgh dkj.kksa ds fy, lgh dke djuk ges'kk vPNk 
O;olk; gksrk gSA dEiuh ds fgr dHkh Hkh xSj&dkuwuh ;k vuSfrd 
O;kolkf;d i)fr;ksa ls iwjs ugha gksrsA

ÁcU/kd dh Hkwfedk
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Á'u% esjs lgdehZ us eq>s ckWMh yks'ku ds fy, ,d ekdsZfVax ÁLrko 
fn[kk;k gS] ftlesa ,d csgn iryh ;qok ekWMy dk mi;ksx fd;k 
x;k gSA eq>s yxrk gS fd ;g de ls de v#fpdj rks gS gh vkSj 
blls ge ij yM+fd;ksa dks vLoLF; :i ls irys 'kjhj dh pkg 
j[kus ds fy, mUgsa Hkw[kk jgus ds fy, Ásfjr djus ds vkjksi yxk, 
tk ldrs gSaA mlus ;g dgk fd eSa vfr&laosnu'khy gks jgk gw¡ vkSj 
dykdk;Z dks igys gh vuqeksnu ds fy, Hkstk tk pqdk gSA eSa bl 
ckjs esa D;k dj ldrk gw¡\

mŸkj% gekjk foKkiu vkSj lao/kZu gekjs okafNr yksdlewg ij 
vf/kdre lEHkkfor ÁHkko ds fy, rS;kj fd;k x;k gS] blfy, gesa 
blds }kjk laÁsf"kr fd, tkus okys & ;k laÁsf"kr djus dk vkHkkl 
nsus okys lHkh lUns'kksa ds fy, vo'; ft+Eesnkjh ysuh pkfg,A ;qok 
efgykvksa esa [kkus ds fodkjksa vkSj blls tqM+s gq, LokLF; tksf[keksa 
ds ckjs esa c<+rh gqbZ fpark gSA gekjs foKkiu vfHk;kuksa ds ckjs esa 
fu.kZ; ysrs le; bls /;ku esa j[kk tkuk gSA bldk ;g vFkZ ugha 
gS fd vki l`tukRed ugha gks ldrs gSa] ij vkidks ;g lqfuf'pr 
djuk pkfg, fd foKkiu lUns'k dks vLoLFk ;k uqdlku igqapkus 
okys O;ogkj ds :i esa xyr ugha le>k tk,xkA  

Á'u% eSa ,d u, mRikn ds fy, foi.ku dk;ZØe rS;kj djus tk 
jgk gw¡A ft+Eesnkj vuqlU/kku vkSj fodkl foHkkx us ;g dgk gS fd 
;g dsoy Þ>qfjZ;ka de djrk gSß] ij esjs ÁcU/kd us eq>s ;g Þ>qfjZ;ka 
lekIr djrk gSß dgus ds fy, dgk gSA eSa bl ckr ls fpafrr gw¡ fd 
iwjh rjg ls lp ugha gSA djus ;ksX; lgh dke D;k gS\

mŸkj% gekjs mRiknksa dks <ksaxh ;k c<+k&p<+kdj fd, x, nkoksa ds 
ek/;e ls vf/kd cspuk csbZekuh gS vkSj blls gekjs xzkgd vk/kkj ds 
chp vfo'okl mRiUu gksrk gSA vxj mRikn >qfjZ;ka ugha gVkrk] rks 
vkidks ;g nkok ugha djuk pkfg, fd og ,slk djrk gSA

;kn j[ksa% vxj vki foKkiu vkSj foi.ku ls lacaf/kr fdlh eqís 
dk lkeuk dj jgs gSa] rks bls vius rd gh lhfer u j[ksaA vkidks 
vius ÁcU/ku] vius oSKkfud ÁcU/kd] vius rduhdh&fofu;ked 
ÁcU/kd (Technico Regulatory) ;k vius ekuo lalk/ku ÁcU/kd 
ds lkFk bl ij ppkZ djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh [ß[kqyh 
ckrÞ ¼“Open Talk”½ ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A

foKkiu vkSj foi.ku

L’ORÉAL dk foKkiu vkSj foi.ku gekjs mRiknksa 
dh rkfŸod fo'ks"krkvksa vkSj dk;Zfu"iknu ij 
vk/kkfjr gSA ;g fl)kar gekjs miHkksDrkvksa dh 
oQknkjh gkfly djus vkSj bls cuk, j[kus ds fy, 
vfuok;Z gSA  

gekjs mRiknksa ds foi.ku vkSj lao/kZu esa yxs ge lHkh 
ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

 ;g lqfuf'pr djuk fd lkjh foKkiu vkSj lao/kZukRed 
lkexzh fl) dk;Zfu"iknu vkSj oSKkfud lwpuk ij 
vk/kkfjr gks

 gekjs mRiknksa vkSj muds ÁHkkoksa dk fu"i{k vkSj lPpk 
fooj.k vkSj n`'; Áfrfuf/kRo Ánku djuk

 ;g lqfuf'pr djus dk Á;kl djuk fd gekjs mRiknksa 
dk mís'; vkSj lgh mi;ksx miHkksDrkvksa dks vklkuh ls 
le> vkus ;ksX; gks

 foKkiu ds Áfr /kkfeZd] tkrh;] lkaLd`frd ;k lkekftd 
oxks± dh lEHkkfor ÁfrfØ;k ds Áfr laosnu'khy jguk

 ;g lqfuf'pr djuk fd ge mRiknksa ds Ápkj ds fy, 
,sls ek/;eksa ¼Vh- oh- ;k jsfM;ks dk;ZØe] if=dk,a ;k 
fMftVy ehfM;k½ dk mi;ksx u djsa] ftudh dk;Zuhfr 
yksxksa dks vkdf"kZr djus ds fy, csgn fgalk] uXurk dk 
mi;ksx djus ;k vU;ksa ds Áfr viekutud O;ogkj ;k 
fgalk dks c<+kok nsus ij fuHkZj gksrh gSA ,slh dk;Zuhfr;ka 
L’ORÉAL ds fl)karksa ds foijhr gSa

 ;g lqfuf'pr djus ds fy, cgqr lko/kkuh cjruk fd 
gekjs dke ml fLFkfr esa L’ORÉAL Hkkouk ds vuq:i 
gksa] vxj ge cPPkksa vkSj ;qokvksa ds fy, foKkiu dk 
dk;ZØe cuk jgs gSa
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Á'u% eSa dkuwu fo'ks"kK ugha gw¡A ÞvkUrfjd lwpukÞ dk fuf'pr :i 
ls D;k rkRi;Z gS\

mŸkj% ÞvkUrfjd lwpukÞ dkuwu }kjk ifjHkkf"kr ladYiuk gSA eksVs 
rkSj ij bldk laca/k xSj&lkoZtfud :i ls miyC/k ml lwpuk ls 
gS] ftls dksbZ mi;qDr fuos'kd fuos'k fu.kZ; ysrs le; egŸoiw.kZ 
eku ldrk gSA ,slh lwpuk u flQZ L’ORÉAL ls cfYd blds fdlh 
xzkgd ;k vkiwfrZdrkZ ;k L’ORÉAL ds lEidZ okyh fdlh vU; 
dEiuh ls lacaf/kr gks ldrh gSA vki  'ks;j ckt+kj uSfrdrk (Stock 

Market Ethics) nLrkost+ esa vfrfjDr lwpuk ik,axsA 

Á'u% eSaus gky gh esa lquk gS fd L’ORÉAL fdlh vU; dEiuh dk 
vf/kxzg.k djus tk jgh gSA ;g ,d ;k vU; ;k nksuksa esa 'ks;j 
[kjhnus dk vPNk le; yxrk gS D;ksafd lkSns ds ?kksf"kr gks tkus 
ij ewY; t+:j c<+saxsA D;k esjs fy, dkjZokbZ djuk vkSj ,slk djuk 
Bhd gS\

mŸkj% ughaA L’ORÉAL deZpkjh ds :i esa vkidks ÞvkUrfjdß ekus 
tkus dh cgqr vf/kd lEHkkouk gS vkSj blfy, vki L’ORÉAL ;k 
vU; dEiuh esa rc rd 'ks;jksa dh [kjhn vkSj fcØh ugha dj ldrs] 
tc rd lkSnk yksxksa ds le{k ?kksf"kr u dj fn;k tk,A

Á'u% eSa ;g vuqHko djrk gwa fd eSa Lo;a vkUrfjd lwpuk ds 
vk/kkj ij L’ORÉAL ds 'ks;j ugha [kjhn ldrkA ij] vxj eSaus 
viuh xyZÝsUM dks Þla;ksxo'k dgß fn;k gks fd vc lEHkkfor :i 
ls [kjhnus dk vPNk le; gS] rks D;k ;g Bhd jgsxk\

mŸkj% ughaA bldk eryc gksxk ekuksa vki Lo;a [kjhn jgs gksaA 
vkidh lquh ckr vQokg gksus ds ckotwn vki blds QSyus dks 
ÁksRlkfgr djsaxs vkSj ;g Hkh vuSfrd gSA

;kn j[ksa% vxj vki vkUrfjd O;kikj ls lacaf/kr fdlh eqís dk 
lkeuk dj jgs gSa] rks bldk lek/kku djus ds fy, mi;qDr mik; 
djsaA vkidks vius ÁcU/ku] vius dkuwuh foHkkx ;k vius ekuo 
lalk/ku ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr 
gksxh [ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A

vkUrfjd O;kikj

L’ORÉAL tcfd mi;qDr futh fuos'k djus ds fy, 
deZpkfj;ksa dh Lora=rk dks lhfer ugha djuk pkgrh] 
ogha geesa ls ÁR;sd dks fuos'k fu.kZ; ysrs le; 
ÞvkUrfjd O;kikjß esa layXu gksus ds :i esa ns[ks tkus 
dk vo'; /;ku j[kuk pkfg,A

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

 ;g /;ku j[kuk fd fuos'k fu.kZ; djus ds fy, xksiuh; 
lwpuk dk mi;ksx djuk vkUrfjd O;kikj dkuwuksa ds 
nk;js esa vk ldrk gS

 L’ORÉAL ;k fdlh vU; dEiuh esa ml fLFkfr esa 'ks;jksa 
dh [kjhn&Qjks[r u djuk] vxj gekjs ikl ml le; 
vkUrfjd lwpuk gS 

 dEiuh ls ckgj ds fdlh O;fDr] ftlesa ifjokj 
ds lnL; Hkh lfEefyr gSa] dks Hkhrjh lwpuk ÁdV 
u djuk

 dEiuh ls Hkhrj fdlh O;fDr dks Þtkuus dh vko';drkß 
ds flok; ,slh Hkhrjh lwpuk u nsuk

 Hkhrjh lwpuk dks la;ksxo'k ÁdV gksus ls cpkuk
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vius vkiwfrZdrkZvksa ds lkFk L’ORÉAL ds laca/k oLrqvksa 
vkSj lsokvkas dh [kjhn vkSj vkiwfrZ ls dgha c<+dj gSaA ;g 
gekjs O;olk; dh nh?kZdkfyd lQyrk ds fy, egŸoiw.kZ 
gSA gesa vius vkiwfrZdrkZvksa ds lkFk laca/kksa dh xq.koŸkk ds 
vk/kkj ij ij[kk tk,xkA fo'ks"k :i ls gekjh bl 
laca/k esa tk¡p dh tk,xh fd ge fdl Ádkj vius 
vkiwfrZdrkZvksa dk p;u djrs gSa vkSj os fdl Ádkj 
ft+Eesnkjh ls O;olk; djus esa viuh izfrc)rk ÁdV 
djrs gSaA  

vkiwfrZdrkZvksa ds lkFk O;ogkj djus okys ge lHkh ls 
fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

  dk;Zfu"iknu vkSj lsok dh xq.koŸkk dk ewY;kadu 
djus ds fy, oLrqfu"B ekinaM ds vk/kkj ij eqDr 
ÁfrLi/kkZRed cksyh ds vk/kkj ij vkiwfrZdrkZvksa dk p;u 
djuk( ;g lqfuf'pr djuk fd lHkh vkiwfrZdrkZ ÁLrkoksa 
dh fu"i{krk vkSj i{kikr ds fcuk rqyuk vkSj fopkj 
fd;k tk, 

 cksyh ÁfØ;k ds ckjs esa ikjn'khZ jguk vkSj foQy cksfy;ksa 
dks bZekunkj] laosnu'khy mŸkj nsuk

 ;g lqfuf'pr djuk fd [kjhn vkSj Hkqxrku ds 
ckjs esa dEiuh dh lkekU; 'krs±] ftuesa L’ORÉAL 
uSfrd viokn lfEefyr gSa] vkiwfrZdrkZvksa }kjk 
vius O;olk; ds ÁR;sd LFkku ds ckjs esa le>h 
tk,a vkSj Lohdkj dh tk,a

 oLrqfu"B] ikjn'khZ vkSj lrr ladsrdksa ds vk/kkj 
ij vkiwfrZdrkZvksa dks ÁfrfØ;k Ánku djuk

 vkiwfrZdrkZvksa dks L’ORÉAL dh vis{kk,a iwjk djus esa 
lgk;rk djuk] ij mu vkiwfrZdrkZvksa ds lkFk laca/k 
lekIr djus dk lkgl j[kuk] tks yxkrkj bUgsa iwjk 
djus esa foQy jgrs gSa

 vkiwfrZdrkZvksa dks le; ij vkSj lger fuca/kuksa ds 
vuqlkj Hkqxrku djuk ¼c'krsZ vkiwfrZdrkZ vuqca/k ds fuca/
kuksa ds vuqlkj dke djs½

 ;g lqfuf'pr djuk fd vkiwfrZdrkZ L’ORÉAL ds O;olk; 
ij cgqr vf/kd fuHkZj u gks

vkiwfrdrkZ dk p;u vkSj
vkiwfrZdrkZvksa ds lkFk fu"i{k O;ogkj

 vkiwfrZdrkZvksa dks L’ORÉAL ds lkFk O;olk; djus ;k 
bls cuk, j[kus ds fy, vuqfpr NwVsa nsus ds fy, u 
dgukA fo'ks"k :i ls] ijLij ysu&nsu u djuk ¼blesa 
;g dguk ;k fufgr gksuk lfEefyr gksrk gS fd oLrqvksa 
;k lsokvksa dks [kjhnus ds fy, fu.kZ; vkiwfrZdrkZ ds fy, 
Lo;a ds mRikn ;k lsok,a [kjhnus ds laca/k esa ijLij 
djkj ij vk/kkfjr gS½

 vkiwfrZdrkZ dh xksiuh; lwpuk dh bl rjg ls j{kk 
djuk] ekuksa ;g lwpuk viuh gks] fo'ks"k :i ls ;g 
lqfuf'pr djus esa fd ge dkWihjkbV vkSj ckSf)d lEifŸk 
dk lEeku djrs gSa

gesa ijLij lg;ksxh vkSj [kqys rjhds esa vkiwfrZdrkZvksa 
ls fuiVus ds fy, viuh [;kfr ij xoZ gSA ;s laca/k 
fu"i{krk] U;k;laxfr vkSj oQknkjh ds fl)karksa ij 
vk/kkfjr gSa vkSj ge mudh Lora=rk vkSj igpku dk 
lEeku djrs gSaA L’ORÉAL d`ik ÁkIr djus ds fy, 
viuh ckt+kj fLFkfr dk nq#i;ksx ugha djsxhA

Á'u% eSa dk;kZy; dh lkefxz;ksa ds fy, u;k vkiwfrZdrkZ [kkstus dk 
Á;kl dj jgk gw¡A eSaus igys ftl ds lkFk vuqcU/k fd;k og vPNh 
lsok dh is'kd'k djrk gS] ij vf/kd ewY; ijA nwljk mruk vPNk 
ugha gS] ij og lLrk gS ¼eq[; :i ls blfy, fd mlus L’ORÉAL 
dk O;olk; ÁkIr djus esa cM+h NwV nh gS½A D;k eSa igys vkiwfrZdrkZ 
dks nwljs O;fDr }kjk mn~/k`r ewY; crk ldrk gw¡ ftlls fd mldk 
ewY; de gks tk,\ 

mŸkj% vki igys vkiwfrZdrkZ dks ;g crk ldrs gSa fd vkids ikl 
vU; dgha ls csgrj ewY; ÁLrko gS] ij vkidks nwljs vkiwfrZdrkZ 
dh igpku dh j{kk djuh pkfg,A vU;Fkk] vki igys vkiwfrZdrkZ 
dks mlds ÁfrLi/khZ ds ckjs esa ewY;&laosnu'khy lwpuk ns jgs gksaxs 
vkSj ;g vuSfrd gSA
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Á'u% eSaus okLro esa ,d vPNk vkiwfrZdrkZ ik;k gS] ij mlus gky gh 
essa viuk O;olk; vkjEHk fd;k gS vkSj orZeku esa L’ORÉAL mldh 
vdsyh xzkgd gSA D;k eSa mldk mi;ksx dj ldrk gw¡\  

mŸkj% gk¡A bl vkiwfrZdrkZ dks viuk O;olk; vkjEHk djus esa 
lgk;rk u djus dks dksbZ dkj.k ugha gSA ij] vkidks vuqcU/k esa ;g 
Áko/kku djuk pkfg, fd mlls fuf'pr le;kof/k esas vU; xzkgd 
ikus dh vis{kk dh tkrh gS vkSj vxj og ,slk ugha djrk] rks 
L’ORÉAL vkiwfrZdrkZ dks cnyus ij fopkj dj ldrh gSA vxj og 
okLro esa vPNk gS] rks ;g dksbZ leL;k ugha gksuh pkfg,A

Á'u% fdlh us eq>s xqIr :i ls ;g crk;k fd ca/kqvk et+nwjh ds 
vkjksiksa ds ckn gekjs ,d fons'kh vkiwfrZdrkZ dh tk¡p&iM+rky dh 
tk jgh gSA vkiwfrZdrkZ us eq>s blds ckjs esa dqN ugha crk;k gS vkSj 
fiNys dk;ZLFky nkSjksa ij fpUrk djus dk dksbZ dkj.k ugha FkkA D;k 
eq>s bl vQokg dh mis{kk djuh pkfg,\

mŸkj% ughaA vkidks vkiwfrZdrkZ dks lwpuk nsus ds fy, dgrs 
gq, tk¡p&iM+rky djuh pkfg,A vxj vkidks lansg gks] rks mls  
L’ORÉAL lkekftd tk¡p dk;ZØe esa lfEefyr djus ij fopkj 
djsa] ftlesa fdlh ckgjh tk¡pdrkZ dks jkst+xkj i)fr;ksa] dk;Z dh 
ifjfLFkfr;ksa vkSj vU; eqíksa dh tk¡p djus ds fy, Hkstk tkrk gSA  

;kn j[ksa% vxj vki vkiwfrZdrkZ ds p;u ;k O;ogkj ls lacaf/kr 
fdlh eqís dk lkeuk dj jgs gSa] rks bls vius rd gh lhfer u j[ksaA 
vkidks vius ÁcU/ku] vius [kjhn ÁcU/kd ;k vius ekuo lalk/ku 
ÁcU/kd ds lkFk bl ij ppkZ djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh 
[ß[kqyh ckrÞ ¼“Open Talk”½ ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A
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mfpr ÁfrLi/kkZ

ge vius O;kolkf;d {ks= esa ÁfrLif/kZ;ksa lfgr lHkh 
i{kkssa dk lEeku djrs gSaA ge muds lkFk oSlk O;ogkj 
djrs gSa] tSlk O;ogkj ge muds lkFk djuk pkgsaxsA 
lkSUn;Z Álk/ku {ks= esa vxqvk ds :i esa gekjh fLFkfr 
bl {ks= esa vPNk mnkgj.k LFkkfir djus ds fy, gekjs 
dŸkZO; dks et+cwr djrh gSA 

,sls m|ksx esa dke djuk gekjs fgr esa gS] tgk¡ 
O;kolkf;d i)fr;k¡ lqfo[;kr gSaA blls gekjk dke 
vkSj vklku gks tkrk gS vkSj gekjs xzkgdksa dk fo'okl 
lqn`<+ gksrk gSA ewY;&fu/kkZj.k] ykxr ;k foi.ku 
;kstukvksa tSlh fdlh Hkh Ádkj dh lwpuk crkus ls 
ewY; fu/kkZj.k] {ks=h; foHkktu ;k eqDr ckt+kj ds 
gsj&Qsj ;k fodkjksa ds vU; Ádkjksa dk okLrfod ;k 
dkYifud vkHkkl gks ldrk gSA 

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

 ÁfrLif/kZ;ksa ls ogk¡ dksbZ lEidZ u djuk] tgk¡ xksiuh; 
lwpuk ij ppkZ dh tkrh gS

  ÁfrLif/kZ;ksa ds lkFk vuqcU/k Hkax djus ds fy, xzkgdksa ;k 
vkiwfrZdrkvksa dks u Qqlykuk

 vkiwfrZdrkZ ds vkiwfrZ lzksrksa dks dkVus ds fy, tku&cw>dj 
dkjZokbZ djus ls cpuk

 ;g lqfuf'pr djuk fd ge ml fLFkfr esa dkuwuh lykg 
ds fcuk fof'k"V ysu&nsu O;oLFkk,a ¼vFkkZr ,sls vuqcU/k 
ftuesa dEiuh ls dsoy L’ORÉAL ls [kjhnus ;k mls 
cspus dh vis{kk dh tkrh gS½ LFkkfir u djsa] vxj 
L’ORÉAL }kjk ckt+kj esa ÁHkqRo okyh fLFkfr cuk, 
j[kuk ekuk tk ldrk gS

 ;g lqfuf'pr djuk fd ge ,sls vuqcU/k u djsa] tks 
fofHkUu mRiknksa ;k lsokvkas ¼mnkgj.k ds fy, mu 
mRiknksa vkSj lsokvksa ds fy,] ftuds fy, ,sls [kjhnkj 
dh t+:jr gksrh gS] tks nwljs Þlac)ß mRikn dks Hkh 
[kjhnus ds fy, ,d mRikn pkgrk gS½ dks lac) djrs 
gSa ;k ,d lkFk tksM+rs gSa ;k ml fLFkfr esa dkuwuh 
ijke'kZ ds fcuk fu"Bk NwVsa u nsa] vxj L’ORÉAL 
}kjk ckt+kj esa ÁHkqRo okyh fLFkfr cuk, j[kuk ekuk 
tk ldrk gS

 ÁfrLif/kZ;ksa ds ckjs esa leLr viekutud fVIif.k;ka u 
djuk ¼muds mRiknksa ;k lsokvksa ds ckjs esa fdUgha >wBs 
dFkuksa lfgr½

 gekjs ykbu ÁcU/ku dks ml fLFkfr esa tYnh crkuk] vxj 
geus ,slh ekfydkuk ;k xksiuh; tkudkjh ÁkIr dh gS ;k 
mi;ksx fd;k gS] tks ÁfrLif/kZ;ksa ls lacaf/kr gS vkSj tks 
oS/k :i ls dsoy muls ;k rhljs i{kdkjksa ls lacaf/kr gS

 dsoy oS/k lk/kuksa ds ek/;e ls ÁfrLi/kkZRed tkudkjh 
,d= djuk vkSj ,slh tkudkjh ,d= djrs le; 
Lo;a dh ges'kk L’ORÉAL ds deZpkjh ds :i esa 
igpku djkuk

 L’ORÉAL esa u, HkrhZ gq, yksxksa dks dHkh Hkh mu 
ÁfrLif/kZ;ksa ds ckjs esa xksiuh; tkudkjh u nsuk] ftuds 
fy, os igys dke fd;k djrs Fks

Á'u% eSa gky gh esa ,d O;kikfjd lekjksg esa vius ,d ÁfrLi/khZ 
ds Áfrfuf/k ls feykA ckj esa fMªad ysrs gq, mlus ;g crk;k fd 
mldh dEiuh tYnh gh dbZ eq[; mRiknksa ds ewY;ksa esa o`f) djsxhA 
;g okLro esa mi;ksxh cqf)ekuh gS! eq>s fdls crkuk pkfg,] ftlls 
ge iwjk ykHk mBk ldsa\

mŸkj% ge ÁfrLif/kZ;ksa dks ewY; ;k cksyh lwpuk ugha crkrs ;k bl 
lwpuk dk vknku&Ánku ugha djrsA blesa ewY;fu/kkZj.k uhfr;ka] 
NwVsa] lao/kZu] jkW;fYV;ka] okjafV;ka vkSj fcØh ds fucU/ku vkSj 'krs± 
lfEefyr gSaA vxj dksbZ ÁfrLi/khZ viuh bPNk ls ;g lwpuk nsrk 
gS] rks vkidks ckrphr laosnu'khyrk ls ij tYnh lekIr dj 
nsuh pkfg, vkSj vius ykbu ÁcU/ku dks lko/kku djuk pkfg,A 
tcfd vknku&Ánku fu'Ny :i ls fd;k x;k gks ldrk gS] blls 
ewY;&fu/kkZfjr djus ;k cksyh esaa gsj&Qsj dk vkHkkl gks ldrk gS] 
tks vuSfrd gS vkSj vf/kdka'k ns'kksa esa voS/k gSA 

Á'u% L’ORÉAL jk"Vªh; O;kolkf;d lkSUn;Z&Álk/ku la?k dh lnL; 
gS vkSj eSa okf.kfT;d lfefr ds fy, L’ORÉAL dk Áfrfuf/k gw¡A 
lfefr dh ,d ekfld cSBd ds ckn] esjs ,d lgdehZ] ,d cgqr 
Áfl) ÁfrLi/khZ ds Áfrfuf/k] us ;g lq>ko fn;k fd lfefr ds 
lnL; futh laca/kksa dks et+cwr djus ÞvukSipkfjd ckrphrß ds fy, 
jsLVksjsaV esa feysaA eq>s D;k djuk pkfg,\

mŸkj% vkea=.k Lohdkj u djsa vkSj vius dkuwuh foHkkx dks rqjar 
lwfpr djsaA ge la?k dks ,slh ÞvukSipkfjd cSBdksaß dh psrkouh nsus 
ds fy, ck/; gSaA ;kn j[ksa fd ÁfrLif/kZ;ksa ds lkFk lEidZ vkiokfnd 
gksus pkfg, vkSj ;s lEidZ vfof'k"V] vlaosnu'khy] xSj&dk;Zuhfrd 
fo"k;ksa rd lhfer gksus pkfg,A ÁfrLif/kZ;ksa ds lkFk vukSipkfjd 
lEidZ vkSj ;gk¡ rd fd lkekftd lekjksgksa esa Hkh Hkkx ysus ls cpsaA 
vxj ÁfrLif/kZ;ksa ds lkFk Þvf/kd`rß vkSipkfjd lEidZ ds nkSjku 
vki ;g eglwl djrs gSa fd laosnu'khy eqíksa ij ppkZ dh tkuh gS] 
rks cSBd ls pys vk,a vkSj ;g rF; tku ysa fd vkidk cSBd ls 
tkuk dk;Zo`Rr esa nt+Z gks x;k gSA  
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dj

L’ORÉAL dk ;g y{; gS fd vius O;olk; ds gj {ks= 
esa ;g vPNh uSxe ukxfjd cusA bldk ,d egŸoiw.
kZ Hkkx ;g gS & lHkh laxr dkuwuksa dk lEeku djuk] 
;g lqfuf'pr djuk fd LFkkuh; dj nkf;Roksa dks lgh 
rjhds ls iwjk fd;k tk, ¼Áys[ku vkSj le;&lhek½ 
vkSj dkuwuksa dh vis{kkvksa ds vuqlkj lkjs LFkkuh; vkSj 
jk"Vªh; djksa dks iwjk Hkqxrku djukA  

ge lHkh ls fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS%

 ;g lqfuf'pr djuk fd L’ORÉAL tku&cw>dj vius 
dj nkf;Ÿoksa ls u cps 

 lgh vkSj O;kid cfg;ka vkSj fjdkWMZ j[kus esa viuh 
Hkwfedk fuHkkuk

Á'u% ,d vkiwfrZdrkZ us eq>ls lEidZ fd;k gS] tks ;g dgrk gS fd 
gekjs fy, iSlk cpkus ds fy, mlds ikl ,d csgn et+cwr rjhdk 
gSA og ml fcØh dj (VAT) ds Hkqxrku dks cpkus ds fy, fdlh 
rhljs ns'k ds ek/;e ls mudh iqLrdksa ds fØlel vkns'k dh [kjhn 
ds fy, dkxt+h&dke dk ekxZ cnyus dh is'kd'k dj jgk gS] tks 
vU;Fkk og ysxkA ;g ,d pkykd ;kstuk yxrh gS & D;k eq>s 
bldh vuqefr ns nsuh pkfg,\   

mŸkj% ughaA dj ns;rkvksa dks iwjh rjg fuHkkus ls cpus dk 
dksbZ Á;kl & tks mi;ZqDr dke gksxk & voS/k vkSj vuSfrd 
gSA L’ORÉAL dh ctfVax esa lkjs oS/k djksa ds Hkqxrku ds fy, 
Áko/kku lfEefyr gSA 

;kn j[ksa% vxj vki dj ls lacaf/kr fdlh eqís dk lkeuk dj 
jgs gSa] rks bls vius rd gh lhfer u j[ksaA vkidks vius ykbu 
ÁcU/ku] vius foŸk ÁcU/kd] vius dkuwuh foHkkx ;k vius xq.koŸkk 
fu;a=.k ÁcU/kd ;k vius ekuo lalk/ku ÁcU/kd ds lkFk bl ij 
ppkZ djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh [ß[kqyh ckrÞ ¼“Open 

Talk”½ ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A

Á'u% eq>s ;g irk yxk gS fd gekjk ,d eq[; ÁfrLi/khZ tYnh gh 
,d u;k mRikn ckt+kj esa mrkjus okyk gS vkSj blls gekjh fcØh 
vkSj foi.ku dk;Zuhfr;ksa ij xEHkhj ÁHkko iM+ ldrs gSaA gesa blds 
ckjs esa vkSj vf/kd tkuus dh cgqr vf/kd vko'drk gS] blds fy, 
pkgs dqN Hkh djuk iMsA bl ekeys ds egŸo dks ns[krs gq, D;k ge 
fdlh O;fDr dks muds mRikn ds ckt+kj esa mrkjs tkus dh dk;Zuhfr 
ds lqjkx dh [kkst ds fy, mudh jíh dh Nkuchu djus ds fy, 
fu;qDr dj ldrs gSa\  

mŸkj% ughaA ;g iwjh rjg ls vuSfrd O;ogkj gS] tks bZekunkjh dh 
gekjh [;kfr ds fy, cgqr vf/kd uqdlkunk;d gks ldrk gSA 
L’ORÉAL dHkh Hkh ,sls fØ;kdykiksa dh i{kdkj ugha gks ldrhA 
bl rF; ds vykok fd ;g tklwlh vuqi;qDr gS] vius vki ls ;g 
iwfN, fd vxj ;g lekpkji= esa vk tk,] rks ;g dSlk yxsxk! 
ge oS/k lk/kuksa ls gh ÁfrLi/khZ lwpuk ,d= dj ldrs gSaA ,sls 
lk/kuksa esa gekjs ÁfrLif/kZ;ksa ds mRiknksa dh tk¡p djuk vkSj 
lkoZtfud rkSj ij miyC/k lzksrksa] tSls fd lao/kZukRed iqfLrdkvksa] 
okf"kZd fjiksVks±] O;kikfjd lekjksgksa esa ÁfrLif/kZ;ksa ds fMLIys vkSj 
mu lexz vkS|ksfxd lwpukvksa tSls lkoZtfud :i ls miyC/k 
lzksrksa dk mi;ksx lfEefyr gS] ftuls dEiuh&fof'k"V lwpuk ÁdV 
ugha gksrhA  

Á'u% Ng eghus igys] eSaus ,d ,slh efgyk dh lsok,a yha] tks ,d 
ÁfrLi/khZ ds fy, dke fd;k djrh FkhA ogk¡ gksus ds nkSjku mlus 
gekjs fy, ,d egŸoiw.kZ {ks= esa csgn vge vuqlU/kku fo'ks"kKrk 
ÁkIr dhA okLro esa] og vuqHko ,d eq[; dkj.k Fkk ftlds fy, 
eSaus mldh lsok,a yh FkhaA Li"V :i ls] eSaus ;g lqfuf'pr djus ds 
fy, vR;f/kd lko/kkuh cjrh gS fd og gesa dksbZ xksiuh; tkudkjh 
u ns] ij fuf'pr :i ls dksbZ le;&lhek gS] ftlds ckn og viuh 
tkudkjh eqDr :i ls crk ldrh gS\ vU;Fkk D;k ,slk ugha gksxk 
fd ;g bl lkjh xksiuh; tkudkjh dks vfr rd ys tkuk gksxk\  

mŸkj% ughaA xksiuh; tkudkjh dh j{kk djus ds fy, dksbZ le;&lhek 
ugha gSA vkids }kjk HkrhZ dh xbZ efgyk dh lsok,a ml vuqlU/kku 
ds vk/kkj ij yh xbZ gksuh pkfg,] tks og gekjs fy, djsxh] ml 
vuqlU/kku ds fy, ugha] tks mlus vrhr esa gekjs ÁfrLi/khZ ds fy, 
fd;k gSA ;gk¡ rd fd mls fdlh nwljs foHkkx esa Hkstuk mi;qDr 
gks ldrk gS] tgk¡ og xksiuh; tkudkjh crkus ds fy, dksbZ ncko 
vuqHko u djsA   

;kn j[ksa% vxj vki mfpr ÁfrLi/kkZ ls lacaf/kr fdlh eqís dk 
lkeuk dj jgs gSa] rks bls vius rd gh lhfer u j[ksaA vkidks 
vius ÁcU/ku] vius dkuwuh foHkkx ;k vius ekuo lalk/ku ÁcU/kd 
ds lkFk bl ij ppkZ djds enn vkSj lgk;rk ÁkIr gksxh [ß[kqyh 
ckrÞ ¼“Open Talk”½ ls lacaf/kr v/;k; Hkh ns[ksa]A
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bl nLrkost+ dk eqnz.k tSo fuEuhdj.kh; (biodegradable) ouLifr 
L;kfg;ksa vkSj de vYdksgy dh eqnz.k ÁkS|ksfxdh dk mi;ksx djrs gq, fd;k 
x;k gSA ;g Forest Stewardship ifj"kn }kjk Áekf.kr vkSj 50% 
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fÁaVj pqukA


