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GARS

Més, LOREAL, uzskatam, ka ikviens cilvéks tiecas péc skaistuma. Misu misija ir palidzét viriesiem
un sievietem visa pasaule realizet So tieksmi un pilna mera paust savu individualitati. Tas pieskir
musu uznemejdarbibai un musu darbinieku darbam jegu un vertibu. Mes lepojamies ar savu
darbu.

Masu vadibas stratégijas pamata ir pastavigi ieguldijumi zinatnisko pétijumu un attistibas joma. Tada veida musu zimoli piedava
produkciju, kas ir novatoriska, loti efektiva, praktiska un kuri ir patikami lietot, ka ari ir razota saskana ar visaugstakajam kvalitates
un droSibas normam. Masu meérkis ir izcillba, un més nepartraukti uzlabojam sevi un midsu darba metodes. Més augsti vértéjam
godigumu un skaidribu: musu reklamas pamata ir parbauditi rezultati un zinatniskie dati. Més veltam visas pules cieSu un stabilu
attiecibu veidoZanai ar masu klientiem un piegadatajiem. Sis attiecibas tiek veidotas, pamatojoties uz uzticibu un abpuséjiem
ieguvumiem. Més stradajam godigi, ievérojot attiecigas valsts likumus un istenojot labas administrativas vadibas praksi. Més
piemérojam augstus standartus attieciba uz gramatvedibu un parskatu sagatavo$anu, ka ari atbalstam korupcijas apkarosanu.
Meés akcionariem nodroSinam augstu uznémuma ilgtermina vertibu, aizsargajot un efektivi izmantojot uznémuma aktivus.

Musu mérkis ir padarit LOREAL par lielisku darba vietu. Més zinam, ka masu vislielaka vértiba ir masu darbinieki. Vini ir pelnijusi
droSu un veselibai nekaitigu darba vide, kura tiek atzitas katra individualas dotibas un nopelni, tiek augstu vértéta daudzveidiba,
respektéts privatums, ka ari tiek ievérots lidzsvars starp profesionalo un privato dzivi. Més saviem darbiniekiem piedavajam
stimuléjo$u darba vidi, aizraujo$as individualas iespéjas un iespéju paveikt ko nozimigu. Més veicinam atvértu darba atmosféru,
kur tiek augstu vértéta drosme, dasnums un savstarp€ja ciena, lai visi darbinieki varétu brivi uzdot jautajumus un paust savas
idejas un bazas.

Mums ir sava loma skaistas un taisnigas pasaules radiSana. Més sekojam tam, kadu ietekmi més atstajam uz dabu, tai skaita uz
biologisko daudzveidibu, un vienmér cenSamies to samazinat - més neupuréjam ritdienu Sodienas varda. Més sniedzam pozitivu
jeguldijumu valstis un sabiedribas, kurds més darbojamies, un ievérojam vietéjas kultlras tradicijas. Més rlpigi ievérojam
cilvéktiesibas. Més gribam darit visu, lai tiktu izskausta bérnu nostradinaSana un piespiedu darbs. Més gribam, lai mdsu nozaré
produkcija vairs netiktu parbaudita uz dzivniekiem un stradajam pie alternativu metozu attistibas un apstiprindsanas. Més aktivi
mekléjam un atbalstam tadus biznesa partnerus, kas ir vienispratis ar mdsu vértibam un étiskajiem uzskatiem.

Tada veida mes darbojamies:



KA MES STRADAJAM

BY SIR LINDSAY OWEN-JONES
AND JEAN-PAUL AGON

L'OREAL has been built around fundamental values which have guided
us throughout the life of our company, and continue to do so today. Our
values have shaped our culture, and they underpin our reputation.

For many years, we have passed them on through word of mouth.
But now that we are so many, present in an ever-growing number of
countries, we believe the time is right to bring our values together in
a single document: one which can both inspire us and bring us closer
together.

We live in rapidly changing times. It is no longer enough simply to share
common convictions. We need in addition to be able to express clearly,
through a new document, how we are living up to our responsibilities
in practice.

It brings our values to life and it shows how they inspire and inform the
decisions we make in our day-to-day work.

We all have a responsibility to follow these rules of conduct which drive
L'OREAL's integrity and ethical standards. We are counting on each and
every one of you to respect them and to pass them on.

We believe that our commitment to live up to these powerful values, and
to demonstrate our high ethical standards in all that we do, will ensure
more than ever that 'OREAL is seen as an exemplary organisation: one
which inspires trust and respect.

SIR LINDSAY OWEN-JONES JEAN-PAUL AGON
Chairman Chief Executive Officer




VADIBAS KOMITEJAS

Més apnemamies iedzivindt LOREAL GARU misu ikdienas
darba. Tas ir nepiecieSams turpmakai sekmigai uznémuma
darbibai.

Tadé| més esam izstradajusi So kodeksu. Kodeksa meérkis ir
palidzét visiem saprast, kas tiek gaidits no mums ka LOREAL
darbiniekiem. Sis kodekss attiecas uz mums visiem, lai kur més
darbotos un lai kdda ir musu loma, neatkarigi no ta, vai més
esam zemaka limena darbinieki vai uznémuma direktori.

Ikkatrs no mums un visi uznémuma darbinieki, badami LOREAL
parstavji un sabiedribas locekli, apnemamies personigi ievérot
80 kodeksu — gan burtiski, gan garigaja limeni.

Jums vienmeér jaatceras:

ka Saja dokumenta ietvertas pamatvértibas un pamatprincipi
nav izvéles noteikumi — Jums tie ir obligati jaievero

Jus radat pieméru — LOREAL reputacija ir Jisu rokas

par Jums spriedis ne tikai péc ta, ko Jas darat, bet ari péc ta,
ka JUs to darat

etiskie jautajumi reti médz but viegli, bet tie ir jarisina
Meés aicinam $0s jautajumus neturét pie sevis — uzdodiet tos un

l0dziet padomu.

Pats svarigakais masu darba ir godigums un ciena.
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KA LIETOT SO

KODEKSU

KA MES STRADAJAM neaizstd] nevienu no eso$ajiem
uznémuma politikas virzieniem, un Jums ir jaievéro ari Jusu
darba vieta pastavodie noteikumi un normas. Si kodeksa
meérkis ir sniegt ietvaru pastavo$ajiem uznémuma politikas
virzieniem, lai Jums badtu vieglak saprast to bdtibu.

Tomeér tikpat svarigi ir tas, ka Sis kodekss ir paredzéts tam,
lai palidzétu Jums atrisinat jebkurus ar Jusu darbu saistitos
jautajumus vai dilemmas.

Protams, neviens dokuments nevar paredzét un apskatit
katru iespéjamo situaciju it Tpasi tdpéc, ka daudzas étiskas
dilemmas bieZi vien rodas ta saucamajas ,,pelékajas jomas’
kur risinajums nav acimredzams. Tapéc ikreiz, kad Jums ir
japienem étiska zina neviennozimigs lemums, uzdodiet sev
§adus jautajumus:

Vai §is lemums atbilst LOREAL GARAM un KA
MES STRADAJAM principiem?

Vai tas ir likumigi?

Ka mana riciba ietekmés dazadas ieinteresétas
puses un ka §is ieinteresétas puses reages
gadijuma, ja tas uzzinas par manu ricibu?

Ja es neesmu parliecinats(-a), vai es esmu
griezies(-ies) péc palidzibas ?

Meés atzistam, ka daZas situacijas nav vienkéarsas. Ja Jums ir
Saubas, ir informet par $o jautajumu un atklati

apspriest to.
Tehniskos jautajumus ir vislabdk uzdot iekS€jiem ekspertiem

finansu, personala, veselibas un droSibas, tieslietu un nodoklu,
iepirk$anas u.c. jomas.

4 KA MES STRADAJAM

Jautajums: Vai Sis dokuments attiecas uz mani?

Atbilde: Més, visi LOREAL darbinieki, ikdienas darba varam
saskarties ar étiskam dilemmam: ka més izturamies pret
kolégiem un reagé€jam uz vinu uzvedibu, ka més tiekam gala
ar sarezgitiem vai grQti risinamiem klientu vai piegadataju
pieprasijumiem, ka més risinam jautajumus, kas saistiti ar
uznémuma Ipasuma lietoSanu. Katrai no $im dilemmam ir
sava étiska puse. Sis kodekss nodrosina noderigus, praktiskus
ieteikumus attieciba uz §im un citam izplatitam dilemmam, ar
kuram més laiku pa laikam saskaramies.

LOREAL GARS un KA MES STRADAJAM attiecas uz visiem
LOREAL grupas un tas uznémumu darbiniekiem visa pasaulé.
Turklat &is vadlinijas attiecas uz LOREAL grupas un tas
uznémumu amatpersonam un direktoriem.

Biznesa étikas kodekss paSreiz ir pieejams 41 valodas.
Kodeksa noteicosa versija ir versija anglu valoda.



CIENA PRET
INDIVIDU

Més sagaidam, ka visi masu darbinieki un uznémumiizturésies
ar savstarpéju cienu un bus atklati sava starpa. Tada veida
meés saglabasim lojalitati, uzticibu un solidaritati visd musu
jdarbiba.

Mums visiem ir janovérté citu cilvéku idejas un jaatzist vinu
ieguldijums. Ir javeicina darbs komanda, un ari gutajiem
panakumiem un neveiksmém ir jabdt kopigam. Mums ir
ieintereséti jauzklausa kolégi un, ja nepiecieSams, jadalas ar
informaciju saskana ar Grupas konfidencialitates noteikumiem.
Visbeidzot, kolégu pazemo$ana nav saskana ar LOREAL
vertibam.

LIKUMU
IEVEROSANA

LOREAL ir parstavéta daudzas valstis, kur valda dazadas
kultaras, likumi un politiskas sistémas.

Mums ka uznéméjiem un k& individiem, veicot savus

pienakumus, vienmeér ir jaievéro attiecigo valstu, kuras

LOREAL darbojas, likumi.

LOREAL jo ipasi ir piesaistita to likumu burtam un garam, kas
attiecas uz:

cilvéktiesibam; bérnu nodarbinasanas un piespiedu darba
aizliegumu; diskriminaciju; darba laiku un atalgojumu;
darbinieku kolektivo parstavniecibu

kvalitati, veselibas un drosibas normam

vidi

korupciju un kukuldoSanu

nodokliem un precizu finansSu informacijas sniegsanu

godigu konkurenci

'OREAL censas informét par Siem principiem savus biznesa
partnerus un, cik vien iespéjams, nodrosinat, lai Sie partneri arl
ieverotu $os likumus un noteikumus.

CIENA PRET VIETEJAM
TRADICIJAM

KA MES STRADAJAM tika sagatavots, palidzot LOREAL
darbiniekiem visa pasaulé. Més ticam, ka Sie pamatnoteikumi
tiks pieméroti visa musu darbiba.

Mums ir janodro$ina, lai més, cik vien iesp€jams, darbotos,
ievérojot to kopienu kultlras un socialas tradicijas, ar kuram
meés saskaramies.

lespéjams, dazos gadijumos &i kodeksa noteikumi nebls
saskana ar konkrétas valsts likumiem vai tradicijam. Gadijuma,
kad viet€jie likumi nosaka augstakus standartus neka noteikts
§aja kodeksa, vienmerirjarikojas saskanaar vietéjiem likumiem.
Turpreti, ja augstakus standartus nosaka kodekss, tas aizstdj
vietéjo likumus, ja vien $adi netiek parkapts likums.

Nodala KA MES STRADAJAM izklastito normu neievérosanas
gadijuma var tikt piemérotas sankcijas, tai skaita atlaiSana no
darba, ja vien $adas sankcijas ir atlautas saskana ar vietéjo
likumdoSanu.

KA MES STRADAJAM 5



L'OREAL atbalsta atklatibu, t.i., to, lai darbinieki
runatu par savam Saubam.

Visiem darbiniekiem ir jauznemas personiska atbildiba par
to, lai mdsu riciba atbilstu LOREAL GARAM un KA MES
STRADAJAM principiem.

Més mudinam visus darbiniekus izklastit savus uzskatus,
aizstavet savu viedokli, ka ari pazinot par nepienemamu
uzvesanos vai prasibam.

Meés apzinamies, ka darbiniekiem atseviskos gadijumos var
rasties Saubas un viniem vajadzés padomu un ieteikumus $o
Saubu noversanai.

Més vadamies péc principa, ka jebkddas bazas, kas labticigi
izteiktas par to, ka varétu bdt noticis uznémuma, kada ta
darbinieka vai biznesa partnera amatparkapums, ir rupigi
jaizmeklé un atkariba no izmekléSanas rezultatiem jarikojas.
. Labticigi” nozimé to, ka JUs esat sniedzis(-usi) informaciju,
kas tobrid péc Jisu domam ir bijusi patiesa un preciza, pat ja
vélak izradisies, ka JUs esat klUdijies(-usies).

Meés nodroSinasim, ka cilvéks, kur$ ir izteicis savas bazas,
sanems atbildi nepiecieSamaja un tada apjoma, kada to bus
iespejams sniegt, neparkapjot likumdosanas prasibas vai citus
konfidencialitates principus.

Més nodrosinasim taisnigu izmekléSanas procesu, it 1pasi
ievérojot tiesiskuma un nevainiguma prezumpcijas principus.

Visa izmekléSanas gaitd sniegtd informacija tiks izplatita,
ja to darbiniekiem bUs nepiecieS8ams uzzinat, un ikviens
darbinieks, kas ir labticigi izteicis savas bazas, tiks aizsargats
pret represijam un atriebibu. lzmekléSanas gadijuma no

darbiniekiem tiek sagaidita sadarbiba.

Sadi jautajumi parasti tiek risinati, pazinojot vietéjai vadibai.
Ja kadu iemeslu dé| Jums ir neérti rikoties $ada veida, Jums
Sis jautajums ir japarruna ar personaldalas vaditaju. Jusu valsti
varétu but pieejami ari papildu resursi, tadi ka darbinieku
parstavji, sUdzibu iesniegSanas procedlras vai palidzibas
[inija.

6 KA MES STRADAJAM

Jisu valsti par LOREAL GARA un KA
MES STRADAJAM principu ieveéro$anas
nodrosinasanu galigo atbildibu nes regionalais
vaditajs.

Ja JUs esat ierosinajis(-usi) lietu vietéja limeni, bet tomeér
neesat apmierinats(-a) ar vietéjas vadibas sniegto atbildi vai
arkartéja gadijuma, kad var bdt neatbilstigi ierosinat lietu
vietéja limeni, Jus varat sazinaties ar LOREAL Etikas grupas
direktoru:

- www.lorealethics.com

Group Director of Ethics,
L'OREAL,

41, rue Martre,

92117 CLICHY CEDEX, FRANCIJA

Ladzu, ieverojiet, ka, lai ari més neaizliedzam anonimus
zinojumus, bet tai pasa laika mes tos neatbalstam. Mes
uzskatam, ka piedavajam pietiekamas garantijas, lai
darbinieki varetu labticigi informéet par savam bazam,
neslépjot savu identitati. Gadijumu, par kuru ir informéts
anonimi, ir ari loti gruti rupigi izmeklet.



KA MES STRADAJAM

KA UZNEMEJI

»~Musu merkisirizciliba, un més nepartraukti
parbaudam sevi un savas metodes”
L'ESPRIT LOREAL
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PRODUKCIJAS NEKAITIGUMS UN

KVALITATE

LPats svarigakais vienmeér ir produkcijas

nekaitigums un kvalitate.

Mausu produkecijas izcils sniegums, kvalitate un
nekaitigums ir tas, kas parada musu rupes un
cienu pret klientiem, kas lauj mums gut klientu
uzticibu, veido musu zimolu reputaciju un
nodrosina L'OREAL lidera poziciju sava nozareé.

Mes tirgojam produkciju, kas ir parbauditi
iedarbiga un nekaitiga, ko garante rupigas
parbaudes.

Visiem L'OREAL darbiniekam visa pasaulé
ir jaapnemas sasniegt augstako produkcijas
kvalitati, sakot no koncepta un beidzot ar
izplatiSanu, un pat péec precu laiSanas tirgu.

No mumsvisiem, kasiesaistitimusu produkcijas
izstrades, razoSanas, marketinga, izplatiSanas
un pardos$anas procesos, tiek sagaidits, ka
mes:

m jeverosim visas normativas un
reglamentéjoSas prasibas attieciba uz
produktu izstradi un markesanu

m veicinasim brivu un atklatu viedoklu apmainu
par produktu nekaitigumu, lai tiktu izskatiti
visi ar nekaitigumu saistitie jautajumi

m nodrosinasim, ka visos razo$anas posmos
tiek piemeroti visaugstakas higiénas normas
un stingra kvalitates kontrole

m nodrosinasim, ka par klientu sudzibam
par negativu produkta ietekmi tiek zinots
péctirdzniecibas uzraudzibas nodalai

m atri reageésim uz jebkadam bazam saistiba ar
produkcijas nekaitiguma, panesamibas un
kvalitates kontroles jautajumiem

8 KA MES STRADAJAM

Jautajums: Es stradaju pie konveijera un esmu pamantjis(-
usi) daZus gatavos produktus ar defektu, kas liecina par to,
ka viena no iekartam varetu radit kvalitates problemas. Es
zinu, ka $ados gadijumos mums jaapstadina razoSana, bet
mana priekSniece nav pienémusi nekadus meérus. Es zinu,
ka razosanas grafiks ir |oti saspringts. Vai man uzticéties,
ka vina zina, ko dara, ignorejot So situaciju?

Atbilde: LOREAL katra razo3anas posma ir piemérojusi
kvalitates kontroles, lai nodroSinatu, ka masu klienti sanem

visaugstakas kvalitates preces. Kvalitate ir vissvarigaka
neatkarigi no jebkadiem razoSanas grafikiem. Jums
nekavéjoties jaapstadina konveijers, atklati jaapspriez

probléma ar Jusu vaditaju un kopa ar vinu un paréjiem
darbiniekiem jastrada pie $is problémas atrisind$anas, pirms
turpinat produktu razosanu.

Jautajums: Més sanémam zinojumu no musu piegadataja,
kura ir teikts, ka ir aizdomas par piesarnojumu nesen
mums piegadatajas sastavdalas. Produkcija, kuras
sastava ir Sis sastavdalas, jau ir nogadata musu klientam,
un nav konkréta pieradijuma, ka musu produkti saturetu
piesarnojumu. Vai mums ir jaatsauc visa produkcijas

partija ?

Atbilde: Més, LOREAL, atri reagéjam uz jebkadam bazam par
produkcijas nekaitigumu. Jums nekavéjoties jaapspriez Sis
jautdjums ar Jasu vaditaju vai kvalitates kontroles vaditaju.

Atcerieties: Ja JUs saskaraties ar problému, kas saistita ar
produkcijas nekaitigumu, nekluséjiet. ApsprieZot to ar savu
vadibu, kvalitates kontroles vaditaju vai personala dalas vaditaju
(skatit nodalu ,Atklatiba”), Jds sanemsiet nepiecieSamo
palidzibu un atbalstu.



PRECIZITATE ATTIECIBA UZ FINANSU UN

UZNEMEJDARBIBAS

Precizitate ir svarigs faktors sekmigas
uznemejdarbibas  nodrosinasanai. Ta ir
nepiecieSama, lai uznemejdarbiba butu legala,
godiga un efektiva. Mums visiem ir pienakums
nodrosinat visu musu finanSu u.c. parskatu
precizitati. It ipasSi ir svarigi nodrosinat
caurskatamas, sistematiskas un uzticamas
informacijas sniegSanu musu akcionariem.

Tiek sagaidits, ka mes visi:

m darisim visu, kas no mums atkarigs, lai
vienmer tiktu sagatavoti precizi finansu un
uznemejdarbibas parskati

m parskatus glabasim drosSiba un ievérosim
vadlinijas par parskatu saglabasanu;

m sadarbosimies ar
revidentiem

iekseéjiem un aréjiem

m atteiksimies no jebkadiem darijumiem ar
skaidru naudu; ja nav citas izvéles, darijjumiem
skaidra nauda jabut skaidri sankcionéetiem,
atbilstosi iegramatotiem un dokumentétiem

m nepardosim, nenodosim un nelikvidesim
LOREAL aktivus bez atbilstosas
sankcionéS$anas un apstiprinasanas

Jautajums: Mans vaditajs ludza parbaudit vina sagatavoto
gada pardoSanas ienemumu parskatu. To darot, atklaju, ka
taja, manuprat, ir kluda un neviens cits, Skiet, to nav pamanijis.
Mani satrauc, ka par to bus jaruna, jo nevélos paklaut riskam
savas attiecibas ar vaditaju. Ko man darit?

Atbilde: lemesls, kapéc JUs ludza parbaudit pardoSanas
ienémumu parskatu, jau tiesi tads ari ir — parliecinaties, vai taja
nav kladu. Ja Jas par tam nerunasiet, JUs pienacigi neveicat
savu darbu un nerikojaties saskana ar uznémuma interesém.
Jums ir jaruna ar savu vaditaju par to, ko esat atklajis. Vinam/
vinai nav iemesla uz Jums dusmoties, gluZi otradi, JUs esat labi
veicis savu darbu, laujot izvairities no neprecizas informacijas
nodo$anas talak.

PARSKATIEM

Jautajums: Dazkart dzive klust visai drudzaina, un ir
reizes, kad nevaru sameklét visus ¢ekus, kas vajadzigi, lai
pieprasitu savu izdevumu atmaksu. Vai bus labi, ja pieliksu
dazas fiktivas izdevumu pozicijas, kas veido mazaku
summu neka ta, kuras uzradiSanai vajadzigs ¢eks; vienkarsi
lai iegutu pareizo kopsummu?Tas nekada gadijuma nebus
negodigi, jo es tatu neparsniegsu realo summu. Tadéjadi
es tikai sanemsu to, kas man pienakas.

Atbilde: Né&, tas nebuUs labi. Tas nozimés, ka izdevumu parskati
ir neprecizi, kas savukart radis neprecizu gramatvedibas
uzskaiti. Jums jaatbild par visu ¢eku saglabasanu, ta ir vieniga
garantija, ka sanemsiet Jums piendkoSos summu.

Jautajums: Viens no musu klientiem ir jautajis, vai vini var
norekinaties no dazadiem kontiem, izmantojot skaidras
naudas un ¢eku apvienojumu. Vai tas ir pienemami? Ka
man rikoties?

Atbilde:ArsadaveidadarijumiemJumsjabitipasipiesardzigiem.
Ta varétu bUt nelikumigi iegUtas naudas legalizé$ana, process,
kura nelikumiga veida (pieméram, ar narkotikam, kukulosanu
un prostitdciju) ieglti lidzekli tiek slépti vai ar padariti Skietami
likumigi. Tapéc pirms maksajuma pienemsanas Jums vienmeér
jainformé sava tie$a vadiba un javeic visi iesp&jamie pasakumi,
lai no savas puses parliecinatos, vai darijums ir godigs.
Bistamo pazimju, kuram japievérs uzmaniba, starpa ir $adas:
maksajumi, kas tiek veikti cita valita neka noradits réking;
meéginajumi veikt maksajumus skaidrad nauda; maksajumi, ko
veic kads, kur$ nav ligumslédzéja puse; maksajumi konta vai
no konta, kas nav parastajas darijumu attiecibas noraditais
konts; lGgumi veikt parmaksu.

Atcerieties: Ja JUs saskaraties ar problému, kas saistita ar
finansu precizitati, nekluséjiet. Apspriezot to ar savu vadibu,
finansu direktoru vai personaladalas vaditaju (skatit nodalu
LJAtklatiba”), Jas sapemsiet nepiecieSamo palidzibu un
atbalstu.
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UZNEMUMA RESURSU IZMANTOSANA

Uznemuma resursi ir paredzeti, lai palidzetu
darbiniekiem sasniegt LOREAL uznéméjdarbibas
merkus. Nepareizi izmantoti vai iztereti
uznemuma resursi, tostarp darbinieku laiks,
aizskar visus un negativi ietekmé LOREAL
operativas un finansu darbibas rezultatus.

No mums visiem tiek sagaidits, ka mes:

® neizmantosim uznemuma resursus
personiskos nolukos: ierobezoti izmantosim
tadus pieejamos sakaru lidzeklus, ka e-pasts,
talrunis un internets, ta, lai tas neraditu
nepamatotas izmaksas un netraucétu Jums
veikt savus darba pienakumus

m respektésim un aizstavésim uznémuma
resursus un nodrosinasim, lai tie netiek
pazaudeti, sabojati, launpratigi izmantoti vai
iztereti, vai aizdoti, nodoti citam personam,
pardoti vai davinati bez attiecigas atlaujas

m izvairisimies no neatbilstoSas datorsistemu,
uznemuma e-pasta kontu un interneta
izmantoSanas

m apzinasimies, ka visi uznémuma resursi un
dokumenti pieder LOREAL

Jautajums: Man ir aizdomas, ka viens no manas darba
grupas locekliem darba laika sniedz konsultacijas ar
LOREAL nesaistitiem uznémumiem, izmantojot savu
uznémuma klepjdatoru un e-pastu. Esmu to mingjis
draugam informacijas dienesta. Vins var pieklut mineta
puiSa e-pastam un ir piedavajis palidzét man veikt nelielu
privatdetektiva izmeklé$anu, lai atklatu, kas notiek. Vai to
var darit?

Atbilde: Né. Ja Jums ir 3ada veida aizdomas, Jums tas
jaapspriez tiesi ar savu vaditaju. Uznémuma riciba ir konkrétas
proceduras, ka piek|at darbinieku e-pasta kontiem saistiba ar
noteikumu parkapumu izmekléSanu vai citu likumigu iemeslu
dél. Pat ja JUsu draugam informacijas dienesta ir piekluve Siem
kontiem, vin§ to nedrikst izmantot $ada nolUka bez pienaciga
un oficiala uznémuma pilnvarojuma un noteiktaja kartiba
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Jautajums: Musu majas ir sallzis printeris, un manai
sievai steidzami janosuta savs CV saistiba ar iespéjamo
darbu. Vai es drikstu to uzrakstit un izdrukat darba?

Atbilde: Batibad JUs drikstat lietot datoru arpus darba laika
personisku dokumentu sastadiSanai, ja vien tas netiek darits
regulari, tiek darits pamatoti un netraucé Jusu darba pienakumu
izpildi.

Jautajums: Es medzu sanemt “dienas joka” e-pastus
no drauga, kas strada cita nodala; dazi no tiem ir patiesi
aspratigi. Man gribéetos tos parsutit saviem kolégiem, |aujot
viniem pirmdienas rita pasmaidit, tau neesmu parliecinats,
vai vaditajam tas patiks. Ka man rikoties? Dzést vaditaju no
saraksta?

Atbilde: Saja gadijuma rikojieties saskand ar savu veselo
sapratu. Atcerieties, ka visiem nav vienada humora izjluta
un pirms 8adu ,joku” péarsttisanas Jums tas bltu kartigi
jaapdoma. Jo ipasi Jums bdtu japatur prata, ka uznémuma
e-pastu un interneta piek|uves sistémas nedrikst lietot tadu
materialu piek|uvei, glabasanai, sttiSanai vai publicésanai, kas
neatbilst LOREAL GARAM - jo ipasi attieciba uz cienu pret
individu. Tas, protams, ietver pornografiskus vai neparprotami
seksualus attélus, politiska vai religiska satura materialus vai
jebko citu, kas popularizé vardarbibu, naidu vai neiecietibu.

Jautajums: Darba més uznémuma veikala varam iegadaties
produktus par cenam ar atlaidi. Dazkart man draugi no
marketinga nodalas ir iedevus$i ari bezmaksas produktus.
Dazus no tiem esmu uzdavinajusi savai krustmatei, un
vina ierosinaja, ka més varétu tos interneta pardot. Vai ta
drikst?

Atbilde: N€&, Jus Sos produktus nedrikstat pardot. Darbinieki var
sanemt bezmaksas produktus vai produktus par pazeminatam
cenam, jo uzskatdam, ka visiem LOREAL darbiniekiem
neatkarigi no vinu amata ir japarzina musu produkcija un
jagust no tas prieks. Ta ir dala no lepnuma par savu darbu. Tas
nozimé, ka Sie produkti ir paredzéti personiskai lieto$anai. Jus
varat tos davinat savai gimenei un draugiem, tomér tam jabut
iznémumam.

Atcerieties: Ja JUs saskaraties ar problému, kas saistita
ar uznémuma resursiem, neturiet so jautajumu pie Sevis.
ApsprieZot to ar savu vadibu vai personala dalas vaditaju (skatit
nodaju , Atklatiba”), Jus sanemsiet nepieciesamo palidzibu un
atbalstu.



KONFIDENCIALA INFORMACIJA

Neatlauta konfidencialas informacijas
izpausana var kaitet LOREAL. Mums visiem
janodrosina, lai visa informacija, kas nav
zinama plasakai sabiedribai, tiktu tureta
stingra slepeniba. Tiem no mums, kuriem ir
piekluve darijumu partneru konfidencialajai
informacijai, ir lidzigs pienakums nepielaut
vinu informacijas izpausanu.

No mums visiem tiek sagaidits, ka mes:

m konfidencialu informaciju izpaudisim tikai
cilvekiem ar pamatotu ,vajadzibu zinat’ kas
kalpo LOREAL interesém

m droSiuzglabasim visus konfidencialos klientu
un piegadataju oficialos dokumentus (gan
papira, gan elektroniska forma);

®m noveérsisim konfidencialas  informacijas
izpausanu treSajam personam arpus LOREAL
(tostarp darbinieku gimenes locekliem);

m izvairisimies no konfidencialas informacijas
apspriesanas vai darba ar to publiskaja telpa,
kur ir iespejams noklausities vai apdraudet
datus

= nodrosinasim, lai més neizpaustu iepriekseja
darba devéja konfidencialo informaciju;

= aizejot no darba LUOREAL, atgriezisim visu
konfidencialo informaciju (tostarp visas
originalo materialu kopijas).

Jautajums: Mani draugi biezi mani iztauja par darbu
LOREAL: vini, teiksim, vélas zinat, kadas sastavdalas més
izmantojam savos produktos vai kadus jaunus produktus
gatavojamies laist pardosana. Neapsaubami, es sava darba
dél zinu visai daudz atbilzu uz Siem jautajumiem — cik daudz
es drikstu viniem stastit?

Atbilde: Jebkura informacija (rakstiska, elektroniska vai jebkada
cita forma), kas nav publiski pieejama un kurai Jums ir piek|uve
ka LOREAL darbiniekam, ir uzskatdama par konfidencialu.
Sadas informacijas atkladana pat uzticamiem draugiem nav
pielaujama. Tas var kaitét LOREAL interesém.

Jautajums: Kadu dienu es vedu uz tikSanos potencialu
klientu. Pa celam uz apspriezu zali meés gajam garam
koléga darba kabinetam. Durvis bija vala, un vins pa
skalruntalruni runaja ar citu klientu par musu cenu
veido$anas nosacijumiem. Bridi, kad gajam garam, meés
varejam dzirdet vinu piedavajam dazus ipaSus darijjumus
—un to visu varéja dzirdét ari mans klients! Kolegim tacu
bija jabut uzmanigakam?

Atbilde: Mums visiem ir javeic nepiecieSamie pasakumi,
lai aizsargatu informacijas konfidencialitati pat darba vieta:
pieméram, ieverojot “tira darba galda” politiku, ieslédzot lietu
failus, regulari mainot paroles un ievérojot piesardzibu, kad
runajam pa skalruntalruniem. Nekad nevar zinat, kas iet garam,
un pat LOREAL darbinieku starpa komerciali jutiga informacija
ir jaizplata tikai tiem, kuriem to ,vajag zinat"

Atcerieties: Ja JUs saskaraties ar problému, kas saistita ar
konfidencialitati, pienemiet situdcijai atbilstosus lémumus.
Jus sanemsiet palidzibu un atbalstu, apsprieZot so jautajumu
ar savu vadibu, juridiskds nodalas vai personala dalas vaditaju
(skatit nodaju ,, Atklatiba”).
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UZNEMUMA
PARSTAVESANA
L'OREAL reputacija ir atkariga no misu visu
uzvedibas.

No mums visiem tiek sagaidits, ka mes:

= rikosimies, paturot prata LOREAL labakas
intereses

= demontrésim LOREAL
profesionalaja riciba

vertibas musu

m izvairisimies runat vai rakstit LOREAL varda
bez attieciga pilnvarojuma

m jzvairisimies runat un rakstit par temam, kas
ir arpus musu personiskas kompetences

m nodrosinasim, lai musu personiskie uzskati
netiktu jaukti ar uznémuma viedokli
(pieméram, Jums jaizvairas no LOREAL
iespiedveidlapu vai e-pastu lietoSanas, izsakot
personisko viedokli vai kartojot personiskas
lietas).

12 KA MES STRADAJAM

Jautajums: Es ieskatijos kolega emuaros un redzéju, ka
vin$ izteicis savus personiskos uzskatus par 'OREAL
vadibu. Viné nav rakstijis, ka ir LOREAL darbinieks, taéu to
ir visai viegli noprast pec paréjas informacijas, kadu vins
sniedzis, pieméram, ,es stradaju kosmeétikas uznemuma
Nr. 11" Vai man par to nebutu ar vinu jaaprunajas?

Atbilde: Timekla emuari (emuari) klist arvien popularaks
pasizteikSanas veids. Piedaloties emuéru rakstisana, darbiniekiem
ir neparprotami jadara zinams, ka vini izsaka savus personiskos
uzskatus, un javeic visi nepiecieSamie piesardzibas pasakumi,
lai nodrosinatu to, ka Sie uzskati nekada veida netiktu uztverti
ka L'OREAL viedoklis. Vairuma gadijumu $ados emuéaros butu
nevieta iepazistinat ar sevi ka ar LOREAL darbinieku. Jums
vispirms batu japarruna Sis jautadjums ar savu kolégi, jo, iespéjams,
vin& nav sapratis, ka vina darbiba varétu bat pretruna ar LOREAL
interesem. NepiecieSamibas gadijuma Jus varat izskirties par i
jautajuma apsprieSanu ar savu vaditaju.

Jautajums: Musu darba grupa piedalijas konference, kas
nozimeja ari parnakSnoSanu un vakarinas konferences
viesnica. Viens no manas darba grupas locekliem vakarinu
laika iedzéra vairak neka vajadzetu un saka nelagi
uzvesties, stastija mulkigus jokus un kluva agresivs pret
viesnicas personalu. Kas man vinam butu jasaka par §adu

uzvedibu?

Atbilde: Lai gan incidents notika vakara, JUsu darba grupas
loceklis joprojam bija uznémuma darba uzdevuma. Attieciba pret
paréjiem, kas bija ap vinu, vin parstavéja LOREAL. Saprotams,
ka vina uzvediba nebija pienemama.

Jautajums: Dazreiz internets Skiet parpilns ar kludainu
informaciju par LOREAL. Vai mans pienakums bitu to
labot?

Atbilde: Né. Ja sabiedriba cirkulé klddaina informacija, Jums
par to jainformé savs vaditajs vai kads darbinieks sabiedrisko
attiecibu nodala, un nepiecieSamibas gadijuma vini rikosies.
Ta¢u neviens attiecigi nepilnvarots darbinieks nedrikst ne
interneta, ne kur citur izvietot uznémuma informaciju vai paust
uznémuma nostaju.

Atcerieties: Ja JUs saskaraties ar problému, kas saistita
ar uzpémuma parstavésanu, nekluséjiet. Jus sapemsiet
palidzibu un atbalstu, So jautdjumu apsprieZot ar savu vadibu,
sabiedrisko attiecibu vaditaju vai personala dalas vaditaju
(skatit nodalu , Atklatiba”).



DAVANAS UN IZKLAIDE

ApmainiSanas ar davanam un izklaide var
palidzet izpratnes veidoSana un darba attiecibu
uzlabosana, tacu var radit ari interesu konfliktu
starp personiskajam interesem un profesionalo
pienakumu.

Sanemot davanas vai piedaloties izklaide,
~2zelta” likums ir pilniga atklatiba.

Sniedzot davanas vai piedavajot izklaidi, ,zelta”
likums ir saprats un tas, ka to uztvers plasaka
sabiedriba.

No mums visiem tiek sagaidits, ka mes:

m nekad nepienemsim davanas vai izklaidi ne
no viena piegadataja, ja vien piedavajuma
vertiba nav neparprotami simboliska

m nekad nesniegsim vai nepienemsim skaidras
naudas davinajumus

= nodroSinasim, lai visas davanas un piedavata
izklaide bitu atbilstiga un saskana ar LOREAL
vertibam

m nodrosinasim to, lai, dibinot jaunas darijumu
attiecibas, visas puses jau no pasa sakuma
batu informétas par LOREAL prieksrakstiem
attieciba uz davanam un izklaidi. No musu
puses ir janoskaidro, kada ir musu darijumu
partnera politika Sajos jautajumos. Tas var
efektivi nodrosinat izvairiS$anos no
jebkadiem parpratumiem

m nekavejoties informésim vadibu par visam
sanemtajam davanam vai ielugumiem

Jautajums: Vai es drikstu piedavat L'OREAL klientam
biletes uz koncertu, ko nevaru apmeklét?

Atbilde: Kadam no LOREAL jabit $aja koncertd un javar

parstavet uznémums saskarsmé ar klientu ka jebkura
§ada arpusdarba pasakuma. Tas pats attiecas uz izklaides
piedavajuma pienemsanu no piegadataja. Tas ir pielaujams
vienigi tada gadijuma, ja izklaide ir sapratiga, parasta un
ierasta JUsu darba attiecibas un piedalas ari tas, kurs$ izklaidi

piedavajis.

Jautajums: Més esam tikko ka noslégusi svarigu darijjumu
ar jaunu klientu. Mans realizacijas dalas vaditajs ir
ierosinajis, ka més varétu $o klientu uzaicinat uz klubu, lai
nosvinétu $o gadijumu. Nopriecajos, ka ta ir laba doma,
lidz bridim, kad uzzinaju, ka tas ir striptizdeju klubs! Jutos
patieSam neerti, piedavajot Sada veida izklaidi. Vai esmu

Atbilde: Klientiem piedavatajai izklaidei ir jabdt ne tikai sapratigai,
bet arf pienemamai. Sada veida klubs ir ne tikai pretruna ar LOREAL
GARU, bet var likt ari klientam justies |oti neérti, nemaz nerunajot
par tiem Jusu realizacijas dalas darbiniekiem, kas atzis $ada veida
Jizklaidi” par nepatikamu. Jums jarosina savs realizacijas dalas
vaditajs meklét piemeérotaku iespéju. ligtermina tas labi atsauksies
Uz Vvisu uznémumu.
Jautajums: Lai izpardotu novecojuSus produktus,
piegadatajs man nesen piedavaja 15 % individualo atlaidi.
Vai es drikstu to pienemt?

Atbilde: N&, JUs nevarat pienemt atlaidi, ja vien tada netiek
piedavata visiem LOREAL darbiniekiem.

Jautajums: Manos darba pienakumos ietilpst neskaitamu

darijumu tikSanos, komandéjumu un sanaksmiju
organizésana. Sobrid viesnica, kura es bieZi rezervéju
istabas LOREAL darbiniekiem, ir

bezmaksas nedélas nogali manu vecaku kazu jubilejas

piedavajusi man
svinibam. Tas ir |oti sirsnigs Zests no vinu puses. Vai es
drikstu to pienemt?

Atbilde: Né. Pat ja Jds personigi negusiet labumu no §is
davanas, piedavajuma pienemsana apgrdtina objektivitates
saglabasanu, organizéjot nakamo apmesanas iespéju LOREAL.
Tikai $ada intereSu konflikta paradisanas vien ir nepienemama,
un piedavajums ir pieklajigi janoraida, paskaidrojot, kadée| Jus
ta darat.
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Jautajums: Piegadatajs man tikko piedavaja lielu
daudzumu savu produktu. Es zinu, ka tie vinam nav
izmaksajusi daudz, tade] vai es drikstu to pienemt un vai
man tas ir japienem?

Atbilde: Jas varat pienemt tikai tadas davanas un ieligumus,
kuru vértiba ir simboliska. Sadas davanas var bat, pieméram,
produkti ar piegadataja uznémuma logotipu vai Sokolades
konfek8u karba. JUsu minétaja gadijuma Jums japateicas
piegadatajam par vina dasnumu un pieklajigi janoraida davana.
Ja Jis uzskatat, ka atteikums pienemt davanu var kaitét
biznesa attiecibam, konsultéjieties ar savu vadibu un atrodiet
piemérotu veidu, ka rikoties ar $o davanu.

Atcerieties: Ja Jis saskaraties ar problému, kas saistita ar
davanam un izklaidi, noskaidrojiet, kada Saja joma ir Jusu valsts
politika, un nekluséjiet. Jas sanemsiet palidzibu un atbalstu,
So jautajumu apsprieZot ar savu vadibu, iepirkumu vaditaju vai
personala dalas vaditaju (skatit nodalu , Atklatiba”).
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KUKL_JI,_DOéANA UN MAKSAJU_IVU
UZNEMUMA DARBIBAS SEKMESANAI

Mes uzskatam, ka korupcija ir nepienemama.
Sada riciba nav saskana ar LOREAL GARU,
nedod nekadu Ilabumu sabiedribai, kura
mes darbojamies, un nozime izmaksas
uznemumam. Kukulodosana ir korupcijas
veids un vairuma valstu ir nelikumiga, jo ipasi
situacijas, kas saistitas ar amatpersonam.
Dazas valstis ir aizliegti pat ,maksajumi
uznemuma darbibas sekmesanai” Tie ir
maksajumi, ko izmanto, lai nodrosinatu vai
paatrinatu valdibas likumigas, parastaja
kartiba paredzetas darbibas, tadas ka atlauju
izsniegSana vai muita tureto precu izlaiSana.
Butiba lielaka dala sadu maksajumu ir
kukuldoSanas paveids.

No mums visiem tiek sagaidits, ka mes:

m nekad neveiksim, nepiedavasim un nesolisim
skaidru naudu vai pakalpojumus (tostarp
davanas un izklaidi) valsts varas parstavjiem,
citam amatpersonam un tiem, kuri tas var
ietekmet

m nekad apzinati neveiksim $sadus maksajumus
ar treSo personu starpniecibu — kas nozimé
rupigu ligumsledzeju, parstavju un darijumu
partneru izvéli un uzraudzibu

m nodrosSinasim to, lai gadijuma, ja nonakam

situacija, kad no §ada maksajuma nav
iespéjams izvairities, meés nekavejoties
informétu  savu regionalo vaditaju un

pilniba dokumentétu pieprasijumu

Jautajums: Man ir teikts, ka man butu janoligst vietéjais

Jkonsultants? kur§ man palidzetu sanemt visas

nepiecieS8amas atlaujas, kadas mums vajadzigas no
arvalsts varas iestadem. Konsultants pieprasija lielu
ieprieks§éju honoraru un teica, ka izmantos naudu, lai
~Ppalidzetu virzit procesu uz prieksu” Ta ka més patiesam
nezinam, kur §i nauda tiks izlietota, vai mums par to batu

jauztraucas?

Atbilde: Ja. Ja Jums ir aizdomas par kddu parstavi, ka vins/

vina rikojas nepienacigi, Jus nedrikstat maksat nekadu
Sadu iepriek$éju honoraru, iekams nav noskaidrots, ka nav
veikti nekadi neatbilstigi maksajumi vai tos nav paredzéts
veikt. Dazas valstis $adu jautajumu noskaidroSana var but
kulturali sarezgita, tomér visiem parstavjiem, kuri strada ar
starptautiskiem uznémumiem, ir jasaprot $adu pasakumu

nepiecieSamiba

Jautajums: Es veidoju jaunu biroju, un vietéjas varas
iestades pieprasija samaksat nelielu naudas summu,
pirms vini ievelk masu talrunu linijas. Vai drikstu veikt So
maksajumu?

Atbilde: Uznémums neizmaksa nekadas naudas summas
amatpersonam, lai nodrosinatu to oficidlo pienakumu izpildi.
Ja maksajums nav oficiala samaksa par talrunu liniju ievilksanu,
JUs tadu nedrikstat maksat.

Atcerieties: Ja Jis saskaraties ar problému, kas saistita
ar kukuldosanu un maksajumiem uznémuma darbibas
sekmésanai, nekluséjiet. Jas sanemsiet palidzibu un atbalstu,
S0 jautajumu apsprieZot ar savu vadibu, iepirkumu vaditaju vai
personala dajas vaditaju (skatit nodalu ,, Atklatiba”).
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STRADAJAM

KA ME >
KA DARBA DEVEJS

,Misu mérkis ir izveidot LOREAL par lielisku
darba vietu. Més zinam, ka musu darbinieki
Ir musu lielaka vertiba”

LOREAL GARS




VESELIBA, NEKAITIGUMS UN DROSIBA

Visiem no mums, kuri stradajam L'OREAL un
LOREAL uzdevuma, ir tiesibas uz veseligu,
nekaitigu un drosu darba vidi.

No mums visiem tiek sagaidits, ka mes:

= jevéerosim uznémuma noteikumus par
veselibu un drosibu darba
m veiksim visus sapratigos piesardzibas

pasakumus, lai uzturetu drosSu un veseligu
darba vidi

= nodrosSinasim, lai musu darbiba nepaklautu
riskam nedz mus, nedz parejos

m nodrosSinasim, lai mes zinatu, ko darit, ja
musu darba vieta ir arkartas situacija

= zinosim vadibai par jebkadu ricibu, iekartam
vai priekSmetiem, kas iespéjami apdraud
musu darba vides drosibu, ka ari par visiem
negadijumiem, lai cik niecigi tie butu

Jautajums: Mana vaditaja ir teikusi, ka vinu uztrauc tas, ka
nepietiekami izgulos, un ir mudinajusi, lai pec darba tik
biezi neeju izklaideties. Vina saka, ka ir norupéjusies par
to, ka es darba laika varéetu iesnausties un iek|ut nelaimes
gadijuma. Labi, ir ta, ka reizi vai divas esmu bijis nedaudz
miegains(-a) — tacu joprojam spéju darit savu darbu. Ta
nepavisam nav vinas dariSana, ko es daru arpus laika!
Vai man nav tiesibas uz privato dzivi? Manuprat, vina ir
sikmaniga. Ko man darit?

Atbilde: Ka JUs pavadat vakarus, ir JUsu dari$ana. Tacu, ja JGsu
nogurums apdraud Jds vai paréjos, Jasu vaditajai ir tiesibas
$0 jautajumu ar Jums parrunat, lai gan vinai tas batu jadara
iejatigi un cienot Jlsu privatumu. Kaut ari més cienam savu
darbinieku privato dzivi, riciba, kas varétu radit drosibas
apdraudéjumu Jums vai Jusu kolégiem, nevar bit pienemama.
Dro8ibu apdraudét nedrikst.

Jautajums: Mans razosanas vaditajs ir devis rikojumu, lai
es deaktiveju drosibas ierici, kas palénina razosanas liniju.
Ko man darit?

Atbilde: JUs nedrikstat apiet, atvienot vai deaktivét nevienu

droSibas ierici vai parraudzibas iekartu bez pienacigas
iepriek$€éjas darba drosibas parstavja atlaujas. Dro$iba ir absollta
nepiecieSamiba, ko nedrikst iespaidot ne razoSanas grafiki, ne

kads cits iemesls.

Jautajums: Ka realizacijas dalas parstavis es biezi, tumsai
iestajoties, vadu automasinu ar produktu paraugiem gan
lielpilsétas, gan lauku apvidos. Dazkart es nejutos drosi.
Esmu runajis par drosibas jautajumu ar savu vaditaju,
tacu vin$ nekadi nav reageéjis uz manam bazam. Vai man
to apspriest ar kadu citu uznemuma?

Atbilde: Jums jameégina izvairities no iekli8anas $ada situacija,
taCu ir gadijumi, kad tas var but neizbégami. Ja uzskatat, ka
Jlsu drosiba ir apdraudéta, Jums jasazinas ar personéla dalas
vaditaju, lai parrunatu iesp&jamos risindjumus.

Jautajums: Esmu nesen uzzinajis, ka viens no musu
apakSuznéméjiem musu telpasir dzéris.Taka vins teorétiski
nav UOREAL darbinieks, vai mums par to jauztraucas?

Atbilde: Informéjiet vadibu par jebkuru ricibu, kas var kaitét masu
darba vides droSibai vai apdraudét jebkuru cilvéku.

Atcerieties: Ja Jls saskaraties ar jautajumu, kas saistits ar
veselibu un drosibu, nekluséjiet. Jas sanemsiet palidzibu un
atbalstu, so jautajumu apsprieZot ar veselibas un drosibas
vaditaju, personéla dalas vaditdju vai vietéjo vaditaju (skatit
nodaju , Atklatiba”).
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DAUDZVEIDIBA

Meés, LOREAL, ticam dazadibas vertibai
un saskatam taja varenu musu darba
pamatlidzekli. Muasu darbaspeka atskiriga

izcelsme rosina jaunradi un sniedz mums
labaku izpratni par musu klientiem.

LOREAL ir apnémies veicinat to cilveku
profesionalo integraciju, kuriem nepiecieSama
ipasa uzmaniba: jaunieSi, personas no
nelabveligam gimenem un personas ar ipasam
fiziskajam vajadzibam.

No mums visiem tiek sagaidits, ka mes:

m nodrosinasim, ka mes nediskrimingjam Sadu
faktoru del:

- dzimums

- invaliditate

- gimenes statuss

- seksuala orientacija

- vecums

- politiskie un filozofiskie uzskati

- religiska parlieciba

- darbiba apvienibas

- rase, sociala, kulttras vai nacionala
izcelsme

Tas attiecas ne tikai uz pienemsanu darba,
bet ari uz visiem lemumiem, kas saistiti
ar apmacibu, izvirziSanu, darba attiecibu
turpinasanu un darba apstakliem kopuma

= atbalstisim un  sekmésim  LOREAL
apnemsanos attieclba wuz darbaspéka
dazadibu

= nodrosSinasim, lai musu piegadataji, klienti un
darijumu partneri batu lietas kursa par LOREAL
daudzveidibas politiku
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Jautajums: Ko tiesi LOREAL doma ar , diskriminaciju”? Vai
to pasu, kas manas valsts likuma formulétaja definicija, vai
kaut ko atSkirigu?

ka L'OREAL ievéro
vietéjos likumus, un tadé| ikviens darbinieks, kur§ parkapj
tikt sodits.
Tadu var bat valstis, kurds LOREAL uzskata, ka likums par

Atbilde: Pirmais noteikums ir tads,

pretdiskriminacijas likumus sava valsti, var
diskriminaciju neaizliedz noteiktu ricibu, kuru uznémums atzist
par nepienemamu. Pieméram, LOREAL iestajas ne tikai pret
tiesSu, bet ari pret netieSu diskriminaciju.

TieSa diskriminacija nozimé jebkadu darbibu, kas tiek veikta
saistiba ar darba vietam, apmacibu, paaugstinasanu, darba
attiecibu turpinasanu vai kadu citu darba dzives aspektu, kas
nozimé, ka tie, kurus Sada darbiba skar, nebauda vienadu
attieksmi vai iespéjas.

NetieSa diskriminacija ir jebkada darbiba, kas, aréji izskatoties
neitréla, cilvékus noteikta dzimuma, vecuma, invaliditates vai
citas pazimes dé| nostada neizdevigaka situacija salidzinajuma
ar citiem.

Jautajums: Kolégis mana nodala biezi joko par cilveku
etnisko izcelsmi un religisko parliecibu. Vin§ aizbildinas,
ka tikai joko, tau man vina komentari liekas aizskarosi un
pazemojosi. Es tomér nevélos, lai mani uzlukotu ka ignu
vai tadu, kur$ ir parlieku jutigs un bez humora izjutas,
tade| baidos vinam iebilst. Ko man darit?

Atbilde: Joki vai nomelnoSana, kas vérsta pret cilvékiem
vinu adas krasas, vinu dzimtenes, vinu religijas vai pat vinu
akcenta dé&l mums, LOREAL stradajoajiem, nav pienemami.
Tie liedz cienu, kadu ikviens no mums ir pelnijis. Sakiet savam
kolégim, ka uzskatat vina ,jokus” par aizvainojoSiem. Ja tie
turpinas, Jums japarruna $is jautajums ar savu tieso vadibu vai
personala dalas vaditaju.



Jautajums: Man patik beigt darba nedé|u ar darba grupas
sanaksmi piektdienas vakara, lai més varéetu apspriest
visus jautajumus, kas paradijusies nedélas laika. Es zinu, ka
diviem manas darba grupas locekliem tas rada grutibas, jo
religisku iemeslu dé| vini piektdienas vélas aiziet no darba
atrak, ja vien, protams, nav japabeidz iesaktais darbs. Vai
ta ir netieSa diskriminacija?

Atbilde: Ta varétu bit netieSa diskriminacija, ja Jums nav
pamatotas vajadzibas sasaukt sanaksmi piektdienas vakara
vai ja pastav piemérotaki veidi, ka istenot Sis vajadzibas.
Domajams, ka sandksmei ir pamatots iemesls (darba grupas
progresa uzraudziba un iespéja uzdot jautajumus un sanemt
uz tiem atbildes), tacu vai Jums tie§am tas jadara piektdienu
vakaros? Vai Jis $adu pasu rezultatu nevarétu iegt, sanaksmi
organizéjot agrak, dienas laika, vaiarika pirmo darbu pirmdienas
rta?

Jautajums: Es nepartraukti dzirdu, ka Grupai ir svariga
daudzveidiba. Vai tas nozimé, ka man japienem darba vai
jaizvirza sievietes vai etnisko minoritaSu parstaviji?

Atbilde: N&, ta tas nav. Uznémuma LOREAL més pienemam
darba cilvékus, pamatojoties uz spéjam, un tadé| Jums darbam
jaizvélas labakais kandidats. Ja divi kandidati ir vienadi talantigi,
tad tadas personas izveli, kura vislielakaja méra pieskirs
dazadibu JUsu darba grupai, var uzlikot ka plusu. Tomér
atcerieties, ka daudzveidiba neaprobezojas ar etniskajam
minoritatém un sievietém. Ta ietver citas grupas, kas biezi tiek
diskriminétas, tadas ka cilveki ar ipasédm vajadzibédm, vecaka
gadagajuma cilvéki un tamlidzigi.

Atcerieties: Ja JiUs saskaraties ar problému, kas saistita ar
daudzveidibu, nekluséjiet. Jus sanemsiet palidzibu un atbalstu,
So jautajumu apsprieZot ar savu vadibu vai personala dalas
vaditaju (skatit nodalu , Atklatiba”).
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F_’AZEIVIOJOéA ATTIEKSME UN
ARPUSREGLAMENTA ATTIECIBAS

Ikvienam no mums ir tiesibas uz cienu un savu
paslepnumu. L'OREAL $is princips ir noteicosais
attieciba uz veidu, ka mes stradajam. Jebkada
riciba vai darbiba, kas, visticamak, parkapj Sis
tiesibas, un jo ipasi jebkada veida mocisana vai
arpusreglamenta attiecibas nav pienemamas.
Mums, LOREAL, izaicinajums ir fakti un idejas,
nevis individi.

No mums visiem tiek sagaidits, ka mes:

m atturésimies no jebkadas pazemojoSas
attieksmes un arpusreglamenta attiecibam

= atbalstisim un  sekmésim  LOREAL
apnemsanos nodrosSinat darbavietu, kura
nepastavetu arpusreglamenta attiecibas un
pazemojosa attieksme

m busim pieklajigi: izturésimies pret kolegiem ta,
ka mes gribetu, lai vini izturetos pret mums
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Jautajums: Ko tiesi LOREAL doma ar ,pazemojosu
attieksmi” un ,arpusreglamenta attiecibam”? Manuprat,
mana valsti Sada likuma nav.

Atbilde: Pirmais noteikums ir tads, ka LOREAL ievéro vietéjos
likumus, un tadé| ikviens darbinieks, kur$ parkapj likumus
attieciba uz pazemojoSu attieksmi sava valsti, var tikt sodits.
Tadu var bat valstis, kurds LOREAL uzskata, ka likums
par pazemojosu attieksmi neaizliedz noteiktu ricibu, kadu
uznémums atzist par nepienemamu. Atkariba no apstakliem
noteiktu uzvedibu var uzskatit par neatbilstoSu, pieméram:

- darbibas ar mérki aizvainot vai saragtinat
- tiSa personas darba ievirziSana ta, lai tiktu izdarita k|uda
- pazemosana vai iebiedéSana

- fiziska vai sociala izoléSana (ta saukta , nesarunasanas
politika”).

JUsu valsti var nebut likuma par $o konkréto jautajumu. Tomér,
doméjams, JUs atzisiet, ka $ada veida uzvediba ir juridiski
aizliegta, pat ja to nesauc par pazemojosu attieksmi vai
arpusreglamenta attiecibam.

Jautajums: Mana vaditaja liela meéera nodarbojas ar
iebiedesanu. Es zinu, ka vinai ir augstas prasibas, lai darbs
batu kvalitativs, taCu reizém vina var patiesi pazemot
cilvekus, un tas ietekmé visas darba grupas morali. Vai ir
kas tads, ko es Saja sakara varu darit?

Atbilde: No Jdsu vaditajas tiek sagaidits, ka vina izvirzis savai
darba grupai uzdevumus un vadis to t3, lai darbs batu kvalitativs,
kadu més, LOREAL, sagaidam. Tas var nozimet, ka vina kritizés
vai izteiks komentarus par darba grupas loceklu veikumu. Tomér
no vaditdjas gaida ari to, lai vina izturétos pret darba grupas
locekliem ar cienu un rikotos pienacigi jutigi. Ja jatat, ka pret
Jums neizturas profesionali, Jums jamégina runat ar savu
vaditaju. Jds varat konsultéties ari ar savu personala dalas
vaditaju. Laba darba vide var veidoties tikai ar musu visu — gan
vaditaju, gan personéla — atbalstu un lidzdalibu.

Atcerieties: Ja Jds saskaraties ar problému, kas saistita
ar pazemojosu attieksmi vai arpusreglamenta attiecibam,
nekluséjiet. Jus sanemsiet palidzibu un atbalstu, $o jautajumu
apsprieZot ar savu vadibu vai personéla dalas vaditaju (skatit
nodalu ,, Atklatiba”).



SEKSUALA UZMAKSANAS

Ikvienam no mums ir tiesibas
savu paslepnumu. Uznemuma
princips ir noteicosais attieciba uz veidu, ka
mes stradajam. Jebkada riciba vai darbiba,
kas, visticamak, parkapj Sis tiesibas, un jo
ipasi jebkada veida seksuala uzmaksanas nav
pienemama.

uz cienu un
L'OREAL sis

No mums visiem tiek sagaidits, ka mes:

m atturesimies no seksualas

uzmaksanas

jebkadas

m nekavéjoties partrauksim jebkadu ricibu,
par kuru mums teikts, ka ta ir nevelama

= atbalstisim un  sekmésim  LOREAL
apnems$anos attieciba uz darbavietu, kura
nepastav seksuala uzmaksanas

LOREAL doma ar
uzmaksanos”? Vai to pasu, kas ietverts manas valsts

Jautajums: Ko tieSi ~seksualu

likuma formulétaja definicija, vai kaut ko atSkirigu?

Atbilde: Pirmais noteikums ir tads, ka LOREAL ievéro vietéjos
likumus, un tadel ikviens darbinieks, kur§ parkapj likumus
pret seksualu uzmaksanos sava valsti, var tikt sodits. Tacu var
bat valstis, kuras LOREAL uzskata, ka likums par seksualo
uzmaksanos neaizliedz noteiktu ricibu, kadu uznémums atzist
par nepienemamu. Atkaribéd no apstakliem noteiktu uzvedibu
tds smaguma vai biezuma pakdpes dé| var uzskatit par
neatbilstosu, pieméram:

- nevélama fiziska saskare, skatieni un citi Zesti, komentari,
uzaicinajumi vai pieprasijumi
- aizskaroSu materialu, tostarp nepiedienigu attélu vai
karikatdru, izplatiSana vai izstadiSana
Jautajums: Mana kolege strada kopa ar vairakiem
virieSiem, kuri regulari izsaka seksuala rakstura piezimes
par sievietéem. Komentari biezi ir wvulgari, rupji un
noniecinos$i. Vina doma, ka vini neapzinas, ko dara, tomeér
vina atzist vinu ricibu par sarugtinoSu un pazemojosu.
Neraugoties uz to, vina baidas par to runat, jo negrib
izradities kliriga vai sanemt lidzigas piezimes, vérstas
pret sevi personigi. Ka man batu jarikojas?

Atbilde: Jums jaiedrosSina sava kolége runat ar Siem virieSiem
tie$i, ja vinai ir rti to darit. Vina var izvirzit o jautdjumu ari savai
tieSajai vadibai vai personala dalas vaditajam. Ja JUsu kolége
nerikojas, tad Jums jazino par to, ko vina Jums stastijusi,
pat ja JUsu riciba nav visu faktu vai ari JUs pats/pati neesat
pamanijis/-usi uzmaksanos. Ir loti svarigi partraukt aizskaroSu
ricibu, pirms ta saasinas.

Atcerieties: Ja Jds saskaraties ar problému, kas saistita ar
seksualo uzmaksanos, nekluséjiet. Jus sanemsiet palidzibu un
atbalstu, So jautajumu apsprieZot ar savu vadibu vai personala
dalas vaditaju (skatit nodaju , Atklatiba”).
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PRIVATUMS

Mums visiem ir tiesibas uz privatumu.

Uznémums L'OREAL ir apnémies respektéet
darbinieku personisko informaciju (tadu ka
vinu personas lieta, fotografijas un majas
adrese). Uznemums iegust un patur tikai tadus
datus, kas ir nepieciesami LOREAL produktivai
darbibai.

Ja mums ir pilnvaras pieklut darbinieka
personiskajiem datiem, no mums tiek sagaidits,
ka mes:

nodrosinasim, ka meés sniedzam S$adu
informaciju tikai pilnvarotam personam,
pamatojoties uz , vajadzibu zinat”

= nodroSinasim, ka meées nekad nesniegsim
$adu informaciju nevienam arpus LOREAL,
ja vien tas netiks likumigi pieprasits vai
nenotiks ar darbinieka ipasu atlauju

m nodroSinasim, lai $ada informacija tiktu drosi
uzglabata

m atturésimies no Sadas informacijas
glabasanas ilgak neka tas ir nepiecieSams,
ieverojot juridisko vai lietiSko pamatojumu,
kade| si informacija tika ieguta

m konsultesimies pirms Sadu personas datu
nosutiSanas arpus izcelsmes valsts

No mums visiem tiek sagaidits, ka mes:

m atturésimies no piekluves darbinieku
personiskajiem datiem un to uzglabasanas,
ja mums nav attieciga pilnvarojuma un
neparprotamas darba vajadzibas péc Sadas
informacijas

m cienisim musu kolégu tiesibas uz privatumu

22 KA MES STRADAJAM

Jautajums: Es vélejos vienai savai kolégei ka parsteigumu
nosutit uz majam dzimsSanas dienas davanu. Es ludzu
personala dalai, lai vini man iedod vinas personisko
adresi, tacu vini atbildeja, ka nevar man to dot, jo tas
batu ,vinas tiesibu uz privatumu parkapums”! Vai tas nav
nedaudz parspiléti?

Atbilde: Né. Personala dalas reakcija ir absoltti pareiza —
visiem darbinieku personiskajiem datiem japaliek stingri
konfidencialiem. Vini nevar sakt izdarit iznémumus.

Jautajums: Es nesen noklausijos savu vaditaju runajam ar
personala dalu par vienu no savam kolégem un uzzinaju
faktu, kavinairsmagislima. Sava brivajalaika es brivpratigi
piedalos labdaribas darba, kas saistits ar palidzibu smagi
slimiem cilvékiem, un es gribétu zinat, vai ir kas tads, ko
es varétu darit, lai palidzétu. Vai es varu runat tiesi ar savu
kolégi vai man vispirms runat ar savu vaditaju?

Atbilde: Jums nevajag runat ar savu kolégi. Ta vieta Jums jadara
zinams savam vaditajam un/vai personala dalai, ka dzirdéjat
$o sarunu. Cienot savas koléges privatumu, Jums, protams,
nevajag $o informaciju izplatit nevienam talak.

Atcerieties: Ja Jus saskaraties ar problému, kas saistita ar
privatumu, pienemiet situacijai atbilstosus lémumus. Jus
sanemsiet palidzibu un atbalstu, $o jautdjumu apsprieZot ar
savu vadibu, datu aizsardzibas vaditaju vai personéla dalas
vaditaju (skatit nodalu ,Atklatiba”).



INTERESU KONFLIKTI

Mums visiem jaizvairas no situacijam, kuras
musu personiskas intereses varetu nonakt
pretruna ar LOREAL interesém.

Pat konflikta paradiSanas vien var aptumsot
L'OREAL, ka ari misu pasu reputaciju.

Veids, ka atrisinat jebkuru iespéjamo konfliktu,
ir pilniga atklatiba.Tas lauj visas lietas pienacigi
izmeklet. Ta rezultata tikpat labi var but, ka
tas, kas pirmaja mirkli likas problematisks,
uznémumam nepavisam nekaite. Tacu, tikai
pilniba atklajot visus faktus, visas ieinteresetas
puses par to var patiesam parliecinaties un spet
to parliecinosi darit zinamu parejiem.

No mums visiem tiek sagaidits, ka mes:

m atklasimtieSajaivadibai, ja veidojasiespéjams
interesu konflikts, kas varetu ietekmet vai,
liekas, ietekmé musu spriedumus un ricibu
(piemeram, gadijumos, kad gimenes loceklis
nodarbina piegadatajs

m atturésimies no kada amata ienemsSanas,
lidzdalibas vai finansialas ieinteresetibas
jebkada organizacija, kas ir LOREAL

konkurents, piegadatajs vai kada cita veida
darijumu partneris, ja misu amats LOREAL
lauj mums ietekmet biznesa attiecibas

Jautajums:  Vienam no  maniem  koléegiem ir
masica/bralens, kurs(-a) sacis(-usi) pie mums stradat, un
sena mana skolas laiku pazina ir tikko ka sakusi stradat
kopa ar mani. Mani nedaudz satrauc tas, vai cilveki nevar
padomat, ka Saja apstakli ir intereSu konflikts. Vai Si
politika attiecas tikai uz tieSo gimeni vai tapat ari uz $adu

paziSanos?

Atbilde: Atbilde ir vienkarsa — ja attiecibas ir tadas, kas varétu
ietekmét JUsu objektivitati, tad Jums japieméro §i politika un
jaladz padoms. Faktam, ka kada gimenes loceklis vai draugs jau
strada uznémuma L OREAL, navietekmes uz cilvéka personisko
atbilstibu ka kandidatam uz darba vietu uznémuma. Tacu tiek
pieliktas visas pules, lai algas un veikuma izvértéjumu izdaritu
neatkariga persona un lai Sis situacijas tiktu nepartraukti
uzraudzitas, nodro$inot objektivitati un taisnigumu visiem.

Jautajums: Uz mani patiesu iespaidu ir atstajusi konkreta
LOREAL piegadataja darba kvalitate, un ta rezultata es
gribétu investét Saja uznemuma. Vai $aja apstakli ir kads
intereSu konflikts?

Atbilde: Pat ja Jasu lidzdaliba varétu bat tikai finansiala
rakstura, $aja gadijuma var bdt interesu konflikts atkaribad no
Jisu ienemama amata L'OREAL, Jisu ietekmes uz lémumiem
par iepirkumiem, Jisu investicijas apjoma un LOREAL ka
klienta svarigums minétajam uznémumam. Vienigais veids,
ka uzzinat, vai tas ir pienemami, ir atklat to Jusu vadibai vai
personala dalas vaditdjam un atklati apspriest $o jautajumu.

Jautajums: Manam délam pieder patieSam laba vietéja
viesnica, un daudzi uznémumi $aja apvidd to izmanto
pusdienam un citiem pasakumiem. Ta butu pati par sevi
saprotama izvéle musu pasakumam. Nemot véra, ka
ari cenas un kvalitates zina salidzinajums runa par labu
Sai, nevis citam iespejam, vai ir kads Skerslis tam, ka es
rezerveju Sis telpas?

Atbilde:
popularitati, uznémumam butu |oti pienemami pasakumus

Nemot vérd konkurétspéjigo cenu un vietas
rikot Seit. Tomér nebdtu labi, ja $aja jautdjuma noteicosais vards
piederétu Jums, jo tas ir neparprotams interesu konflikts. Ka
visos $ados gadijumos, kad tuvi gimenes locek|i strada ka esosi
vai iespéjami piegadatdji vai cita veida darijumu partneri, Jums
Sis fakts jaatklaj savai tieSajai vadibai. Péc tam vin$ vai vina var
veikt visus nepiecieSamos pasakumus, lai izvairitos no ta, ka

JUs nok|Gstat neveikla situacija.
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Jautajums: sava brivaja laika es esmu Valsts Paterétaju
apvienibas viceprezidents. Esmu Saja amata jau daudzus
gadus. Tagad es esmu uzzinajis, ka apvieniba plano lobét
izmains likuma, kas varétu radit problémas LOREAL. Ka
man rikoties?

Atbilde: LOREAL ciena darbinieku privatumu, un uznémumam
ir pozitiva attieksme par darbinieku ieguldijumu sabiedriskaja
darba ar apvienibu vai labdaribas organizaciju starpniecibu.
Tomér Jums jaatklaj sava lidzdaliba vai saistibas ar jebkadu
§adu organizaciju savai tieSajai vadibai, ja jOtat, ka ir
'OREAL
interesém. JUsu vaditajs vai personala dalas vaditajs varés

izveidojusies vai ir iespéjama sadursme ar
Jums dot padomu, ka pareizi rikoties. Saja gadijuma batu
sapratigi ievérot pilnigu atklatibu ari pret saviem kolégiem
apvieniba, izskaidrot ari viniem intere$u konfliktu un atteikties
no jebkadas lidzdalibas $aja konkrétaja lobésana kampana.

Jautdjums: Mana sieva strada kada LOREAL konkuréjosa
uznémuma. Mes majas par darbu nerunajam, un es
nevaru saprast, kapéec lai uznemumam butu kada dariSana
attieciba uz to, ko mana sieva dara sava profesionalaja
dzivé. Tomer dazi mani kolégi ir runajusi par to, ka esmu
pretruniga situacija. Un ko tad man vajadzétu darit?

Atbilde: Tas var radit intereSu konfliktu. Lai pasargatu gan
sevi, gan uznémumu, Jums jaatklaj Sie fakti savai vadibai
vai personéla dalas vaditajam. Turklat Jums un Jusu sievai
jaturpina izvairities no darba jautajumu apsprie$anas, ka arl
javeic pasakumi, lai nodrosinatu abu uznémumu konfidencialas
vai patentétas informacijas aizsardzibu.
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Jautajums: Manas darba grupas loceklis jau kadus paris
ménesSus satiekas ar savu sekretari. Darba vini ir bijusi
visai diskréti §aja jautajuma, tacu cilveki tomer to atklajusi.
Oficiali es par to neka nezinu. Tas viss ir aizsacis visada
veida baumas, un bus godigi, ja teikSu, ka dazas paréejas
sekretares par to nemaz nepriecajas. Protams, es sekoju
notikumu attistibai, lai butu dross, ka nesakas favoritisms
— bet ko tad, ja vini paskiras, un sakas kaut kas pavisam
nelags? Vai man batu kaut kas jadara — un, ja ja, tad kas?

Atbilde: Ta ir loti jatiga situacija. Uznémuma LOREAL més
respektéjam darbinieku privato dzivi, un tadél mums nav
izzinadt darbnieku romantiskas

vajadzibas vai vélésanas

attiecibas. Toties més intereséjamies par darbinieku
profesionalajam attiecibam. JUsu raksturotd situacija nav
kodeksa noteikumiem atbilstoSa, tapéc ka tajd vérojams
intereSu konflikts. No vaditaja nevar gaidit objektivu padotas
darbiniecesvértéjumu, javinampretSodarbinieciirromantiskas
jatas. Jums jakonsultéjas ar savu personala dalas vaditaju un
jaapspriez, ka $aja gadijuma rikoties. ldeala gadijuma vienam
no darbiniekiem jamaina darbs, un més pulétos nodrosinat,
lai to varétu panakt efektivi un vienlaikus iejutigi. Atkariba no
faktiem un apstakliem, iespéjams, ka ir dariS8ana ar seksualas

uzmaksanas jautajumu.

Atcerieties: Ja JUs saskaraties ar problému, kas saistita ar
interesu konfliktu, nekluséjiet. Jas sanemsiet palidzibu un
atbalstu, so jautajumu apsprieZot ar savu vadibu vai personala
dalas vaditaju (skatit nodalu , Atklatiba”).






POLITISKAS AKTIVITATES

LOREAL respekte savu darbinieku tiesibas
ka individiem piedalities politiskaja procesa
- ja vien vini nodrosina to, ka, to darot, vini
neparstav uznemumu.

No ikviena no mums, kurs$ piedalas politiskaja
darbiba, tiek sagaidits, ka mes:

m neparprotami izskaidrosim, ka més nekada
veida neparstavam L'OREAL

m izvairisimies no jebkadas uznemuma resursu
lietoSanas (ieskaitot darba laiku, talrunus,
papiru, e-pastu un citus pamatlidzeklus),
veicot vai atbalstot savu personisko politisko
darbibu
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Jautajums: Es veicu brivpratiga darbu saistiba ar vietéjo
kandidatu, kura politika |oti lielda meéra atbilst LOREAL
vertibam. Vai es drikstu izmantot kopétaju, lai pavairotu
dazas skrejlapas?

Atbilde: N&é. Nelietojiet darba laiku vai jebkada veida resursus
politiskas darbibas atbalstisana.

Jautajums: Mans tiesais vaditajs ir man jautajis, vai es
nevéletos ziedot vina meitas pilsétas mera kampanai. Vai
tas ir pareizi?

Atbilde: Né. Pat ja Jasu vaditdjs JUs nespiez to darit, jebkurs
§ads lugums, lai cik nevainigs ari bUtu, ir neadekvats un var bat
piespiedu pasdkums.

Atcerieties: Ja Jus saskaraties ar problému, kas saistita ar
politisko darbibu, nekluséjiet. Jas sapnemsiet palidzibu un
atbalstu, so jautajumu apsprieZot ar savu vadibu, sabiedrisko
attiecibu vaditaju vai personala dalas vaditaju (skatit nodalu
LAtklatiba”).



IEGULDIJUMS SABIEDRIBA

L'OREAL ir atbildigs sabiedribas loceklis, labs
kaimins un ieinteresets pilsonis, kas darbojas
tas sabiedribas laba, kura uznemums veic
darbibu. Mes mudinam darbiniekus aktivi
piedalities sabiedriskaja dzive.

No mums visiem tiek sagaidits, ka mes:

= atbalstisim filantropiskus projektus, ko veicina
OREAL grupa, piedaloties projektos, kuros
mes esam ieintereséti un kuriem musu ipasais
profils sniedz pievienoto vertibu

= nodro$inasim L'OREAL iesaistisanu tikai
tada darbiba, kas atspogulo musu kopegjo
filantropisko stratégiju un musu kopéjas
vertibas

m apzinasimies, ka filantropija ir ilgtermina
saistibas un ka visas darbibas neatkarigi no
to apmera ir jaorganize saskana ar skaidru
planu par to, ka ar laiku attistit partneribu

Jautajums: Filantropiska programma, kura esmu
iesaistijies sava vietéja sabiedrib3, ir ligusi, vai LOREAL
varétu nodrosinat bezmaksas produktus Sis programmas
darbibas atbalstam. Esmu lietas kursa, ka uznemuma ir
liels daudzums Sampulna un vannas zelejas, ko gatavojas
iznicinat, jo tas ir vecajos iepakojumos. Es varetu
noorganizét ta savakSanu, nevienam par to neka nezinot.

Vai es drikstu viniem to atdot?

Atbilde: LOREAL vélas Jus atbalstit $ajos filantropiskajos
centienos, ja tie atbilst uznémuma stratégijai. Jums jainforme
savs vaditajs, kur$ var novertét, vai Sis konkrétais labdaribas
pasdkums ir saskand ar LOREAL stratégiju, un attiecigi
iesniegt $adu priekslikumu par filantropiju atbildigajai personai
Jusu valsti

Jautajums: Slimnica, kura es brivpratigi stradaju katru
nedélu, 10dz visiem palidzet jaunu brivpratigo iesaistiSana
un vélas, lai es panaktu lielaku LOREAL lidzdalibu. Es zinu,
ka vairakus manus kolégus tas varéetu intereset. Vai man
runat ar viniem tiesi?

Atbilde: Ja $i slimnica parstav iespéju, kas ir saskana ar
L'OREAL visparéjo filantropijas stratégiju, Jums jaruna ar savu
vaditaju, lai noskaidrotu, vai ir iesp&jams iesaistit uznémumu ka
slimnicas partneri. LOREAL censas ,dot ko vairak par &eku”
un veidot partnerattiecibas, kas sevi apvieno skaidras naudas
un mantiskus ziedojumus, darbinieku ieguldijumus un jo ipaSi
daliSanos pieredzé ka palidzét citiem, kada mums ir tik daudzas
jomas. JUs $aja projekta varétu bat uznémuma sponsors un
kopigi izstradat nozimigu ilgtermina programmu.

Atcerieties: Ja JUs saskaraties ar jautajumu, kas saistits ar
sabiedribu, nekluséjiet. Jas sanemsiet palidzibu un atbalstu,
So jautajumu apspriezot ar savu vadibu vai personala dalas
vaditaju (skatit nodalu , Atklatiba”).
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VIDES PARVALDIBA

LOREAL ciena apkartéjo vidi un censas
samazinat savu ietekmi uz to. Musu merkis ir
atklati pazinot par saviem panakumiem, ka ari
par problemam Saja joma.

Daudzas no musu darbibam, kas saistitas ar
produktu piegadi tirgum, tiesa veida ietekme
vidi. Ikviena pienakums ir censties pec iespejas
samazinat so ietekmi. Nozime ir ikvienam, pat
visnelielakajam, ieguldijumam.

No mums visiem tiek sagaidits, ka mes:

= istenosim LOREAL saistibas attieciba uz
videi nekaitigiem procesiem

m atbalstisim atjaunojamo izejvielu lietoSanu un
videi nekaitiga iepakojuma izveidi

m izvertesim, ka musu izturéSanas visos darba
aspektos ietekme vidi, lai mes So ietekmi
pec iespéjas varetu samazinat, piemeram,
samazinot nevajadzigu komandéejumu skaitu,
taupot udeni un energiju, ka ari izvairoties
no atkritumu radisanas. Gadijumos, kad
atkritumu radiSana ir neizbégama, mums
janodroSina, lai materiali tiktu otrreizeji
parstradati vai atbilstosa veida likvideti. Pat
tadi nelieli centieni ka partikas atkritumu
SkiroSana uznemuma edinasanas vietas, var
daudz ko mainit

m rikosimies pareizi, lai noverstu un aptureétu
L'OREAL vides politikas parkapumus

m nekaveéjoties informésim vadibu vai masu
veselibas un droSibas dalas vaditaju par
jebkadam nopludém vai neparastam gaisa
vai udens emisijam
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Jautajums: RazoSanas iekartai ir bojata piesarnojuma
kontroles ierice. Es tikko uzzinaju, ka nepiecieSamo dalu
ieguSana un remonta veikSana aiznems tris dienas. Vai
mes varam atlauties apturét razoSanas procesu, kad
mums ir jarealizé daudz pasutijumu?

Atbilde: Mums nav citas izvéles. MUsu saistibas attieciba uz
labu praksi vides parvaldibas joma ir svarigakas par istermina
pelnu vai razoSanas grafiku. lekartas nedrikst iedarbinat bez
atbilstoSas piesarnojuma kontroles. Jums jainformé vadiba, lai
kopigi varétu izstradat risinajumu.

Jautajums: Nemot vera, ka meés ieverojam vietejos
likumus, kadé] mums vel butu jaievero L'OREAL noteiktie
vides aizsardzibas standarti, ja tadéjadi mes zaudéjumam
konkuretspeju?

Atbilde: LOREAL saistibas vides aizsardzibas joma ir vairak
neka juridiska atbilstiba. Ja JUs uzskatat, ka $aja gadijuma
jautajumi ir saistiti ar komercdarbibu, Jums tie jaapspriez ar
vaditaju.

Atcerieties: Ja Jus saskaraties ar problému, kas saistita ar vidi,
nekluséjiet. Jus sanemsiet palidzibu un atbalstu, So jautajumu
apsprieZot ar savu vadibu, veselibas un drosibas dalas vaditaju
vai personéla dalas vaditaju (skatit nodalu , Atklatiba”).






VADITAJA LOMA

Vaditaja loma Jums bus papildu pienakumes, jo:

m Jus radat piemeru un sekmeéjat etisku ricibu

m Jus pienemat lémumus un risinat daudzas
sarezgitas situacijas

m Jusu darba grupa ver$as pie Jums peéec
padoma un palidzibas

Vaditaja loma Jus arn saskarsieties ar
jautajumiem, kadi parasti ir sastopami tikai
vadibas limeni, proti:

= reklama un marketings
= iekSejas informacijas
izmantosana darijumos

launpratiga

m piegadataju izvele un taisniga iztureSanas
pret piegadatajiem

m godiga konkurence

= nodokli
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Jautajums: kas man ka vaditajam ir svarigak: pildit
savas saistibas attieciba uz finanSu un biznesa merkiem
vai saistibas attieciba uz LOREAL GARU un KA MES
STRADAJAM principiem?

Atbilde: Abi divi ir pilniba savienojami un tiesi saistiti.
Darit pareizas lietas pareizu iemeslu dé| vienmer ir laba
prakse. Uznémuma intereses nekad nav saskana ar
nelikumigu vai neétisku biznesa praksi.



REKLAMA UN MARKETINGS

L'OREAL reklama un marketings ir balstits uz
musu produktu butiskajiem raksturlielumiem
un iedarbibu. Sim principam ir bitiska nozime
musu pateretaju lojalitates iegusana un
paturesana.

No mums visiem, kas esam iesaistiti savu
produktu marketinga un popularizeSana, tiek
sagaidits, ka:

m nodrosSinasim, lai visi reklamas un
popularizéSanas materiali butu balstiti
uz pieraditu iedarbibu un zinatniskajiem
datiem

®m  sniegsim godigu un patiesu musu produktu
un to iedarbibas raksturojumu un vizualo
reprezentaciju;

m  centisimies nodrosSinat, lai musu produktu
merkis un pareiza lietoSana patéretajiem
butu uzreiz saprotama

= bdsim iejutigi attieclba uz iespéjamo
religisko, etnisko, kulturalo vai socialo grupu
reakciju uz musu reklamu

®»  nodrosSinasim, lai més nepienemtu produktu
reklamas izvietoSanu tadas vietas (TV vai
radio programmas, zurnalos vai digitalajos

plassazinas lidzeklos), kuru auditorijas
piesaistiSanas  stratégija balstas  uz
arkartejas vardarbibas, pornografijas

izmantosSanu vai rosina aizskarosu
uzvedibu vai naidu pret citiem. Sadas
stratégijas ir pretruna ar LOREAL
principiem

m jeverosim lielu piesardzibu, nodrosinot, lai
musu darbiba atbilstu LOREAL GARAM, kad

mes adresejam reklamu bérnu un jauniesu
auditorijai

Jautajums: Mana kolége ir man radijusi kermena losjona
marketinga priekslikumu, kura izmantota arkartéji slaida
jauna modele. Man tas izskatijas vismaz nepatikami, tacu
mus varétu vainot ari taja, ka mudinam meitenes badoties,
lai panaktu neveseligi slaidu kermena uzbavi. Vina teica,
ka esmu parak jutiga un ka makslas darbs ir jau nosutits
apstiprinasanai. Ko es varu $aja sakara darit?

Atbilde: Muasu reklamas un popularizéSsanas pasakumi ir
izstradati ta, lai tiem bdtu maksimala iedarbiba uz vélamo
tadé|
véstijumiem, kadus tie raida — vai kddus iespéjams uztvert.

auditoriju, mums jauznemas atbildiba par visiem
Bazas par é€8anas traucéjumiem jaunu sieviesu vidd un ar
to saistitajiem veselibas riskiem vérSas plaSuma. Tas janem
vera, pienemot [émumus par muasu reklamas kampanam.
Tas neizslédz jaunrades iespéju, tomér jabat parliecibai, ka
reklamas véstijums netiks parprasts ka tads, kas ierosina
neveseligu vai kaitigu ricibu.

Jautajums: Es Sobrid veidoju jauna produkta marketinga
programmu. Izpétes un attistibas nodalas atbildigais
darbinieks ir sacijis, ka Sis produkts tikai ,,mazina grumbas’
ta¢u mans vaditajs ir man pateicis, ka jabat minétam
«likvide grumbas” Mani mac bazZas, ka tas nebus pilniba
patiesi. Ka butu pareizi rikoties?

Atbilde: Censties par katru cenu pardot mdsu produktus,
piedévéjot tiem pompozas vai parspilétas ipasibas, ir negodigi,
un tas rada neuztictbu masu pastavigajos klientos. Ja produkts
nelikvidé grumbas, tad JUs nedrikstat apgalvot, ka ta ir.

Atcerieties: Ja Jus saskaraties ar problému, kas saistita

ar reklamu un marketingu, nekluséjiet. Jds sanemsiet
palidzibu un atbalstu, So jautdjumu apsprieZot ar savu vadibu,
nodalas vaditaju vai personala dalas vaditaju (skatit nodalu

LAtklatiba”).
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IEKéEJASVINFORMAQIJAS LAUNPRATIGA
IZMANTOSANA DARIJUMOS

Lai gan LOREAL nevélas ierobezot darbinieku
brivibu veikt atbilstosas personiskas
investicijas, katram no mums vienmer japatur
prata risks, kas saistits ar iekSejas informacijas
launpratigu izmantosanu darijumos.

No mums visiem tiek sagaidits, ka mes:

m apzinasimies, ka konfidencialas informacijas
izmantoSana, veicot ieguldijumus, var tikt
uzskatita par likuma parkapumu attieciba
uz ieksejas informacijas |aunpratigu
izmantosSanu

m atturéesimies no akciju pardosanas vai
pirk§anas LOREAL uznémuma vai kada cita
uznémuma, ja taja bridi musu riciba ir iekSeja

informacija
m jzvairisimies no ieksejas informacijas
atklasanas jebkuram cilvekam arpus

uznémuma, ieskaitot gimenes loceklus

® izvairisimies no iek$ejas informacijas
atklasanas jebkuram cilvekam uznémuma,
iznemot gadijumus, kad tas ir nepiecieSams

m sargasim iekSéjo informaciju no nejausas
atklasanas
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Jautajums: Es neesmu tieslietu eksperts. Ko tiesi nozimé

Atbilde:
darijumos” ir likuméa noteikts jédziens. Citiem vardiem sakot,

.lekséjas informacijas launpratiga izmantoSana
tasirsaistitsarinformaciju, kas paredzétaizmantosanaiiek$€jos
noltkos un ko sapratigs investors varétu uzskatit par svarigu,
pienemot ar ieguldijumu saistitu lemumu. Sada informacija var
bt saistita ar LOREAL, k& ari ar kaddu no uznémuma klientiem
vai piegadatajiem vai kadu citu uznémumu, ar kuru sadarbojas
LOREAL. Papildu informaciju atradisiet dokumenta ,Akciju

tirgus étika”

Jautajums: Es nesen dzirdéju, ka drizuma LOREAL izpirks
vél vienu uznemumu. Tas izklausas péc ista laika akciju
pirkS§anai viena vai otra uznémuma, vai abos, jo vertiba
noteikti palielinasies, tiklidz par So darijumu tiks pazinots
oficiali. Vai drikstu ta rikoties?

Atbilde: Né. Ka LOREAL darbinieku Jis noteikti uzskatis par
cilvéku, kur$ |aunpratigi izmanto iek$éjo informaciju. Tadéjadi
JUs nedrikstat pardot vai pirkt akcijas nedz UOREAL, nedz cita
uznémuma, iekams Sis darijums nav publiski pazinots.

Jautajums: Es zinu, ka pats varu pirkt LOREAL akcijas,
izmantojot iekSéjo informaciju. Bet vai tas butu likumigi,
ja es nejausi pateiktu savai draudzenei, ka tagad varétu
bat labs laiks akciju pirkSanai?

Atbilde: Né. Tas butu tapat it ka JUs pats tas izpirktu. Pat ja
tas, ko JUs dzirdéjat, ir bijusas tenkas, JUs turpinatu tenku
izplatiSanu, un ari tas tiek uzskatits par neétisku ricibu.

Atcerieties: Ja Jus sanemsiet palidzibu un atbalstu, so
jautdgjumu apsprieZot ar savu vadibu, finansu vaditaju,
juridiskas dajas parstavi vai personala dalas vaditaju (skatit

nodalu , Atklatiba”).



PIEGADATAJU IZVELE UN TAISNIGA
IZTURESANAS PRET PIEGADATAJIEM

L'OREAL attiecibas ar saviem piegadatajiem
sniedzas talak par precu un pakalpojumu
iegadi un piegadi. Tas ir neathemama musu
darba ilgtermina sekmju sastavdala. Par mums
spriedis péec to attiecibu kvalitates, kadas valda
musu un musu piegadataju starpa. Jo ipasi
rupigi tiks aplukots tas, ka mes izvelamies
savus piegadatajus un ka vini pilda savas
saistibas, veidojot savu biznesu atbildigi.

No mums visiem, kuriem ir saskarsme ar
piegadatajiem, tiek sagaidits, ka mes:

m jzvelesimies piegadatajus, balstoties uz
atklatu, konkurejosu piedavajumu, ko izskata,
pamatojoties uz objektiviem pakalpojuma
izpildes un kvalitates vérteSanas kritérijiem;
nodrosinasim, lai visi piegadataju
piedavajumi tiktu salidzinati un apsverti
godigi un bez favoritisma

m jeverosim caurskatamibu piedavajumu
izskatiSanas procesaunnodroSinasim godigu
un iejutigu atgriezenisko saikni attieciba uz
nepienemtajiem priekslikumiem

m nodroSinasim, lai visi piegadataji neatkarigi
no ta, kur tie darbojas, izprastu un pienemtu
uznémuma lepirkumu un maksajumu
pamatnoteikumus, kuros ietverti ari LOREAL
etiskie principi;

m nodroSinasim piegadatajiem atgriezenisko
saiti, pamatojoties uz objektiviem,
caurskatamiem un saskanotiem raditajiem

= atbalstisim piegadatajus LOREAL ceribu
istenosana, tacu busim tik drosmigiem, lai
izbeigtu attiecibas ar tadiem piegadatajiem,
kas nemitigi Sis ceribas pievil

m savlaicigi norekinasimies ar piegadatajiem
atbilstosi liguma noteikumiem (ar
nosacijumu, ka piegadatajs savas saistibas
ir izpildijis saskana ar liguma noteikumiem)

= parliecinasimies, vai piegadatajs nav parlieku
atkarigs no LOREAL darbibas

m atturesimies no prasibas piegadatajiem
veikt nepamatotas koncesijas, lai tikai iegutu
vai paturétu ligumus ar LOREAL; jo ipasi
izvairisimies no savstarpejiem darijumiem
(tas attiecas uz pazinojumiem vai netieSam
noradem parto, kalemums iegadaties preces
vai pakalpojumus ir balstits uz abpuseju
vienosanos par to, ka piegadatajs iegadajas
musu produktus vai pakalpojumus)

® aizsargasim piegadataja konfidencialo
informaciju ta, it ka ta butu musu pasu
konfidenciala informacija, jo ipasi nodrosinot
to, ka més ieverojam vina autortiesibas un
intelektualo ipasumu

Mes lepojamies ar savu reputaciju darba
ar piegadatajiem abpuseji atbalstosa un
atklata veida. Sis attiecibas ir balstitas uz
objektivitates, godiguma un lojalitates
principiem, un mes cienam to neatkaribu un
individualitati. LOREAL launpratigi neizmantos
savu poziciju tirgu, lai gutu labumu.

Jautajums: Es meginu atrast jaunu biroja materialu
piegadataju. Pirmais, ar kuru es sazinajos, piedava labus
pakalpojumus, tadu par augstu cenu. Otrais nav gluzi
tik labs, toties ir letaks (galvenokart tapéc, ka ir noteicis
ievérojamas atlaides, lai tikai iegtu ligumu ar 'OREAL).
Vai es varu pirmajam piegadatajam pateikt, kadu cenu
nosaucis otrais piegadatajs, meginot panakt vina cenas
pazeminajumu?

Atbilde: JUs varat pirmajam piegadatajam teikt, ka esat citur
sanémis labaku cenas piedavajumu, ta¢u Jums jaaizsarga otra
piegadataja identitate. Pretéja gadijuma JUs sniegsiet pirmajam
piegadatajam ,,cenu jatigu” informaciju par konkurentu, un tas
nav étiski.
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Jautajums: Esmu atradis patieSam labu piegadataju, bet
vin$ tikai tagad uzsak savu uznémejdarbibu, un Saja bridi
LOREAL ir vina vienigais klients. Vai es varu izmantot vina
pakalpojumus?

Atbilde: Ja. Nav nekada iemesla nepalidzét Sim piegadatajam
uzsakt savu uzneéméjdarbibu. Tomér liguma Jums japaredz,
ka no vina lidz kddam noteiktam laikam tiek gaidits, lai vin$
atrastu vél citus klientus, un, ja tas netiek izpildits, LOREAL
var apsvert piegadataju mainu. Ja vin$ patiesam ir labs, ta
nebls nekada probléma.

Jautajums: kads man sniedza konfidencialu informaciju,
ka pret vienu no musu arzemju piegadatajiem ir izvirzita
apsudziba par piespiedu darbaspéka izmantosanu un
Sobrid notiek izmekléSana. Pats piegadatajs man neko
tadu nav teicis un iepriekSejie vina razotnes apmekléjumi
nav radijusi iemeslu nekadam bazam. Vai man ignoreét Sis
baumas?

Atbilde: Né. Jums javeic izpéte, sakot ar informacijas lGgumu
piegadatajam. Ja Jums ir kaddas Saubas, varbat vini ir jaieklauj
LOREAL sociala audita programma, kas nozimé aréja auditora
noriko$anu parbaudit faktus par nodarbinatibas praksi, darba
apstakliem un citiem jautajumiem.

Atcerieties: Ja Jls saskaraties ar problému, kas saistita
ar piegadataju izvéli vai izturésanos pret piegadatajiem,
nekluséjiet. Jas sanemsiet palidzibu un atbalstu, apsprieZot
So jautajumu ar savu vadibu, iepirkumu nodalas vaditaju vai
personala dajas vaditaju (skatit nodaju ,, Atklatiba”).
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GODIGA
KONKURENCE

Mes cienam visus speletajus sava nozare, ari
konkurentus. Mes izturamies pret viniem ta, ka
mes veletos, lai vini izturas pret mums. Musu
ka lidera pozicija kosmetikas nozare pastiprina
musu pienakumu but labam piemeram $aja
joma.

Mausu intereses ir stradat nozare, kura darijjumu
prakse ir cienijama. Tas atvieglo musu darbu
un pastiprina musu klientu uzticesSanos.
Dalisanas jebkada veida informacija, tada ka
cenu veidosana, izmaksas vai marketinga plani,
var radit iespaidu, istu vai iedomatu, par cenu
noteikSanu, teritorialo dalijjumu vai cita veida
manipulacijam un briva tirgus izkroplojumiem.

Chacun de nous doit :

B jzvairisimies no jebkadas sazinas ar konkurentiem
jautajumos, kuros tiek apspriesta konfidenciala
informacija

® jzvairisimies no klientu vai piegadataju
mudinasanas lauzt ligumus ar konkurentiem

®m atturésimies no apzinatas darbibas veikSanas,
atnemot konkurenta piegades avotus

® nodroSinasim, lai meées neslegtu ekskluzivas
vienosanas (t. i., ligumus, kas prasa, lai uznémums
pirktu tikai no LOREAL vai pardotu tikai LOREAL)
bez iepriek$ejas juridiskas konsultacijas, ja
LOREAL varétu tikt uzskatits par dominéjos$as
pozicijas tirgu ipasnieku

® nodroSinasim, lai meés neuzspiestu ligumus,
kas sasaista vai apvieno dazadus produktus vai
pakalpojumus (pieméram, tadus, kuros prasits,
lai pircejs, kur$ velas iegadaties vienu produktu,
pirktu ari otru, ,piesaistito,” produktu) vai pielauj
uzticibas atlaides bez iepriekSejas juridiskas
konsultacijas, ja LOREAL varétu tikt uzskatits par
domingjosas pozicijas tirgu ipasnieku

® atturésimies no jebkadam neslavu celoSam
piezimém attieciba uz konkurentiem (tostarp
jebkadiem nepatiesiem pazinojumiem par vinu
produktiem vai pakalpojumiem);



®m nekavejoties atklasim musu tieSajai vadibai,
ja esam netiSi sanemusi vai lietojusi patentetu
vai konfidencialu informaciju, kas attiecas uz
konkurentiem un likumigi pieder tikai viniem vai
kadai treSajai personai

m vaksim informaciju par konkurentiem, izmantojot
tikai likumigus lidzeklus un vacot Sadu
informaciju, vienmeér stadisimies prieksa ka
LOREAL darbinieki

» nekad nelausim jaunajiem LOREAL darbiniekiem
izplatit konfidencialu informaciju par
konkurentiem, pie kuriem vini stradajusi lidz Sim

Jautajums: Nesen es tirdzniecibas izstadé satikos ar vienu
no musu konkurenta parstavjiem. Pie dzériena glazes
bara vin§ ieminéjas, ka vina uznémums drizuma istenos
vairaku pamata produktu cenu cel$anu. Tas ir patieSam
noderigas zinas! Kuram man tas japastasta, lai més pilniba
varétu to izmantot?

Atbilde: Més nedaldamies un neapmaindmies ar informaciju
par cenam vai piedavajumiem ar saviem konkurentiem. Tas
sevi ietver cenu veido$anas politiku, atlaides, popularizé$anas
akcijas, autoru honorarus, pardoSanas noteikumus un
nosacijumus un garantijas. Ja konkurents brivpratigi izpauz
§adu informaciju, Jums iejdtigi, bet nekavéjoties saruna
par S0 tému japartrauc, un jabridina sava tiesa vadiba. Lai
gan informacijas apmaina var but domata nevainigi, ta var
radit ari cenu noteikSanas vai piedavdjuma cenas maksligas
paaugstinasanas iespaidu, kas ir neétiski un vairuma valstu ari

nelikumigi.

LOREAL ir
kosmétikas asociacijas biedrs, un es esmu LOREAL

Jautajums: Nacionalas Profesionalas
parstavis Tirdzniecibas komiteja. Péc vienas no komitejas
ikmenesa sanaksmém viens no maniem kolegiem, |oti
labi pazistama konkurenta parstavis, ierosinaja komitejas
dalibnieku tik§anos restorana, lai pastiprinatu personiskas
saiknes un parunatos ,bez protokolésanas” Ka man

rikoties?

Atbilde: Nepienemiet uzaicinajumu un nekavéjoties informéjiet
savu juridisko nodalu. Mums ir piendkums bridinat asociaciju
par Sadam ,bezprotokola” tikSanas reizém. Atcerieties, ka
sazinai ar konkurentiem japaliek iznémuma gadijumiem un
jaaprobezojas ar tematiem, kas nav nedz konkréti, nedz jutigi,
nedz stratégiski. Stingri izvairieties no neoficialas sazinas un
pat sabiedriskiem pasakumiem ar konkurentiem. Ja “atlautas”
oficialas sazinas laika ar konkurentiem Jis saprotat, ka tdlit
notiks jatigu jautdjumu apsprieSana, vienkarSi pametiet
$o tikS8anos un panaciet, ka fakts par Jusu aizieSanu tiktu

ieprotokoléts.
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Jautajums: esmu atklajis, ka viens no musu galvenajiem
konkurentiem drizuma laidis pardosana jaunu produktu un
tam varétu but nopietna ietekme uz musu tirdzniecibas un
marketinga stratégiju. Mums steidzami jauzzina par to kas
vairak, lai ko tas prasitu. Nemot véra, cik tam ir iz8kiroSa
nozime, varbut mes varam kadu noligt, kas vinu atkritumos
sameklétu kadus pieradijumus/uzvedinajumus par vinu
produkta tirgu laiSanas strategiju?

Atbilde: Né. Ta ir absolUti neétiska riciba, kas varétu smagi
iedragat musu godigo reputaciju. LOREAL nekad nedrikst
iesaistities $ada darbiba. Papildus faktan, ka $ada spiego$ana
ir nepiedieniga, vienkarsi pajautdjiet sev, kd tas izskatitos,
ja paraditos laikrakstal Més varam vakt informaciju par
konkurentiem tikai ar likumigiem lidzekliem. Sadi lidzekli sevi
ietver musu konkurentu produktu izpéti un publiski pieejamu
avotu izmantoSanu, tadu ka reklamlapinas, gada parskati,
konkurentu stendi tirdzniecibas izstadés un apkopoti nozares
dati, kas neatklaj konkrétu uznémuma informaciju.

Jautajums: Pirms seSiem meneSiem es pienemu darba
vienu sievieti, kura pirms tam bija stradajusi pie konkurenta.
Tur vina bija guvusi milzigi vertigu izpétes darba pieredzi
mums loti svariga joma. PatieSam, Si pieredze bija viens no
galvenajiem iemesliem, kapéec es vinu noligu. Pats par sevi
saprotams, ka esmu veicis visus pasakumus, lai nodrosinatu,
ka vina neizpauz mums konfidencialu informaciju, tacu,
logiski, ir laika robeza, péc kuras vina var brivi dalities
savas zinasanas? Pretéja gadijuma tas nozimétu, ka visa $i
konfidencialitates lieta ir sakapinata lidz gal€jibai, vai ne?

Atbilde: Né. Attieciba uz konfidencialu informaciju laika
robezas nav. JUsu jauno darbinieci vajadzéja pienemt darba,
pamatojoties uz izpétes darbu, kadu vina var veikt pie mums,
nevis kadu vina veikusi iepriekS pie musu konkurenta.
lespé€jams, ka varétu bat ieteicams parcelt vinu uz citu nodalu,
kur vinai nevajadzétu justies spiestai izpaust konfidencialu
informaciju.

Atcerieties: Ja JUs saskaraties ar problému, kas saistita ar
taisnigu konkurenci, nekluséjiet. Jus sanemsiet palidzibu un
atbalstu, So jautdjumu apsprieZot ar savu vadibu, juridiskas
dalas parstavi vai personala dajas vaditaju (skatit nodalu
LAtklatiba”).
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NODOKLI

L'OREAL censas bt labs sabiedribas loceklis,
lai kur musu uznemums darbotos. Galvenais
nosteikums ir ieverot attiecigos nodoklu
likumus, nodrosinat, lai vietejas nodoklu
saistibas butu pareizi izpilditas (dokumentacija
un termini), ka ari pilna apmeéra nosmaksat
visus vietejos un valsts nodoklus saskana ar
siem likumiem.

No mums visiem tiek sagaidits, ka mes:

» nodro$inasim, lai LOREAL  apzinati
neizvairitos no nodoklu  maksasanas
saistibam

m darisim visu, lai nodroSinatu precizu
gramatvedibas uzskaites un parskatu
veikSanu

Jautajums: Kads piegadatajs versas pie manis ar

piedavajumu, kas laus mums garanteti ietaupit naudu.
Vin§ piedava paradresét treSajai valstij dokumentaciju
saistiba ar sa piegadataja precu iepirkSanu Ziemassvétku
pasutijumam, lai izvairitos no pievienotas vertibas
nodokla (PVN) maksasSanas, ko pretéja gadijuma vini
pieprasitu no mums. Tas izklausas péc gudra plana - vai
es drikstu to apstiprinat?

Atbilde: Neé.
maksasanas saistibdam pilna apméra (kas attiecas ari uz

Katrs méginajums izvairities no nodoklu
%0 gadijumu) ir nelikumigs un neétisks. LOREAL budzeta
ir paredzéti naudas lidzekli visu likuma noteikto nodok|u
makséasanai.

Atcerieties: Ja Jus saskaraties ar problému, kas saistita ar
nodokliem, nekluséjiet. Jis sanemsiet palidzibu un atbalstu,
So jautajumu apsprieZot ar savu vadibu, finansu vaditaju,
juridiskas dalas parstavi vai personala dalas vaditaju (skatit
nodalu , Atklatiba”).s



LOREAL kompensé visus “Biznesa é&tikas kodeksa” izveides,
iespieSanas un izplatiSanas rezultata raditos oglekla izmesus. Tas ir
muUsu pirmais “klimatam nekaitigais” dokuments.

To meés daram ar Climate Care starpniecibu, kas ir viens no
cienijamakajiem kompensaciju nodrosinasanas uznémumiem.
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