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MOYA wa

Mo L'OREAL, re dumela gore mang le mang o hlohleletsa ke dilo tse dibotse. Nepo ya rena ke go
thusa banna le basadi lefaseng ka bophara go fihlelela tlhohleletSo yeo, le go diragatSa mabokgini
a bona ka botlalo, le go tSweletSa maikarabelo a bona ka botlalo. Se ke seo se fago kgwebo ya
rena mohola le boleng, le maphelo a basomi ba rena. Re ikgantsha ka moSomo wa rena.

Maano a rena a boetapele a theilwe go peeletso ye e tSwelago pele ka go dinyakisiSo tSa rena tSa saentshe le tlhabollo tSe di
dirwago ka Sedi. Se se kgontSha maina a rena go tSweletSa ditSweletSwa tSeo e lego tSa maithomelo, tSa go Soma gabotse
kudu, tSa tiragat$o le tSeo batho ba ka ipshinago ka go di Somisa, le t8eo di dirilwego ka maemo a hlwahlwa le polokego tSeo di
nyakegago kudu. Re nepile go Soma gabotse kudu, le go itlhohla kudu le mekgwa ya rena ya go hlama. Re beile bohlokwa bjo
bogolo go go tshephagala le go tlhathollo ye e kwagalago: papatSo ya bareki ya rena e theilwe godimo ga go mosomo wo 0 nago
le bohlatse le tshedimot$o ya saentshe. Re ikgafile go aga tirisano ye e tiilego le bareki ba rena le baabi ba rena, yeo e theilwego
godimo ga potego le kholego ya rena ka moka. Re dira kgwebo ka seriti: re hlompha melao ya dinaga tSe re Somago gona le go
obamela melawana ya ditiro tSe kaone t$a taolo ya dikhamphani. Re tSwetSapele maemo a godimo ka go tSea maikarabelo le
go dira dipego, le go thekga ntwa kgahlanong le bomenetSa. Re tSweletS8a mohola wa nako e telele wa beng ba diSere, ka go
SireletSa le go Somisa dithoto t8a khamphani gabotse.

Re ikemiseditse go dira LOREAL go ba lefelo le lekaone leo re $omago go lona. Re a tseba gore basomi ba rena ke batho ba
bohlokwa go rena. Ba na le maswanedi a go Soma tikolong ye e bolokegilego le yeo e hlwekilego, moo e lego gore talente
ya motho le bokgoni di a lemogwa, pharologano e bonwa e le bohlokwa, sephiri se a hlomphiwa, le tekatekano magareng ga
bophelo bja sephrofesenale le bja motho di fiwa Sedi: Re dumela go fa basomi ba rena tikologo ye e hlohleletSsago, menyetla
ya batho ya go kgahlisa le sebaka sa go tlisa diphetogo. Re hlohleletSsa moya wa go hloka sephiri, wa kgotlelelo, wa go fa le
tlhompho, gore basomi ka moka ba lokologe go tliSa dipotsiSo t8a bona, dikgopolo le dingongorego.

Re kgatha tema ya rena go hlama lefase la dilo tSe botse le tSa go ba le nnete. Re lemoga seabe sa rena kudu go tikologo ya
tlhago, go akaret$a phediSano ya diphedi tikologong, le go nyaka go fokotSa seabe seo kudu: re ikemiseditSe go efoga go senya
bokamoso ka lebaka la dilo t3a lehono. Re seabe se sekaone go dinaga le ditShaba tSeo re lego go tSona, € bile re hlompha ditso
tSa gae le dingongorego t$a tSona. Re ikgafile go tlhompho ya ditokelo tSa botho. Re nyaka go thusa go fediSa tlaiSo ya bana
mesomong le go Somisa basomi bao ba gapeleditSwego. Re nyaka go fediSa teko ya diphoofolo intastering ya rena, ebile re na
le seabe go tlhabollo le kamogelo ya mekgwa e mngwe ya kgetho. Re nyaka le go thekga badiriSanimmogo ba tSa kgwebo bao
ba nago le maitshwaro a go swana le a rena le boikgafo bja rena go mekgwa.

Wo ke moya wo re Somago ka ona:



KETAPELE

KA SIR LINDSAY OWEN-JONES
LE JEAN-PAUL AGON

L'OREAL e agilwe ka mekgwa e bohlokwa yeo e re hlahlilego bophelong
ka moka bja khamphaniyarena, le go tSwela pele go dira bjalo le lehono.
Mekgwa ya rena e agile setSo sa rena, ebile e thekgile seriti sa rena.

Mo mengwageng e mentsi, re di fetisitSe ka go di bolela ka molomo.
Bjale gonabjale ka lebaka la gore re ba bant$i kudu, ka ge re le
dinageng tSe ntSi tSe di golago ka mehla, re dumela gore ke nako ya
maleba bjale go kopanya mekgwa ya rena mmogo ka sengwalweng
se tee: seo se tlago re hlohlelet$a le go re kopanya mmogo.

Re phela dinageng t$eo di fetogago ka lebelo. Ga go sa le bonolo
mo go lekanego go ba le ditlhologelo t8a go swana. Re hloka gore
re kgone go tSweletSa gabotse, ka sengwalwa se sefsa, ka moo re
phethagat§ago maikarabelo a rena.

Go dira gore mekgwa ya rena e phele le go bontsha ka moo e
hlohlelet§ago le go laola diphetho tSeo re di tSeago mosomong wa
rena wa ka mehla.

Ka moka ga rena re na le maikarabelo a go latela melawana ye ya
maitshwaro yeo e tSwetSago pele seriti le maemo a maitshwaro a
LOREAL. Re tshephile gore 0 mongwe le 0 mongwe wa rena go e
hlompha le go e fetisSet$a go ba bangwe.

Re dumela gore boikgafo bja rena bja go hlompha mekgwa ye e
bohlokwa, le go bontSha maemo a rena a godimo a mekgwa go dilo
ka moka tSeo re di dirago, re tla kgonthiSisa go feta le peleng gore
L'OREAL e bonwa bjalo ka mokgatlo wo o dirago mohlala: mokgatlo
wo o hlohleletSago tshepho le tlhompho.

SIR LINDSAY OWEN-JONES JEAN-PAUL AGON
Chairman Chief Executive Officer
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KETAPELE

Re ikemiseditée go tlisa MOYA WA LOREAL bophelong
mosomong wa rena wa ka mehla. Se se bohlokwa kudu go
katlego ye e tSwelago pele ya Khamphani.

Ke ka lebaka leo re tSweleditSego molao wo. MaikemiSet$o a ona
ke go thusa mang le mang gore a kwesise gore ke eng seo se
emetdwego go rena bjalo ka basomi ba LOREAL. O re ama ka
moka, kae le kae moo re Somago gona le meSomong vya rena
ka moka — re ka ba re le baSomi ba ka fasana goba balaodi ba
khamphani.

O mongwe le 0 mongwe wa rena le mang le mang yo a lego
ka Khamphaning, bjalo ka batseta ba LOREAL le maloko a
set$haba sa rena, re dira boikgafo bja sebele go latela molao
wo — bobedi ge o tSwelela ka ditlhaka le kgatiso.

Ka mehla le swanet$e go gopola gore:

Maitshwaro a rena le melawana ye e re hlahlago yeo e
beilwego ka mo sengwalweng se ga se ya boikgethelo: o
swanet$e go e hlompha

O phela bjalo ka mohlala: serithi sa LOREAL se dirwa ke wena

O ka se ahlolwe fela ka se o se dirago, eup$a le ka tsela
yeo o se dirago

Dipotsiso tSa mekgwa gantSi ga di bonolo, eupSa di
swanetSe go rarollwa

Re go eletSa gore o se sware dipotSiSo t8a mohuta woo go
wena: di tsebagat$e gomme o nyake kelet$o ka tSona.

Serithi le tthhompho di bohlokwa ka tsela yeo re Somago ka gona.

1 JEAN-JACQUES LEBEL
Moresidente
DitSweletSwa tSa
Profesenale tsa LOREAL

foo b

2 BRIGITTE LIBERMAN
Molaodi

Active Cosmetics
International
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3 JEAN-PAUL AGON
Mohlankedimogolophethisi
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4 GEOFF SKINGSLEY
MotlatSéamopresidente
wa Phethiso

Ditirelo t8a Basomi

&s

5 BEATRICE DAUTRESME
Motlatéamopresidente wa
Phethiso Dikgokagano t$a

Khamphani, Merero ya ka Ntle

le ya ka Moso

7 wiree

6 PATRICK RABAIN
Mopresidente
DitSweletSwa t8a Bareki
tsa LOREAL

-

7 LAURENT ATTAL
Mopresidente le
Mohlankedimogolophethiso
LOREAL USA

Coms Qup

8 JOCHEN ZAUMSEIL
Molaodi wa Asia Zone

SN

9 JOSEPH BITTON
Molaodi wa Latin
America Zone
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10 JEAN-PHILIPPE BLANPAIN

Motlats§amopresidente
wa Phethiso TsweletSo &
Theknolotsi
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11 MARC MENESGUEN
Mopresidente
DitSweletswa t3a
Maemo t8a LOREAL

(\ewmy-

12 CHRISTIAN MULLIEZ
Motlats§ampresidente wa
Phethiso

Taolo le Ditshelete

L

13 JEAN-FRANCOIS
GROLLIER
Motlat§amopresidente wa
Phetiso

Dinyakisiso le Tlhabollo
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KA MOO O KA SOMISAGO
MOLAO YE KA GONA

KA MOO RE SOMAGO KA GONA ga go phumule melawana
efe goba efe yeo e lego gona, gomme o swanetSe go
tSwelapele go Somisa melawana efe goba efe le maemo t$eo
di beilwego mosomong wa gago. Sebakeng se, Molao wo o
ikemiSeditSe go fa tlhako ya melawana ye, gore go be bonolo
go wena go kwesisa lebaka leo le sepelago le ona.

EupsSa, ka ge go le bohlokwa, gape ke sediri§wa sa go go thusa
go rarolla dipotsisSo dife goba dife goba dikgakanego tSe o ka
bago le tSona mabapi le ka moo re Somago ka gona.

Ke nnete gore ga go sengwalwa seo se ka kgonago go gopolela
pele le go rarolla maemo a mangwe le a mangwe ao a ka
tSwelelago, kudukudu ka lebaka la gore dikgakanego tSe ntsi

t8a maitshwaro di diragala “mafelong a go hloka maitshwaro’

moo € lego gore tharollo ga e bonolo. Bjale nako le nako ge
o itemogela maikutlo a gore seo o se bonago ke sephetho
seo se sa amogelegego, ka mehla ipotsiSe dipotsiso tSe di
latelago:

Naa se se sepelelana le MOYA wa L'OREAL le KA
MOO RE SOMAGO KA GONA?

. Naa se molaong?

Naa ditiro tSa ka di ama bakgathatema ba go fapa-
fapana bjang le gore ba tlo ikwa bjang ge ba ka
kwa ka ditiro tSa ka?

Ge e le gore ga ke na le bonnete, naa ke kgopetse
thuso?

Re lemoga gore maemo a mangwe ga a bonolo. Ge o le
kgakanegong, ke go tsebagatsa

taba yeo le go e ahlaahla pepeneneng.

Ditaba tSa sethekniki di romelwa go ditsebi t$a ka gare
t8a mafapha a DitShelete, Ditirelo tSa BaSomi, Maphelo
le Polokego, Ba Molao le Metshelo, Go reka, le ditaba tse
dingwe.
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Q: Naa sengwalwa se se a nkama?

A: Ka moka ga rena mo LOREAL re ka lebana le dikgakanego
tSa maitshwaro nakong ya moSomo wa rena wa ka mehla:
ka moo re itshwarago ka gona go baSomimmogo ba rena le
ka moo re ikwago ka gona ka ga maitshwaro a bona; ka moo
re rarollago dikgopelo tSe boima le tSeo di sego tSa tlwaelo
tSa go t8wa go bareki goba go baabi; ka moo re rarollago
dipotSiso ka ga tShomiso ya dithoto t§a khamphani. E nngwe
le e nngwe ya tSe e na le lehlakore la maitshwaro. Molao wo o
fa tlhahlo ye e nago le mohola wa tiragatSo ka ga tSe le ka ga
dikgakanego tSe dingwe t$a tlwaelo tSeo re lebanago le tSona
nako le nako.

MOYA wa LOREAL le KA MOO RE SOMAGO KA GONA e
lebisitswe go basomi ka moka ba Khamphani ya LOREAL le
makala a yona lefaseng ka bophara. Gape e ama Bahlankedi ka
moka le Balaodi ba Khamphani ya LOREAL le makala a yona.

Molawana wa Maitshwaro a Kgwebo gabjale o a hwet8§wa ka
dipolelo tSe 41. BeSene ya Seisemane sa UK ya Molawana wo
ke yona sengwalwa seo sa mathomong seo go tlago felwa go
lebelelwa go sona.



GO HLOMPHA
BATHO

Re emetSe gore baSomi ka moka le dihlongwa di Some mmogo
ka tsela ye e hlomphegago le yeo e hlokago sephiri. Ka tsela
ve, re tla tSwetSa pele setSo sa potego, go tshephega le
tirisano kgwebong ya rena ka moka. Ka moka re swanetse go
ikemisetSa go fa tlhhompho go dikgopolo tSa batho ba bangwe
le go lemoga diabe t8a batho ba bangwe.

Go Soma ka sehlopha go swanet$e go hlohleletSwa gomme
katlego, gammogo le go palelwa, di swanetSe go ba tSa rena
ka moka. Re swanetSe go theelet$a ka tlhokomelo gomme re
fane ka tshedimo$o ka moo go nyakegago, go latela melawana
ya Khamphani ya sephiri. Sa mafelelo, go se lekalekanye
basomi go kgahlanong le maitshwaro a LOREAL.

GO HLOMPHA
MOLAO

LOREAL e $oma dinageng tée ntdi — ke legae go ditso t3a
mehutahuta, melao le ditshepedi$o tSa sepolotiki.

Bjalo ka molao wa motheo, rena bjalo ka kgwebo le bjale ka
batho ge re dira meSomo ya rena, re swanetSe go hlompha
molao ka mehla ya dinaga tseo LOREAL e $omago go tsona.
LOREAL e kopantswe kudu le moya le tlhaka ya molao wo o
laolago:

Ditokelo tSa botho; kiletSo ya go Soma ga bana le go Soma
ga kgapelet$o; kgethologanyo; nako ya go Soma le meputso;
kemedi ka botlalo ya baSomi

Maemo, maemo a t§a maphelo le a polokego
Tikologo
Bomenetsa le tsogolekobong

Metshelo le tshepediSo ya maleba ya tshedimoSo vya
ditShelete

Phadisano ye e lokilego

LOREAL e nyaka go abelana melawana ve le badiris&animmogo
ba yona ba kgwebo le go netefat§a, ka moo go kgonegago, gore
badirisanimmogo bao ba hlompha melao ye le melawana.

GO HLOMPHA DITSO
TSA KA NAGENG

KA MOO RE SOMAGO KA GONA e ngwadilwe ka thuso
ya basomi ba UOREAL go ralala le lefase. Re dumela gore
melaetSa ya yona ya motheo e tla diragat§wa mesomo ya rena
ka moka.

Re swanetSe go netefatSa gore, ge go kgonega, re dira
meSomo ya rena ka tsela yeo e hlomphago ditlwaedi t§a ditso
le tSa setShaba seo re Somago le sona.

Go ka no ba le mabaka ao tlhahlo ye e lego ka mo molaong wo
e fapanago le melao ya naga ye itSego goba ditlwaedi tSa naga
ye itSego. Ge seo se diragala, gona moo molao wa naga yeo o
nyakago maemo a godimo a go feta ao re a beilego ka gare ga
molao wo, molao wa gae o swanet$e go Somiswa ka mehla.
Ge, ka papet$o, molao wo o e fa maemo a godimo, gona o tla
theoSetSwa go molao wa ka nageng yeo — ka ntle le ge se se
feletSa ka tiro ye e sego molaong.
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GO BOLELA KA

TOLOKOGO

L'OREAL e hlohleletsa setso sa go bolela ka
tokologomooelegogorebasomibakatsSweletSa
dingongorego tSa bona tSa mmakgonthe.

Basomi ka moka go emetSwe gore ba be le maikarabelo a go
netefatSa gore maitshwaro a rena a sepelelana le MOYA wa
LOREAL le KA MOO RE SOMAGO KA GONA.

Re hlohlet§a basomi ka moka go tSweletSa maikutlo a bona,
go SireletSsa maikutlo a bona le go re bontSha maitshwaro ao a
sego a amogelega goba dinyakwa.

Re lemoga gore basomi ba ka ba le dingongorego ka ga ditiro
tSe itSego gomme ba nyaka dikelet$o le tlhahlo go ba thusa
go di rarolla.

Ke molawana wa rena gore ngongorego efe goba efe ye e
tliswago ka moya o mobotse ka ga maitshwaro ao e sego
a mabotse a Khamphani goba a moSomi ofe goba ofe wa
yona goba badiriSanimmogo ba t$a kgwebo e tla nyakisiSwa
gabotse, le gore magato a maleba a tla tSeiwa go Soma ka ga
dipolelo t8a dinyakisiso tSeo. “Moya o mobotse” e ra gore o
fane ka tshedimos$o yeo o tshephago gore ke ya potego e bile
e nepagetse ka nako yeo, le ge ka morago o ka fiwa bohlatse
bja gore o be o le pho$o.

Re tla fa motho yoo a tlisitSego ngongorego dipoelo, tSeo di
nepagetSego gomme dipolelo tSe di tla fiwa ka ntle le go tlola
dinyakwa t8a semolao goba maikarabelo a mangwe a sephiri.

Re tla netefatSa gore go ba le tshepediso ye e lokilego nakong
ya ge go dirwa dinyakisiso le, kudukudu, go hlompha melawana
ya tshepediso yeo le go bona motho a se na molato go fihla
dinyakisiso di fela.

Tshedimo$o ka moka ye e fiwago nakong ya dinyakisiso e
tla fiwa mabakeng a “go nyaka go tseba’ gomme basomi
bafe goba bafe bao ba tliSago dingongorego tSeo ka moya o
mobotse ba tla SireletSwa gore batho ba se ke ba ipuseletSa.
Tirisano ka botlalo e emetSwe nakong ya dinyakisiso t$eo.

Tsela ya tlwaelo ya go tlisa ditaba tSeo ke go di iSa go ba taolo
ba mosomo wa gago. Ge e le gore ka mabaka a itSego o ikwa
o sa lokologe ka tsela ye ya go iSa taba go ba taolo ba moSomo
wa gago, o swanetSe go iSa taba ye go Molaodi wa Ditirelo
tS8a MeSomo. Gape go ka no ba go na le methopo e mengwe
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ya tlaleletSo ka nageng ya geno, ya go swana le baemedi
ba basomi, ditshepedi$o tSa dingongorego goba mogala wa
thuso.

Ka nageng ya geno, ke Molaodi wa Naga ya
geno yo mafelelong a nago le maikarabelo a go
netefatSa gore go na le tthompho ya MOYA wa
L'OREAL le KA MOO RE SOMAGO KA GONA.

Ge e le gore o tliSitSe taba ka gare ga moSomo gomme le gona
fao ga o kgotsofatSwe ke karabo ye o e filwego ke taola ya ka
kgauswi, goba ka mabaka ao a ikgethilego ao a sego a lokela
go tliSa taba yeo go taolo ya ka kgauswi, o ka ikgokaganya le
Molaodi wa Khamphani ka Moka wa Maitshwaro wa LOREAL
ka mo go latelago:

www.lorealethics.com
Group Director of Ethics, LOREAL,
41, rue Martre, 92117 CLICHY, FRANCE

O kgopelwa go lemoga gore le ge e le gore ga re gane
dipego tSa go se tsebje, ga re di hlohleletse. Re dumela
gore re fa tiiSetSo ye e lekanego go dira gore go seke gwa
kgonega gore mosomi yo a tliSago ngongorego ka moya
o mobotse go tsebagatsSa leina la gagwe. Gape go boima
go nyakisiSa taba gabotse ge e begilwe ke motho yo a sa
tsebegego.



KA MOO RE SOMAGO KA GONA

BJALO KA KGWEBO

“Re ikemiSeditSe go Soma gabotse kudu,
le go itlhohla kudu
le mekgwa ya rena”
MOYA wa LOREAL




POLOKEGO LE BOLENG BJA

SETSWELETSWA

Polokego le boleng bja setSweletswa di
bohlokwa kudu dinakong ka moka.

Ke moSomo wa godimo, boleng le polokego
ya ditSweletSwa tSa rena tSeo di bontshago
boikgafo go bareki ba rena, tSeo di re tliSetSago
gore bareki ba re tshephe, di tlisa serithi sa leina
la rena le go netefat$a gore LOREAL e dula e le
ketapele ka lefapheng la rena.

Re ikgafile go rekisa ditSweletSswa tSeo di
bonwego gore di Soma gabotse le go ba le
polokego, tSeo di netefaditSswego ka go dirwa
diteko gantsintsi.

Mosomi o mongwe le o mongwe wa L'OREAL
lefaseng ka bophara o swanetSe go ikgafa go
fihlelela boleng bja setSweletSwa ka botlalo go
tloga ge se sa dirwa go fihla ge se phatlalatSwa,
le ka morago ga ge setSweletSwa se iSitSwe
mabenkeleng.

Ka moka ga rena bao re kgathago tema ka
go tSweletSo, go hlameng, go bapatsa, go
phatlalatsa le go rekiSa re emetSwe gore re:

=  Obamele dinyakwa ka moka tSa melao le tSa
taolo ka ga tSweletSo ya ditSweletSwa le go
di leipola

g HlohleletSe neelano ya maikutlo ye e
lokologilego le ye e bulegilego ka ga
polokego ya ditSweletSwa gore go se be le
taba ya polokego yeo e hlokomologwago

= NetefatSe gore maemo a godimodimo a
tSa tlhokomelo ya maphelo le ditaolo tSe
di hlokometswego kudu t$Sa go tSweletSa
boleng di a diragatSwa legatong le lengwe le
le lengwe la nako ya tSwelet$o

s NetefatSe gore maikutlo ka moka ao a
fapafapanago a bareki a begwa go Lefapha
laTekolo ya ka Morago gaThekiSo
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= Arabe ngongorego efe goba efe ka ga
ditaba tSeo di kgonegago tSa polokego ya
setSweletSwa, kgotlelelo le tSa taolo vya
boleng

Q: Ke Soma ka lefapheng la tSweletSo, gomme ke bone
gore ditSweletSwa tSeo di feditSwego di na le bothata, go
bontsha e ke motshene o mongwe o ka no ba o tliSa mathata
a boleng bja ditSweletSwa. Ke a tseba gore re swanetSe go
emiSa tSweletSo ge seo se direga, eupSa mohlokomedi wa
ka ga se a tSea magato a itSego. Ke a tseba gore peakanyo
ya tSweletSo e tloga e sa dumele gore re ka ema. Naa ke
swanetSe go tshepha gore o tseba seo a se dirago ka go
hlokomologa se?

A: LOREAL e beile ditaolo t8a boleng legatong le lengwe le le
lengwe la tshepedi$o ya tSweletSo go netefatSa gore bareki
ba rena ba hwetSa ditSweletSwa tSa boleng bja godimo.
Boleng bo tla pele, go sa lebelelwe dipeakanyo tSa tSweletSo.
O swanet$e go emisa moSomo woo ntle le tikatiko efe goba
efe, BotSsa molaodi wa gago bothata bjoo ntle le go boifa selo,
gomme o Some le yena le sehlopha ka moka go lokisa bothata
bjoo, pele le ka tSwelapele ka tSweletSo.

Q: Re amogetSe pego go tSwa go mophatlalatsi ya gore
tshilafatSo e ka be diregile diteng mo nakong ye e sa
tSwago go feta ka go sepetSa ga ditSweletSwa ka seke.
DitSweletSwa tSeo di nago le diteng di SetSe di rometSwe
ka sekepe go moreki wa rena ebile ga go na le bohlatse
bjo bo tletSego bja gore go ka be go na le tShilafatSo go
ditSweletSwa tSa rena. Naa re a gapeletSega go emisa
mosomo wa tSwelet$o?

A: Rena mo LOREAL, re araba ngongorego efe goba efe ka
ga polokego ye e kgonegago ya ditSweletSwa ka bjako. O
swanetSe go ahlaahla taba ye le molaodi wa gago goba Molaodi
wa Taolo ya Boleng ka bjako.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le polokego
ya setsweletswa, o se e sware go wena. O tla hwetsa thuso le
thekgo ka go e ahlaahla le ba taolo ba gago, Molaodi wa Taolo
ya Boleng goba Molaodi wa Ditirelo tsa Basomi (bona gape
kgaolo ka ga “Go Bolela ka Tokologo”).



GO NEPAGALA GA DIPEGO TSA
DITSHELETE LETSA KGWEBO

Nepagalo e bohlokwa go kgwebo e nngwe
le e nngwe ye e atlegilego. Se ke karolo e
bohlokwa ya go sepedisa kgwebo ya rena ka
semolao, ka potego le gabotse. Ka moka re na
le maikarabelo a go netefatSa gore dipego tsa
rena, tSa ditShelete goba ka tsela enngwe, di
nepagetsSe. Kudukudu, go bohlokwa go kgona
go fa tshedimoso ye e hlokago sephiri, ya ka
mehla le yeo e tshephegago go bengdisere ba
rena.

Ka moka ga rena go emetsSwe gore re:

e Raloke tema ya rena go netefatSa gore
dipego tSe di nepagetSego tSa ditShelete
le tSa kgwebo di tSweletSwa dinakong ka
moka

= Boloka dipego moo di bolokegilego gona le
go latela ditlhahlo dife goba dife ka ga boloka
ga dipego

s DiriSana le bahlakisi ba dipuku ba ka gare le
ba ka ntle

s Gana dikgwebiSano ka moka tSa kheSe. Ge
e le gore ga go na le kgonego e nngwe,
dikgwebiSsano tSa kheSe di swanetSe
go dumelelwa, di direlwe dipego le go
ngwalwa

e NetefatSa gore ga re rekise, fetoSetSa goba
go lahla dithoto dife goba dife tsa LOREAL
ka ntle le tumelelo ya maleba le thekgo ya
dingwalwa tSa maleba

Q: Ke kgopetse gore ke lekole dipego tSa dithekiso tSeo
di dirilwego ke molaodi wa ka tSa ngwaga wo o fetilego.
Ge ke dira bjalo, ke bone seo ke naganago gore phoso,
yeo go se nago le motho yo go bonalago a e bone. Ke a
tSoga go e bolela, ka lebaka la gore ga ke nyake go senya
kamano ya ka le molaodi wa ka. Naa ke swanetSe gore ke
dire eng?

A: Lebaka la gore o kgopelwe gore o lekole dipego tSa
dithekison ke fela go netefat$a gore ga go na le diphoso. Ge o
sa tsebagatSe se, ga o dire moSom,o0 wag ago gabotse ebile ga

o phethagatSe dikgahlego t8a Khamphani. O seke wa bolela le
molaodi wa gago ka ga seo o se hweditSego. Ga a na le lebaka
la go go Sorofalela; ka go le lengwe, o dirile gabotse go dira
gore tshedimos$o ye e sego ya nepagala e seke ya fetiSetSwa
ka ntle ga moSomao.

Q: Bophelo bo a pitlagana ka dinako tSe dingwe, ebile ga
ke kgone go hwetsa diresithi ka moka tSe ke di hlokago go
dira kleimi ya ditshenyagalelo tSa ka. Naa go lokile gore
ke tlaleletSe ditshenyagalelo tSe mmalwa tSe di sego tSa
nnete tSe di lego ka fase ga tShelete ye e nyakago resithi,
go dira gore e dire palomoka ya maleba? Seo e tla ba go
hlopha potego, ka ge ke sa tSwe gabotse. Ke tla be ke
netefatSa gore ke hwetsa tShelete ya ka.

A: Aowa, se ga se sa loka. Se se ra gore dipego tSa
ditshenyagalelo ga se tSa nepagala, gomme seo se tlisa
dipego tSa ditsShelete tSeo di phosagetSego. O swanet$e go
ba le maikarabelo a go hlokomela diresithi t8a gago; yeo ke
yona tiiSet8o e nnosi ya gore o tla hwetsa tShelete yeo o tla
lefiwago yona.

Q: O mongwe wa bareki ba rena o kgopetSe ge eba a
ka lefa ka diakhaonte tSa go fapafapana, ka go Somisa
bobedi khese le ditSheke. Naa se se a amogelega? Naa ke
swanets$e go dira eng?

A: O swanet$e go hlokomela dikgwebisano t$a mohuta wo
kudu. E ka no ba e le go sepetsa ditShelete mo go sego
molaong, tshepediSo yeo ditShelete di hwetSago ka ditsela
tSe di sego molaong (go fa mohlala, ka diokobat$i, ka go reka
motho goba go gweba ka mmele) mo go tliSwago, goba go
dirwa gore go bonagale eke go molaong. Bjale o swanetSe
go tsebisa ba taolo ya moSomo wa gago pele o ka amogela
tefelo, gomme o tSeye magato ka moka ao a kgonegago
go ikgotsofatsa gore yeo ke kgwebisano ya mmakgonthe.
Magareng ga dika tSe kotsi tSe o swanetSego go di hlokomela
ke: ditefelo tSe di dirilwego ka ditShelete tSeo di sego tSa
ngwalwa ka go lenaneotefiso; maitekelo a go dira ditefelo ka
kheSe; ditefelo tSe di dirwago ke motho ye e sego karolo ya
konteraka; ditefelo t$a go ya le go tSwa akhaonteng ka ntle
le yeo e Somiswago ditirisanong t3a tlwaelo tSa kgwebo; le
kgopelo ya go dira tefelo ye e fetago.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le go
nepagala ga ditshelete, o se e sware go wena. O tla hwetsa
thuso le thekgo ka go e ahlaahla le ba taolo ba gago, Molaodi
wa Taolo ya Boleng goba Molaodi wa Ditirelo tSa Basomi (bona
gape kgaolo ka ga “Go Bolela ka Tokologo”).
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GO SOMISA DINOLOFATSITSA

KHAMPHANI

Dinolofatsi tSa khamphani di diretSwe go thusa
basomi go fihlelela maikemisetSso a kgwebo
a LOREAL. Dinolofatsi tSsa Khamphani tse di
somisitswego bosaedi goba tse di sentSwego,
go akaretSwa le nako ya mosSomi, di re kwesa
bohloko ebile di senya tSweletSo ya moSomo le
ya ditshelete tsa LOREAL.

Ka moka ga rena go emetSwe gore re:

g Bjalo ka molao wa kakaretSo, re efoge go
Somisa dithoto tSa khamphani go ikhola.
Tshomiso ye e diretSwego mellwane ya go
swana le ya emeili, mogala le inthanete e tla
amogelwa ge fela e sa tliSe ditshenyagalelo
dife goba dife tSa go se kwagale ebile e sa
tsenatsene le maikarabelo a rena a moSomo

g Hlomphe le go SireletS8a dithoto tSa
Khamphani go netefatSa gore ga di timele,
thubiwe, Somiswe bosaedi goba go senywa,
goba go adingwa batho ba bangwe, go
fetiSetSwa, go rekiSwa goba go neelana ka
tSona ka ntle le tumelelo

s Efoga go Somisa dikhomphutha ka tsela ye
e sego ya maleba, diakhaonte tSa emeili tSa
khamphani le inthanete

g Lemoga gore dithoto ka moka t§a khamphani
le dingwalwa ke t$a LOREAL

Q: Ke belaela gore o mongwe wa maloko a sehlopha
sa ka o sepetSa kgwebo ya ka ntle ya bodiredi ka nako
ya Khamphani, ka go Somisa lepothopo ya gagwe ya
Khamphani le emeili go dira bjalo. Ke boditse mogwera
wa ka yo a Somago Ditirelong tSaTshedimos$o. A ka kgona
go fihlelela emeili ya mogwera wa ka, gomme o boletse
gore o tla nthusa go fatisiSa go hwetSa gore go diragala
eng. Go lokile?

A: Aowa. Ge o na le dipelaelo tSa mohuta wo, o swanet$e go di
botSa molaodi wa gago thwii. Khamphani e na le ditshepediso
tSe itSego tSa go fihlelela diakhaonte tSa diemeili t$a basomi
malebana le dinyakisiso t§a maitshwaro ao a sego a loka goba
ka mabaka a mangwe ao a lego molaong. Le ge e le gore
mogwera wa gago yo a Somago Ditirelong tSa Tshedimoso
o kgona go fihlelela diakhaonte tSe, ga se a swanela go e
SomisetSa mabaka a mohuta wo ge a se a hwet$a tumelelo ya
maleba ka ditshepediSoi tSa khamphani.
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Q: Phorinthara ya rena ya ka gae e senyegile bjale mosadi
wa ka o nyaka go rome TaodiSophelo ya gagwe go nyaka
mosomo ka tShoganetSo. Naa go lokile gore ke e tlanye
gomme ke ye go e phorintha mosomong?

A: Ka kakaretSo, o ka kgona go Somisa khomphutha mo
dinakong tSe di sego tSa mosomo go tlanya dingwalwa tSeo
e sego tSa gago, ge fela se se direga dinakong tSe dingwe,
se kwagala ebile se sa tsenatsene le maikarabelo a gago a
mosomo.

Q: Ke dula ke amogela diemeili tS8a “motlae wa letSatsi”
go tSwa go mogwera wa ka la lefapheng le lengwe,
tSe dingwe tSa tSona di segiSa kudu. Ke nyaka go di
romela baSomimmogo ba ka go ba fa lesego mesong ya
Mosupologo, EupSa ga ke na le bonnete bja gore molaodi
wa ka o tla dumemela seo. Naa ke swanetSe go dira eng?
Ke mo tlose lenaneo la bao ke tla romelago?

A: Somisa tsebo ya gago mabapi le se. Gopola gore batho ka
moka ga ba na le maitswaro a go swana, gomme o swanetse
go gopola gabedi pele o tla romela “metlae” yeo. Kudukudu,
o swanetSe go gopola gore emeili ya Khamphani le inthanete
ga se tSa swanelwa go Somiswa go fihlelela, go boloka, go
romela goba go phatlalat$a sengwalwa sefe goba sefe seo se
sa sepelelanego le MOYA wa LOREAL - kudu go akaretwa
go hlompha batho. Se se akaret$a, gabotse, phonokrafi goba
diswantsho tSa thobalano, dingwalwa tSa sepolotiki le tSa
sedumedi, goba se sengwe le se sengwe seo se tSwetSago
pele dintwa, lehloyo goba go hloka kgotlelelo.

Q: MoSomong, re kgona go reka ditSweletSwa lebenkeleng
la Khamphani ka ditheko tSe di theoSitSwego. Ka dinako
tSe dingwe ke fiwa ditSweletSwa tsa mahala ke bagwera
ba ka bao ba Somago ka dithekiSong. Ke file rakgadi tse
dingwe tSa ditSweletSwa tSe gomme o SiSintSe gore re di
rekiSe inthaneteng. Naa go lokile?

A: Aowa, o ka se rekiSe ditSweletSwa tSeo. BaSomi ban a le
phihlelelo go ditSweletswa tSe di theositSwego theko goba
tSa mahala ka lebaka la gore re bona go le bohlokwa basomi
ba ULOREAL ka moka, ba ka be ba $oma kae, gore ba kgone
go tseba le go ipshina ka ditSweletSwa tSa rena. Ke karolo e
nngwe ya go ikgantSha ka moSomo wa rena. Se se ra gore
ditSweletSwa ke t8a go Somiswa ke rena. Gape o ka di fa ba
lapa goba bagwera bjalo ka mpho, eupsa se se swanet$o go
ba yona nako yeo.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le go
Somisa ga dithoto tSa khamphani, o se e sware go wena. O
tla hwetsa thuso le thekgo ka go e ahlaahla le ba taolo ba gago
goba Molaodi wa Ditirelo tsa BaSomi (bona gape kgaolo ka ga
“Go Bolela ka Tokologo”).



TSHEDIMOSO YA SEPHIRI

Go tsebagatsa tshedimoso ya sephiri mo go se
go gwa dumelelwa go ka ba kotsi go LOREAL.
Ka moka ga rena re swanetSe go netefatsa
gore tshedimoso ka moka ye e sa tsebegego
setShabebengka kakaret$o e dirwa sephiri. Bao
re nago le phihlelelo ya tshedimoso ya sephiri
yeo e lego ya badiriSanimmogo ba kgwebo re
sa le ka fase ga tlamego ye e swanago ya go e
SireletSa gore e se tsebagatswe.

Ka moka ga rena go emetSwe gore re:

g Direle tsebagatSso vya tshedimosSo vya
sephiri mellwane go batho bao ba nago le
maswanedi a go “nyaka go tseba mo go lego
molaong” ao a sepelelanago le dikgahlego
tsa LOREAL

» SireletSe dipego ka moka t$a sephiri tsa
bareki le tSa baabi, ka bobedi tSa dipampiri
le tSe di lego khomphutheng

g Thibela go tsebagat$a ga tshedimosSo ya
sephiri go batho ba boraro ba ka ntle LOREAL
(go akaret$a maloko a lapa a basomi)

s Efoga go bolelale go Soma ka tshedimos$o ya
sephirilefelonglaset§habamoodipolediSano
di ka kwago ke batho goba tshedimoso ya
phatlalatswa

s NetefatSa gore ga re tsebagatsSe tshedimoso
ya sephiri ya mosomi wa rena wa peleng

s BusSa tshedimos$o ka moka ya sephiri (go
akaretSwa dikhopi ka moka tSa dingwalwa
ts§a mmakgonthe) ge o etdwa LOREAL

Q: Bagwera ba ka gant$i ba mpotSisa ka ga moSomo
wa ka wa LOREAL: ba nyaka go tseba gore re hlakanya
eng ka gare ga ditSweletsSwa tSa rena, le gore ke eng dilo
tSe mpsha tSe re tlogo di utulla. Go molaleng, ke tseba
dikarabo tSe ntSi kudu ka lebaka la moSomo wa ka — naa
ke swanetSe go ba bot$a go fihla kae?

A: TshedimoSo efe goba efen (ye e ngwadilwego, ya
khomphutheng goba ye e lego ka sebopego sefe goba sefe)
yeo e hwetswago ke setShaba le yeo o bilego le phihlelelo go
yona bjalo ka mo$omi wa LOREAL, e swanetée go bona e le
ya sephiri. Go tsebagat$a tshedimo yeo, le go bagwera bao
o ba tshephago, ga gwa ya loka. Go ka senya dikgahlego tSa
LOREAL.

Q: Ka letsatsi le lengwe, ke be ke iSa moreki yo bohlokwa
kopanong. Ge re ntSe re eya phaphosing ya kopano, re
fetile ofisi ya moSomimmogo. Lebati la gagwe le be le
butSwe, gomme o be a bolediSana le moreki o mongwe ka
ga maemo arena a go bea ditheko ka founeng ya sepikara.
Ge re ntSe re feta, re mo kwele a efa dikgwebiSano tSeo di
ikgethilego — ka moka dilo tSe di kwele ke moreki wa ka!
Botsebotse o swanetSe gore a hlokomele?

A: Ka moka ga rena re swanetSe go tSea magato ao a
swanetSego go SireletSa tshedimoso ya rena ya sephiri, le
ge re le ka mosomong: go fa mohlala, ka go latela molawana
wa “teseke ye e hlwekilego’ go notlelela difaele kgole, go
fetosa diphasewete ka mehla le go hlokomela ge re Somisa
difoune tSa dipikara. O ka se tsebe gore ke mang yo a fetago,
le mo gareng ga basomi ba LOREAL, tshedimo$o ya sephiri
ya kgwebo e swanetSe go abelanwa maemong a go “nyaka
go tseba”

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le sephiri,
tSea magato a maleba go e rarolla. O tla hwetsa thuso le
thekgo ka go e ahlaahla le ba taolo ba gago, goba le Lefapha
la Molao goba le Molaodi wa Ditirelo tsa Basomi (bona gape
kgaolo ka ga “Go Bolela ka Tokologo”).
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GO EMELA KHAMPHANI

Serithi sa LOREAL se ithekgile ka maitshwaro a
o0 mongwe le 0 mongwe wa rena.

Ka moka ga rena go emetSwe gore re:

» Some re na le kgahlego ya LOREAL e kgolo
ka dipelong tSa rena

» Bontshe mekgwa ya LOREAL ka maitshwaro
a rena a sephrofeSenale

g Re efoge go bolela goba go ngwala legatong
la LOREAL ka ntle le ge re dumeleltswe
bjalo

s Re efoge go bolela goba go ngwala ka ga
ditaba tSeo di lego ka ntle ga tsebo ya rena

s NetefatSe gore ga go na le kgakanego
magareng ga maikutlo arenale a Khamphani.
(Bjale, go fa mohlala, o swanetSe go efoga
go Somisa mangwalo a dihlogwana tSeo di
nago le leina la LOREAL goba diemeili go
tSweletSa maikutlo a gago goba a kgwebo

ya gago.)

Q: Ke etetSe wepsaete ya moSomimmogo wa ka gomme
ka bona a tSweledit§e maikutlo a gagwe ka ga taolo ya
LOREAL. Ga se a bolela gore ke yena mo$omi wa 'OREAL,
eupsa go bile bonolo kudu go akanya ka tshedimos$o yeo a
bego a e file ya go swana le “Ke Somela khamphani ya go
dira dikhosmethiki ya maemong a 1”! Naa ke swanetSe ke
bolele le yena ka ga se?

A: Diwepsaete tSa motho (karolo ya diwepsaete) di thoma go
ba tsela ya go itlhagi$a ye e tsebegago. Ge ba kgatha tema ka
diwepsaeteng tSa batho, basomi ba swanet$e go netefatSa
gabotse gore ba tSweletSa maikutlo a bona, le go hlokomela
gore maikutlo ao ga a t&eiwe bjalo ka maikutlo a LOREAL. Ka
dinako tSe ntsi, go ka se be maleba gore ba itsebise bjalo ka
basomi ba LOREAL ka mo wepsaeteng ye. O swanetse go
tliSa taba ye go moSomimmogo wa gago pele, ka ge a ka no
ba a sa lemoge gore ditiro tSa gagwe di ka ba kgahlanong le
dikgahlego t3a LOREAL. Ge go hlokega, o ka no tsea sephetho
sa go ahlaahla taba ye le molaodi.
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Q: Sehlopha sa rena se kgathile tema ka khonferentsheng
yeo e nyakilego gore re robale gona gomme re je dijo tSa
mantsibua hoteleng ya moo re swaretSego khonferentshe
gona. O monghwe wa sehlopha s arena o nwele go feta
ka mo a bego a swanetSe gomme a thoma go itshwara
gampe, a bolela metlae ya botlaela gomme a Sorofalela
basomi ba hotele. Naa ke swanet$e go reng go yena ka ga
maitshwaro a gagwe?

A: Le ge e le gore tiragalo yeo e diragetSe bosego, leloko la
sehlopha sa gago le be le sale moSomong wa Khamphani. Go
bao ba bego ba le kgauswi le yena, o be a emetse LOREAL.
Go molaleng gore maitshwaro a gagwe a be a sa amogelege.

Q: Ka dinako tSe dingwe inthanete e bonala e tletSe
ka tshedimo$o ya maaka ka ga LOREAL. Naa ga se
maikarabelo a ka go e phosolla?

A: Aowa. Ge e le gore go na le tshedimo$o ya phoso ye e
phatlalalago le setShaba, o swanetSe go tsebiSa molaodi wa
gago goba motho o mongwe ka go Ditirelo t$a SetShaba ka ga
yona gomme ba tla tSea magato ge go nyakega. Eup$a ga go
mosomi yo a sego a dumelelwa yo a ka fetiSago tshedimo$o
ya Khamphani goba maemo a Khamphani inthaneteng goba
go gongwe.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le go
emela khamphani, o se e sware go wena. O tla hwetsa thuso
le thekgo ka go e ahlaahla le ba taolo ba gago, Molaodi wa
Ditirelo tsa Dikamano le Setshaba goba Molaodi wa Ditirelo tsa
Basomi (bona gape kgaolo ka ga “Go Bolela ka Tokologo”).



DIMPHO LE BOITHABISO

Go fana ka dimpho le boithabiSo go ka thusa
go aga kwesSiso le go kaonafatSa dikamano
mosomong, eupsa gape di ka hlola go se kwane
ga dikgahlego magareng ga kgahlego ya motho
le moSomo wa gagwe wa sephrofeSenale.

Ge o amogela dimpho goba boithabiso,
“molawana o bohlokwa” ke gore tsebagatSa
ka botlalo.

Ge o amogela dimpho goba boithabiso,
“molawana o bohlokwa” ke go ba le mabaka
le gore seo se tla bonwa bjang ke setShaba ka
kakaretso.

Ka moka ga rena go emetswe gore re:

g Se tsoge re amogetSse dimpho goba
boithabiSo go tSwa go moabi ofe goba ofe
ka ntle le ge di na le boleng bja seka

s Se tsoge re file goba re amogetSe dimpho
tSa khese

s NetefatSe gore dimpho ka moka le boithabiso
di loketSe ebile di sepelelana le mekgwa ya
LOREAL

e NetefatSa gore ge re hlama segwera se sefsa
sa kgwebo, batho ka moka bao ba amegago
ba tseba semeetseng ka ga ditlhahlo tSa
'OREAL ka ga dimpho le boithabiso. Ka
morago, ba tsebe ka ga molawana wa rena
wa modiriSani wa rena wa tSa kgwebo ka ga
ditaba tSe. Se se ka kgona go efoga go se
kwesisane gofe goba gofe

g Se tsebise ba taolo ka ga mpho goba taletSo
efe goba efe ye re e amogetSego

Q: Naa nka fa moreki wa LUOREAL dithekete t$a go ya
khonsateng yeo nka se kgonego go ya go yona?

A: Motho o mongwe wa go téwa LOREAL o swanet$e go ba
gona gore a kgone go dira kgwebo le bareki bjalo ka karolo
ya go tSwela ntle moo. Molawana wona wo o diragala gape
ge re amogela boithabiSso go moabi. Go dumelelwa fela ge
boithabiso bo kwagala, bo le bja ka mehla le bja tlwaelo go
kanao ya gago ya tSa kgwebo, gomme moabi a le gona.

Q: Re sa tSwa go fetSa kgwebiSano e bohlokwa le moreki o
mofsa. Molaodi wa ka wa DithekiSo o SiSintSe gore re mo
iSe tlelapong gore a ye go keteka se — go fihlela ke lemoga
gore ke tlelapo ya go bina godimo ga dirope! Ke ikwa ke
sa lokologe ka ga go fa mohuta o wa boithabi$o. Naa ke
Sia kudu?

A: Boithabi$o bjo bo fiwago bareki ga se bja swanelwa fela go
kwagala eup$a bo swanet$e go amogelega. Tlelapo ya mohuta
wo ga e tlo se kwane fela le MOYA wa LOREAL, eupsa e tla
dira gore moreki a se kolokoge kudu, ebile re sa bolele ka ga
leloko la sehlopha sa lena sa dithekiSo yo a bonago mohuta
o wa “boithabiso” o sa kwale. O swanet$e go hlohleletsa
Molaodi wa gago wa Dithekiso go hwet$a kgetho e nngwe ya
maleba. Mo nakong ye e tlago, seo se tla bonagala gabotse
Khamphaning.

Q: Gore a kgone go rekiSa ditSweletSwa tSeo di onetSego,
moabi o sa tSwa go mpha theosetso ya theko go nna ya
15%. Naa ke e amogele?

A: Aowa, o seke wa amogela ditheoset$o tsa theko ka ntle le
ge e fiwa basomi ba LOREAL ka moka.
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Q: Bjalo ka karolo yamosomo wa ka, ke beakanya dikopano
tSe ntsi t8a kgwebo, meeto le dikhonferentshe tSe kgolo.
Bjale hotele yeo ke beelatSago diphaphosi tSa go robalela
tSa basomi ba LOREAL e mphile mpho ya mafelo a beke
ya segopots$o sa lenyalo la batswadi ba ka. Ke taba e botse
kudu. Naa nka e amogela?

A: Aowa. Le ge e le gore ga o tlo holega ka mpho yeo, go
amogela mpho yeo go dira gore go be boima go se tSeye
lehlakore ge o tlo beakanya marobalo a hotele ka moso a
basomi ba LOREAL. Le gona go bonagala ga go se kwane ga
dikgahlego ga se gwa loka gomme go swanetSe go efogwa ka
go gana mpho yeo gaboleta, o ba hlaloSetSa gabotse gore ke
ka lebaka la eng o dira bjalo.

Q: Moabi o sa tSwa go mpha hamphara e kgolo ya
ditSweletSwa tSa gagwe. Ke a tseba gore ga se ya mo
jela tShelete e ntsi, bjale nka — le gona ke swanetSe — go e
amogela?

A: O swanet$e go amogela dimpho le ditaletSo ge e le gore
di na le boleng bja seka. Go fa mohlala, DitSweletSwa tSeo
di nago le lloko ya khamphani ya moabi goba mapokisi a
ditShokolete a lokile. Mo lebakeng le, o swanetse go leboga
moabi ka go rata go fa ga gagwe, gomme o gane mpho yeo
gaboleta. Ge o gopola gore e tla senya kamano le yen age
0 gana, nyaka keletSo go taolo ya gago go hwetsa tsela ya
maleba ya go Soma ka mpho yeo.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le dimpho
le boithabiso, nyaka melawana ya naga ya geno, o se e sware
go wena. O tla hwetsa thuso le thekgo ka go e ahlaahla le ba
taolo ba gago, Molaodi wa Ditirelo tsa Theko, goba Molaodi
wa Ditirelo tsa Basomi (bona gape kgaolo ka ga “Go Bolela ka
Tokologo”).
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GO REKA MOTHO LE DITEFELO TSA GO
NOLOFATSA DITIRELO

Re dumela gore bomenetSa ga bo amogelege.
Maitshwaro a mohuta woo ga a sepelelane le
MOYA wa L'OREAL, ebile ga a hole ditshaba tseo
re Somago go tSona, ebile a tliSa ditshenyagalelo
Khamphaning. Go reka motho ke mokgwa wa
bomenetsa, e bile ga e molaong dinageng tse
ntSi, kudukudu moo bahlankedi ba mmuso
ba amegago. Dinaga tSe dingwe di tloga di
iletSa “ditefelo tSa go nolofatsa ditirelo” TSe di
hlaloswa bjalo ka ditefelo tSeo di Somiswago go
hwetsa goba go akgofisa ditiro tS8a mmuso tSa
semolao, tSa go swana le go fa diphemiti goba
go lokolla dithoto tSe di swerwego ke batho ba
metsShelo. TSe ntsi, gabotse, di ka mokgwa wa
go lefa go nolofatsa tirelo.

Ka moka ga rena go emetswe gore re:

g Se tsoge re dirile, file goba re tshepisitSe go
fa khese go ditirelo (go akaretSwa dimpho le
boithabi$o) go basomibammuso, bahlankedi
ba bangwe le bao ba ba huetSago

g Se dira ditefo tSe gomme re ntSe re tseba
ka batho ba boraro — go e ra gore re kgethe
le go hlokomela bakonteraki, dietSente le
madiriSani ba tSa kgwebo

= NetyefatSe gore, ge re ka ikhwetSa re le ka
gare ga maemo ao e lego gore tefelo ya
mohuta woo e dirilwe e bile e ka se efogwe,
re tsebisa Molaodi wa rena wa ka Nageng
ka bjako, gomme ra ngwala kgopelo yeo ka
botlalo

Q: Ke botsitSwe gore ke swanetSe go thwala ‘modiredi’
wa ka nageng gore a re nthuse go hwetSa diphemiti ka
moka tSa maleba tSeo re di nyakago go tSwa go mmuso
wa ka ntle. Modiredi o kgopetSe tShelete e ntSi gomme
a bolela gore o tla Somisa tShelete yeo go “thusa go
sepedi$a tshepediSo yeo ka lebelo” Ka ge re sa tsebe gore
tShelete yeo e ya kae, naa re swanetSe go tshwenyega ka
ga yona?

A: Ee. Ge o belaela gore etSente ye nngwe ga e Some ka mo
go lego maleba, o seke wa lefa tShelete yeo go fihlela o bona
gore ga go ditefelo t8e di sego maleba tSeo di lefilwego. Go
nyakisisa ditaba t§a mohuta woo go ka ba boima ka lebaka la
ditSo tSa dinaga tSe dingwe, eupsa dietSente dife goba dife
tSe di dirago kgwebo le dikhamphani tSa dinaga tSe ntsi di
swanetSe go kwesisa tlhokego ya magato a.

Q: Ke hloma ofisi e mpsha gomme ba taolo ya ka nageng
ba kgopetSe tShelete e nnyane ya mpho pele ba ka re
tsenyetSa megala. Naa nka dira tefelo ye?

A: Khamphani ga e fe ditShelete tS8a mpho go bahlankedi go
netefat$a gore ba phethagatSsa meSomo ya mmuso. Ge tefelo
e se tShelete ya tthomo ye e lego molaong, o seke wa e lefa.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le go reka
motho goba ditefelo tsa go nolofatsa ditirelo, o se e sware
go wena. O tla hwetsa thuSo le thekgo ka go e ahlaahla le ba
taolo ba gago, Molaodi wa Ditirelo tSa Theko, goba Molaodi
wa Ditirelo tsa Basomi (bona gape kgaolo ka ga “Go Bolela ka
Tokologo”).
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KA MOO RE SOMAGO KA GONA

BJALO KA MONGMOSOMO

“Re ikemiseditse go dira LOREAL lefelo le
lekaone kudu leo re Somago go lona. Re
a tseba gore basomi ba reba ba bohlokwa
kudu go rena”

MOYA wa LOREAL




GO HLWEKA, POLOKEGO LE TSHIRELETSO

Ka moka ga rena bao re Somago le go Somela
LOREAL re na le tokelo go tikologo ye e
hlwekilego, ye e bolokegilego le go SireletSega.

Ka moka ga rena go emetsSwe gore re:

g Obamele melawana ya Khamphani ka ga
tlhweko le polokego mosomong

g Hlokomele ka moo go kgonegago go
tSwetSapele Tikologo ya mosSomo ye e
bolokegilego le go hlweka

= NetefatSe gore ga re ipeye goba ra beya ba
bangwe kotsing ka ditiro tSa rena

= NetefatSe gore re tseba seo re tlago se
dira ge go ka hlaga maemo a tShoganetSo
mosomong wa rena

= Bege maitshwaro, ditthomo go dilo tSeo di
legokgauswilegosenyapolokegotikologong
ya mosomo go ba taolo, gammogo le dikotsi
ka moka, le ge di ka ba tSe nnyane

Q: Molaodi wa ka o re o tshwenywa ke gore ga ke robale
ka mo go lekanego, gomme o SiSintSwe gore ke se tSwe
kudu bosego ge ke SetSe ke tSwele mosSomong ka morago
ga mosomo. O re o tshwenya ke gore ke tla tagwa gomme
ka hwetSa kotsi. Ke nnete, ke gatee goba gabedi moo ke
ilego ka otsela — eups$a ke sa kgona go dira moSomo wa
ka. Go bolela nnete gape ga se taba ya gagwe ya gore ke
dira eng ka morago ga diiri tS8a moSomo? Naa ga ke na
le tokelo go bophelo bja sephiri? Ke nagana gore o itira
ngwana. Naa ke swanets$e go dira eng?

A: Gore o dira eng boSego go tSwa go wena. Eupsa ge e le
gore go lapa gago go go bea kotsing goba go bea batho ba
bangwe kotsing, gona molaodi wa gago o nneteng gore a
boledisane le wena ka ga taba ye — le ge € le gore 0 swanetse
go dira ka tlhokomelo le go hlompha sephiri sa gago. Le ge
e le gore se hlompha maphelo a sephiri a baSomi ba rena,
maitshwaro ao a ka tliSago dikotsi tSa polokego go wena goba
go basomimmogo ba gago a ka se amogelwe. Go ka se tsoge
go bile le go theelet$sa mabaka a itSego ge re e tla go taba ya
polokego.

Q: Mohlokomedi wa ka wa tSweletSo o ntaetSe gore ke
time sediriSwa sa polokego seo se dirago gore moSomo
wa tSweletso o sepele ka go nanya. Naa ke swanetSe go
dira eng?

A: O se tsoge o kgaoleditSe, go khonektholla goba go tima
sediriSwa sefe goba sefe sa poloke go goba setlabelo sa
tlhokomelo ka ntle le tumelelo ye e filwego ke moemedi wa
polokego. Polokego ke boikgafo bjo bogolo bjo bo sego bja
swanelwa go tlogelwa ka lebaka la dipeakanyo t$a tSwelet$o
goba ka mabaka a mangwe a itSego.

Q: Bjalo ka moemedi, gantSi ke otlela leswiswing ke
rwele disampole tSa ditSweletSwa ditoropong tse kgolo
le mafelong a magaeng. Ka dinako tSe dingwe, ke ikwa
ke se ka bolokega. Ke tliSitSse taba ye ya tShireletSo go
molaodi wa ka eup$a ga se a dira selo ka ga dingongorego
tSe tSa ka. Naa nka iSa taba ye go motho o mongwe ka
Khamphaning?

A: O swanetSe go efoga go itsenya ka mo gare ga maemo
a, eupsa ka nako e nngwe o ka se kgone go e efoga. Ge o
ikwa gore tShireletSso ya gago e kotsing, o swanetSe go
ikgokaganya le Molaodi wa gago wa Ditirelo tSa BaSomi go
ahlaahla ditharollo t8a maleba.

Q: Ke sa tSwa go kwa gore o mongwe wa bakonteraki
ba rena ba bannyane o be a nwa bjala mo meagong ya
rena ya mosomo. Ka ge e se moSomi wa L'OREAL, naa re
swanetse go tshwenyega?

A: Begela ba taolo maitshwaro afe goba afe ao a ka beago
polokego ya tikologo ya rena ya mosomo kotsing goba a bea
motho o mongwe kotsing

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le go
hlweka le polokego, o se e sware go wena. O tla hwetsa
thuso le thekgo ka go e ahlaahla le Molaodi wa Ditirelo tsa
Tlhweko le Polokego, goba Molaodi wa Ditirelo tsa Basomi
goba Molaodi wa Lefelo (bona gape kgaolo ka ga “Go Bolela
ka Tokologo”).
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PHAROLOGANO

Rena mo L'OREAL, re dumela go boleng bja
phapano, ebile re e bona bjalo ka selo se
bohlokwa mosomong wa rena. BotSo bjo bo
fapafapanego bja basomi ba rena bo tliSa gore
go be le boithomelo, ebile bo re fa kwesiso e
kaone kudu ya bareki ba rena.

L'OREAL gape e ikgafile go nolofatsa tlhakanyo
ya sephrofesene go bao ba nyakago sSedi ye
e ikgethilego: bafsa, batho ba ba hlokago le
digole.

Ka moka ga rena go emetswe gore re:

s NetefatSe gore ga re kgethologanye ka:
- Bong
- Bogole
- Maemo a ka lapeng
- Dikgahlego t$sa bong
- Mengwaga
- Maikutlo a sepolotiki le a filosofi
- Ditumelo tSa sedumedi
- Go kgatha tema mekgatlong ya basomi
- Mo morafe, setShaba, setSo goba naga e
tSwago gona

Se ga se direge fela ge re thwala basomi,
eupsa go diphetho ka moka tSe di amanago
le tihahlo, go hlatlosa, maemo ao a
tSwelago pele a go thwala basomi le go
Soma

» Thekge le tSwetsapele boikgafo bja LOREAL

bja go ba le basomi ba go pharologana

sz NefetefatSe gore baabi ba rena, bareki le
badiriSanimmogo ba kgwebo ba lemoga
molawana wa pharologano wa LOREAL
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Q: Naa e kaba LOREAL e ra eng ge e bolela ka ga
“kgethologanyo”? Naa e swana le tlhalo$o yeo e fiwago
ke molao ka nageng ya geso, goba naa e a fapana?

A: Molawana wa mathomo ke gore LOREAL e emela melao
va ka nageng gomme moSomi ofe goba ofe yo a tlolago
melao ya ka gare ga naga ya bona ba tla fegwa. Eup$a go ka
no ba le dinaga tseo LOREAL di dumelago gore molao wa
kgethologanyo ga o ganetSe maitshwaro aitSego ao Khamphani
e a bonago a sa amogelege. Go fa mohlala, LOREAL ga e
gane fela kgethollothwii, eupsa gape le kgethollo ya ka tsela
e nngwe.

Kgethollothwii e ra tiro efe goba efe ye e dirwago mabapi
le mesomo, tlhahlo, ditlhatlo$o, go thwala ga go tSwelapele
goba taba efe goba efe ya moSomo yeo e rago gore bao ba
amegago ga ba ipshine ka tshwaro ya go swana goba menyetla
ya go swana.

Kgethollo ya ka tsela e nngwe ke tiro efe goba efe, le ge e sa
tSeyue lehlakore, ye e beago motho o mongwe wa bong bjo
itSego, mengwaga, bogole goba dipharologantsi tSe dingwe
gore a se hwetSe menyetla ge a bapetSwa le ba bangwe.

Q: MoSomimmogo ka lefapheng la ka gantsi o dira metlae
ka ga mohlobo wa batho ba itSego goba ba ditumelo tSe
itSego. O re o no rata go sega — eupsa ke bona dipolelo
tSa gagwe di rogana ebile di nyenyefatSa. Ga ke nyake
go ipona bjalo ka killjoy, le ge go le bjale, goba bjalo ka
motho yo a sa naganelego batho ba bangwe kudu goba
wa go hloka botho, gomme ke tSoga go mo kgala. Naa ke
swanetS$e go dira eng?

A: Metlae goba dikwero kgahlanong le batho ka lebaka la
mmala wa letlalo la bona, naga ya bona moo ba belegwego
gona, tumelo ya bona goba le ge e ka ba segalo sa bona ge
ba bolela ga di amogelege go rena mo UOREAL. Ba gana ka
tlhompho yeo ka moka ga rena re swanetSego go na nayo.
BotSa moSomimmogo wag ago gore o bona ‘metlag’ ya
gagwe e rogana. Ge a sa emise, o swanwet$e go iSa taba yeo
go ba taolo ya moSomo wa gago gona go Molaodi wa Ditirelo
tSa Basomi.



Q: Ke nyaka go fetSa beke ya moSomo ka kopano ya
sehlopha ya bosego bja Labohlano gore re kgone go
ahlaahla ditaba dife goba dife tSeo di tSweletSego gareng
ga beke. Ke a tseba gore se se Sitela maloko a mabedi a
sehlopha sa ka, ao ka baka a tumelo ya bona, ba tlago rata
go sepela ka pela ka BoLabohlano - ka ntle le ge, gabotse,
go sa na le mosSomo wo o swanetSwego go fetSwa. Naa se
ke kgethollo ya tsela e nngwe?

A: Seo se ka ba kgethollo ya ka tsela e nngwe ge e le gore ga
o na le tlhokego ya semolao ya go bitS8a kopano masegong
a Labohlano, gob age ele gore go na le ditsela tSe dingwe
tSa maleba tSa go fihlelela dinyakwa t$a lena. O kwala o na
le tlhokego ya semolao ya go bitSa kopano (go hlokomela
go tSwelapele ga sehlopha sa gago le go ba gona gore ba
go botsise dipotsiso) — eupSa naa le a gapeletSega gore le e
sware boSegong bja BoLabohlano? Naa le ka kgona go hwetsa
dipoelo tSe swanago ge le ka swara kopano peleng mo
letSatSing lona leo — goba sa pele mesong ya Mosupologo?

Q: Ke dula ke ekwa bare pharologano e bohlokwa
Sehlopheng. Naa se se ra gore ke swanetSe go thwala
fela goba go hlatlosa basadi goba batho bao ba tSwago
mehlobong yeo batho ba gona e sego ba bantsi?

A: Aowa, se ga se seo se emetdwego. Mo LOREAL, re
thwala ka bokgoni, bjale o swanetSe go kgetha mokgopedi
wa mosomo o mokaone kudu go moSomo woo. Eups$a gopola
gore pharologanyo ga e bolele fela ka mehlobo yeo batho ba
gona ba lego ba bannyane le basadi. E akaret$a dihlopha tSe
dingwe t$eo gantsi di kgethollwago, t8a go swana le digole,
batSofadi, bjalobjalo.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le
pharologano, o se e sware go wena. O tla hwetsa thuso le
thekgo ka go e ahlaahla le ba taolo ba gago goba Molaodi wa
gago wa Ditirelo tsa Basomi (bona gape kgaolo ka ga “Go
Bolela ka Tokologo”).
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GO ROGAKA LE GOTLALETSA LESATA

O mongwe le 0o mongwe wa rena o na le tokelo
ya go hlompha serithi sa motho. Mo L'OREAL,
molawana woo o bohlokwa go ka moo re
Somago ka gona. Maitshwaro afe goba afe goba
ditiro tSeo di lego kgauswi le go tlola tokelo ye,
le, kudukudu, tsela efe goba efe ya go rogaka
go bay a go tlaletSa lesata, ga e amogelwe. Mo
L'OREAL, re hlohla mabaka le dikgopolo, e sego
batho.

Ka moka ga rena go emetSwe gore re:
g Tlogelethogako efe goba efe goba go tlalet$a

lesata

g Thekge le go tSwetSapele boikgafo bja
'OREAL bja lefelo la mosomo la go hloka go
tlaletSa leSata le dithogako

g Be le tthompho: swara basomi ba rena ka
moo re nyakago ba re swara ka gona

Q: Naa botsebotse 'OREAL e ra gore ge e bolela ka ga “go
rogaka” le go “tlaletSa leSata”? Ga ke gopole gore re na le
molao ka ga se ka nageng ya geSo.

A: Molawana wa mathomo ke gore LOREAL e emetée molao
wa ka nageng yeo re $omago go yona gomme mos$omi ofe
goba ofe yo a tlolago melao ya thogako ya ka nageng ya gabo
ba tla fegwa. Eup3a go ka ba le dinaga téeo 'OREAL e ka
bonago gore molao ka ga thogako ga o ganet$e maitshwaro
a mangwe ao Khamphani e bonago a sa amogelege. Go e ya
le mabaka, maitswaro a magwe a ka bonwa a se maleba, go
swana le:

- Ditiro tSeo di ikemiseditSego go hlola go kwe$a motho
bohloko goba go mo nyamisa

- Go dira gore motho a dire dipho$o ka boomo
- Go gobosa goba go tShosetsa

- Go hlaola ka sebele goba setShabeng (seo se bitSwago
“tshwaro ya setu”)

Go ka no ba go se na le molao ka ga taba ye ka nageng ya geno.
O tla, le ge go le bjalo, bona gore mehuta ye ya maitshwaro e
a ganetSwa molaong, le ge e le gore ga e bitSwe thogako goba
go tlalet3a lesata.
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Q: Molaodi wa ka o na le go tShosetSa kudu. Ke a tseba
gore o re kgorometsa gore re tSweletSe mosomo wa
maemo a godimo, eups$a ka dinako tSe dingwe o kgona
go gobosa batho, gomme se se ama moya wa sehlopha
ka moka. Naa go na le seo nka se dirago ka se?

A: Molaodi wa gago o emetSwe gore a hlohle le go etapele
sehlopha sa gagwe go tSweletSsa moSomo wa maemo a
godimo wo re o emetsego mo LOREAL. Se se ra gore o
tla sekaseka goba a fa ditshwayatshwayo ka ga moSomo
wa maloko a sehlopha. Le ge go le bjalo, molaodi gape o
emetSwe gore a sware maloko a sehlopha ka tthompho le go
ba le tlhokomelo e kgolo go bona. Ge e le gore o kwa e ke
ga se wa swarwa ka tsela ya sephrofeSene, o swanetse go
leka go bolela le molaodi wa gago. Gape o ka ikgokaganya le
Molaodi wa lena wa Ditirelo t§a BaSomi. Tikologo ye e lokilego
ya mosSomo e tla direga fela ka thekgo le go amega ga rena ka
moka — balaodi le basomi ka moka.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le go rogaka
le go tlaletsa lesata, o se e sware go wena. O tla hwetsa thuso
le thekgo ka go e ahlaahla le ba taolo ba gago goba Molaodi
wa gago wa Ditirelo tsa Basomi (bona gape kgaolo ka ga “Go
Bolela ka Tokologo”).



TLAISO YATSATHOBALANO

O mongwe le 0o mongwe wa rena o na le tokelo
ya go hlompha serithi sa motho. Mo LOREAL,
molawana woo o bohlokwa go ka moo re
Somago ka gona. Maitshwaro afe goba afe goba
ditiro tSeo di lego kgauswi le go tlola tokelo ye,
le, kudukudu, tsela efe goba efe ya tlaiSo ya tSa
thobalano, ga e amogelwe.

Ka moka ga rena go emetSwe gore re:

s Tlogele tlaiSo ya tSa thobalano
= Re emise maitshwaro afe goba afe ao re
boditSwego gore ga a nyakege

s Thekge le go tSwetSapele boikgafo bja
LOREAL bja lefelo la mo$omo la go hloka
tlaiSo ya tSa thobalano

Q: Naa botsebotse LOREAL e ra gore ge e bolela ka ga
“tlaiSo ya tSa thobalano”? Naa se se swana le tlhalo$o ye
e fiwago molao ka nageng ya geSo, goba se a fapana?

A: Molawana wa mathomo ke gore 'OREAL e metie molao
wa ka nageng yeo re Somago go yona gomme mosomi ofe
goba ofe yo a tlolago melao ya tlaiSo ya thobalano ya ka
nageng ya gabo ba tla fegwa. Eup$a go ka ba le dinaga tSeo
LOREAL e ka bonago gore molao ka ga tlaiso ya thobalano
ga o ganet8e maitshwaro a mangwe ao Khamphani e bonago
a sa amogelege. Go e ya le mabaka, maitshwaro a magwe a
ka, ka lebaka la bontSi goba go tla gantSintsi, a bonwa a se
maleba, go swana le:

- Go kgoma mmeleng moo go sego gwa amogelwa,
ditebelelo le go bolela ka ditho t§a mmele, dipolelo,
ditalet$o goba dikgopelo

- Go phatlalat$a goba go bontSha dingwalwa tSa maroga,
go akaretSwa diswantSho goba dikhathune tSe di sego
t8a maleba

Q: Mosomimmogo wa ka o Soma le banna ba mmalwa
bao ba fago dipolelo tS8a go amnaa le tSa thobalano ka
ga basadi. Gantsi dipolelo tSeo din a le maroga, mahlapa
le go nyenyefatSa. O nagana gore ga ba tsebe seo ba se
dirago, eupsSa o re o hwetSa maitshwaro a bona a nyamisa
ebile a na le lenyat$o. O tShaba go bolela se, botsebotse,
ka ge a sa nyake go tSwelela bjalo ka motho yo a SiiSago ke
ditaba t$a thobalano — goba a tSea dipolelo tSa go swana
le tSeo tSe di lebesitSwego go yena. Naa ke swanetSe go
dira eng ka se?

A: O swanet$e go hlohlelet§a mosomimmogo wa gago go
boledisana le banna bao thwii ge e bona a lokologa go dira bjalo.
Gape a ka tlisa taba yeo go ba taolo ya moSomo wa gagwe
goba go Molaodi wa Ditirelo tSa Basomi. Ge moSsomimmogo
wa gago a sa tSeye magato, gona o swanetSe go bega seo a
go boditSego sona — le ge e le gore ga o0 na le mabaka ka moka
goba ge e le gore ga se wa bona tlaiSo yeo. Go bohlokwa go
emisa maitshwaro a tlaiSo pele a tlo gola.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le tlaiso
ya tsa thobalano, o se e sware go wena. O tla hwetsa thuso
le thekgo ka go e ahlaahla le ba taolo ba gago goba Molaodi
wa gago wa Ditirelo tsa Basomi (bona gape kgaolo ka ga “Go
Bolela ka Tokologo”).
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SEPHIRI

Ka moka ga rena re na le tokelo go sephiri.

LOREAL e ikgafile go hlompha sephiri sa
tshedimoso ya basomi (ya go swana le dipego
tsa bona, diswantsho le aterese ya moo ba
dulago gona). Tshedimoso yeo e loketso go
soma gabotse ga LUOREAL ka ge go hweditswe
le go tSwetsSwapele ke Khamphani.

Ge re dumeletswe go fihlelela tshedimos$o ya
sephiri ya mosSomi, re emetSwe gore re:

e NetefatSe gore re fa tshedimosSo yeo go
batho bao ba dumeletSwego fela, lebakeng
la “nyaka go tseba”

g NetefatSe gore ga re fe tshedimoso yeo go
motho yo a lego ka ntle ga LOREAL, ka ntle le
ge re kgopelwa ke molao go dira bjalo —goba
ka tumelelo ya mosomi ye e ikgethilego

g NetefatSe gore tshedimoso yeo e bolokwa
moo go bolokegilego

s Tlogele go swara tshedimos$o ye lebaka le
letelele go feta ka moo go swanetSego go
fihlelela lebaka la semolao le la kgwebo leo
e nyaketSwego lona

s Nyake keletSo pele re fetiSetSa tshedimoso
yeo ya sephiri ka ntle ga naga ya yona

Ka moka ga rena go emetSwe gore re:

g Tlogele go fihlelela le go boloka tshedimoso
ya sephiri ya mosSomi, ka ntle le ge re na
le tumelelo ya maleba le tlhokego yeo ya
kgwebo ya go nyaka tshedimoso yeo

g Hlompha tokelo ya sephiri ya baSomimmogo
ba rena
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Q: Ke nyaka go romela o mongwe wa baSomimmogo ba
ka mpho ya semaka ya letSatSi la matswalo legaeng la
gagwe. Ke kgopetse Ditirelo tSa BaSomi go mpha aterese
ya gagwe eupsa ba ganne ka yona, ka lebaka la gore seo
se tla “tlola tokelo ya gagwe ya sephiri”! Naa se ga se ye
godimo kudu go fetiSisa?

A: Aowa. Phetolo ya Ditirelo t8a Basomi ke ya maleba gabotse
— tshedimoso ka moka ya basomi e swanetSe go dula e le
sephiri kudu. Ba ka se thome go dira ka moo go sego gwa
tlwaelega.

Q: Ke sa tSwa go kwa molaodi wa ka a bolediSana le ba
Ditirelo tSa BaSomi ka ga o mongwe wa basomimmogo
ba ka ka gore o babja kudu. Ka nako ya ka ge ke sa dire
selo, ke ithaopa go mokgatlo wa thuso ya batho wo o
thusa batho bao ba babjago kudu gomme ke nyaka go
tsena ge eba go ka ba le se sengwe seo nka thusago ka
sona. Naa nka ya go mosomimmogo wa ka thwii goba ka
boledisana le molaodi wa ka pele?

A: O seke wa ya go mosomimmogo wag ago. Sebakeng seo,
o swanet$e go tsebiSa molaodi wa gago le/goba Lefapha
la Ditirelo t8a BaSomi gore o kwele poledisano ye. Gore o
hlomphe sephiri sa moSomimmogo wa gago, o seke wa,
ka nnete, fana ka tshedimoso ye o nago le yona go motho o
mongwe.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le sephiri,
tsea magato a maleba go e rarolla. O tla hwetsa thuso le
thekgo ka go e ahlaahla le ba taolo ba gago, Molaodi wa gago
wa Tshireletso ya Tshedimoso goba Molaodi wa gago wa
Ditirelo tSa Basomi (bona gape kgaolo ka ga “Go Bolela ka
Tokologo”).



GO SE KWANE GA DIKGAHLEGO

Ka moka ga rena re swanetSe go efoga maemo
ao dikgahlego tSa rena di ka se kwanego le
dikgahlego t$a 'OREAL.

Gape go tSwelela ga go se kwane ga dikgahlego
go ka senya serithi sa LOREAL - gammogo le
sa rena.

Selo se bohlokwa sa go rarolla go se kwane ga
dikgahlego ke go tsebagatSa ka ga kgahlego.
Seo se dumelela gore se sengwe le se sengwe
se nyakisiSwe gabotse. Ka lebaka la se, go ka
bonala gabotse gore selo seo se bonagetSego
peleng bjalo ka bothata, gore gabotse, ga se na
le tshenyo le e nnyane go Khamphani. Eup$a se
se kgonega fela ge o ka tsebagat$a mabaka ka
botlalo gore batho ka moka bao ba amegago ba
tsebe ka ga se - gomme ba kgone go se bolela
ntle le letSshogo go batho ba bangwe.

Ka moka ga rena go emetSwe gore re:

s TsebagatSe go ba taolo ya moSomo ge go
na le kgonego ya go sekwane ga dikgohlano
mo go ka huetSago goba gwa bonagala
go huetsa kahlolo ya rena le ditiro (go fa
mohlala, moo leloko la lapa le thwetSwego
ke moabi)

= Tlogele go Soma mosomo ofe goba ofe,
go kgatha tema goba go ba le karolo ya
ditShelete mokgatlong ofe goba ofe wo o
phadisanago le rena, moreki, moabi goba
mogwebisani ofe goba ofe wa LOREAL, ge
maemo a rena ka LOREAL a re dumelela go
huetSa kamano ya tSa kgwebo

Q: O mongwe wa basomimmogo ba ka o na le motswala
wa gagwe yo a sa tSwago go Soma le rena, gomme
mogwera wa ka wa sekolong o sa tSwa go thoma go Soma
le nna. Ke tshwenywa kudu ke gore batho ba ka nagana
gore go ka ba go na le go se kwane ga dikgahlego mo.
Naa melawana ye e ama fela ba leloko ba kgauswi — goba
naa e tla karetSa tSe, gape?

A: Karabo e bonolo: ge e le gore kamano e tla ba yeo e lego gore
e tla huetSa go se tSeye lehlakore ga gago, gona o swanetse
go diragat§a molawana wo gomme o kgopele tlhahlo. Taba ya
gore o mongwe wa leloko la lapa goba mogwera o SetSe a
Somela LOREAL ga e na le seabe go maswanedi a gagwe
bjalo ka motho yo a nyakago moSomo Khamphaning. Eupsa
maitekelo ka moka a a dirwa go netefatSa gore meputso le
tekolo ya tiro ya moSomo di dirwa ke motho yo a ikemego,
gomme maemo a a hlokomelwa kgafetSakgafetSa go netefatsa
gore go ba le go se tSeye lehlakore le gore go ba le toka go
bohle.

Q: Ke kgahlilwe ke maemo a mosomo go tSwa go moabi wa
'OREAL, gomme bjalo ka lebaka le ke nyaka go beeletsa
khamphaning. Naa go na le go se kwane ga dikgahlego
mo?

A: Le ge ele gore go kgatha tema ga gago go ka ba ga
ditshelete fela, go ka no ba le go se kwane ga dikgahlego
go eya ka maemo a gago ka UOREAL, khuetso ya gago va
mabapi le diphetho tSa go reka, tShelete ya peelet$o ya gago
le bohlokwa bja LOREAL bjalo ka moreki go khamphani yeo e
amegago. Tsela e tee fela ya go hwetSa ge eba go aamogelega
ke go tsebagat$a se go ba taolo ba gago goba go Molaodi wa
Ditirelo tSa BaSomi gomme le ahlaahle taba ye ka tokologo.

Q: Morwa wa ka o na le hotele ya kgauswi e botse kudu,
gomme dikhamphani tSe ntSi di e Somisa go ja matena
le go direla meletlo. Naa se se ka ba kgetho ye e lego
molaleng go mokete wa rena. Ka lebaka la gore e beile
ditefiSo tSa fase ge e bapetSwa le tSe dingwe gape le
maemo a yona, naa go na le lepheko le itS§ego go nna go
dira dipeeletsa tSe?

A: Ka lebaka la tShelete e kaone ye e beilwego le go tsebega
ga lefelo, go ka amogelega kudu gore Khamphani e beakanye
meletlo moo. Le ge go le bjale, go ka se be maleba go wena
go ba le seabe ka mo gare ga taba ye, ka ge go le molaleng
gore go na le go se kwane ga dikgahlego mo. Mo mabakeng
a ge leloko la lapa le Soma go moabi wa bjale go yo a sa tlogo
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thwalwa goba go mogwebiSani o mongwe wa kgwebo, o
swanetSe go tsebagatSa taba ye go molaodi wa moSomo wa
gago. Gomme o tla kgona go tSea magato a maleba go efeoga
go ipea maemong ao a sego a makaone.

Q: Nakong ya ge ke sa dire selo, ke nna
MotlatSamopresidente wa Mokgatlo wa BosetShaba wa
Bareki. Ke swere moSomo wo mengwaga e mentsi.
Bjale gonabjale ke kwele gore Mokgatlo o nyaka go tlisa
diphetogo ka molaong tSeo di ka tliSago mathata go
'OREAL. Naa ke swanetse go dira eng?

A: LOREAL e hlompha sephiri sa basomi ebile e rata ge
baSomi ba e ba le seabe setSshabeng ka mekgatlo goba ka
dithuso tSa batho ba go se kgone go itirela. Le ge go le bjalo,
o swanet$e go tsebagatSa boleloko bja gago bja mekgatlo yeo
goba go kgatha tema ka moo mekgatlong yeo go ba taolo ya
moSomo wa gago ge o ikwa gore go na le go se kwane ga
dikgahlego, goba go kgonega ga go se kwane, le dikgahlego
t8a LOREAL. Molaodi wa gago goba Molaodi wa Ditirelo t3a
basomi o tla kgona go go hlahla ka ga magato a maleba. Mo
lebakeng le, go ka ba bohlokwa gape go tsebagatsa ka botlalo
go baSomimmogo ba gago ka Mokgatlong, go ba hlalosetSa
ka ga go se kwane ga dikgahlego gammogo le go tSwa go go
kgatha tema go gongwe le go gongwe go lesolo la mohuta
WOO.

Q: Mosadi wa ka o Somela e nngwe ya baphadiSani ba
LOREAL. Ga re bolele ka ga mo$omo ka gae, e bile ga ke
bone go ama Khamphani gore mosadi wa ka o dira eng
bophelong bja gagwe bja profesenale. EupSa ba bangwe
ba baSomimmgo ba ka ba SiSintSe gore ke maemong ao a
sego a loka. Naa ke swanet$e go dira eng?

A: Se se ka tlisa go bonagala ga go se kwane ga dikgahlego. Go
itShireletSa le go SiretS8a Khamphani, O swanetSe go tsebisa
ba taolo goba Molaodi wa gago wa Ditirelo tSa Basomi taba
ye. TlaleletSsong godimo ga se, wena le mosadi wa gago le
swanetSe go efoga go bolela ka ga kgwebo gomme le tSeeng
magato a go netefatSa gore tshedimos$o ya sephiri le ya mong
ya dikhamphani ka bobedi e a SireletSwa.
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Q: Leloko la sehlopha sa ka o ratana le mongwaledi wa
gagwe mo dikgwedi tSe mmalwa tSe di sa tSwago go feta.
Ba be ba e dirile sephiring moSomong, eups$a batho ba ile
ba tseba. Ga se ka swanela go tseba ka yona semmuso. E
thomile mehuta ka moka ya ditaba tSa mabarebare, ebile
go lokile gore bangwaledi ba bangwe ga se ya ba thabisa.
Gabotse, ke lebeletse ka tlhokomelo kudu go bona gore ga
go na le tiro ya go tSea lehlakore — bjale ge ba ka arogana
gomme gwa se sa ba bose? Naa ke swanet$e go dira se
sengwe ka ga yona - bjale ge go le bjalo, eng?

A: A ke maemo a sephiri ao a nyakago tlhokomelo. Rena mo
LOREAL, re hlompha maphelo a sephiri a baomi, gomme
bjale ga re hloke goba ga re nyake go tseba ka ga dikamano
tSa bona tSa marato. Le ge go le bjalo, re na le kgahlego go
dikamano t$a bona t$a sephrofeSene. Maemo ao o a hlaloSago
ga se a maleba ka lebaka la gore go na le go se kwane ga
dikgahlego. Molaodi a ka se emelwe gore a ka ahlola motho yo
a lego ka fase ga gagwe gabotse ntle le go tSeye lehlakore ge
e le gore ba a ratana. O swanet$e go ikgokaganya le Molaodi
wa gago wa Ditirelo t8a BaSomi gore le kgone go tseba gore
taba ye e ka rarollwa bjang. Ka tlwaelo, o mongwe wa basomi
o swanetSe go fetoSa mesomo, gomme re tla netefatSa gore
se se tla fihlelelwa gabotse eupsa e dirilwe sephiri. Go eya ka
mabaka le maemo, gape go ka no ba le taba ya tlwaiSa ya tSa
thobalano.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le go se
kwane ga dikgahlego, o se e sware go wena. O tla hwetsa
thuso le thekgo ka go e ahlaahla le ba taolo ba gago goba
Molaodi wa gago wa Ditirelo tSa Basomi (bona gape kgaolo ka
ga “Go Bolela ka Tokologo”).






DITIRO TSA DIPOLOTIKI

L'OREAL e hlompha tokelo ya basomi ba yona
ya go kgatha tema bjalo ka batho bao ba lego
tshepediSong ya sepolotiki- ge fela ba netefatsa
gore go dira bjalo, ga ba emele Khamphani.

Mang le mang mo gare ga rena yo a kgathago
tema ka ditirong tSa sepolotiki o emetSwe gore
a:

s Bontshe gabotse gore ga a emele LOREAL
ka tsela e nngwe

g Efoge go Somisa dinolofatsa ka moka tSa
Khamphani (go akaret$a nako ya Khamphani,
megala, dipampiri, emeili le dithoto tSe
dingwe) go diragatSa goba go thekga ditiro
tSa gagwe tsa sepolotiki
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Q: Ke dira moSomo wa boithaopo go mokgatlo wa gae wo
melawana ya ona e swanago kudu le mekgwa ya 'OREAL.
Naa nka Ssomisa motShene wa go fothokhopha go di dira
matlakala a mmalwa?

A: Aowa. O seke wa Somisa nako ya khamphani goba
dinolofatsi tSa yona t8a mohuta ofe goba ofe go thekga ditiro
tSa sepolotiki.

Q: Molaodi wa mosomo wa ka o nkgopetSe gore ke fane
ka tShelete go morwedi wa gagwe yo a lego lesolong la
ratoropo. Naa se se maleba?

A: Aowa. Le ge e le gore mohlokomedi wa gago ga a go
gapeletSe, kgopelo efe goba efe ya mohuta woo, le ge e ka
hloka bothata, ga se ya loka ebile e ka ba le kgapeletso.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le ditiro tSa
sepolotiki, o se e sware go wena. O tla hwetsa thuso le thekgo
ka go e ahlaahla le ba taolo ba gago,Molaodi wa Ditirelo tsa
Kgokagano le Setshaba goba Molaodi wa gago wa Ditirelo tSa
Basomi (bona gape kgaolo ka ga “Go Bolela ka Tokologo”).



GO BA LE SEABE SETSHABENG

LOREAL ke mokgathatema wa go ba le
maikarabelo setShabeng, moagiSani yo a
lokilego le modudi yo a tshwenyegago yo a
ikgafilego ditShabeng tseo a dirago kgwebo
gona. Re hlohleletsa basomi go raloka tema e
bohlokwa setShabeng.

Ka moka ga rena go emetSwe gore re:

s Thekge diprotSeke tSa batho ba bangwe tSeo
di twetswago pele ke Sehlopha sa LOREAL,
go kgatha tema ka go tSeo re kgahlegago
go tSona le tSe phrofaele ya rena e tliSa
bohlokwa bja tlaleletSo

= NetefatSa gore akaretSsa LOREAL ditirong
tSeo di bontShago leano la rena la go thekga
diprotSeke tSa ka ntle, le go bontSha mekgwa
ya rena ya khamphani

s KhwesSiSe gore go thekga diprotSeke tSa
ka ntle ke boikgafo bja lebaka le letelele, le
gore ditiro ka moka, re sa lebelele bogolo
bja tSona, di swanetSe go dirwa ka leano
leo le kwagalago la ka moo re ka hlabollago
tiriSano ya lebaka le letelele

Q: Lenaneo la go thekga diprotSeke tSa ka ntle leo ke
kgathago tema go lona setShabeng sa geSo se kgopetSe
ge eba LOREAL e ka fana ka ditsweletSwa tsa mahala go
thekgo lenaneo leo. Ke a tseba gore go na le diSamphu tse
ntSi le ditSele tSa go hlapa tSeo di tlogo lahlwa ka lebaka
la gore ke tSa kgale. Nka beakanya gore di rwalwe ntle le
gore motho yo mongwe a tsebe. Naa nka ba fa tSona?

A: LOREAL e nyaka go go thekga mo3omong wa gago wa
go thekga diprotSeke tSa ka ntle, ge di sepelelana le leano la
Khamphani. O swanet$e go tsebiSa molaodi wa gago, yo a
ka bonago ge eba lesolo le la go nyaka thu$o le sepelelana le
leano la LOREAL, gomme a e $isinye le motho yo a nago le
maikarabelo a go thekga diprotSeke ka nageng ya geno.

Q: Sepetlele seo ke ithaopago go sona se kgopela mang
le mang bekeng ye nngwe go thusa go nyaka baithaopi ba
baswa, gomme se nyaka gore kgopele LOREAL e kgathe
tema kudu. Ke a tseba gore bontsi bja baSomimmogo ba
ka ba ka ba le kgahlego. Naa ke swanetSe go bolediSana
le bona thwii?

A: Ge e le gore sepetlele se se emetSe monyetla wo o
sepelelanago le leano la LOREAL la go thekga diprotieke
tSa ka ntle, o swanet$ego bolediSana le molaodi wa gago go
bona ge eba a ka tsenya Khamphani gore e kgathe tema go
diridana le sepetlele seo. LOREAL e ikemiseditde go “itshetsa
ka moo e ka kgonago’ le go hloma tiriSano yeo e hlakanyago
tShelete le dikabelo tS8a mohuta woo, go tsenya letsogo ga
basomi, gape le go abelana bokgoni bjo re nago le bjona ka
mafapheng a mantsi go thusa ba bangwe. O ka ba mothekgi
wa ditShelete wa khamphani wa protseke ye, gomme la dira
lenaneo le bohlokwa la nako e telele mmogo.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le go ba le
seabe setshabeng, o se e sware go wena. O tla hwetsa thuso
le thekgo ka go e ahlaahla le ba taolo ba gago, goba Molaodi
wa gago wa Ditirelo tsa Basomi (bona gape kgaolo ka ga “Go
Bolela ka Tokologo”).
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BOETAPELE GOTSATIKOLOGO

L'OREAL e hlompha tikologo, ebile e nyaka
go fokotsa seabe sa yona go tikologo. Re
ikemisSeditSe go bolediSana ka tokologo ka ga
dikatlego tSa rena mo lefapheng le, gammogo
le ka ga ditlhohlo t$a rena.

Ditiro tSe ntSi tSe di akaretSago go tlisa
ditSweletSwa tSa rena mmarakeng di na le
seabe go tikologo. Ke maikarabelo a mang le
mang go nyaka go fokotSa seabe seo ka moo
go ka kgonegago. Kgato e nngwe le e nngwe e
nnyane e na le seabe.

Ka moka ga rena go emetSwe gore re:

» Diragatseboikgafobjal!OREALgotshepedi$o
ye e nago le segwera go tikologo

s Rata tShomiSo gape ya dilo tSe di lahlilwego
le tSweletSa ga diphuthelo tSe di nago le
segwera go tikologo

s Lemoge ka moo maitshwaro a rena go
mafapha ka moka a mosSomo a amago
tikologo, gore re kgone go fokotSa seabe
seo ka moo go ka kgonegago: go fa mohlala,
ka go fokotSa maeto ao a sa hlokegego, go
boloka meetse le go efoga go dira ditshila.
Ge ditshila di sa kgonege gore di ka se dirwe,
re swanetSe go netefatSa gore ditlabelo di
SomiSwa gape goba tSa lahlwa ka tsela ya
maikarabelo. Le go ditirong tSe nnyane, tSa
go swana le go hlaola ditshila tSe di dirilwego
ke dijo mafelong a bojelo a khamphani, go
ka dira phapano

g TSea magato a maleba ka moka go thibela
le go emisa ditlolo tSa melawana ya tikologo
ya LOREAL

s Bega go tShologa ka moka ka bjako goba go
tSwa ga mesi mo go sego gwa tlwaelega go
ya moyeng goba go dutla ga meetse go ba
taolo goba go Molaodi wa rena wa Ditirelo
tSa Maphelo le tSa Polokego
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Q: SediriSwa sa taolo ya tShilafatSo go karolo e bohlokwa
ya setlabelo sa go tSweletSa se senyegile. Ke sa tSwa go
kwa gore go tla tSea matSatSi a mararo go hwetSa dikarolo
le go se lokisa. Naa re ka kgona go emisa tSweletSo molare
na le diotara tSe ntSi tSeo re swanetSego go di diragat$a?

A: Ga re na kgetho. Boikgafo bja rena go tiro e kaone go
tikologo e bohlokwa go dipoelo tSa ditShelete goba go
dipeakanyo t3a tSweletSo. MotShene o se ke wa Somiswa o
se na le ditaolo tSa tShilafatSo tSe di nyakegago. O swanetse
go tsebiSa molaodi wa meSomo ya lena go le thusa go rarolla
taba ye.

Q: Ge fela re obamela molao wa ka nageng, naa ke ka
lebaka la eng re swanet$e go latela melawana ya LOREAL
ya tikologo ge e le gore e re bea seemong sa phadisano
seo se sego sa loka?

A: Boikgafo bja LOREAL go tikologo go feta go obamela molao.
Ge e le gore o bona go na le ditaba tSa kgwebo ya phadisano,
0 swanetSe go ahlaahla se le molaodi wa gago.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le tikologo,
o se e sware go wena. O tla hwetsa thuso le thekgo ka go e
ahlaahla le ba taolo ba gago, Molaodi wa gago wa Ditirelo tsa
Maphelo le Polokego goba Molaodi wa gago wa Ditirelo tsa
Basomi (bona gape kgaolo ka ga “Go Bolela ka Tokologo”).






TEMA YA MOLAQODI

Bjalo ka Molaodi, o na le maikarabelo ao a
okeditSwego ka lebaka la gore:

m O bea mohlala le go tSwetSapele mekgwa ya
maitshwaro

= O motho yo atSeago diphetho yo a lebanego
le ditaba tSa go hlakahlakana tSe boima

m Sehlopha sa gago se tla tla go wena go
kgopela dikeletso le thuso

Gomme bjale ka Molaodi, gape o tla Soma ka
ditaba tSeo o kopanago le tSona maemong a
bolaodi, e lego:

m  Go bapat$a le go rekisa
m ThekiSo ya ka gare

m Go kgetha baabi le go swara baabi ka tsela
ye e lokilego

= Phadisano ye e lokilego

m Motshelo
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Q: Naa ke eng seo se lego bohlokwa go nna bjalo ka
Molaodi: go fihlelela ditlamego t$a ka tSa ditShelete goba
t$a dinepo t$a kgwebo, goba téa MOYA wa LOREAL le KA
MOO RE SOMAGO KA GONA?

A: Bobedi di a tsenelelana — ebile di kgokagane thwii. Go dira
dilo t8a maleba ka mabaka a maleba gantsi ke kgwebo e kaone.
Dikgahlego tSa Khamphani ga di ke di phethagatSwa ke ditiro
tSa kgwebo tSe di sego molaong le tSa go hloka maitshwaro.



GO BAPATSA LE GO REKISA

Go bapatsa le go rekisa ga LOREAL go
theilwe godimo ga tlhamego le mosomo wa
ditSweletSwa tSa rena wa ka gare. Molawana
wo o nepile go thopa le go tSwetsapele go
tshephega ga bareki ba rena.

Ka moka ga rena bao re kgathago tema ka go
bapatseng le go kwalakwatsa ga ditSweletsa
tSa rena re emetSwe gore re:

s NetefatSa gore ditlabelo ka moka tSa go
bapatSa le tSa go kwalakwatSa di theilwe
go mosomo wo o netefaditSwego le go
tshedimos$o ya saentshe

s Fe tlhaloSo ye e lokilego le ya go ba le nnete
le kemelo ye e bonagalago ya ditSweletSwa
tSa rena le dikhuetSo tSa tSona

s lkemiSetSe go netefatSa gore maikemisetso
le tShomiSo ya maleba ya ditSweletSwa tSa
rena di kwesiSega ke bareki

g Hlokomele maitshwaro ao a kgonagalago go
direga a dihlopha tSa sedumedi, mehlobo,
setSo goba tSa setShaba go papatSo ya rena

= NetefatSe gore ga re iSe ditSweletSwa tSa
rena mebenkeleng afe goba afe (Mananeong
a thelebisene goba a radio, dimakasineng
goba kgaso ya diswantSho) ao maano a
wona a go goketSa bareki a theilwego go
go diragatS$a dikgaruru tSe Soro, tSa mapono
goba go hlohleletSsa maitshwaro a go ba
le dithogako goba lehloyo go ba bangwe.
Maano ao a kgahlanong le melawana ya
LOREAL

= Hlokomele gore re netefatSe gore ditiro tSa
rena di sepelelana le MOYA wa UOREAL ge e
le gore re nepile go bapaletSa bana le bafsa

Q: MoSomimmogo wa ka o mpontShitSe tShiSinyo ya
thekiso ya setlolo sa mmele seo se SomiSago mmotlelara
o mosese kudu o monnyane. Ke nagana gore ga e kwale,
ebile e ka feletSa e re tsenya go ditsholo tSa gore re
hlohleletsa basetsana go ipolaiSa tlala e le ge ba nyaka
go bonagala ba le ba babotse. O rile ke no ba ke Sia
kudu gomme o re moso mo woo wa bokgabo o SetSe o
rometSwe go ya go dumelelwa. Naa nka dira eng ka ga
se?

A: Papat$o le kwalakwat$o ya rena e hlamet$we gore e be le
seabe se segolo ka moo go kgonegago ka gona go babogedi
ba rena bao re ba nyakago, bjale re swanet8e go ba beng ba
maikarabelo a rena go melaetsa ka moka yeo e romelwago
— goba e bonwago e e romela. Go na le ngongorego ye
e golago ka ga bolwetsi bja go se je gabotse go basadi, le
dikotsi t8a maphelo tSeo di amanago le yona taba ye. Se se
swanetSe go hlokomela ge re tSe diphetho ka ga masolo a
rena a papat$o. Se ga se re gore o ka se kgone go itirela dilo,
eupsa o swanetse go netefatSa gore molaetSa wa papats$o ga
o hlathollwe bosaedi gore o hlohleletSa maitshwaro a go se
loke le a tshenyo.

Q: Ke hlama fela lenaneo la thekiSo la setSweletSa se
sefsa. Lefapha leo le nago le maikarabelo la R&D le rile
le “fokotSa fela go SoSobana” ga letlalo, eupsa moaodi
wa ka o rile ke re le “tloSa go SoSobana” ga letlalo. Ke
tshwenywa ke gore se ga se nnete. Naa selo sa maleba
seo ke swanetSego go se dira ke sefe?

A: Go fetiSa thekiSo ya ditSwletSwa tSa rena ka go dira
ditlhagiso t$a go se kwale goba tSa go feteletSa ka ga tSona
ke go hloka nnete, ebile go hlola go se sa tshephiwa ke bareki
ba rena. Ge setSweletSwa se sa tloSe go SoSobana ga letlalo,
gona ga se wa swanelwa go bolela gore se dira bjalo.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le papatso
le thekiso, o se e sware go wena. O tla hwetsa thuso le
thekgo ka go e ahlaahla le ba taolo ba gago, Molaodi wa
gago wa Ditirelo tsa Saentshe, Molaodi wa gago wa Taolo ya
Theknolotsi (Technico-Regulatory) goba Molaodi wa gago wa
Ditirelo tSa Basomi (bona gape kgaolo ka ga “Go Bolela ka
Tokologo”).
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THEKISO YA KA GARE

Le ge OREAL e sa nyake go direla tolokologo
ya basomi mellwane go itirela dipeeletSo tSa
maleba, o mongwe le 0 mongwe wa rena o
swanetsSe go hlokomela kotsi ya go bona bjale
ka motho yo a dirago “theki$o ya ka gare” ge a
dira diphetho tSa dipeeletso.

Ka moka ga rena go emetSwe gore re:

g Hlokomele gore go Somisa tshedimoso ya
sephiri go dira dipeeletSso go ka wela ka
gare ga mollwane wa melao ya thekiso ya
ka gare

g Tlogele go reka goba go rekisa disere ka go
'OREAL goba ka go khamhani efe goba efe
yeo re nago le tshedimoso ya ka gare ka ga
yona ka nako yeo

g Efoga go tsebagatsa tshedimoso vyeo
ya ka gare go motho yo a lego ka ntle ga
Khamphani, go akaretSwa maloko a lapa

s Efoga go tsebagatSa tshedimosSo yeo ya ka
gare go motho ofe goba ofe yo a lego ka
gare ga khamphani, ka ntle le mabakeng a
go “nyaka go tseba”

» SireletSa tshedimo$o ya ka gare gore e se
tsebagatswe ka phoso
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Q: Gasennasetsebisamolao. Naabotsebotse “tshedimoso
ya ka gare” ke eng?

A: “Tshedimo$o ya ka gare” ke kgopolo ye e hlaloSwago ke
molao. Ka kakaret$o, e amana le tshedimo$o yeo e sego ya
setSaba yeo mmeeletsi yo a nago le kgahlego a ka e bonago
e le bohlokwa go dira diphetho tSa dipeelet$o. Tshedimoso
yeo e ka amana le LOREAL eup3a gape le go o monngwe
wa bareki ba yona goba baabi, goba khamphani e nngwe yeo
e LOREAL e nago le kgokagano. O tla hwet3a tshedimo$o
va tlaleletSo ka gare ga sengwalwa sa rena sa Maitshwaro a
Mmaraka wa Setoko.

Q: Ke sa téwa go kwa gore LOREAL e kgauswi le go reka
khamphani e nngwe. Se se kwala bjalo ka nako e botse
kudu go reka setoko ka tsela e tee goba e nngwe — goba
ka bobedi, ka ge boleng bo tlo oketSega ge kgwebiSano
yeo e tsebagatswa. Naa go lokile go nna go tSwelelapele
go dira bjalo?

A: Aowa. Bjalo ka mosomi wa LOREAL, o kgauswi le go
bonwa bjalo ka “morekisi wa ka gare” gomme ka lebaka le
o ka se kgone go reka goba go rekisa setoko ka go LOREAL
goba ka go khamphani e nngwe go fihlela ge kgwebisano yeo
e tsebagaditSwe setShabeng.

Q: Ke lemoga gore nka se kgone go reka LOREAL setoko
ka ga tshedimoso ya ka gare. Eups$a bjale ge e le gore go

Al

no “diragala gore ke tsebise” molekane wa ka wa mosadi
gore ye bjale e ka ba nako e kaone ya go reka — naa seo

se tla loka?

A: Aowa. Go tla swana le ge se rekwa ke wena. Le ge e le gore
ka moka tSeo di kwelego ke mabarebare, o tla be o hlohleletSa
go e phatlalatsa, gomme seo le sona ga se maitshwaro a
mabotse.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le thekiso
ya ka gare, tsea magato a maleba go e lokisa. O tla hwetsa
thuso le thekgo ka go e ahlaahla le ba taolo ba gago, Lefapha
la gago la Molao goba Molaodi wa gago wa Ditirelo tsa Basomi
(bona gape kgaolo ka ga “Go Bolela ka Tokologo”).



GO KGETHA BAABI LE GO SWARA BAABI
KATSELAYE E LOKILEGO

Kamano ya LOREAL le baabi ba yona e feta go
reka le go tlisa diphahlo le ditirelo. Ke karolo ya
katlego ya lebaka le letelele ka khamphaning ya
rena. Re tla bonwa ka maemo a dikamano tse
re nago le tSona le baabi ba rena. Botsebotse,
re tla hlahlobja ka ga ka moo re kgethago baabi
ba rena, le ka ga ka moo ba bontShago boikgafo
bja bona bja go dira kgwebo ka maikarabelo.

Ka moka ga rena bao re Somago le baabi go
emetSwe gore re:

s Kgethe baabi legatong la go hloka sephiri
la kgopelo ka ga dinyakwa tSe di kwagalago
tSa go lekola moSomo le maemo a tirelo;
netefatSa gore dikabo ka moka tsa baabi di
bapetSwa gomme tSa amogelwa ntle ka toka
ka ntle le go tSea lehlakore

g Hloke sephiri ka ga tshepediSo ya dikgopelo
le go fa dipolelo tSa go ba le botshephegi tSa
tlhokomelo

g NetefatSe gore Melawana ya Khamphani
ya KakaretSso ya Go Reka le go Lefa, yeo
e akaretsago dikemelo tsa LOREAL, e a
kwesiSega le go amogelega ke baabi ka moka
kae le kae mo bat la bego ba Soma gona

s Fe dipoelo go baabi tSa malebana le dilaetsi
tSa go kwagala, tSa go hloka sephiri le tSa go
dula di swana

g Tekge baabi go fihlelela dikemelo tSa
LOREAL - eups$a re be le mafolofolo a go
fedisa kamano le baabi bao ba palelwago ke
go di fihlelela nako e telele

g Lefe baabi ka nako le go ya ka dipeelano
tSeo go dumelelanwego ka tSona (ge fela
moabi a Soma go ya le ka moo dipeelano tSa
konteraka di beilwego ka gona)

g NetefatSe gore moabi ga a tshephe kudu
kgwebo ya LOREAL

s Tlogele go kgopela baabi gore ba dire
dikgopelo tSa go se kwale gore ba kgone
go thopa goba go tSwetSapele kgwebo le
LOREAL. Kudukudu, efoga kgwebigano ya
segwera. (Se se akaretSa go bolela goba go
ra gore sephetho sa go reka diphahlo goba
ditirelo se theilwe ka tumelelano ya segwera
gore moabi a reke ditSweletSwa tSa rena
goba ditirelo.)

z Sirelet$a tshedimoso ya sephiri ya moabi go
swana le tSe o ka rego ke ya rena, kudukudu
re netefatSe gore re hlompha khophiraete ya
bona le thoto ya bona ya bohlale

Re ikgantsha ka serithi s arena sa go Soma le
baabi b arena ka tsela ya thekgano le ya go hloka
sephiri. Dikamano tSe di theilwe go molawana
wa go se tSeye lehlakore, botshephegi le
potego ebile re hlompha boikemo bja bona le
boitshupo bja bona. LOREAL e ka se $omise
maemo a yona a mmarakeng go hwetswa go
ratwa ke batho.

Q: Ke leka go hwetSa moabi o mofsa wa diphahlo tSa ka
ofising. Wa mathomo yo ke mo hweditSego o aba tirelo e
botse, eupsa ka theko ya godimo.Wa bobedi ga a na tirelo
e kaone, eupsa o tshiphile (kudukudu ka lebaka la gore
o dirile phokoletSo e kgolo ka maikemiSetSo a go thopa
kgwebo ya LOREAL). Naa nka bot$a moabi wa mathomo
gore moabi wa bobedi o biditse bokae, gore re kgone go
mo dira gore a iSe tShelete ya gagwe fase?

A: O ka no botSa moabi wa bobedi gore o hweditSe theko e
kaone go gongwe, eupsa o swanetSe go Sireletsa leina la moabi
wa bobedi. Ge lego bjale, o tla be o e fa moabi wa mathomo
tshedimo$o ya sephiri ka ga ditheko ka go mophadiSani wa
gagwe, gomme seo ga se maitskwaro a mabotse.
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Q: Ke hweditSe moabi o mokaone kudu eups$a o sa tSwa
go thoma kgwebo ya gagwe gomme gabjale LOREAL ke
kliente ya gagwe e nnosi. Naa nka mo Somisa?

A: Ee. Ga go na le lebaka la go se thuse moabi yo go thoma
kgwebo ya gagwe. Le ge go le bjalo, o swanetSe go mo fa
konteraka ye a tshephisago gore o tla hwetSa badirelwa ba
bangwe ba gagwe mo nakong ye e itSego, ge a ka se dire
bjalo, LOREAL le ka no bona gore le feto%a baabi. Ge e le gore
o tloga a na le bokgoni, se ga se sa swanelwa go ba bothata.

Q: Motho o mongwe o mpoditse sephiring gore o mongwe
wa baabi ba rena ba mose wa mawatle o a nyakisiSwa
go latela dikgonenelo tSa gore o dirile kgapeletSo ya
gore baSomi ba some. Moabi ga se a mpotsa ka ga se,
gomme diketelong tSa peleng tSa lefelong go be go se
na le ngongorego ye e bonaganago. Naa ke swanet$e go
hlokomolga mabarebare a?

A: Aowa. O swanet$e go nyakisiSa, o thome ka go kgopela
moabo yoo tshedimoso. Ge e le gore go na le se sengwe seo
o se belaelago, bona gore o di akaretSe ka gare ga laneneo la
LOREAL la Dinyakisi$o ta Setshaba, tseo di akaret$ago go
le ditiro tSa go thwala basomi, maemo a mosomo le ditaba
t$e dingwe.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le go
kgetha ga baabi le ka moo ba swarwago ka gona, o se e sware
go wena. O tla hwetsa thuso le thekgo ka go e ahlaahla le ba
taolo ba gago, le Molaodi wa gago wa Ditheko goba Molaodi
wa gago wa Ditirelo t3a Basomi (bona gape kgaolo ka ga “Go
Bolela ka Tokologo”).
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PHADISANO YE E
LOKILEGO

Re hlompha bakgathatema ka moka moSomong
wa rena wa sephrofeSenale, go akaretSa
baphadisani.Re baswarakatselayeorenyakago
ba re swara ka yona. Naemo a rena bjalo ka
baetapele ka inthastering ya dikhosemethiki a
maatlafatS§a mosomo wa rena go bea mohlala
o mokaone ka mo intastering ye.

Ke kgahlego ya rena go Soma ka intastering yeo
moo ditiro tSa kgwebo di nago le serithi. Go
dira gore moSsomo wa rena o be bonolo le go
maatlafatsa tshepho ya bereki ba rena. Go fana
ka mohuta ofe goba ofe wa tshedimosSo wa go
swana le go bea ditheko, ditshenyagalelo goba
go maano a dithekiSo go ka feleletSa ka go
tswelela, ga nnete goba mo go bonwago, ga
go beela ga theko peleng, karoganyo go ya ka
mellwane goba mehuta e mengwe ya ditaolo
tSa maikemisSetSo le go senya mmaraka wa
mang le mang.

Ka moka ga rena go emetSwe gore re:

g Efoge go kgokagana le baphadisani moo
e lego gore tshedimo$So ya sephiri e a
ahlaahlwa

s Efoge go akaretSa bareki goba baabi go tlola
dikonteraka le baabi

g Tlogele go tSea magato ka tsebo go ripa
mothopo wa kabo wa mophadisani

g NetefatSe gore ga re hlome dikgwebisabo
tSe di sego tSa mang le mang (ke gore
dikonteraka tSeo di nyakago gore khamphani
e reke goba e rekisetse fela LOREAL) ka ntle
le kelet$o ya peleng ya semolao yeo LOREAL
e ka e bonago e swere maemo a magolo ka
mmarakeng

= NetefatSe gore ga re gapeletSe dikonteraka
tSeo di kopantswego goba di kgoboketSago
mmogo ditSweletSwa tSa go fapafapana
goba ditirelo (go fa mohlala tSeo di nyakago
gore moreki yo a nyakago setSweletSwa
se tee go reka setSweletSwa sa bobedi seo



se “kgobokeditSwego” gapel) goba go
dumelela dipusetSo tSa ditShelete ka ntle le
tumelelo ya peleng ya semolao yeo LOREAL
e ka e bonago e swere maemo a magolo ka
mmarakeng

m Efoge go dira ditshwayatshwayo tSa di
sego tSa loka tSa go amana le baphadisani
(go akaretswa dipolelo tSa maka mabapi le
ditSweletSwa tSa bona goba ditirelo)

g TsebagatSe ka pele go ba taolo ya meSomo
ya rena ge e le gore re amogetSe goba go
Somisa tshedimoso ka ga mong wa selo goba
ka ga tshedimoso ya sephiri ya go amana le
baphadisanile go ba ya bona fela ka semolao
goba ya batho ba bangwe ba boraro

g Kgoboketse tshedimos$o ya phadisano ka
tsela ya semolao fela gomme ka mehla re
itsShupe bjalo ka basomi ba LOREAL ge re
kgoboket$a tshedimoso ya mohuta woo

e Re se ke ra dumelela batho bao ba sa tSwago
go thwalwa LOREAL go fa tshedimos$o ya
sephiri ka ga baphadisani bao ba bego ba ba
Somela

Q: Ke kopane le o mongwe wa baemedi ba baphadisani ba
rena ka pontsho ya dithekiSomo nakong ye e sa tSwago go
feta. Ge re enwa dino ka pareng, o boletSe gore khamphani
ya gago e kgauswi le go diragatSa kokeso ya theko go
ditSweletswa tSe mmalwa tSe bohlokwa. Se ke bohlodi bjo
bohlokwa kudu! Naa ke swanetse go e botS§a mang gore re
kgone go Somisa monyetla wo kabotlalo?

A: Ga re fane ka goba ra neelana ka tshedimo$o ya ditiro tSa
kgwebo le baphadi$ani ba rena. Se se akaretS§a melawana
ya go bea ditheko, diphokolet$o, dikwalakwat$o, ditseno tSa
theki$o, ditiisetSo le maemo a thekiSo. Ge mophadisani a
ithaopa go ba tshedimoso yeo, o swanetSe go dira polediSan
yeo sephiri eup$a ka bjako, o tsebise ba taolo ya mosomo wa
gago. Le ge neelano e ka dirwa ntle le molato, e ka bonagala e
le taolo ya theko ya peleng goba goba go Sitisa maikemisetSo
ao a kgokgoet$o yeo ya kgwebo ao e tla bago maitshwaro a go
se loke gomme, ka dinageng tSe nt$i, a tla se be molaong.

Q: LOREAL ke leloko la Mokgatlo wa Bosetshaba wa
Dikhosmethiki
moemedi wa LOREAL wa Komiti ya tsa Kgwebo. Ka

Diphrofesenale tSa gomme ke nna
morago ga kopano e nngwe ya kgwedi le kgwedi ya
Komiti ye, o mongwe wa baSomimmogo ba ka, moemedi
wa mophadisani yo a tsebegago kudu, o SiSintSe gore
maloko a Komiti a kopane ka resturenteng go maatlafatsa
dikgokagano t$a rena le go bolediSano mo “go sego ga
semmus$o” Naa ke swanet$e go dira eng?

A: O seke wa amogela taletSo yeo, gomme o tsebiSe ba
Lefapha la gago la Molao. Re na le tlamego ya go lemoS$a
Mokgatlo ka ga go kopana moo go “sego ga semmuso” Gopola
gore go ikgokaganya le baphadi$ani go swanet$e go dula go
se ga mehleng gomme go be fela ga dihlogo t$a ditaba tSeo di
sego tSe di ikgethilego, tSeo di sego tSa sephiri le tSeo di sego
t8a maano. O swanet$e go efoga go kopana le baphadisani le
ge e ka ba go ya meletlong ya set$haba le bona. Ge nakong
ya kopano ye e “dumelet§wego” ya semmuso le baphadisani,
wa lemoga gore ditaba tSa sephiri di kgauswi le go ahlaahlwa,
o no tSwa ka kopanong yeo gomme o ngwale lebaka la go
tSwa ka moo kopanong yeo ka metsotsong.

Q: Ke hweditse gore o mongwe wa baphadi$ani ba rena
ba bagolo o tla be a tsebagatSa setSweletSwa se sefsa ka
bjako seo se ka amago maano a dithekiSo tSa rena kudu le
dipapat$o. Re swanetSe go tseba kudu ka ga se, go ka ba
bjang goba bjang. Ka lebaka la gore se se bohlokwa, naa
re ka thwala motho o mongwe go Somana le ditshila tSe
tSa bona ge re ntSe re nyaka modu wa maano a a bona a
go lontsha?

A: Aowa. A ke maitshwaro a go se loke, ao a ka senyago
serithi sa rena. LOREAL e ka se tsoge e bile karolo ya ditiro
t8a mohuta woo. Ka ntle le gore maitekelo ao a bosenyi ga se
a loka, o no ipotSisa gore e tla ba bjang ge e ka tSwelela ka
dikuranteng! Re tla kgoboket$a fela tshedimo$o ya phadi$ano
ka ditsela tSe di lego molaong. Ditsela tSeo di akaretSa go
sekaseka ditSweletSwa tSa baphadisani ba rena le go Somisa
dinolofatsi tSe di hwetSagalago setShabeng, tSa go swana le
dipampisana t8a kwalakwat$o, dipego tSa ngwaga le ngwaga,
dipontSho tSa baphadiSani ba rena dipontSshong tSa kgwebo,
le tshedimos$o ya kakaret$o ya intasteri yeo e sa tsebagatSego
tshedimoso ye e lego ya khamphani fela.
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Q: Dikgwedi tSe tshela tse di fetilego, ke thwetSe motho
yo mongwe yoo a bego a Somela mophadisani. Ge a
sa le moo, o hweditSe bokgoni bjo bogolo bja go dira
dinyakisiSo mo lefapheng le bohlokwa go rena. Ka nnete,
maitemogelo ao ke selo se bohlokwa seo se dirilego gore
ke mo thwale. Go molaleng gore ke hlokometSe kudu
gore ga a fetiSe tshedimoso e bohlokwa ya sephiri go
rena, eupsa go na le mollwane wa nako, morago ga moo
a tla go re fa tsebo ya gagwe ka tokologo? Go sego bjale,
re tla be fetiSiSa taba ye ya sephiri kudu, naa go tla be go
se bjalo?

A: No. Ga go na le nako ya mollwane ya go Sirelet$a tsedimoso
ya sephiri. Motho yo o mo thwet$ego o be a swanetSe go ba
a thwaletSwe mabakeng a go kgona go dira dinyakisi$o tSeo
a tlago kgona go re dire la tSona, € sego tSeo a di dirilego ge
a be a sa Somela bophadisani wa rena. Gape go ka maleba go
mo fetisetSa lefapheng le lengwe ka go fapana, moo a ka se
bego ka fase ga kgatelelo ya go fetiSa tshedimoso ya sephiri.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le phadisano
ye e lokilego, o se e sware go wena. O tla hwetsa thuso le
thekgo ka go e ahlaahla le ba taolo ba gago, le Lefapha la gago
la Molao goba Molaodi wa gago wa Ditirelo tsa Basomi (bona
gape kgaolo ka ga “Go Bolela ka Tokologo”).
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MOTSHELO

LOREAL e ikemiseditSe go ba moagi o
mokaone wa khamphani moo e Somago
gona. Se bohlokwa mo go se ke go hlompha
melao ya maleba ya metsShelo, re netefatsa
gore ditlamego tSa melao ya ka nageng ya
motshelo di a phethagatswa (ditokumente le
matsatsi a mafelelo), le go lefa metshelo ya gae
le ya bosetshaba ka botlalo ka ge go nyakwa
ke melao.

Ka moka ga rena go emetSwe gore re:

» Netefat$e gore LOREAL ga re tlole ditlamego
tSa metshelo re ntSe re na le tsebo

z Raloke tema ya rena ka go ngwala dipuku t$a
ditshelete gabotse le tSa dipego

Q: Ke etetSwe ke moabi yo a boletsego gore ke motho
wa maleba yo a ka nago le ditsela tSa go boloka tShelete.
O tshephisa go ngwala dipampiri tSa ditShelete gape go
reka diotara tSa Motswalo a Morena tSa diphahlo ka naga
ya boraro go efoga go lefa motshelo wa dithekiso (BETE)
woo ba tlogo re lefiSa ona. E bonala e le maano a bohlale
- naa nka e dumelella go tSwelapele?

A: Aowa. Maitekelo afe goba a fe ao a nyakago go efoga go
efa ditlamego tSa rena tSa motshelo ka botlalo — ao a tla bego
a le ka moo a lego ka gona — a kgahlanong le molao ebile
ke maitshwaro a go se loke. Ditekanyetso tsa LOREAL di
akaretSa dipeakanyet$o t$a go lefa metyshelo ka moka ye e
lego molaong.

Gopola: Ge e le gore o lebane le taba ya go amana le motshelo,
0 se e sware go wena. O tla hwetsa thuso le thekgo ka go e
ahlaahla le ba taolo ba gago, le Molaodi wa Ditshelete, Lefapha
la gago la Molao goba Molaodi wa gago wa Ditirelo tSa Basomi
(bona gape kgaolo ka ga “Go Bolela ka Tokologo”).



LOREAL e tlo%a go ntshwa ka moka ga khapone ve e tliswago ka
lebaka la go dira, go tSweletSa le go phatlalatS8a ga Molawana wa
Maitshwaro a Kgwebo. Se ke sengwalwa sa rena sa mathomo sa
“klaemete ya bogareng”

Re dira bjalo ka Climate Care, ye nngwe ya dikhamphani t8a rena tSe
di hlomphegago ye e tlisago go tlosa mo ga khapone.

E phatlaladitswe ke:
Group Director of Ethics
LOREAL

41, rue Martre

92117 CLICHY

FRANCE
http://ethics.loreal.wans

Diswantsho:

Jean-Jacques Ceccarini, Carole Bellaiche, Micheline Pelletier/Gamma,
Kitty Sirichaiwat, David Arraez, , LOREAL Recherche, dikokelo ka
moka di bolokilwe

Tlhamo: futerra

Futerra Sustainability Communications Ltd
www.futerra.co.uk

Sengwalwa se se gatisitSwe ka go Somisa dienke t§a merogo t8a bio-
degradable le theknolot$i ya kgati$o ya alekhoholo ya fase. E dirilwe
ka pampiri ye e tiiSeditSwego ke Khansele ya Forest Stewardship ye e
nago le 50% vya dilahlwa t$e di Somisit§wego gape go tSwa go bareki.
Re kgethile phorinthara yeo e nago le tshepedi$o ya taolo ya tikolo ye
e tiiSeditdwego ya ISO 14001.

FSC

Mixed Sources
Product group from well-managed
forests, controlled sources and
recycled wood or fiber

Cert no. SGS-COC-2408
www.fsc.org
© 1996 Forest Stewardship Council






