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DUCH SPOLOCNOSTI

V spoloénosti LOREAL verime, Ze kazdy tGzi po krase. Nasim cielom je pomahat muzom a
Zzenam na celom svete uskutoénit tato tazbu a maximalne vyjadrit ich individualnu osobnost.
Toto dava zmysel a hodnotu nasej spolo¢nosti a pracovnému zivotu nasich zamestnancov. Sme
hrdi na svoju pracu.

NaSa stratégia pre veduce postavenie je zaloZzena na neustalom investovani do désledného vedeckého vyskumu a vyvoja. Toto
umozniuje nasim pobockdm dodavat produkty, ktoré su inovativne, vysoko efektivne, praktické a prijemne sa pouzivaju su
vyrobené podla najnaro¢nejsich Standardov kvality a bezpeénosti. Nasim cielom je vynikajuca kvalita a neustéle vyzvy pre nas
a nase metddy. Na Cestnost a jasnost kladieme velky doéraz: reklamy pre zakaznika su zalozené na overenych charakteristikach
a vedeckych Udajoch. Snazime sa vybudovat silné a trvacne vztahy s nasimi zédkaznikmi a dodavatelmi, ktoré su zalozené na
doévere a vzdjomnom prospechu. Obchodujeme poctivo: respektujeme zékony krajin, v ktorych fungujeme, a dodrziavame
dobré zasady kontrol v spolo¢nosti. V oblasti U¢tovnictva a reportingu si udrzujeme vysoky Standard a podporujeme boj proti
korupcii. Ochranou a maximalnym vyuzitim majetku podniku prindSame dlhodobé a trvalé zisky spolo¢nikom.

Nasim cielom je, aby bol LOREAL jedine&nym pracovnym miestom. Vieme, e nadi zamestnanci st na$ou najva¢sou devizou.
Maju prévo na bezpecné a zdravé pracovné prostredie: pracovisko, na ktorom sa ceni talent a kvalita, ceni sa rozmanitost,
reSpektuje sa sukromie a berie sa do Uvahy vyvazenie profesiondlneho a sikromného Zivota. Verime, Zze nasim zamestnancom
ponukame stimulujlce prostredie, vzruSujlice osobné prilezitosti a Sancu, Ze ich prdca méa vyznam. Podporujeme atmosféru
otvorenosti, odvahy, Stedrosti a reSpektu, aby nasi zamestnanci citili volnost pri vyjadrovani otdzok, nédpadov i problémov.

Vo svete krasy a vzhladnosti hréme doélezitu ulohu. Sme si vedomi dopadu na prirodné Zivotné prostredie, vratane biodiverzity,
a neustale hladame moznosti, ako ho znizit: sme odhodlani nerobit Ustupky, ktoré by mohli mat dopad na buducnost len
preto, aby sme sa mali dnes lepSie. V krajindch a spolo¢nostiach, kde pdsobime, pozitivne prispievame a reSpektujeme
miestnu kulturu a zvyklosti. ReSpektujeme ludské préava. Chceme poméct ukonéit vykoristovanie deti v praci a pouzivanie
nutenych prac. Chceme urobit koniec testovaniu na zvieratdch v nasom priemysle a prispievame k rozvoju a prijatiu
alternativnych metéd. Aktivne hladdme a uprednostiiujeme obchodnych partnerov, ktori s nami zdielaju tieto hodnoty a nase
etické zavazky.

Toto je duch nasej prace:



PREDSLOV

SIR LINDSAY OWEN-JONES
A JEAN-PAUL AGON

Spolognost LOREAL bola vybudovana na zasadnych hodnotach,
ktoré nas pocas Zivota nasej spolo¢nosti viedli a dodnes vedu. Nase
hodnoty formovali nasu kultdru a tvoria zéklad ndsho dobrého mena.

Mnohé roky sme si ich podavali Ustnou formou. Ale teraz, ked nés je
uz tolko, v stéle narastajucom pocte krajin, verime, Ze nadiSiel pravy
¢as na to, aby sme nase hodnoty zhrnuli do jedného dokumentu,
ktory nds mbze nielen inSpirovat, ale nas aj zblizit.

Zijeme v dobe, ktora sa rychlo meni. Nie je uZ také jednoduché zdielat
spolo¢né presvedcenia. NavySe musime prostrednictvom nového
dokumentu jasne vyjadrit, ako napltame svoje zavazky v praxi.

Nase hodnoty tym ozivaju a ukazuje sa, ako inSpiruju a formuju nase
rozhodnutia, ktoré v kazdodennej praci robime.

Zodpovednostou nas vSetkych je riadit sa tymito pravidlami spravania,
ktoré podporuiju integritu spolo&nosti LOREAL a jej etické Standardy.
Spoliehame sa na kazdého z vas, Ze ich budete respektovat a dalej
odovzdéavat.

Verim, Ze né&$ zavazok riadit sa tymito silnymi hodnotami a premietat
nase vysoké etické Standardy do vsetkého, ¢o robime, eSte viac
zabezpedi, Ze spolognost LOREAL bude povaZovana za vynimoénu
spolo¢nost: taku, ktord vzbudzuje déveru a respekt.

SIR LINDSAY OWEN-JONES JEAN-PAUL AGON
Chairman Generalni reditel

s s



PREDSLOV

Nasim zavazkom je ozivit zasady DUCHA SPOLOCNOSTI
L'OREAL v kazdodennom Zivote. Pre Uspech spolognosti je to
bezpodmienectne dblezité.

Preto sme vytvorili tento kdédex. Jeho cielom je pomébct
kazdému pochopit, ¢o sa oCakava od nas ako od zamestnancov
spolo¢nosti LOREAL. Tyka sa to nas v3etkych, nezavisle od
oblasti a funkcie — ¢i patrime k mlad$im zamestnancom alebo
riaditelom spolo¢nosti.

Kazdy z nads a kazdy v spolo¢nosti ako vyslanec spolo¢nosti
LOREAL aako &len spolotenstva osobne prispieva k
dodrziavaniu tohto kédexu — formou aj obsahom.

Vzdy by ste si mali pamatat, ze:

Hodnoty a riadiace principy uvedené v tomto dokumente

nie su dobrovolné: musite ich resSpektovat

Ste prikladom: Povest spolo¢nosti LOREAL bude taka, akou
ju urobite

Budu vas posudzovat nielen podla toho, ¢o robite, ale aj ako
to robite

Etické otdzky su malokedy lahké, ale treba o nich hovorit

Budeme radi, ak si tieto otdzky nenechate pre seba: zverejnite
ich a vyhladajte radu.

Pre nas spbdsob prace je najddlezitejSia integrita a reSpekt.

1 JEAN-JACQUES LEBEL
Prezident
L'OREAL Profesionaine
vyrobky ~

fo o X

2 BRIGITTE LIBERMAN
Vykonna riaditelka

Aktivna kozmetika International

W.ﬁ —

3 JEAN-PAUL AGON
Hlavny vykonny riaditel

s~

4 GEOFF SKINGSLEY
Vykonny viceprezident
Ludské zdroje

&3

5 BEATRICE DAUTRESME
Vykonné viceprezidentka

Komunikécia so spolo¢nostou,

vonkajsie zélezitosti a
predpoklady
P whree

6 PATRICK RABAIN
Prezident

'OREAL produkty Sirokej
distriblcie

0

7 LAURENT ATTAL
Riaditel' a hlavny vykonny
pracovnik LOREAL USA

Cos Qup

8 JOCHEN ZAUMSEIL
Vykonny riaditel pre
azijskl zoénu

-

9 JOSEPH BITTON
Vykonny riaditel pre latin-
sko-americkl zénu

10 JEAN-PHILIPPE BLANPAIN

Vykonny viceprezident
Vyroba & technolégia

/

[

11 MARC MENESGUEN
Prezident
'OREAL Luxusné vyrobky

0wy

12 CHRISTIAN MULLIEZ
Vykonny viceprezident
Administrativa & financie

L

13 JEAN-FRANCOIS
GROLLIER

Vykonny viceprezident
Vyskum & vyvoj



AKO POUZIVATTENTO KODEX

Zasady NAS SPOSOB PRACE nenahradzaju ziadne existujtice
stratégie, mali by ste nadalej dodrziavat v8etky pravidla a normy
uréené pre vase pracovisko. Tento kédex chce poskytnut réamec
pre tieto stratégie, aby ste lahSie pochopili ich principy.

No rovnako dolezity je aj fakt, Ze tento nastroj vdm ma tiez
pomdct riesit otazky a dilemy, ktoré sa tykaju nasho spdsobu
prace.

Ziadny dokument vam, samozrejme, nemdze poskytnuf
rieSenia ku vsetkym situaciam, ktoré moézu vzniknut, pretoze
mnoho etickych dilem sa nachadza v ,Sedych oblastiach’
kde rieSenie nie je hned evidentné. Preto ked sa stretnete s
nie¢im, ¢o sa vam zda byt neprijemnym etickym rozhodnutim,
vzdy si polozte tieto otazky:

Je to v stlade so zasadami DUCH SPOLOCNOSTI
LOREAL a NAS SPOSOB PRACE?

Je to legélne?

Ako ovplyvinuje moje konanie réznych investorov
a ako by reagovali, keby sa dozvedeli o mojom
konani?

Ak si nie som isty, ziadal som o pomoc?

Uznadvame, Ze niektoré situacie nie su lahké. Ak maéate

pochybnosti, je oznamit problém a
otvorene ho prediskutovat.

Technické zalezitosti najlepSie nasmerujete internym
odbornikom, napr. divizidm financii, ludskych zdrojov, zdravia

a bezpecnosti, prava a dani, ndkupu a inym.

4 THE WAY WE WORK

Otéazka: Tyka sa tento dokument aj mna?

Odpoved: V&etci v spolo¢nosti LOREAL moézu v ramci

kazdodennej prace celit etickému rozhodnutiu: ako sa
spravame ku kolegom a aka je nasa reakcia na ich spravanie;
ako rieSime naro¢né alebo neprijemné poziadavky od
zakaznikov alebo dodéavatelov; ako rieSime otazky tykajuce sa
vlastnictva spolo¢nosti. Kazda z tychto otazok méa svoj eticky
rozmer. Tento kddex poskytuje uzito¢né a praktické rady, ktoré
odpovedaju na tieto otazky a dalSie bezné problémy, ktorym z

¢asu na ¢as Celime.

Zasady DUCHA SPOLOCNOSTI LOREAL a NAS SPOSOB
PRACE sa tykaju véetkych zamestnancov skupiny LOREAL a
ich pobociek po celom svete. Tykaju sa tiez vSetkych Uradnikov
a riaditelov skupiny LOREAL a jej pobodiek.

Koédex obchodnej etiky je v su€asnosti k dispozicii v 30
jazykoch. Referenénym dokumentom tohto kddexu je verzia
v britskej anglictine.



RESPEKTOVANIE
JEDNOTLIVCOV

Od vsetkych zamestnancov a jednotiek o¢akavame, Ze budu
spolupracovat s reSpektom a otvorene. Tymto spdsobom si v
naSom podniku udrzime kulturu lojélnosti, dévery a solidarity.
Nasim cielom by mala byt dovera a ndpady inych ludi a
uznanie ich prispenia. Mali by sme podporovat timovu pracu
a Uspechy, ale zaroveri by sa mali zdielat aj netspechy. Mali by
sme pocuvat a podla potreby sa podelit o informécie, podla
pravidiel o dévernosti v danej skupine spolo¢nosti. Pohfdanie
kolegami je v rozpore s hodnotami spoloénosti LOREAL.

RESPEKTOVANIE
ZAKONA

Spoloénost LOREAL funguje v mnohych krajinach, ktoré su
domovom mnohych kultdr, zdkonov a politickych systémov.

Zakladnym pravidlom je, ze my ako podnik a jednotlivci, ktorf
vykonévaju svoje Ulohy, musime vzdy reSpektovat zakony
krajin v ktorych spoloénost LOREAL p6sobi.

Spolo¢nost 'OREAL je obzvlast spojend s duchom a literou
zékonov, ktoré reguluju:

[udské prava; zakaz prace detianutenejprace; diskriminaciu;
pracovné ¢asy a odmernovanie; hromadné zastupovanie
zamestnancov

kvalitu, zdravotné a bezpecnostné Standardy

Zivotné prostredie

korupciu a Uplatkarstvo

zdafovanie a presnu komunikéciu finanénych informécif

korektnu sutaz

L'OREAL sa sna?i, aby aj obchodni partneri zdielali tieto principy
a pokuSa sa zabezpedit, aby tiez reSpektovali tieto zédkony a
smernice, ak je to mozné.

RESPEKTOVANIE
MIESTNYCH ZVYKOV

Zisady THE WAY WE WORK boli naértnuté za pomoci
zamestnancov spolognosti LOREAL po celom svete. Verime,
Ze jeho odkaz sa bude dat uplatnit vo vsSetkych naSich
¢innostiach.

Mali by sme zabezpecit, aby tam, kde je to mozné, boli nase
aktivity vykonavané spbésobom, ktory berie ohlad na kultdru
a socialne tradicie spolo¢nosti, s ktorymi prichddzame do
styku.

Mbzu sa vyskytnut pripady, ked rady tohto kédexu su v
rozpore s miestnymi zakonmi alebo zvykmi konkrétnej krajiny.
V takomto pripade, ak miestne zédkony vyzaduju vy$si Standard
ako ten, ktory stanovuje kédex, riadte sa miestnymi zdkonmi.

Ak ale vyS8si Standard poskytuje kédex, mal by byt nadradeny
zédkonu — ak samozrejme, nie je jeho dbsledkom nelegalna

aktivita.

THE WAY WE WORK 5



OTVORENY PREJAV

Spoloénost L'OREAL podporuje  kulturu
otvorenosti, kde moézu zamestnanci vyjadrit
svoje skuto¢né znepokojenia.

Od vsetkych zamestnancov sa o¢akéva, ze prebert osobnu
zodpovednost za to, aby sa nasSe spravanie riadilo zasadami
DUCHA SPOLOCNOSTI LOREAL a NAS SPOSOB PRACE.

V8etkych zamestnancov pobadame k tomu, aby vyjadrili svoje
predstavy, brénili svoje nazory a upozornili na neprijatelné
spravanie alebo poZiadavky.

Uznavame, ze zamestnanci mézu mat pri uritych postupoch
problémy a budu potrebovat radu a vedenie, aby ich vyriesili.

NaSou stratégiou je dbkladne preverit podozrenia o zlom
spravani spolo¢nosti, jej zamestnancov alebo obchodnych
partnerov, ak boli vznesené v dobrej viere, a vykonat prislusné
opatrenia podla vysledku takéhoto preverovania. ,Dobra
viera” znamend, Ze ste poskytli informécie, o ktorych ste
presvedceni, Zze su Cestné a presné v danom Case, aj ked sa
neskdr moze ukazat, ze ste sa mylili.

Jednotlivcovi, ktory vzniesol pochybnost, poskytneme spatnu
vazbu do tej miery, do akej je to vhodné a do akej ju mbzeme
poskytnut bez toho, aby sa z hladiska dévernosti narusili
pravne poziadavky alebo iné povinnosti utajenia.

V pripade preverovania zabezpeCime spravodlivy proces
a hlavne budeme reSpektovat principy daného procesu a
prezumpciu neviny.

Vsetky informécie poskytnuté v priebehu preSetrovania
budld komunikované na zéklade ,nutnosti poznat” a vSetci
zamestnanci, ktorf takyto problém s dobrym Umyslom nastolia,
budu chréneni pred odplatou. Po¢as takychto preSetrovani sa
oCakava plna spolupraca.

Normalnym postupom pri vyjadreni takychto problémov je
komunikéacia s vedenim useku. Ak vam je z nejakého doévodu
tento spdsob neprijemny, mali by ste o probléme informovat
manazéra ludskych zdrojov. V krajine tiez mézu byt k dispozicii
iné zdroje, napr. zastupcovia zamestnancov, postupy pri
predkladani staznosti alebo linka dovery.

6 THE WAY WE WORK

Vo vasej krajine je za zabezpeéenie
respektovania zasad DUCHA SPOLOCNOSTI
L'OREAL a NAS SPOSOB PRACE zodpovedny
manazér pre krajinu.

Ak ste dany problém nastolili na miestnej Urovni a stéle nie
ste spokojni s odpovedou, ktord vdm dal miestny manazment,
alebo ak vo vynimoénych pripadoch nie je vhodné riesit
problém na miestnej Urovni, moZete kontaktovat riaditela
skupiny pre etiku v spoloénosti LOREAL tymto spdsobom:

www.lorealethics.com

Group Director of Ethics, LOREAL, 41,
rue Martre, 92117 CLICHY, FRANCE

Radi by sme vés upozornili, ze sice nezakazujeme anonymné
spravy, ani ich v8ak nepodporujeme. Verime, Zze mbzeme
ponuknut dostatoénu garanciu, aby zamestnanec nahlasujlci
problém v dobrej viere nepotreboval skryvat svoju identitu.
Aj preSetrovanie zéleZitosti je tazké, ak bola nahldsena
anonymne.






BEZPECNOST A KVALITA

Bezpecnost a kvalita je vzdy

najdolezitejsia.

produktu

Vynikajuci vykon, kvalita a bezpe¢nost nasich
vyrobkov dokazuja nasu oddanost zakaznikovi
a jeho respektovanie, nimi si ziskavame ich
doveru, su zakladom pre reputaciu nasich
poboéiek a zabezpecduju, aby spolo¢nost
LOREAL zostala vo vedicom postaveni vo
svojom odvetvi.

ktoré

Sme odhodlani predavat vyrobky,

dokazali svoju ucinnost a bezpeénost a
ich garancia bola dokazana doéslednym
testovanim.

Vsetci zamestnanci spoloénosti LOREAL po
celom svete sa musia snazit o dosiahnutie
absolutnej kvality produktu od zaéiatku az po
distribuciu, dokonca aj po tom, ako bol produkt
uvedeny na trh.

Od vsetkych, ktori sa podielame na vyvoji,
vyrobe, marketingu, distribucii a predaji nasich
vyrobkov, sa o¢akava:

m dodrzZiavanie legislativnych a regulaénych
poziadaviek tykajucich sa vyvoja produktu a
jeho oznacenia

m podporovanie volnej a otvorenej vymeny
nazorov na bezpecnost produktu, aby sa
nezanedbala Ziadna bezpeénostna otazka

m zabezpecenie uplatnenia najvyssich
Sstandardov hygieny a prisnych kontrol kvality
na kazdom stupni vyrobného procesu

m zabezpecéenie ohlasovania nepriaznivych
reakcii zakaznikov Oddeleniu pre dohlad po
predaji

m okamzita reakcia na akékolvek pochybnosti
tykajuce sa moznej bezpecnosti produktu,
pripustnych odchylok a kontrol kvality

8 THE WAY WE WORK

PRODUKTU

Otazka: Pracujem na vyrobnej linke a vS§imol som si
niektoré chybné hotové vyrobky, ktoré dokazuju, ze jeden
stroj méa zrejme nejaké problémy s kvalitou. Viem, Ze by
sme v takomto pripade mali zastavit produkciu, ale moj
veduci nevykonal ni¢. Viem, ze plan produkcie je velmi
nabity. Mam doverovat tomu, Ze veduci vie ¢o robi, a
nemam si to vSimat?

Odpoved: Spolognost LOREAL na kazdom stupni vyrobného
procesu zakomponovala kontroly kvality, aby zabezpecila,
Ze zakaznici dostanu vyrobky najvyssej kvality. Kvalita je na
prvom mieste, bez ohladu na plédn vyroby. Linku by ste bez
vahania mali vyradit z prevadzky, otvorene sa porozpravat so
svojim manazérom a spolu s nim a ostatnymi v time odstranit
problém skér nez budete znovu pokracovat vo vyrobe.

Otazka: Od dodavatela sme dostali spravu, ze pocas
dojst  ku
ingrediencii. Vyrobky s tymito ingredienciami uz boli

poslednej zasielky mohlo kontaminacii

poslané zakaznikovi a neexistuje ziadna konkrétna
evidencia kontaminacie nasich vyrobkov. Je nasou

povinnostou odvolat celt vyrobnu sériu?

Odpoved: V spoloénosti LOREAL promptne reagujeme na

akukolvek pochybnost o moznej bezpecnosti produktu.
Okamzite by ste tuto zélezitost mali prediskutovat so svojim

manazérom alebo manazérom kontroly kvality.

Zapamatajte si: Ak sa vyskytne problém tykajuci sa
bezpecnosti vyrobku, nenechavajte si ho pre seba. Podporu a
pomoc ziskate pri diskusii s manaZmentom, manaZérom pre
kontrolu kvality alebo manazérom ludskych zdrojov (pozri tiez
kapitolu ,, Otvoreny prejav”).



PRESNOST VO FINANCNYCH A OBCHODNYCH

ZAZNAMOCH

Presnost je pre uspesny podnik velmi dolezita.
Je to potrebna sucast legalnej, cestnej a
efektivhej prace v nasom podniku. Vsetci
mame povinnost zabezpecit, aby boli vSetky
zaznamy presné, ¢i uz financ¢né alebo iné. Velmi
dolezité je poskytovat priehladné, pravidelné a
spolahlivé informacie nasim spolo¢nikom.

Od nas vsetkych sa ocakava, ze:

m kazdy svojou Castou prispeje, aby boli vzdy
zachované presné finanéné a obchodné
zaznamy

m  budeme zaznamy bezpecCne udrziavat a riadit sa
smernicami o uschovani zaznamov

m  budeme spolupracovat s internymi a externymi
auditormi

m odmietneme vSetky hotovostné transakcie.
Ak neexistuje ina moznost, hotovostné
transakcie budu vyslovne povolené, spravne
zaznamenané a zadokumentované.

m zabezpecime, aby sa bez prislusného povolenia
a dokumentacie nepredaval, neprevadzal ani
inak nenakladal s majetkom spolo¢nosti
LOREAL.

Otazka: Bol som poziadany skontrolovat predajné spravy,
ktoré urobil mé6j veduci na konci roka. Pri tom som zbadal
podla vsetkého chybu, ktoru si zrejme predtym nikto
nevsimol. Nerdd by som sa o tom zmierioval, pretoze
nechcem ohrozit svoj vztah s vedtcim. Co mam urobit?

Odpoved:
obchodné spravy, je presne zabezpedit, aby v nich neboli

Doévodom, preCo vas poziadali skontrolovat
chyby. Ak tuto vec nezverejnite, bude to znamenat, Ze
svoju pracu nevykondvate dobre a ze neslUzite zadujmom
spolo¢nosti. Prediskutujte so svojim manazérom to, ¢o ste
nasli. Nema dovod sa na vas hnevat, prave naopak, urobite

dobre, ak zabranite posunu chybnej informécie dalej.

Otazka: Zivot je niekedy velmi hekticky a niekedy neviem
najst vsetky podklady, aby som dokazal vydavky. Bolo
by to v poriadku, keby som pridal niekolko fiktivnych
vydavkovych poloziek, ktoré su pod hranicou povinnosti,
kedy treba mat doklad, aby som tak dosiahol skuto¢né
celkové mnozstvo? Nebolo by to ziadnym spésobom
necestné, kedze ni¢ by som nepripoditaval. Len by som
sa snazil zabezpecit, ze som dosiahol skuto¢né vydavky.

Odpoved: Nie, nie je to v poriadku. Znamena to, Ze spravy
o vydavkoch sU nepresné a to sa prenasa do nepresnych
uctovnych zaznamov. VaSou povinnostou je starat sa o
vsetky doklady; je to jedind zaruka toho, Ze vSetko spravne
vyUctujete.

Otazka: Jeden z nasich zakaznikov sa néas pyta, ¢i moze
platit z réznych uétov, pouzit kombinaciu hotovosti a
$ekov. Je to prijatelné? Co mam urobit?

Odpoved: Pri takychto transakcidach treba byt maximalne
opatrny. Mohlo by ist o pranie $pinavych penazi, pri ktorych
sa maskuju prostriedky ziskané nelegalnym spdsobom
(napr. drogy, Uplatkarstvo a prostitlcia) alebo ide o snahu
legitimizovat ich. Pred prijatim platby by ste vzdy mali
informovat vedenie Useku a vykonat vsetky kroky, aby
Medzi
nebezpecenstvami, ktorym sa treba vyhybat, su: platby v ingj

ste sa ubezpelili, Ze ide o <&estnU transakciu.
mene ako tej, ktord je uvedend vo fakture; pokusy zaplatit v
hotovosti; platby od niekoho, kto nie je uvedeny v zmluve;
platby na Ucet a z UCtu, ktory je iny ako ucet v normalnom
obchodnom styku; poziadavky urobit nadmernu platbu.

Zapamdétajte si: Ak sa vyskytne problém tykajici sa
finan¢nej presnosti, nenechavajte si ho pre seba. Podporu a
pomoc ziskate pri diskusii s manaZmentom, manaZérom pre
kontrolu financii alebo manazérom ludskych zdrojov (pozri
tieZ kapitolu ,, Otvoreny prejav”).
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POUZITIE ZDROJOV SPOLOCNOSTI

Zdroje spoloc¢nosti maja za ciel pomoct
zamestnancom dosiahnut obchodné ciele
spoloénosti L'OREAL. Zle pouzité alebo
premrhané zdroje spolocnosti, vratane casu
zamestnancov, nas vsetkych poskodzuju a
poskodzuja prevadzkovy a finanény vykon
spoloénosti LOREAL.

Od nas vsetkych sa oéakava, ze:

m VSeobecnym pravidlom je vyhybanie sa
osobnému uZivaniu majetku  spolocnosti.
Obmedzené pouZivanie komunikaénych
nastrojov ako e-mail, telefén a internet moze byt
prijatelné, pokial nespdsobia prehnané naklady
a nenarusaju pracovné povinnosti

m Budeme reSpektovat a chranit majetok
spolocnosti, aby sme zabezpedili, ze sa nestrati,
neposkodi, nezneuzije sa alebo sa nim nebude
mrhat, pozi¢iavat inym, prevadzat, predavat,
alebo sa nedaruje bez povolenia

m Budeme sa vyhybat nevhodnému
pouzitiu pocitacovych systémov, e-mailovych
uctov spolocnosti a internetu

m  Uzname, ze vSetok majetok spolo¢nosti a
dokumenty patria spolo¢nosti LOREAL

Otéazka:
prevadzkuje externu poradensku spoloénost pocas prace

Mam podozrenie, Ze jeden z ¢lenov timu
v spoloénosti, pouziva pritom laptop spoloénosti a tiez
e-mail. Spomenul som to zndmemu na informacénych
sluzbach. Ma pristup na e-mail tohto pracovnika a
ponukol mi pomoc v tom, ze bude trochu sliedit, aby
vypatral, o ¢o ide. Je to v poriadku?

Odpoved: Nie. Ak méate pochybnosti tohto druhu, mali by
ste ich prerokovat priamo s vas$im manazérom. Spolo¢nost
mé& Specifické postupy na pristup do e-mailovych Ucétov
zamestnancov pri vySetrovani zlého spravania alebo z inych
opravnenych dévodov. Aj ked ma vas znamy na informacnych
sluzbéch pristup do tychto kont, nemal by ho vyuZivat na
tento Ucel bez riadneho povolenia a oficidlnych postupov
spolo¢nosti.UCely bez fadného povereni oficialnimi kanaly
podniku.
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Otadzka: Doma mame pokazenu tlac¢iaren a manzelka si
chce vytlacit Zivotopis do zamestnania, pretoze ho surne
potrebuje. Mézem ho napisat na pocita¢i a vytlaéit v
praci?

Odpoved: Vo vSeobecnosti existuje moznost pouzit pocitac
mimo pracovného ¢asu na napisanie osobnych dokumentov,
pokial sa to deje len vynimoéne, zodpovedne a neovplyviiuje
to va$e povinnosti v praci.

Otéazka: Od kolegu z druhého oddelenia dostdvam e-maily

]

typu ,vtip dna” Niektoré su velmi smieSne. Rad by som
ich poslal dalej kolegom, aby som ich v pondelok réano
rozosmial, ale neviem, ¢i by moéj manazér s tym suhlasil.

Co mam urobit? Mam ho vymazat zo zoznamu?

Odpoved: Pri takomto probléme pouzite zdravy rozum.
Uvedomte si, ze nie kazdy ma taky isty zmysel pre humor,
a skoér nez takyto e-mail poslete, mali by ste si to dvakrat
premysliet. Konkrétne by ste si mali uvedomit, Ze e-mail
spolo¢nosti a systémy pristupu na internet sa nesmu
pouzivat na pristup, uloZenie, posielanie alebo publikovanie
Ziadneho materidlu, ktory je v rozpore so zdsadami DUCHA
SPOLOCNOSTI LOREAL - hlavne &o sa tyka re$pektovania
jednotlivcov. Sem sa,

samozrejme, zahffiaju obrézky s

pornografickym alebo sexudlnym obsahom, politickym
alebo naboZzenskym obsahom, alebo ¢okolvek, ¢o podporuje
nasilie, nendvist a netoleranciu.

Otazka: V praci si mézeme kupit vyrobky spolo¢nosti za
znizenu cenu. Od znameho na marketingu niekedy tiez
dostavam vyrobky zadarmo. Niektoré som daroval tete,
ktora navrhla, ze by sme ich mohli predavat cez internet.
Je to v poriadku?

Odpoved: Nie, vyrobky nembézete predavat. Zamestnanci bez
ohladu na funkciu maju pristup k vyrobkom zadarmo alebo
za zlavnené ceny, pretoze si myslime, Ze je délezité, aby
mohli poznat a mat radost z nasich vyrobkov. Je to st¢astou
toho, ze sme na svoju pracu hrdi. To znamen4, Ze vyrobky su
na osobnu spotrebu. Mbzete ich tiez darovat rodine alebo
priatelom, ale malo by to byt vynimocne.

Zapamétajte si: Ak sa vyskytne problém tykajuci sa
majetku spolocnosti, nenechavajte si ho pre seba. Podporu
a pomoc ziskate pri diskusii so svojim manaZzmentom alebo
manazérom ludskych zdrojov (pozri tieZ kapitolu “Otvoreny
prejav”).



DOVERNE INFORMACIE

Neautorizované zverejnenie doévernych
informacii moéze byt pre spoloénost LOREAL
Skodlivé. Vsetci musime zabezpecit, aby sa
informacie, ktoré verejnost nepozna, udrziavali
ako doverné. Vsetci ti, ktori majua pristup k
doévernym informaciam obchodnych partnerov,
maju  podobnu povinnost chranit tieto
informacie pred zverejnenim.

Od nas vsetkych sa o¢akava, aby:

= sme obmedzili zverejnenie dévernych informacii
len ludom, ktori ich skutoéne musia poznat, z
hladiska zaujmov spoloénosti LOREAL

m sme zaistili vSetky doverné zaznamy o
zakaznikoch a dodavateloch, papierové aj
elektronické

m sme zabranili zverejneniu dévernych informacii
tretim stranam mimo spoloc¢nosti LOREAL
(vratane rodinnych prislusnikov zamestnancov)

m  sme sa vyhybali diskutovaniu alebo
praci s dévernymi informaciami na verejnom
mieste, kde si niekto mo6ze rozhovor vypocut
alebo zneuzit udaje

m sme zabranili zverejneniu dovernych informacii
o byvalom zamestnavatelovi

= sme pri odchode zo spoloénosti LOREAL vratili
vSetky doverné informacie (vratane vsSetkych
kopii povodnych materialov)

Otazka:
spoloénosti LOREAL: st zvedavi, ¢o ddvame do nasich

Priatelia sa ma casto pytaji na pracu v

produktov a ¢o ideme uviest na trh. Samozrejme, z prace
poznam vela odpovedi - ¢ize kolko im mozem povedat?

Odpoved: Akékolvek informacie (pisomné, elektronické alebo
v inej forme), ktoré nie su verejne zndme a ku ktorym ste
mali pristup ako zamestnanec spolo&nosti LOREAL, by
sa mali povazovat za dbéverné. Ani dévernym priatelom nie
je vhodné tieto informacie zverejfiovat. Moze to poskodit
zaujmy spoloénosti LOREAL.

Otazka: Nedavno som mal stretnutie s potencidlnym
zakaznikom. Cestou do zasadacky sme prechadzali okolo
kolegovej kancelarie. Dvere boli otvorené a rozpraval sa
s inym zdkaznikom o cenovych podmienkach cez teleféon
s reproduktorom. Ako sme prechadzali, poculi sme, ako
mu ponuka mimoriadny obchod - aj méj zakaznik to
pocul! Mal by byt opatrnejsi, vsak?

Odpoved: VSetci musime vykondavat potrebné opatrenia, aby
sme chranili déverné informacie, aj na pracovisku: napriklad
dodrZiavanim stratégie ,Cistého stola’ uzamykanim spisov,
pravidelnou zmenou hesiel a opatrnostou pri komunikéacii
cez telefén s reproduktorom. Nikdy nembzete vediet, kto
pdjde prave okolo, a aj medzi zamestnancami spolo&nosti
LOREAL by sa citlivé informacie mali zdielat len s tym, kto
to skuto¢ne potrebuje vediet.

Zapamatajte si: Ak mate problém, ktory sa tyka dévernych
informacii, vykonajte potrebné kroky, aby ste ho vyriesili.
Podporu a pomoc ziskate pri diskusii s manaZmentom,
pravnym oddelenim alebo manaZzérom ludskych zdrojov
(pozri tiez kapitolu “Otvoreny prejav”).
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REPREZENTOVANIE SPOLOCNOSTI

Povest spoloénosti LOREAL zavisi od spravania
kazdého jedného z nas.

Od nas vsetkych sa oéakava, aby:

m sme konali podla
spoloénosti LOREAL

najlepsich  zdujmov

= sme svojim profesionalnym spravanim
preukazovali hodnoty spoloénosti LOREAL

m sme sa vyhybali hovoreniu alebo pisaniu v
mene spolo¢nosti LOREAL, ak na to nemame
opravnenie

m sme sa vyhybali Ustnej alebo pisomnej
komunikacii o oblastiach, ktoré nezapadaju do
nasej osobnej odbornosti

m sme zabezpedili, ze osobné nazory a nazory
spolo¢nosti nebudd zamenitelné. (Nemali
by ste napriklad pouzivat hlavickovy papier
spoloénosti LOREAL v listoch a e-mailoch
na vyjadrenie osobnych nazorov alebo
v sukromnych zélezitostiach.)

Otézka: Navstivil som kolegov blog a zbadal som, ze
vyjadril svoje osobné nazory na manazment spolo¢nosti
LOREAL. Nepovedal, 7e je zamestnancom spoloénosti
LOREAL,
informacii, ktoré poskytol, napr. pracujem pre kozmeticku

ale bolo to lahké uhadnut z ostatnych

spoloénost ¢.1”! Mal by som si s nim o tom pohovorit?

Odpoved: Weblogy (blogy) sa stavaju populdrnym spdsobom
vyjadrenia. Pri U¢asti v blogoch by si zamestnanci mali ujasnit,
Ze vyjadruju svoj osobny postoj a mali by vykonat vSetky
opatrenia, aby zabezpecili, ze tieto nazory nebudl zamenené
za nazory spolognosti LOREAL. Vo va&sine pripadov nie je
vhodné, aby sa na blogu identifikovali ako zamestnanci
spolognosti LOREAL. Najskor by ste tento problém mali
prediskutovat s kolegom, pretoze si mozno neuvedomil, Ze
jeho ¢innost by mohla byt v rozpore so zaujmami spolo¢nosti
LOREAL. Ak je to potrebné, moézete sa rozhodnut, e tuto
zalezitost prediskutujete so svojim manazérom.
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Otazka: Na&s tim sa zucastnil konferencie, v rdmci ktorej
bol noclah a vecera v hoteli, kde sa konala konferencia.
Jeden z ¢lenov timu si na veceri vypil viac ako mal,
a spraval sa nevhodne, rozpraval hlupe vtipy a bol
agresivny k zamestnancom hotela. Co by som mu mal o
jeho spravani povedat?

Odpoved: Hoci sa incident uskutoc¢nil vecer, ¢len véasho
timu tam bol cely ¢as sluzobne. Pre ostatnych naokolo
reprezentoval spolognost LOREAL. Je jasné, ze jeho
spravanie bolo neprijatelné.

Otéazka: Ze na
informacii o spoloénosti LOREAL. Je mojou povinnostou

Zda sa mi, internete je plno zlych

to opravit?

Odpoved: Nie. Ak na verejnosti koluju chybné informécie,
mali by ste upovedomit manazéra alebo niekoho zo vztahov
s verejnostou, a ti urobia potrebné kroky. Ziadny pracovnik,
ktory tym nie je povereny, nesmie na internete ani inde
posielat informacie o spolo¢nosti alebo pozicii spolo¢nosti.

Zapamatajte si: Ak sa vyskytne problém tykajlici sa
reprezentdcie spoloénosti, nenechavajte si ho pre seba.
Podporu a pomoc ziskate pri diskusii s manaZmentom,
manazérom pre vztahy s verejnostou alebo manaZérom
ludskych zdrojov (pozri tieZ kapitolu ,, Otvoreny prejav”®).



DARCEKY A ZABAVA

Vymena daréekov a zabava moze pomoéct
vybudovat porozumenie a zlepSit pracovné
vztahy, ale moze tiez sposobit konflikt zaujmov
medzi osobnymi zaujmami a profesionalnymi
povinnostami.

Pri prijimani darcekov alebo zabave je ,zlatym
pravidlom” aplné prezradenie.

Pri davani daréekov alebo zabave je ,zlatym
pravidlom racionalnost a ako to bude vnimat
SirSia verejnost.

Od nas vsetkych sa o¢akava, aby:

m sme neprijimali daréeky alebo predmety
zdbavy od dodavatela, pokial nemaju len
symbolickd hodnotu

= sme nikdy nedavali ani neprijimali hotovostné
dary

m  sme zabezpedili, aby vsSetky prijaté darceky
alebo predmety zabavy, ktoré boli ponuknuté,
boli vhodné a v sulade s hodnotami
spoloénosti LOREAL

m sme priuzatvarani nového obchodného vztahu
dbali na to, aby vsSetky zucéastnené strany od
zadiatku poznali pokyny spoloénosti LOREAL
tykajuce sa darcekov a predmetov zabavy. Vy
sa naopak informujte o stratégii obchodného
partnera, ktord sa tyka tejto zalezitosti. To
vam pomoze vyhnut sa nedorozumeniam.

= sme ihned oznamili svojmu manazmentu, ze
sme dostali darcéek alebo pozvanie

Otazka: M6zem ponuknut zakaznicky listok od spolo¢nosti
LOREAL na koncert, na ktory nemézem ist?

Odpoved: Niekto zo spolognosti LOREAL musi byt pritomny
a prebrat obchodné zélezitosti so zakaznikom, ¢o je sucastou
kazdého takéhoto podujatia. To isté pravidlo plati pri prijati
predmetu zdbavy od dodavatela. Je to mozné, len ak je
takyto druh zdbavy rozumny a bezny pre obchodny vztah a
ked je poskytovatel pritomny.

Otdzka: S novym zadkaznikom sme uzatvorili délezity
obchod. M6j manazér predaja navrhol, aby sme ho
pozvali do klubu na oslavu. Myslel som si, Ze je to dobry
napad, kym som nezistil, ze ide o noc¢ny klub! Je mi
velmi neprijemné ponuknut tento druh zabavy. Reagujem
precitlivelo?

Odpoved: Zabava ponuknutd zakaznikom by nielenze mala
byt rozumnd, ale aj prijatelnd. Tento typ klubu je nielenze
v rozpore s DUCHOM SPOLOCNOSTI LOREAL, ale novy
zdkaznik by sa tiez mohol citit neprijemne, nehovoriac o
ktoromkolvek ¢lenovi timu, ktorému sa takyto druh ,,zabavy”
Mali
vhodnejSie rieSenie. Z dlhodobého hladiska to urobi dobry

protivi. by ste vaSmu manazérovi navrhnut najst

obraz o spolo¢nosti.

Otazka: Dodavatel mi ponukol osobnu zlavu 15%, aby
dopredal staré produkty. Mézem to prijat?

Odpoved: Nie, zlavu nemdzete prijat, pokial tdto ponuka
nezahfiia véetkych zamestnancov spolognosti LOREAL.

Otazka: Sucastou mojej prace je organizovanie roéznych
Hotel,
v ktorom casto objedndvam izby pre zamestnancov

obchodnych stretnuti, vyletov a zhromazdeni.

spoloénosti LOREAL, mi pontkol vikend zadarmo pre
svadobné vyroc¢ie mojich rodi¢ov. Je to milé gesto.
Mé6zem to prijat?

Odpoved: Nie. Aj ked z daréeka nebudete mat osobny zisk,
prijatie takejto ponuky moze ohrozit nestrannost ked budete
v buducnosti objednévat hotelové ubytovanie pre spoloénost
LOREAL. Aj podoba takéhoto konfliktu zaujmov je nevhodna
a mali by ste sa jej vyhnut a ponuku zdvorilo odmietnut s
vysvetlenim, preco tak robite.
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Otazka: Dodavatel mi ponukol velky darcekovy kos
svojich produktov. Viem, Zze ho to vela nestalo, takze
mébzem — a mal by som — ho prijat?

Odpoved: Mbzete prijimat len dary a pozvania, ktoré maju
symbolickd hodnotu. Napriklad vyrobky s logom spolo¢nosti
alebo bonboniéra su zvycajne v poriadku. V tomto pripade
by ste dodavatelovi mali podakovat za Stedrost, ale daréek
zdvorilo odmietnut. Ak si myslite, ze by to poskodilo vase
vztahy, keby ste odmietli, vyhladajte radu manazmentu a
najdite vhodny sposob rieSenia tejto zélezitosti.

Zapamaétajte si: Ak sa vyskytne probléem tykajuci sa
darcekov alebo predmetu zabavy, zistite stratégiu spolo¢nosti
a nenechavajte si to pre seba. Podporu a pomoc ziskate
pri diskusii s manaZmentom, manaZérom pre nakup alebo
manazérom ludskych zdrojov (pozri tieZ kapitolu , Otvoreny
prejav”).
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PODPLACANIE A PLATBY NA ULAHCENIE

Sme presvedceni, ze korupcia je neprijatelna.
Takéto spravanie nie je v sulade so zasadami
LOREAL SPIRIT, neprispieva komunitam, v
ktorych pésobime, a predstavuje naklady pre
spoloénost. Uplatkarstvo je formou korupcie,
vo vacsine krajin je nelegalne, hlavne ak ide o
verejnych uradnikov. Niektoré krajiny dokonca
zakazujua “platby na ulahcenie” Definujeme ich
ako platby, ktoré sa pouzivaju na zabezpecenie
alebo zrychlenie rutinnych pravnych ukonov
na uradoch, napriklad vydavanie povoleni
alebo uvolnhenie tovaru zadrziavaného na
colnici. Va¢Sina z nich je v podstate formou
podplacania.

Od nas vsetkych sa o¢akava, aby:

= sme zamestnancom spravy, inym uradnikom a
tym, ktori maju na nich vplyv, nikdy neponukali,
neslubovali ani nevyplacali hotovost ¢i sluzby
(vratane darcekov a predmetov zabavy)

m nikdy vedome neuskutoCnovali takéto platby
prostrednictvom tretich stran — ¢o znamena
starostlivy vyber a monitorovanie podnikatelov,
maklérov a obchodnych partnerov

m ak sa vyskytne takato situacia, kde nie je mozné
sa platbe vyhnut, tak zabezpeéime, aby bol o
tom okamzite informovany manazér krajiny a
plne zadokumentujeme poziadavku

Otazka: Bolo mi povedané, Zze by som mal zamestnat
miestneho ,konzultanta’ ktory pomoéze vybavit potrebné
povolenia, ktoré potrebujeme od cudzej vlady. Konzultant
pozaduje velku zalohu a povedal, ze peniaze pouzije na
to, aby sa ,postup pohol dopredu” Kedze nevieme, kam
v skuto¢nosti peniaze idu, mali by sme sa obavat?

Odpoved: Ano. Ak mate podozrenie, 7e takyto agent kona
nevhodne, nemali by ste ziadnu takuto zalohu platit, pokial
ste nezistili, Ze sa nekonali alebo nekonaju Ziadne nevhodné
platby. PreSetrovanie takychto zélezitosti moéze byt v
niektorych krajinach tazké, ale makléri, ktori obchoduju s
nadnarodnymi spolo¢nostami, by mali rozumiet nutnosti

tychto opatreni.

Otéazka:
pozaduju mali odmenu, skér nez nam zavedu telefonnu

Otvaram novu kancelariu a miestne Uurady

linku. MéZem to zaplatit?

Odpoved: Spolo¢nost neposkytuje odmeny Uradnikom na
zabezpedenie vykonania Uradnych povinnosti. Ak platba nie
je legitimnym poplatkom za zavedenie linky, nemali by ste
ju uhradit.

Zapamétajte si: Ak sa vyskytne problém tykajuci sa
Uplatkarstva a platieb na ulahcenie, nenechdvajte si ho pre
seba. Podporu a pomoc ziskate pri diskusii s manaZmentom,
manazérom pre nakup alebo manazérom ludskych zdrojov
(pozri tieZ kapitolu , Otvoreny prejav”).
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NAS SPOSOB PRACE

AKO ZAMESTNAVATEL

,Nasim cielom je, aby bol LOREAL

jedineCnym pracovnym miestom. Vieme, ze
nasi zamestnanci su nasou najvacsou devizou.”
DUCH SPOLOCNOSTI LOREAL




ZDRAVIE A BEZPECNOST

Kazdy z nas, kto pracuje so spolocnostou
LOREAL a pre fu, ma pravo na zdravé a
bezpeéné pracovné prostredie.

Od nas vsetkych sa ocakava, aby:

m sme dodrziavali pravidla spolo¢nosti tykajuce
sa zdravia a bezpec¢nosti v praci

m sme vykonali vSetky mozné opatrenia na
udrzanie bezpe¢ného a zdravého pracovného
prostredia

m sme zabezpeclili, ZzZe neohrozujeme seba ani
inych riskovanim pri svojej ¢innosti

m sme zabezpedili, ze budeme vediet, ¢o robit, ak
sa nanasom pracovisku vyskytne nepredvidana
udalost

m sme upovedomili manazment o akombkolvek
spravani, inStalacidch alebo predmetoch,
ktoré by mohli narusit bezpec¢nost pracovného
prostredia alebo vyvolat nehody, aj ked len
malé

Otazka: M6j manazér sa obava, ze nemam dostatok
spanku a navrhol, aby som vecer po praci uz nechodil
tolko von. Povedal, ze sa obdava, ze mézem zaspat a mat
nehodu. Ma pravdu, raz alebo dvakrat som bol trochu
ospaly — ale stdle dokazem robit svoju pracu. Nemal by
sa starat o to, ¢o robim po praci, v§ak? Nemam pravo na
sukromny zivot? Myslim, Ze robi z malickosti velku vec.
Co mam urobit?

Odpoved: To, ako travite vecery, je na vés. Ale ak Unava
ohrozuje vas a inych, tak ma& manazér pravo s vami toto
prediskutovat — no mal by to robit citlivo a s ohladom na vase
sukromie. Hoci reSpektujeme sukromny zivot zamestnancov,
spravanie, ktoré moze vytvorit bezpecnostné riziko pre vas
a kolegov, nemozeme akceptovat. Pri bezpe¢nosti nemozu
existovat ziadne kompromisy.

Otazka: Moj
bezpecnostné zariadenie, ktoré spomaluje vyrobnu linku.

vyrobny veduci mi prikdzal odpojit

Co mam urobit?

Odpoved: Nikdy by ste bez riadneho predo$lého suhlasu
zastupcu pre bezpecnost nemali obchadzat, odpajat alebo
deaktivovat bezpecnostné alebo monitorujuce zariadenie.
Bezpecnost je absolutnym zévazkom, pri ktorom sa nesmu
robit kompromisy, aby sa splnil pldn produkcie alebo z inych
dovodov.

Otazka: Ako obchodny zastupca casto jazdim po tme so
vzorkami produktov vo velkych mestadch a vidieckych
oblastiach. Niekedy sa necitim bezpecne. Zveril som sa
s touto bezpecnostnou zdlezitostou svojmu manazérovi,
ale on nevykonal ohladom mojej staznosti ni¢. Mal by
som to prediskutovat s niekym inym v spolo¢nosti?

Odpoved: Mali by ste sa snazit, aby ste sa do takejto
situacie nedostali, aj ked prilezitostne sa tomu nemusi dat
vyhnut. Ak sa vam zda, Ze je vasa bezpeénost ohrozena,
mali by ste kontaktovat svojho manazéra ludskych zdrojov a
prediskutovat s nim mozné rieSenia.

Otazka:
subdodavatelov pil v nasich priestoroch. Kedze nie je

Prave som sa dozvedel, Zze jeden z nasSich

zamestnancom spoloénosti LOREAL, mame dévod na
znepokojenie?

Odpoved: Akékolvek spravanie, ktoré by mohlo ohrozit
bezpecnost pracovného prostredia alebo o0sb6b, nahléste

manazmentu.

Zapamétajte si: Ak sa vyskytne problém tykajuci sa zdravia
a bezpecnosti, nenechavajte si ho pre seba. Podporu a
pomoc ziskate pri diskusii s manaZérom pre zdravie a
bezpeclnost, manazérom ludskych zdrojov alebo manazérom
vasej prevadzky (pozri tieZ kapitolu ,, Otvoreny prejav”).
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ROZMANITOST

V spoloénosti LOREAL sme presvedéeni o
hodnote rozdielov a pozerame sa na ne ako
na velky prinos pre nasu pracu. Rozmanité
vlastnosti nasej pracovnej sily podporuju
kreativitu a umoznuju nam lepsSie chapat
nasich zakaznikov.

Spoloénost LOREAL sa tiez snazi o ulahéenie
profesionalnej integracie tych, ktori vyzaduju
Specialnu pozornost: mladez, osoby zo
znevyhodneného prostredia a ti so Specialnymi
fyzickymi potrebami.

Od nas vsetkych sa o¢akava, aby:

®m  sme nediskriminovali na zaklade:
- pohlavia
- telesnych vad
- rodinnej situacie
- sexualnej orientacie
- veku
- politickych a filozofickych nazorov
- nabozenského presvedéenia
- ¢innosti v odboroch

- rasového, socialneho, kulturneho alebo
narodného poévodui

Tyka sato nielen prijimania novych zamestnancoy,
ale aj vSetkych rozhodnuti ovplyvnujucich
Skolenia, povys$enia, trvalého zamestnania a
pracovnych podmienok vo v§eobecnosti

m sme podporovali a propagovali zavazok
spoloénosti LOREAL k rozmanitej pracovne;j sile

m aby sme zabezpedili, zZe nasSi dodavatelia,
zakaznici a obchodni partneri budu informovani
o stratégii rozmanitosti v spolo¢nosti 'OREAL
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Otazka: Co presne mysli spoloénost LOREAL pod
pojmom ,diskriminacia”? Je to to isté, ¢o je zadefinované
v zdkone mojej krajiny, alebo nieco iné?

Odpoved: Prvym pravidlom je, e spolodnost LOREAL
reSpektuje miestne zdkony a preto zamestnanec, ktory
porusuje zakony v krajine, mbze byt sankcionovany. Ale
existuju krajiny, kde sa spolognosti LOREAL zda, Ze zakon
o diskriminécii nezakazuje urcity druh spravania, ktoré je pre
spolo&nost neprijatelné. Napriklad spolodnost UOREAL je
proti nielen priamej, ale i nepriamej diskriminécii.

Priama diskrimindcia znamena, 7e sa podnikne ¢&innost
tykajuca sa préace, Skoleni, povysenia, trvalého zamestnania
alebo iného aspektu pracovného zivota, ktord pre doty¢ného

znamena nerovné zaobchadzanie alebo prilezitosti.

Nepriama diskrimindcia je akdakolvek ¢innost, ktord v
porovnani s ostatnymi znevyhodnuje danl osobu z hladiska
pohlavia, veku, telesnej chyby alebo inej vlastnosti, aj ked sa

javi neutralne.

Otazka: Kolega na mojom oddeleni si ¢asto robi vtipy o
etnickom pévode a nabozenstve ludi. Hovori, ze sa len
smeje — ale mne sa jeho komentare zdaju urazajice a
ponizujuce. Nechcem vs$ak, aby ma vnimali ako suchara,
alebo niekoho, kto je precitliveny a bez zmyslu pre
humor, takZze sa mu bojim oponovat. Co mam urobit?

Odpoved: Vtipy alebo osocovanie ludi kvoli farbe pleti,
krajine narodenia, nabozenstva alebo prizvuku nie su pre nas
v spolo&nosti UOREAL prijatelné. Popieraju redpekt, ktory si
kazdy z nas zasluzi. Povedzte kolegovi, Zze vas jeho ,vtipy”
urazaju. Ak neprestant, mali by ste zalezitost prerokovat s
vedenim Useku alebo manazérom ludskych zdrojov.



Otazka: Na konci tyzdna rad v piatok veéer usporadivam
stretnutie timu, na ktorom mézeme prediskutovat, ¢o sa
cez tyzden udialo. Viem, ze pre dvoch ¢lenov timu je to
z nabozenskych dovodov problém, radsej odchadzaju v
piatok skor — ak samozrejme uz nie je ziadna praca, ktoru
treba dokondéit. Je to nepriama diskriminacia?

Odpoved: Nepriama diskriminacia by to mohla byt vtedy, ak
nemate opodstatneny dbévod usporiadat stretnutie v piatok
vecer, alebo ak existuje vhodnejsi spdsob splnenia tychto
potrieb. Zda sa, Ze méate opodstatnenu potrebu uskutoénit
miting v piatok (monitorovanie pokroku timu a to, ze ste
timu k dispozicii na otézky) — ale musite ho skuto¢ne robit v
piatok vecer? Dosiahli by ste ten isty vysledok, keby ste ho
usporiadali cez den skér — alebo v pondelok hned rano?

Otazka: Stale pocuvam, ze rozmanitost je pre spolo¢nost
délezitd. Znamena to, ze by som mal zamestnavat alebo
povysSovat len zeny a ludi z etnickych mensin?

Odpoved: Nie, toto sa od vas neocakdva. V spolo¢nosti
LOREAL ludi zamestnavame na zaklade prinosu, preto by
ste mali vybrat najlepsieho kandidata pre tuto pracu. Ale
zapamatajte si, ze rozmanitost nie je obmedzend len na
etnické mensiny a Zeny. Zahffiaju sa sem aj skupiny ludi,
ktoré su Casto diskriminované, postihnuti, starsi atd.

Zapamétajte si: Ak sa vyskytne problém tykajuci sa
rozmanitosti, nenechéavajte si ho pre seba. Podporu a
pomoc ziskate pri diskusii so svojim manaZmentom alebo
manazérom ludskych zdrojov (pozri tieZ kapitolu , Otvoreny
prejav”).
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OBTAZOVANIE A SIKANOVANIE

Kazdy z nas ma pravo na reSpekt a ludsku
dostojnost. V spoloénosti LOREAL je tento
princip zakladom pre sposob nasej prace.
Akékolvek spravanie alebo cinnost, ktora by
mohla porusit toto pravo, a hlavne akékolvek
obtazovanie alebo Sikanovanie je neprijatelné.
V spoloénosti LOREAL vyzyvame fakty a
myslienky, ale nie jednotlivcov.

Od nas vsetkych sa oéakava, aby:

m sme sa zdrzali akéhokolvek obtazovania alebo
Sikanovania

m sme podporovali a propagovali zavazok
spoloénosti LOREAL wvytvorit pracovné
prostredie bez Sikanovania a obtazovania

m sme boli zdvorilii zaobchadzajte so
spolupracovnikmi tak, ako by ste chceli aby
zaobchadzali s vami
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Otazka: Co presne mysli spoloénost LOREAL pod
pojmom ,obtazovanie” a ,Sikanovanie”? Myslim, ze v
nasej krajine neexistuje takyto zakon.

Odpoved: Prvym pravidlom je, e spolo¢nost LOREAL

reSpektuje  miestne zdkony a preto zamestnanec,
ktory porusuje zadkony o obtazovani v krajine, moéze byt
sankcionovany. Ale existuju krajiny, kde sa spolo¢nosti
LOREAL zda, 7e zakon o obtaovani nezakazuje uréity druh
spravania, ktoré je pre spolo¢nost neprijatelné. V zavislosti od
okolnosti je mozné povazovat ur€ité spravanie za nevhodné,

napriklad:

m  konanie s umyslom poskodit alebo rozrusit

m Umyselné navadzanie osoby, aby urobila chybu

m ponizovanie a zastraSovanie

m fyzickd a sociélna izolacia (takzvany ,tichy rezim")

Vo va$ej krajine nemusi existovat Ziadny zakon tykajuci sa
tejto konkrétnej zalezitosti. Pravdepodobne vSak zistite, ze
tento druh spravania je pravne zakazany, aj ked sa neoznacuje
ako obtaZzovanie alebo Sikanovanie.

Otazka: M6j manazér niekedy dost zastrasSuje. Viem ze

sa snazi, aby sme odviedli kvalitna pracu, ale niekedy
dokaze ludi skuto€ne ponizovat a ma to vplyv na moralku
celého timu. Mézem s tym nieco urobit?

Odpoved: Od vasho manazéra sa ocakdva, ze bude tim
podporovat v odvadzani kvalitnej prace, ktord v spolo¢nosti
LOREAL vyzadujeme. Znamenad to, 7e moze kritizovat
alebo komentovat vykony ¢lenov timu. Od manazéra sa
vSak tiez oCakava, ze bude s ¢lenmi timu zaobchédzat s
reSpektom a naleZitou citlivostou. Ak sa vém zda, Ze s
vami nezaobchddzaju profesionélne, mali by ste to skusit
prediskutovat s manazérom. Mobzete sa tiez obratit na
manazéra ludskych zdrojov. Dobré pracovné prostredie sa
mbéze vytvorit len za podpory a zucastnenia nas vsetkych
— rovnako manazérov i personalu.

Zapamdétajte si: Ak sa vyskytne problém tykajiuci sa
obtaZovania alebo Sikanovania, nenechavajte si ho pre
seba. Podporu a pomoc ziskate pri diskusii so svojim
manaZmentom alebo manaZérom ludskych zdrojov (pozri tieZ
kapitolu ,, Otvoreny prejav”).



SEXUALNE OBTAZOVANIE

Kazdy z nas ma pravo na respekt a ludsku
dostojnost. V spoloénosti LOREAL je tento
princip zakladom pre spdésob nasej prace.
Akékolvek spravanie alebo cinnost, ktora by
mohla porusit toto pravo, a hlavne akékolvek
sexualne obtazovanie je neprijatelné.

Od nas vsetkych sa o¢akava, aby:

= sme sa vyvarovali sexualneho obtaZovania

m sme okamzite zastavili spravanie, o ktorom
nam bolo povedané, ze je neziadané

m sme podporovali a propagovali zavazok
spolo¢nosti  LOREAL  wvytvorit pracovné
prostredie bez sexualneho obtazovania

Otazka: Co presne mysli spoloé¢nost UOREAL pod pojmom
“sexudlne obtazovanie”? Je to to isté, ¢o je zadefinované
v zakone mojej krajiny, alebo nieco iné?

Odpoved: Prvym pravidlom je, e spolodnost LOREAL
reSpektuje miestne zdkony a preto zamestnanec, ktory
porusuje zakony o sexuadlnom obtazovani v krajine, moze byt
sankcionovany. Ale existuju krajiny kde sa spoloénosti LOREAL
zd4, ze zakon o sexualnom obtazovani nezakazuje urcity druh
spravania, ktoré je pre spolo¢nost neprijatelné. V zavislosti od
okolnosti je mozné povazovat ur€ité spravanie za nevhodné, z
hladiska zavaznosti alebo frekvencie, napriklad:

m Nevitany fyzicky kontakt, pohlady a iné gestd, komentare,
pozvania alebo poziadavky

m RozSirovanie alebo zobrazovanie uradzlivého materiélu, vra
tane nevhodnych obrazkov alebo kreslenych pribehov

Otéazka: Jedna moja kolegyna pracuje s niekolkymi muzmi,
ktori neustale maju poznamky so sexualnym podténom o
zenach. Komentare su hrubé, neslusné a zosmiesnujuce.
Zda sa jej, ze si neuvedomuju ¢o robia, ale ich spravanie ju
rozruSuje a ponizuje. Boji sa to ale povedat nahlas, pretoze
nechce, aby vyzerala ako puritanka — alebo aby nepritiahla
podobné poznamky namierené osobne voéi nej. Co mam
s tym urobit?

Odpoved: Mali by ste kolegyfiu podporit, aby si s muzmi
priamo pohovorila, ak s tym nemé& problém. ZalezZitost
mbze tiez zverit vedeniu Useku alebo manazérovi ludskych
zdrojov. Ak kolegyfia neurobi ni¢, tak by ste mali oznamit vy
to, ¢o povedala vam — aj ked nemate vSetky fakty alebo ste
obtazovanie sami nevideli. Je velmi dblezité zastavit urazlivé
spravanie skor, nez sa skuto¢ne stane vaznym.

Zapamétajte si: Ak sa vyskytne problém tykajtci sa sexualneho
obtaZovania, nenechavajte si ho pre seba. Podporu a pomoc
ziskate pri diskusii so svojim manaZmentom alebo manaZérom
ludskych zdrojov (pozri tieZ kapitolu ,, Otvoreny prejav”).
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SUKROMIE

Vsetci mame pravo na sukromie.

Spoloénost LOREAL je zaviazana respektovat
dovernost osobnych informacii zamestnancov
(napriklad ich osobné zaznamy, fotografie
a domacu adresu). Spoloénost L'OREAL si
vyziada a uschova len tie udaje, ktoré su
potrebné na efektivnu prevadzku spoloé¢nosti.

Ak mame povolenie na pristup k osobnym
udajom zamestnanca, o¢akava sa od nas, aby:

m sme zabezpedili, Ze tieto informacie sa budu
poskytovat len opravnenym osobam, ktoré
ich musia vediet

m sme zabezpedili, Ze takéto informacie sa nikdy
nebudu poskytovat nikomu mimo spoloc¢nosti
LOREAL, ak sa to nevyzaduje podla zakona,
alebo s vyslovnym povolenim zamestnanca

m sme zaistili, ze takéto informacie budu
bezpeéne uschované

m aby sme nezadrziavali informacie dlhsie,
nez je potrebné na splnenie pravnych alebo
obchodnych dévodov, pre ktoré boli ziskané

m vyhladali radu pred odovzdanim takychto
osobnych udajov mimo krajinu povodu

Od nas vsetkych sa ocakava, aby:

m aby sme nemali pristup k osobnym udajom
zamestnancov a neukladali ich, ak nemame
prislusné povolenie a jasnu potrebu mat
takéto informacie z obchodnych dévodov

= sme reSpektovali pravo na sukromie nasich
kolegov
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Otazka: Rad by som jednej kolegyni poslala darcek k
narodenindm domov. Pytala som sa na oddeleni ludskych
zdrojov na jej osobnu adresu, ale odpovedali mi, ze tieto
udaje neposkytuju, pretoze by tym ,narusili jej pravo na
sukromie”! Nie je to trochu pritiahnuté za vlasy?

Odpoved: Nie. Odpoved oddelenia ludskych zdrojov je
absolutne sprédvna — vSetky osobné Udaje zamestnancov

musia ostat prisne doverné. Nemozu robit vynimky.

Otazka: Nedavno som zacula, ako sa manazér rozprava s
ludmi na oddeleni ludskych zdrojov o jednej kolegyni a
o tom, Ze je vazne chora. Vo volnom ¢ase pésobim ako
dobrovolni¢ka v jednej charite, ktora pomaha ludom s
vaznymi chorobami a rada by som vedela, ¢i jej nejako
mozem pomoct. Mézem sa na to opytat priamo kolegyne
alebo by som sa mala najskor poradit s manazérom?

Odpoved: S kolegyriou by ste sa o tom nemali rozpravat.
Namiesto toho by ste mali svojho manaZzéra a oddelenie
[udskych zdrojov informovat o tom, Ze ste zaculi tuto
konverzaciu. V zadujme reSpektovania sukromia vasej kolegyne
by ste samozrejme nemali poskytovat informécie dalej.

Zapamétajte si: Ak mate problém, ktory sa tyka sukromia,
vykonajte potrebné kroky, aby ste ho vyriesili. Podporu a
pomoc ziskate pri diskusii s manaZzmentom, manazérom pre
ochranu Udajov alebo manazérom ludskych zdrojov (pozri tieZ
kapitolu ,, Otvoreny prejav”).



KONFLIKT ZAUJMOV

VsSetci by sme sa mali vyhybat situaciam,
kde moze dojst ku konfliktu nasich osobnych
zaujmov a zaujmov spoloénosti LOREAL.

Poskodit reputaciu spoloénosti LOREAL - ale
aj vasu — moze ¢o i len naznak konfliktu.

Kluéom na zvladnutie potencialneho konfliktu
je poskytnutie vSetkych informacii. Vtedy je
mozné vsetko poriadne presetrit. Vysledkom
potom moze byt, Zze to, ¢o sa na prvy pohlad
zdalo byt problémom, v skutocnosti nie je
pre spoloénost sSkodlivé. Ale to je mozné len
po uplnom poskytnuti vSetkych faktov, aby to
vSetci zuéastneni naisto vedeli — a mohli to s
istotou potvrdit ostatnym.

Od nas vsetkych sa o¢akava, aby:

m  sme manazmentu poskytli informacie, ak
existuje potencialny konflikt zadujmov, ktory
moze ovplyvnit nas usudok alebo konanie,
alebo budit ich zdanie (napriklad, ak sa clen
rodiny zamestna u dodavatela)

m  sme nezastavali miesto, ucast alebo finanéné
zaujmy v akejkolvek organizacii, ktora je
konkurentom, zakaznikom, dodavatelom alebo
inym obchodnym partnerom spolo¢nosti
'OREAL, ak nase miesto v spolo¢nosti LOREAL
umoznuje ovplyviovanie obchodného vztahu

Otazka: Jeden z mojich kolegov ma bratranca, ktory k
nam nastupil, a jeden mo6j kamarat zacal pracovat so
mnou. Obavam sa, ze si ludia budd mysliet, Zze tu ide o
konflikt zaujmov. Tyka sa tato stratégia len blizkej rodiny
— alebo aj tohto pripadu?

Odpoved: Odpoved je jednoducha: ak vztah dokaze ovplyvnit
vasu objektivnost, tak by ste sa mali riadit touto stratégiou a
poziadat o radu. Fakt, Zeniektory ¢len rodiny alebo kamarat
u? pracuje v spolognosti LOREAL, sa nijako nevztahuje na
ich schopnosti ako kandidata na pracu v spolo¢nosti. Ale
treba maximalne zabezpedit, aby sa platové hodnotenie a
hodnotenie vykonu posudzovalo nezavislou osobou a tato
situdcia sa neustdle monitorovala, aby u vSetkych bola
zaistend objektivnost a férovost.

Otazka: Nedavno ma prekvapila kvalita prace konkrétneho
dodavatela spoloénosti LOREAL a chcel by som do tejto
spoloc¢nosti investovat. Ide v tomto pripade o konflikt
zaujmov?

Odpoved: Aj ked by vaSa UCast mohla byt len finanéng,
moze dojst ku konfliktu zdujmov v zdvislosti od pozicie v
spolo&nosti LOREAL, vasho vplyvu na rozhodnutia o kupe,
vydku vade] investicie a dolezitosti spolo¢nosti LOREAL
ako zakaznika doty¢nej spolo¢nosti. Jedinym spdsobom,
ako zistit, ¢i je to prijatelné, je otvorene prediskutovat tuto
zélezitost s manazmentom alebo manazérom [udskych
zdrojov.

Otazka: Moj syn vlastni velmi dobry miestny hotel, vela
spolocnosti v regiéne ho vyuZiva na obedy a spolocenské
povinnosti. Bol by samozrejmym vyberom pre nasu
akciu. Za predpokladu, Ze je vzhladom na cenu a
kvalitu vyhodnejsi spolu s dalSimi moznostami, bolo by

prekazkou keby som ho objednal?

Odpoved: Vzhladom na konkurencieschopnd cenu a
oblubenost podniku mbze byt pre spolo¢nost prijatelné
organizovat aktivity tam. No nebolo by spravne, keby ste sa k
tejto zalezitosti vyjadrovali vy, pretoze by to bol jasny konflikt
zaujmov. Ako pri v8etkych takychto pripadoch, ak ¢len rodiny
pracuje pre sUcasného alebo potencidlneho dodavatela alebo
iného obchodného partnera, mali by ste o tom informovat
svojho veduceho Useku. Ten potom mbze vykonat potrebné

kroky, aby ste sa neocitli v neprijemne;j situacii.
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Otazka: Vo
viceprezident Narodnej

svojom volnom ¢ase podsobim ako
asociacie spotrebitelov. Tuto
funkciu uz zastavam niekolko rokov. Teraz som sa vsak
dozvedel, Ze asociacia planuje lobovat za zmeny v zakone,
ktoré mézu spdsobit spoloénosti LOREAL problémy. Co

mam urobit?

Odpoved: LOREAL
zamestnancov a pozera sa pozitivne na zamestnancov, ktori

Spolo¢nost reSpektuje  sukromie

spolo¢ensky prispievaju prostrednictvom asocidcii alebo
charit. Mali by ste v8ak informovat vedenie Useku o ¢lenstve
alebo aktivitdéch v takychto organizaciach, ak mate pocit, Ze
by mohlo dojst ku konfliktu alebo moznému stretu zaujmov
spoloénosti LUOREAL. Poradit vam v prislusnych dalsich
krokoch méze vas manazér alebo manazér ludskych zdrojov.
V takomto pripade by bolo tiez mudre, keby ste informovali
aj svojich kolegov v asociacii a vysvetlili im konflikt zdujmov
a stiahli svoju Ucast v tejto konkrétnej kampani.

Otéazka:
spoloénosti LOREAL. O praci sa doma nerozpravame

Moja manzelka pracuje pre konkurenta

a nerozumiem, preéo by mal spolo¢nost zaujimat
profesionalny Zivot mojej manzelky. Niektori kolegovia
sa vSak domnievaju, Zze som v kompromitujucej situacii .
Co mam teda urobit?

Odpoved: Toto mdze vytvarat dojem konfliktu zdujmov. Aby
ste chranili seba i spolo¢nost, mali by ste o tychto faktoch
informovat svoj manazment alebo manazéra ludskych zdrojov.
Dalej by ste sa vy a vasa manzelka mali snazit nediskutovat
0 obchodnych zaleZitostiach a zabezpecit, aby boli chranené
déverné a majetkové informacie oboch spolo¢nosti.
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Otazka: Clen timu u? niekolko mesiacov chodi so svojou
sekretarkou. Snazili sa byt v praci diskrétni, ale ludia to
aj tak zistili. Oficidlne by som o tom nemal vediet. Kvoli
tomu sa zacali klebety a ostatné sekretarky tym zrejme
pravom nie su velmi nad$ené. Snazim sa, samozrejme, na
to dohliadat, aby tu nebol Ziaden naznak protekcionarstva
— ale ¢o ak sa rozidu a budu z toho len neprijemnosti?
Mal by som s tym nieco urobit — a ak ano, ¢o?

Odpoved: Toto citliva  situacia.

LOREAL redpektuje stkromny Zivot zamestnancov a preto

je velmi Spolo¢nost
nepotrebujeme ani nechceme vediet ni¢ o ich romantickom
vztahu. Mdme vs8ak zadujem na ich profesiondlnom vztahu.
Vami popisana situacia nie je vhodng, pretoze tu ide o
konflikt zaujmov. Od manazéra nemozno o¢akavat objektivne
hodnotenie podriadenej, ak s ffiou ma romanticky vztah. O
rieSeni by ste sa mali poradit s manazérom ludskych zdrojov.
Najlepsie by bolo, keby jeden zo zamestnancov zmenil
pracu. Usilovali by sme sa, aby sa to uskutoénilo efektivne,
no citlivo. V zavislosti od faktov a okolnosti by tiez mohlo ist
o sexualne obtazovanie.

Zapamétajte si: Ak sa vyskytne problém tykajuci sa
konfliktu zdujmov, nenechavajte si ho pre seba. Podporu a
pomoc ziskate pri diskusii so svojim manaZmentom alebo
manazérom ludskych zdrojov (pozri tieZ kapitolu , Otvoreny
prejav”).






POLITICKE AKTIVITY

Spoloénost LOREAL respektuje pravo uéasti
svojich zamestnancov v politickom procese
- pokial zabezpeéia, ze pri tom nebudu
vystupovat za spolo¢nost.

Kazdy z nas, kto sa zucastnuje politickych
aktivit, by mal:

m jasne prezentovat, Ze Ziadnym sp6sobom
nezastupuje spoloénost LOREAL

m pri vykonavani alebo podpore osobnych
politickych aktivit sa vyvarovat pouZitia zdrojov
spoloc¢nosti (vratane c¢asu, telefénu, papiera, e-
mailu a iného majetku)
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Otazka: Pre miestneho kandidata, ktorého politika je
v stlade s hodnotami spoloénosti LOREAL, robim
dobrovolnicku pracu. Smiem pouzit kopirku na vytlacenie
niekolkych letakov?

Odpoved: Nie. Nepouzivajte ¢as spolo¢nosti alebo jej zdroje
na podporu politickych aktivit akéhokolvek druhu.

Otazka: Manazér
neposkytol dar jeho dcére na kampan na volbu starostu.

useku sa ma opytal, ¢i by som

Je to vhodné?

Odpoved: Nie. Aj ked va$ veduci na vas nevykonava natlak,
takdto poZiadavka, aj ked nevinna, je nevhodna a mohla by
byt donucovacia.

Zapamétajte si: Ak sa vyskytne problém tykajuci sa
politickych aktivit, nenechavajte si ho pre seba. Podporu a
pomoc ziskate pri diskusii s manaZmentom, manaZérom
pre vztahy s verejnostou alebo manaZérom ludskych zdrojov
(pozri tieZ kapitolu ,, Otvoreny prejav”™).



PRISPEVOK SPOLOCNOSTI

Spoloénost LOREAL je v spoloénosti
zodpovednym hracom, dobrym susedom a
angazovanym prislusnikom v komunitach, kde
posobime. Zamestnancov podporujeme v tom,
aby v spoloc¢nosti zohravali aktivnu ulohu.

Od nas vsetkych sa o¢akava, aby:

m sme podporovali dobroc¢inné projekty, ktoré
propaguje spoloénost LOREAL, a aby sme sa
zucastnovali tych, ktoré nas zaujimaju a ktorym
mobzeme svojim individualnym profilom prispiet

®m sme sa zUcastnovali len tych akcii spoloénosti
OREAL, ktoré odrazaju dobro&inni stratégiu
podniku a podnikové hodnoty

m sme chapali, ze dobrocinnost je dlhodobym
zavazkom, a ze sa do vSetkych aktivit, bez ohladu
na ich velkost, musime zapajat s jasnym planom,
ako vytvorit dlhodobé partnerstvo

Otazka: Dobrocinny program, do ktorého som v miestne;j

komunite zapojeny, ma poziadal, ¢i by spoloénost
LOREAL mohla poskytnut zopar produktov zadarmo na
podporu ich myslienky. Viem, Ze mame velké mnozstvo
Samponu a sprchového gélu, ktoré sa ma zniéit, pretoze
je v starych obaloch. Mohol by som zariadit, aby si ich
vyzdvihli bez toho, aby sa o tom niekto dozvedel. M6zem

im ich dat?

LOREAL vas
pokial je v sulade so stratégiou

Odpoved:
dobroc¢innom

Spolo¢nost rada podpori v
usili,
spolo¢nosti. Mali by ste upovedomit svojho manazéra ktory
rozhodne, ¢i je tento charitativny U¢el v sulade so stratégiou
spoloénosti LOREAL, a navrhnit to osobe zodpovednej za

dobroginnost vo vasej krajine.

Otazka: Nemocnica, v ktorej pracujem ako dobrovolnik,

poziadala vSetkych, aby pomohli ziskat novych

dobrovolnikov a chceli by, aby som zaangazoval
spoloénost LOREAL. Viem, 7e niektori z mojich kolegov

by mali zaujem. Mal by som si s nimi pohovorit priamo?

Odpoved: Ak tadto nemocnica predstavuje prilezitost v sulade
s celkovou stratégiou dobroginnosti spolo¢nosti LOREAL,
mali by ste to povedat svojmu manazérovi a ten vdm povie,
¢i by bolo mozné zaangazovat spolo¢nost do partnerstva s
nemocnicou. Spolo¢nost L'OREAL sa snazi urobit viac ako
len ,vydat Sek” a usiluje sa rozvijat partnerstvd, ktoré su
kombinaciou hotovostnych a naturalnych darov, prispevkov
zamestnancov, a hlavne podelit sa o skusenosti, ktoré v
mnohych oblastiach méame, aby sme pomohli inym. Pre
tento projekt by ste mohli byt podnikovym sponzorom a
spolu vyvinut dlhodoby a zmyslupiny program.

Zapamdtajte si: Ak sa vyskytne problém tykajluci sa
prispevkov spolocnosti, nenechéavajte si ho pre seba. Podporu
a pomoc ziskate pri diskusii so svojim manaZmentom alebo
manazérom ludskych zdrojov (pozri tieZ kapitolu , Otvoreny

prejav”).
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DOZOR NAD ZIVOTNYM PROSTREDIM

Spoloénost L'OREAL respektuje  Zivotné
prostredie a snazi sa o minimalizaciu dopadu
na zivotné prostredie. O dosiahnutych
uspechoch ako aj vyzvach v tejto oblasti sa
snazime rozpravat otvorene.

Vela z ¢innosti, ktoré su sucastou prinasania
vyrobkov na trh, ma priamy dopad na zivotné
prostredie. Hladanie spdsobu znizenia
tohto dopadu, kdekolvek je to mozné, je
zodpovednostou kazdého. Pocita sa kazdy
kroéik.

Od nas vsetkych sa o¢akava, aby:

m sme implementovali zavdzok spoloénosti
LOREAL uskuto¢novat procesy bez Skodlivého
vplyvu na Zivotné prostredie

= sme podporovali pouzitie recyklovanych surovin
a vyvoj baleni, ktoré su priaznivé pre zivotné
prostredie

m sme posudili, aky dopad na zivotné prostredie
maju roézne aspekty nasej prace, aby sme tam,
kde je to mozné, znizili tento dopad: napriklad
znizenim nepotrebného cestovania, Setrenim
vody a energii a vyhybali sa tvorbe odpadu.
Aby sme zabezpeili recyklaciu materialu
v oblastiach, kde sa mu nemozno vyhnut
alebo kde sa neda zlikvidovat zodpovednym
spésobom. Vyznam maju aj malé gesta, napr.
separacia potravinového odpadu v jedalnach
spoloc¢nosti

= sme vykonali vSetky kroky, aby sa zabranilo a
zastavilo porusovanie environmentalnej politiky
spoloénosti LOREAL

m sme okamzite informovali manazment alebo
manazéra pre zdravie a bezpecnost o vsetkych
nehodach uniku latok alebo nezvyéajnych emisii
do vzduchu alebo vody
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Otazka: Kontrolné zariadenie znecistenia na dolezitom
vyrobnom zariadeni je chybné. Prave som sa dozvedel,
ze bude trvat tri dni kym dostaneme nahradné diely
a zariadenie opravia. Skutoéne si mézeme dovolit zastavit
produkciu, ked’ mame kopu nevybavenych objednavok?

Odpoved: Nemédme na vyber. Na$§ zavazok dodrziavat dobré
environmentdlne postupy mé prednost pred kratkodobym
ziskom alebo pldnom produkcie. Stroj sa bez pozadovanej
Mali
ktory vdm pomoZe néjst

kontroly znecistenia nesmie prevadzkovat. by ste
informovat manazment Useku,

rieSenie.

Otazka:
$tandardy spoloénosti LOREAL, ak dodrziavame zakon?

Preéo musime dodrziavat environmentalne

Konkurenéne nas to znevyhodnuje.

Odpoved:  Zavazok LOREAL

Zivotného prostredia presahuje dodrziavanie zékona. Ak méte

spolo¢nosti tykajuci  sa
pocit, Ze je ohrozena konkurencieschopnost, mali by ste to
prediskutovat s manazérom.

Zapamaétajte si: Ak sa vyskytne problém tykajuci sa
Zivotného prostredia, nenechavajte si ho pre seba. Podporu
a pomoc ziskate pri diskusii S manaZmentom, manazérom
pre zdravie a bezpecnost alebo manazérom ludskych zdrojov
(pozri tiez kapitolu ,, Otvoreny prejav”).






ULOHA MANAZERA

Ako manazér
pretoze:

mate dalSiu zodpovednost,

m Ste prikladom a propagujete etické spravanie

m Mate na starosti rozhodovanie a celite
komplexnejsim a narocénejSim problémom

m Vas tim bude u vas hladat radu a pomoc

A ako manazér sa tiez stretnete so
zalezitostami, ktoré sa vsSeobecne vyskytuju
na manazérskej urovni, menovite:

m Reklama a marketing

m Obchodovanie zasvatenych osbb

m Vyber dodavatelov a
zaobchadzanie s dodavatelmi

spravodlive

m Korektna sutaz

m Dane
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Otazka: Co je pre mia ako manazéra délezitejsie: spinanie
zavazkov z finanénych a obchodnych cielov alebo
dodrziavanie zésad DUCHA SPOLOCNOSTI L'OREAL a
NAS SPOSOB PRACE?

Odpoved: Obidve su Uplne kompatibilné — a priamo spojené.
VZzdy je to dobry obchod, ked robite spravne veci zo spravneho
dévodu. Zaujmy spolo¢nosti sa nikdy nedosahuju pomocou
nezékonnych alebo neetickych obchodnych praktik.



REKLAMA A MARKETING

Reklama a marketing spoloénosti L'OREAL
je zalozena na skutocnej charakteristike a
uc¢inkoch nasich produktov. Tento princip je
potrebny pre ziskanie a udrzanie lojality nasich
zakaznikov.

Od vsetkych, ktori sa podielame na marketingu
a propagacii nasich vyrobkov, sa o¢akava, aby:

® sme zabezpedili, ze reklamy a propagacny
materidl boli zalozené na overenych
charakteristikach a vedeckych udajoch.

®m sme podavali spravny a pravdivy opis
a vizualnu prezentaciu nasich produktov a ich
ucinkov

® sme sa snazili zabezpedit to, aby ucel a spravne
pouzitie produktov boli lahko zrozumitelné pre
zakaznikov

m sme boli vnimavi k moznym reakciam
nabozenskych, etnickych, kulturnych alebo
socialnych skupin na nase reklamy

®m sme zabezpedili, ze produkt nebude umiestneny
v ziadnych odbytovych zakladniach (programy
v TV alebo radiu, ¢asopisy alebo digitalne
média), ktorych stratégia na pritiahnutie
pozornosti divaka spodiva vo vyuzivani
nasilia, pornografie alebo podpore utoéného
spravania a nenavisti k inym. Takéto stratégie
su proti principom spoloénosti LOREAL

m sme zabezpedili, ze nasa ¢innost je v sulade
so zasadou DUCHA SPOLOCNOSTI L'OREAL,
ak planujeme reklamu pre deti a mladych
[udi

Otazka: Kolegyna mi ukazala marketingovy navrh pre
telové mlieko, ktory pouziva extrémne Stihla mlada
modelka. Myslim, Zze je to dost odporné a mohlo by
nas to priviest k obvineniam, ze podporujeme dievcata,
aby hladovanim dosiahli nezdravo $tihlu postavu.
Povedala mi, ze som precitlivend a ze uz navrh poslala

na schvalenie. Co s tym mézem urobit?

Odpoved: Nasa reklama a propagdcia je zamerand na
maximalny mozny vplyv na Zelanu skupinu, takZze musime
priznat zodpovednost za vSetky odkazy, ktoré komunikuje
— alebo sa zda, ze komunikuje. Poruchy prijimania potravy
u Zien a zdravotné rizika s nimi spojené su stale cCastejSim
dévodom obdv. Pri reklamnych kampaniach to musime
brat do Uvahy. Neznamena to, Zze nembzete byt kreativni,
ale musite zabezpecit, aby sa odkaz reklamy nevysvetloval
nesprdvne ako podporovanie nezdravého a Skodlivého

spravania.

Otazka: Momentalne navrhujem marketingovy program
pre novy produkt. Oddelenie vyskumu a vyvoja hovori, ze
produkt len ,redukuje vrasky’ no moj manazér povedal,
ze ,vrasky odstranuje” Obavam sa, Ze to nie je celkom
pravda. Co treba po spravnosti urobit?

Odpoved: ZvySovanie predaja nasich produktov tym, Ze sa o
nich budu robit nafuknuté a prehnané tvrdenia, je necestné
a vytvéra v nasej zékaznicke] zékladni neddveru. Ak produkt
neodstranuje vrasky, tak sa také nie¢o nema tvrdit.

Zapamétajte si: Ak sa vyskytne problém tykajuci sa reklamy
a marketingu, nenechavajte si ho pre seba. Podporu a pomoc
ziskate pri diskusii s manaZmentom, vedeckym manaZérom,
alebo  manazérom

technicko-regulacnym  manaZérom

ludskych zdrojov (pozri tieZ kapitolu ,, Otvoreny prejav”).
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OBCHODOVANIE ZASVATENYCH 0SOB

Kym spoloénost LOREAL si nezela obmedzovat
slobodu zamestnancov robit vhodné osobné
investicie, kazdy z nas musi mat na pamati
riziko, ze pri investicnych rozhodnutiach
to moze byt povazované za obchodovanie
zasvatenych osob.

Od nas vsetkych sa o¢akava, aby:

m sme si boli vedomi toho, Zze pouzivanie
dovernych informéacii na investovanie by
mohlo byt predmetom zakonov o obchodoch
zasvatenych os6b

m sme sa vyhybali kupovaniu alebo predavaniu
podielov spolo¢nosti LOREAL alebo inegj
spolo¢nosti, ak mame v tom c¢ase vnutorné

informacie
m sme sa vyhybali zverejneniu takychto
dovernych informéacii mimo spoloénost,

vratane rodinnych prislusnikov

m sme sa vyhybali zverejneniu takychto
dovernych informacii komukolvek \%
spolo¢nosti, okrem situacie, ked ich dana
osoba musi poznat

m sme ochranovali vnutorné informacie od

nahodného zverejnenia
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Otazka: Nie som pravny expert. Co konkrétne su
“vnutorné informacie”?

Odpoved:
zédkonom. V SirSom slova zmysle sa vztahuje na informécie,

~Vnutorné informacie” je pojem definovany
ktoré nie su pristupné verejnosti a ktoré by rozumny investor
mohol pri investiénom rozhodovani povazovat za doblezité.
Takéto informacie sa mozu vztahovat na spolo¢nost LOREAL,
ale tiez na jedného zo zakaznikov alebo dodavatelov, ¢i ind
spolo¢nost, s ktorou je spolo¢nost LOREAL v kontakte.
Dalsie informacie najdete v nasom dokumente o etike

burzového trhu.

Otéazka: Pocéul som, Ze spoloénost LOREAL sa chysta kupit
inu spolo¢nost. Znie to ako vyhodny ¢as na kupu akcii v
jednej alebo druhej spolo¢nosti — alebo oboch, kedze ich
hodnota musi vzrast, ked bude obchod ohlaseny. M6zem
to urobit?

Odpoved: Nie. Ako zamestnanec spoloénosti LOREAL vas
pravdepodobne budu povazovat za “zasvatenu osobu” a preto
v spolognosti LOREAL ani v druhej spolognosti nemézete
kupovat ani predavat akcie, kym sa obchod neohldsi verejne.

Otazka: Viem, ze nemoOzem kupovat akcie spoloénosti
LOREAL kvéli tomu, 26 mam vnutorné informacie. Ale

Iu

keby som to ,len tak spomenul” priatelke, Ze teraz je

dobry ¢as na kupu — bolo by to v poriadku?

Odpoved: Nie. Bolo by to, ako keby ste ich sam kupovali.
Dokonca aj keby to, ¢o ste poculi, bola len povest, podporovali
by ste jej rozSirovanie, ¢o je neetické.

Zapamétajte si: Ak mate problém, ktory sa tyka
obchodovania zasvatenych o0séb, vykonajte potrebné kroky,
aby ste ho vyriesili. Podporu a pomoc ziskate pri diskusii so
svojim manaZmentom, pravnym oddelenim alebo manaZérom

ludskych zdrojov (pozri tieZ kapitolu ,, Otvoreny prejav”).



VYBER DODAVATELOV A SPRAVODLIVE
ZAOBCHADZANIE S DODAVATELMI

Vztah spoloénosti LOREAL k svojim
dodavatelom presahuje kupu a dodanie
tovaru a sluzieb. Je sucéastou dlhodobého
uspechu nasho podniku. Budeme posudzovani
podla toho, aké vztahy mame so svojimi
dodavatelmi. Konkrétne budeme sledovani,
ako si vyberame dodavatelov a ako preukazuju
zavazok zodpovedného obchodovania s nami.

Od nas vsetkych, ktori prichadzajua do styku s
dodavatelmi, sa ocakava, aby:

m sme vyberali dodavatelov na zdklade otvorenej
sutaze, zaloZzenej na objektivnych kritériach
na hodnotenie vykonu a kvality sluzieb; sme
zabezpedili, ze spravodlivo a bez protekcie
zvdzime a porovndme vsSetky ponuky
dodavatelov

m bol proces sutaze priehladny a poskytol ¢estnu
a citliva vazbu odmietnutym ponukam

m sme sa uistili, ze vSetci dodavatelia nezavisle
od toho, kde pdsobia, poznaju a akceptuju
vSeobecné podmienky o kupe a platbe
spolo¢nosti, v ktorych su tiez zahrnuté etické
ocakavania spolo¢nosti LOREAL

m sme dodavatelom poskytli
zalozenu na objektivnych,
konzistentnych indikatoroch

spatnu vazbu
priehladnych a

m sme podporovali dodavatelov v plneni
ocakavani spolo¢nosti LOREAL — ale aby sme
mali odvahu ukongit vztah s tymi dodavatelmi,
ktori ich neustale nespinaju

m sme dodavatelom platili nacas a riadili sa
dohodnutymi podmienkami (za predpokladu,
ze dodavatel vykona vsetko podla podmienok
dohody)

m sme zaistili, ze dodavatel nie je nadmerne
zavisly od obchodov spoloénosti LOREAL

m sme neziadali dodavatelov, aby poskytovali
neprimerané zlavy, aby si mohli ziskat a
udrzat obchodny vztah so spoloénostou
L'OREAL. Predovsetkym, aby sme sa vyhybali
reciprocnému obchodovaniu. (Sem treba
zahrnut uvedenie alebo naznacenie toho,
Zze kupa tovaru alebo sluzieb je zaloZzena na
recipro¢nej dohode, aby si dodavatel kupoval
nase produkty alebo sluzby.)

m sme chranili doverné informacie o)
dodavatelovi, ako keby boli nasSe, hlavne
¢o sa tyka respektovania autorskych prav a
dusevného vlastnictva

Sme hrdi na povest, ze s dodavatelmi
rokujeme otvorenym spésobom a navzajom
sa podporujeme. Tieto vztahy su zalozené
na principoch nestrannosti, spravodlivosti a
lojalnosti a respektujeme ich nezavislost a
identitu. Spoloénost LOREAL nezneuzije svoju
poziciu na trhu, aby ziskala vyhodu.

Otéazka: Skusam najst nového dodavatela pre kancelarske
potreby. Prvy, ktorého som kontaktoval, ponuka dobré
sluzby, ale je drahy. Druhy nie je az taky dobry, ale je
lacnejsi (hlavne ponukol dost velku zlavu, aby si ziskal
spoloénost LOREAL). Mam prvému dodavatelovi oznamit
cenu, ktord ponukol druhy, a pokusil sa tak znizit jeho
cenu?

Odpoved: Prvému dodavatelovi mozete povedat, Ze ste
dostali lepSiu ponuku, ale mali by ste chranit identitu druhého
dodavatela. Inak by ste prvému dodéavatelovi poskytli dévernu
informéciu o cene jeho konkurenta, a to je neetické.
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Otazka: Nasiel som skuto¢ne dobrého dodavatela, ale
ten prave zadina podnikat a spoloénost LUOREAL je
momentalne jeho jedinym klientom. Mézem ho pouzit?

Odpoved: Ano. Neexistuje dévod, pre¢o by ste tomuto
dodavatelovi nemohli pomdct na zaciatku jeho podnikania.
Mali by ste v8ak v dohode uviest, Zze sa od neho o¢akéava, ze
si do urcitého terminu najde aj inych zékaznikov, a ak nie, tak
moze spolodnost LOREAL zvazit vymenu dodavatela. Ak je
skuto¢ne dobry, nemal by to byt problém.

Otazka: Pocul som dévernu informaciu, Ze jedného zo
zamorskych dodavatelov vySetruju pre podozrenie z
nutenej prace. Dodavatel mi ni¢ o tejto veci neoznamil a
pri predchadzajucej navsteve podniku nebol Ziadny dévod
na znepokojenie. Mal by som tieto povesti ignorovat?

Odpoved: Nie. Mali by ste to presetrit. Zacnite tym, Ze
dodavatela poziadate o poskytnutie informacii. Ak mate nejaké
pochybnosti, porozmyslajte, ¢i ich zahrniete do programu
socidlneho auditu spolognosti LOREAL, kde bude vyslany
externy auditor, ktory overi fakty o praktikdch zamestnéavania,
pracovnych podmienkach a inych zalezZitostiach.

Zapamétajte si: Ak sa vyskytne problém tykajluci sa vyberu
a zaobchddzania s dodavatelom, nenechadvajte si ho pre
seba. Podporu a pomoc ziskate pri diskusii s manaZzmentom,
manazérom pre nakup alebo manaZérom ludskych zdrojov
(pozri tiez kapitolu , Otvoreny prejav®).
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KOREKTNA SUTAZ

Respektujeme vsetkych zuéastnenych v nasej
profesionalnej sfére, vratane konkurentov.
Zaobchadzame s nimi tak, ako by sme chceli,
aby zaobchadzali s nami. Nasa pozicia lidra
v kozmetickom priemysle posiliuje nasu
povinnost byt dobrym prikladom v tejto
oblasti.

Je v naSsom zaujme pracovat v priemysle, kde
maju obchodné zvyky dobra povest. Ulahéuje
nam to pracu a posiliiuje déveru zakaznikov.
Uvadzanie informacii o cenach, nakladoch
alebo marketingovych planoch moéze viest
k vyvolaniu zdania, ¢i uz skuto¢éného alebo
predpokladaného, ze ide o stanovenie
pevnych cien, rozdelenie teritoria alebo iny typ
manipulacie a destrukcie volného trhu.

Od nas vsSetkych sa o¢akava, aby:

m sme sa vyhybali kontaktu s konkurentmi, kde
sa hovori o dévernych informaciach

m sme sa vyhybali ovplyvihovaniu zakaznikov
alebo dodavatelov, aby porusili zmluvu s
konkurenciou

m sme vedome nepodnikali ¢innost na prerusenie
nakupnych zdrojov konkurencii

m sme neuzatvarali vylué¢né obchodné dojednania
(t.j. zmluvy, ktoré vyzaduju kupovat tovar len
od spoloénosti LOREAL alebo predavat iba
jej tovar alebo sluzby) bez predchadzajuceho
pravneho poradenstva, ak je LOREAL
povazovana za spoloénost s dominantnym
postavenim na trhu

m sme si nevynucovali zmluvy, ktoré zlucuju
rozne produkty alebo sluzby (napr. tie, ktoré
od kupujuceho vyzaduju, aby si pri kupe jedného
produktu kuapil aj “zviazany” druhy produkt)
alebo vernostné zlavy bez predchadzajuceho
pravneho poradenstva, ak je LOREAL
povazovana za spolo¢nost s dominantnym

postavenim na trhu

m sme sa zdrzali podcenujucich poznamok
tykajucich sa konkurentov (vratane faloSnych
tvrdeni o ich produktoch a sluzbach)

m sme ihned oznamili manazmentu useku, ak sme
sa nevedomky dostali k dovernym informaciam

alebo informacidm o majetku alebo sme ich
nevedomky pouzili a tieto informéacie sa tykaju
konkurencie a patria legitimne len im alebo
tretej strane

m sme zbierali informéacie o konkurencii len
legitimnymi spésobmi a pri hladani tychto
informacii sa vzdy identifikovali, ze sme
zamestnancami spoloénosti LOREAL

= sme novym pracovnikom spoloénosti LOREAL

nedovolili zverejnit dbéverné informéacie o
konkurencii, pre ktoru predtym pracovali

Otazka:
na zastupcu nasho konkurenta. Pri pohéariku v bare

Minule som na obchodnej vystave natrafil
spomenul, Ze jeho spolo¢nost ¢oskoro uskutoéni zvysSenie
cien niekolkych klu¢ovych produktov. Toto su skutocne
uzito¢né informacie! Komu to mam povedat, aby sme to
dokonale vyuzili v na$ prospech?

Odpoved: S konkurentmi sa nedelime ani si nevymiefiame
informécie o cenach a ponukach. Tyka sa to stratégie
cenotvorby, zliav, propagacie, patentov, zaruk a podmienok
predaja. Ak konkurent dobrovolne ozndmi tuto informaciu,
mali by ste konverzaciu citlivo hned ukoncit, ale okamZzite
informovat manazment Useku. Aj ked moze byt tato vymena
informécie nevinnd, moze vyvolat zdanie pevnej tvorby cien a
machinacii ponuk, ¢o je neetické a ilegalne vo vacsine krajin.

Otazka: LOREAL je
asociacie profesionalnej kozmetiky a ja som zastupca

Spolo¢nost ¢lenom Narodnej
spoloénosti LOREAL v komerénom vybore. Po jednom
z kazdomesaénych stretnuti vyboru navrhol jeden z
kolegov, ktory je zastupcom dobre znameho konkurenta,
aby sa ¢lenovia vyboru stretli v restauracii a pri tom
posilnili osobné vazby a netradne si pohovorili. Co mam
urobit?

Odpoved: Pozvanie neprijmite a okamzite informujte pravne
oddelenie. NaSou povinnostou je informovat asociaciu o
takychto “neformaélnych” stretnutiach. Zapamatajte si, ze
kontakt s konkurenciou musi ostat vynimoc¢ny a obmedzeny na
nespecifické, nie citlivé a nie strategické témy. Neformalnemu
kontaktu a aj spoloCenskym udalostiam s konkurentmi sa
prisne vyhybajte. Ak si pocas “povoleného”
kontaktu s konkurenciou uvedomite, ze sa bude diskutovat

oficidlneho

o citlivych otazkach, mali by ste zo stretnutia odist a svoju
absenciu na mitingu zaznamenat do zapisnice.
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Otéazka: Zistil som, Ze jeden z naSich hlavnych konkurentov
onedlho bude uvéadzat na trh novy produkt, ktory by mohol
mat vazny vplyv na nas predaj a marketingové stratégie.
Nech to stoji ¢okolvek, musime sa maximalne snazit o
tom zistit viac. Za predpokladu, ze toto je naozaj dolezité,
mébzeme najat niekoho, kto prehlada ich odpad, aby sme
nasli nejaké informacie o ich uvadzacej stratégii?

Odpoved: Nie. Toto spravanie je neetické a mohlo by vazne
poskodit nasu povest bezthonnosti. Spoloénost LOREAL sa
nikdy nemoze zUgastrovat takychto aktivit. Okrem faktu, ze
takato Spionaz je nevhodnd, si mobZete tieZz polozit otdzku,
ako by to vyzeralo, keby to vy$lo v novinach! Informacie o
konkurencii mézeme zbierat len legitimnym spdsobom. K
tymto spbésobom patri skimanie produktov konkurenta a
pouzitie verejne pristupnych zdrojov, napr. propagacnych
letékov, vyro¢nych sprav, expozicii na obchodnych prehliadkach
a zhromazdenych priemyselnych Udajov, ktoré neuverejfiuju
Specifické informacie o spolo¢nosti.

Otéazka: Pred Siestimi mesiacmi som zamestnal niekoho,
kto pracoval pre konkurenta. Pocas jeho prace v tejto
firme zozbieral velké mnozstvo cennych odbornych
znalosti o vyskume v oblasti, ktord je pre nas klucova.
Jeho skusenosti boli vlastne jednym z hlavnych dévodov,
preéo som ho zamestnal. Samozrejme, Zze som sa snazil
maximalne zabezpecdit, aby ndm neodovzdal Ziadne
doéverné informacie, ale uréite existuje limit, po ktorom
nam svoje vedomosti méze volne poskytnut? Inak by asi

boli tieto zalezitosti o dévere brané prilis extrémne, vsak?

Odpoved: Nie. Na ochranu dbévernych informacii neexistuje
Casovy limit. VaSmu zamestnancovi malo byt ponuknuté
miesto na zéklade toho, Ze je pre nas schopny urobit vyskum,
nie pre to, ze v minulosti pracoval pre konkurenta. Vhodné by
bolo premiestnit ho na oddelenie, kde nebude pod tlakom
prezradenia informacii.

Zapamétajte si: Ak sa vyskytne problém tykajuci sa korektnej
sutaZe, nenechavajte si ho pre seba. Podporu a pomoc ziskate
pri diskusii so svojim manaZmentom, prdavnym oddelenim
alebo manaZérom ludskych zdrojov (pozri tieZ kapitolu
., Otvoreny prejav”).
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DANE

Spoloénost OREAL sa snazi byt ako korporacia
dobrym obcéanom. Klucovym prvkom je
reSpektovanie vsetkych relevantnych danovych
zakonov, zabezpecenie spravneho plnenia
miestnych danovych zavazkov (dokumentacie
a lehot) a plné uhradenie miestnych a
narodnych dani, ktoré vyzaduje zakon.

Od nas vsetkych sa ocakava, aby:
= sme zabezpedili, ze spoloénost LOREAL sa
vedome nevyhyba danovej povinnosti

m sme zohrali svoju ulohu v udrziavani presnych
a zrozumitelnych uc¢tovnych knih a zaznamov

Otazka: Oslovil ma dodavatel, ktory mi povedal, ze pozna
spolahlivi metddu, ktord ndm usSetri peniaze. Ponuka
nadm, ze presmeruje papierovanie na kdpu vianocnej
objednavky svojho tovaru cez tretiu krajinu, aby sme
nemuseli platit dan z obratu (DPH), ktord by nam vyrubili.

Znie to ako dobry pldan — m6zem ho schvalit?

Odpoved: Nie. Akykolvek pokus vyhybat sa plateniu Uplnych
danovych zavazkov — o ¢o by v tomto pripade iSlo — je
nelegalne a neetické. Rozpodet spoloénosti LOREAL podéita
so zasobami na Uhradu vSetkych legitimnych dani.

Zapamatajte si: Ak sa vyskytne problém tykajuci sa dani,
nenechavajte si ho pre seba. Podporu a pomoc ziskate
pri diskusii so svojim manaZmentom useku, financnym
manazérom, pravnym oddelenim alebo manazérom ludskych
zdrojov (pozri tieZ kapitolu ,, Otvoreny prejav”).



Spolo¢nost LOREAL znizuje v3etky emisie uhlika, ktoré vznikaju pri
vytvérani, produkcii a distriblcii Kédexu obchodnej etiky. Je to nas
prvy dokument, ktory je , neutralny pre klimu®

Robime tak prostrednictvom spolo¢nosti Climate Care, ktord je jednou
z najuznavanejsich spolo¢nosti poskytujucich znizovanie.
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