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SPIRITUL

in cadrul LOREAL, avem convingerea ca toati lumea aspira la frumusete. Misiunea noastra este sa
ajutam barbatii si femeile din intreaga lume sa constientizeze aceasta aspiratie si sa isi exprime
personalitatea la maxim. Acestea sunt lucrurile care dau sens si valoare activitatii noastre si vietii
active a angajatilor nostri. Suntem mandri de munca noastra.

Strategia noastra de conducere se bazeaza pe investitii continue in cercetare stiintifica riguroasa si dezvoltare. Datorita acestui
lucru marcile noastre ofera produse inovatoare, foarte eficiente, practice si cu o utilizare placuta, fiind fabricate la cele mai inalte
standarde de calitate si siguranta. Tinta noastra este perfectiunea si suntem intro continua intrecere cu noi insine si metodele
noastre. Valorile noastre de baza constau in onestitate si claritate: publicitatea noastra adresata consumatorilor se bazeaza pe
date stiintifice si fapte dovedite. Ne angajam in construirea unor relatii trainice cu clientii si furnizorii nostri, bazate pe incredere
si avantaj reciproc. Activitatea noastra se sprijina pe integritate: respectam legile tarilor in care actionam si aderam la cele mai
bune practici de conducere corporatista. Mentinem cele mai Tnalte standarde in contabilitate si raportare si sprijinim lupta
fmpotriva coruptiei. Furnizam o valoare actionariala sustinuta si de lunga durata, protejand si utilizand activele companiei in cel
mai eficient mod.

Obiectivul nostru este crearea unui loc de munca excelent in cadrul LOREAL. Suntem constienti de faptul ca angajatii sunt
activele noastre cele mai de pret. Acestia au dreptul la un mediu de munca sigur si sanatos: un mediu in care se recunosc talentul
si meritul personal, se apreciaza diversitatea, se respecta intimitatea si se ia In considerare echilibrul dintre viata profesionala
si cea personala. Noi credem in oferirea catre angajatii nostri a unui mediu de lucru stimulativ, a unor oportunitati personale
deosebite si a unei sanse de a face diferenta. Incurajam o atmosfera de sinceritate, curaj, generozitate si respect, astfel incat
toti angajatii sa ne prezinte intrebarile, ideile si preocuparile lor fara ezitare.

Ne aducem contributia la crearea unei lumi mai bune si mai frumoase. Acordam atentie impactului nostru asupra mediului
fnconjurator, inclusiv asupra biodiversitatii, urmarind constant reducerea acestuia: suntem hotarati sa nu compromitem viitorul
pentru siguranta prezentului. Aducem o contributie pozitiva in tarile si comunitatile in care suntem prezenti si respectam cultura
si sensibilitatile locale. Suntem angajati in directia respectarii drepturilor omului. Dorim sa contribuim la combaterea exploatarii
prin munca a copiilor si a muncii fortate. Dorim sa oprim testarea pe animale In industria noastra, contribuind la dezvoltarea
si acceptarea unor metode alternative. Cautam in mod activ si privilegiem partenerii de afaceri care ne impartasesc valorile si

angajamentele morale.

Acesta este spiritul in care actionam:



CUVANT INAINTE

DE SIR LINDSAY OWEN-JONES
SI JEAN-PAUL AGON

LOREAL a fost construita pe baza valorilor fundamentale care ne-au
ghidat pe parcursul vietii companiei si care ne ghideaza si astazi.
Valorile noastre ne-au modelat cultura si ne-au cladit reputatia.

Timp de multi ani, le-am transmis de la om la om. Insa deoarece
acum suntem atat de multi, suntem prezenti in tot mai multe tari,
ne-am gandit sa punem valorile noastre intr-un singur document: unul
care sa ne si inspire si sa ne si apropie.

Traim vremuri foarte schimbatoare. Nu mai este de ajuns doar sa avem
aceleasi convingeri. In plus, trebuie sa fim capabili sa exprimam clar,
printrun nou document, cum punem responsabilitatile in practica.

Acest document ne materializeaza valorile si ne arata cum acestea
inspira si influenteaza deciziile pe care le ludm in munca noastra de
zi cu zi.

Avem cu totii responsabilitatea de a urma aceste reguli de conduita
care duc la integritatea si standardele de etica LOREAL. Contam pe
fiecare dintre voi sa le respectati si sa le transmiteti mai departe.

Credem ca obligatia noastra de a da viata acestor valori puternice si
de a demonstra standardele Tnalte de etica in tot ceea ce facem va
oferi mai mult ca niciodata siguranta ca LOREAL este considerata o
organizatie exemplara: una ce inspira incredere si respect.

SIR LINDSAY OWEN-JONES JEAN-PAUL AGON
Presedinte Director Executiv

hp— S



CUVANT INAINTE

Ne angajam sa aplicam SPIRITUL LOREAL in activitatea noastra
zilnica. Acesta este deosebit de important pentru a asigura in
continuare succesul Companiei.

Din acest motiv am creat acest cod. Scopul sau este de a-i
ajuta pe toti sa inteleaga ce se asteapta de la noi, in calitate
de angajati ai LOREAL. Codul ni se aplica tuturor, indiferent
de locul in care actionam si de rolul nostru — fie ca suntem
subalterni sau directori ai companiei.

Fiecare dintre noi si toata lumea din cadrul Companiei, in
calitate de ambasadori ai LOREAL si membri ai comunitatii,
ne angajam personal sa respectam acest cod — in spiritul si in
litera lui.

Nu uitati niciodata ca:
Valorile si principiile directoare precizate in acest document
nu sunt optionale: trebuie sa le respectati

Stabiliti un exemplu: reputatia LOREAL este asa cum o
faceti

Veti fi judecati nu doar in functie de actiunile voastre, ci in
functie de modul in care actionati

Problemele morale sunt rareori simple, insa ele trebuie
abordate

Va sfatuim sa nu pastrati pentru dumneavoastra astfel de
probleme: dezvaluiti-le si cereti sfaturi.

Integritatea si respectul au o importanta capitala pentru modul
nostru de lucru.

1 JEAN-JACQUES LEBEL
Presedinte
Produse Profesionale LOREAL
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2 BRIGITTE LIBERMAN
Director General
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Director Executiv
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Vicepresedinte Executiv
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Presedinte si Director
Executiv
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MODUL DE UTILIZARE

A CODULUI

MODUL NOSTRU DE LUCRU nu inlocuieste niciuna dintre
politicile existente si trebuie sa consultati In continuare
regulile si standardele stabilite la locul dumneavoastra de
munca. In schimb, obiectivul acestui cod este sa ofere un
cadru pentru aceste politici pentru a facilita intelegerea ratiunii
fundamentale care se ascunde n spatele lor.

Insa, in aceeasi masura este un mijloc important de a va ajuta
in rezolvarea dilemelor sau intrebarilor pe care le-ati putea
avea cu privire la modul nostru de lucru.

Desigur, niciun document nu poate anticipa si trata orice
situatie care s-ar putea ivi, avand in vedere faptul ca multe
dileme morale apar in ,,zonele gri’’ unde solutiile nu sunt usor
de gasit. Prin urmare, ori de céate ori va confruntati cu o decizie
etica dificila, puneti-va intotdeauna urmatoarele intrebari:

Este aliniatd la SPIRITUL LOREAL si MODUL
NOSTRU DE LUCRU?

Este legala?

Care sunt implicatiile actiunilor mele asupra
diversilor actori implicati in activitatea companiei
si cum ar reactiona acestia daca ar afla de
actiunile mele?

Daca nu sunt sigur, am cerut ajutor?

Suntem constienti ca unele situatii nu sunt simple. Daca aveti
indoieli, este sa impartasiti problema si sa

o discutati liber.
Subiectele tehnice se adreseaza expertilor interni, precum

Finante, Resurse Umane, Sanatate si Siguranta, Departamentul
Juridic si Fiscal, Achizitii si altele.
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i: Acest document mi se adreseazi mie?

R: Fiecare dintre noi din cadrul LOREAL se poate confrunta
cu o dilema etica in timpul activitatii sale cotidiene: cum
ne comportam cu colegii nostri si cum raspundem la
comportamentul lor; cum tratam cerintele dificile sau
nepotrivite din partea clientilor sau furnizorilor; cum rezolvam
problemele cu privire la utilizarea bunurilor companiei. Fiecare
dintre acestea are o dimensiune morala. Acest cod ofera
indrumari utile si practice cu privire la aceste dileme si multe

altele cu care fiecare dintre noi se confrunta din cand in cand.

SPIRITUL L'OREAL si MODUL NOSTRU DE LUCRU se
adreseaza tuturor angajatilor Grupului LOREAL si filialelor
sale din intreaga lume. Acestea se aplica si tuturor cadrelor
de conducere si directorilor din cadrul Grupului LOREAL si
filialelor sale.

Codul eticii in afaceri este in prezent disponibil in 41 de limbi.
Versiunea in engleza britanica este documentul de referinta.



RESPECTUL
FATA DE OAMENI

Ne asteptam ca fiecare angajat si entitate sa-si desfasoare
activitatea In mod deschis si respectuos. Astfel, vom cultiva
in continuare loialitatea, increderea si solidaritatea in intreaga
noastra activitate. Scopul nostru va fi increderea in ideile

celorlalti si recunoasterea contributiei lor.

Se vaincuraja lucrul in echipa, iar atat succesele cat si esecurile
vor fi asumate in comun. Vom asculta cu generozitate si vom
fmpartasi informatiile necesare, in conformitate cu regulile
Grupului cu privire la confidentialitate. In final, subaprecierea

colegilor este contrara valorilor LOREAL.

RESPECTUL
FATA DE LEGE

L'OREAL isi desfasoara activitatea in multe tari — tinuturi cu o
varietate larga de culturi, legi si sisteme politice.

Regula noastra fundamentala in efectuarea indatoririlor, n
calitate de afacere si persoane individuale, este respectarea in
permanenta a legilor tarilor in care opereaza LOREAL.

LOREAL acordd o deosebita importanta spiritului si literei
legilor care guverneaza:

Drepturile omului, interzicerea muncii copiilor si @ muncii
fortate, discriminarea, timpul de lucru si remuneratia,
reprezentarea colectiva a angajatilor

Standardele de calitate, sanatate si siguranta

Mediul inconjurator

Coruptia si mituirea

Sarcinile fiscale si comunicarea exacta a informatiilor
financiare

Concurenta loiala

LOREAL urmareste sa impartaseasca aceste principii cu
partenerii sai de afaceri si sa se asigure pe cat posibil ca si ei
respecta aceste legi si reglementari.

RESPECTUL FATA DE
OBICEIURILE LOCALE

MODUL NOSTRU DE LUCRU a fost conceput cu ajutorul
angajatilor LOREAL din intreaga lume. Avem convingerea ca
mesajele sale fundamentale vor fi aplicabile in toate actiunile

noastre.

Oferim garantia ca, acolo unde va fi posibil, ne vom conduce
intro maniera care sa tina cont de traditiile sociale si culturale

ale comunitatilor cu care intram in contact.

S-ar putea intdmpla ca Indrumarile din acest cod sa difere de
legile sau obiceiurile locale ale unei anumite tari. in astfel de
cazuri, acolo unde legile locale necesita un standard mai inalt
decét cel prevazut in acest cod, legile locale vor fi cele care
se aplica. Daca dimpotriva, codul prevede un standard prea
ridicat, acesta va inlocui legile locale — cu exceptia cazului in

care acest lucru are ca rezultat activitati ilegale.

MODUL NOSTRU DE LUCRU 5



L'OREAL incurajeaza cultivarea unei atmosfere
deschise in care angajatii sa-si exprime
preocuparile lor reale.

Toti angajatii trebuie sa aiba responsabilitatea de a se asigura
ca conduita noastra respecta SPIRITUL LOREAL si MODUL
NOSTRU DE LUCRU.

Ne Tncurajam toti angajatii sa-si exprime parerile, sa-si apere
opinille si sa semnaleze comportamentele si solicitarile
inacceptabile.

Suntem constienti ca angajatii nostri pot avea neldamuriri in
privinta anumitor practici si au nevoie de sfaturi si indrumare
in rezolvarea lor.

Politica noastra este ca orice suspiciune exprimata cu buna-
credinta cu privire la conduita necorespunzatoare a Companiei,
sau a oricarui angajat sau partener de afaceri sa fie investigata
atent si sa se ia masurile adecvate pentru solutionarea
rezultatuluiinvestigatiei. ,Buna-credinta” inseamna furnizarea
de informatii despre care credeti ca sunt corecte si exacte la
momentul respectiv, chiar daca mai tarziu se dovedesc a fi
gresite.

Persoana care si-a exprimat suspiciunea va primi un feedback
in masura in care se cuvine si se poate oferi fara a incalca
cererile legale sau alte obligatii de confidentialitate.

Vom asigura un proces corect in cazul unei investigatii si
in special vom respecta principiile unui proces echitabil si
prezumtia de nevinovatie.

Toate informatiile furnizate in cursul investigatiei se comunica
pe baza principiului ca are acces numai cine "“trebuie sa stie’
iar angajatii care fnainteaza astfel de raportari cu buna-credinta
sunt protejati impotriva represaliilor. Se asteapta o colaborare

deplina in timpul acestor investigatii.

De obicei, raportarea unor astfel de probleme se face prin
intermediul superiorilor directi. Daca, indiferent de motiv,
acest mod va displace, Tnaintati problema directorului de
resurse umane. Puteti avea la dispozitie si alte resurse n
tara dumneavoastra, cum ar fi reprezentantii personalului,
procedurile de inaintare a plangerilor sau un serviciu de
asistenta telefonica.

6 MODUL NOSTRU DE LUCRU

in tara dumneavoastra, directorul general al
filialei este in ultima instanta responsabil de
asigurarea respectarii SPIRITULUI LOREAL si a
MODULUI NOSTRU DE LUCRU.

Daca ati ridicat problema pe plan local si nu sunteti multumiti
de raspunsul conducerii locale, sau In cazurile exceptionale in
care ridicarea problemei la nivel local este inadecvata, 1l puteti
contacta pe directorul responsabil cu etica din cadrul Grupului
L'OREAL, astfel:

www.lorealethics.com

Group Director of Ethics, L'OREAL,
41, rue Martre, 92117 CLICHY, FRANTA

Va rugam sa retineti ca, desi nu interzicem raportarile
anonime, nici nu le incurajam. Credem ca oferim suficiente
garantii pentru ca un angajat care raporteaza cu buna-credinta
0 suspiciune sa nu trebuiasca sa-si ascunda identitatea. De
asemenea, este greu de investigat in intregime o problema
daca este raportata anonim.



MODUL NOSTRU DE LUCRU

IN CALITATE DE
AFACERE

.linta noastra este perfectiunea si suntem
intr-o continua intrecere cu noi insine si
metodele noastre”

SPIRITUL LOREAL




CALITATEA $S1 SIGURANTA PRODUSELOR

Calitatea si siguranta produselor au mereu o
importanta capitala.

Performanta superioara, calitatea si siguranta
produselor noastre sunt cele care dovedesc
daruirea si respectul pe care le avem fata de
clientii nostri, cele care castiga increderea
acestora, cladesc reputatia marcilor noastre
si asigura pastrarea suprematiei LOREAL in
domeniu.

Ne angajam sa comercializam produse cu o
eficacitate si siguranta dovedite, garantate de
teste riguroase.

Fiecare angajat LOREAL de oriunde din lume
trebuie sa se dedice obtinerii unei calitati
depline a produsului, de la conceptie pana la
distribuire si chiar dupa intrarea produsului pe
piata.

Fiecare persoana implicata in dezvoltarea,
producerea, marketingul, distribuirea si
vanzarea produselor noastre trebuie:

m S3 respecte toate cerintele legale si de
reglementare cu privire la dezvoltarea si
etichetarea produselor

m S3 incurajeze un schimb de opinii liber cu
privire la siguranta produselor, astfel incat sa
nu fie omisa nicio problema legata de siguranta

m  S3a se asigure ca in fiecare etapa din procesul
de productie sunt aplicate cele mai Tnalte
standarde de igiena si controale stricte ale
calitatii

m  S3 se asigure ca toate reactiile adverse aparute

la consumatori sunt raportate Departamentului
de Supraveghere Post-comercializare

m S3a raspunda cu promptitudine tuturor
suspiciunilor cu privire la siguranta, tolerarea
de catre utilizatori si controlul calitatii produselor

8 MODUL NOSTRU DE LUCRU

it Lucrez pe linia de productie si am observat unele
produse finite defectuoase, ceea ce inseamna ca un utilaj
ar putea cauza probleme de calitate. Stiu ca trebuie sa
oprim productia cand se intdmpla astfel de lucruri, insa
supraveghetoarea nu a luat nicio masura. Stiu ca planul
de productie este foarte strans.Trebuie s am incredere ca
stie ce face cand ignora acest lucru?

R: LOREAL a introdus controale de calitate in fiecare etapa din
procesul de productie pentru a garanta produse de cea mai
fnalta calitate pentru clientii nostri. Calitatea este pe primul
loc, indiferent de planurile de productie. Trebuie sa opriti
linia fara nicio ezitare, sa discutati problema cu directorul
dumneavoastra si sa incercati s-o0 rezolvati impreuna cu ea si
cu restul echipei, inainte de a continua productia.

i: Am primit un raport din partea unui furnizor care afirma
cauntransportrecentdeingrediente ar putea fi contaminat.
Produsele continand ingredientele respective au fost deja
livrate clientului si nu exista nicio dovada concretd de
contaminare a produselor noastre. Avem obligatia de a
retrage intregul lot de produse?

R: Tn cadrul LOREAL, raspundem cu promptitudine oricarei
suspiciuni cu privire la siguranta produselor. Discutati imediat
problema cu directorul dumneavoastra sau cu directorul local
pentru controlul calitatii.

Retineti: Daca va confruntati cu o problema privind siguranta
produselor nu o ascundeti. Veti primi sprijin si ajutor discutdnad-o
cu membrii conducerii, directorul pentru controlul calitatii
sau directorul de resurse umane (a se consulta si capitolul
, Discutii deschise”).



CORECTITUDINEA iN INREGISTRARILE
FINANCIARE S| COMERCIALE

Corectitudinea are o importanta capitala intr-o
afacere de succes. Acesta este un factor esential
in derularea unei afaceri in mod legal, cinstit si
eficient. Avem cu totii datoria de a ne asigura ca
toate registrele noastre financiare sau de alt tip
sunt exacte. in special, este extrem de important
sa putem oferi actionarilor nostri informatii
transparente, periodice si de incredere.

Se asteapta de la noi:

m Sa ne aducem contributia la mentinerea unor
inregistrari financiare si de afaceri exacte

m S3a pastram registrele in siguranta si sa
respectam liniile directoare cu privire la retinerea
inregistrarilor

m  Sa colaboram cu controlorii financiari interni si
externi

m S3& refuzdm toate tranzactiile in numerar.
Daca nu exista alta posibilitate, tranzactiile in
numerar trebuie sa fie autorizate in mod expres,
inregistrate corespunzator si confirmate prin
acte

m Sa ne asiguram ca nu se efectueaza vanzari,
transfer sau lichidare de bunuri LOREAL fara
autorizatie corespunzatoare si confirmare prin
acte

I: Mi s-a cerut s& verific raportul de vanziri intocmit de
directorul meu pentru sfarsitul anului. Astfel cred ca am
depistat o eroare pe care nimeni altcineva nu a observat-o.
Mi-e teama s-o dezvalui, deoarece nu vreau sa-mi periclitez
relatia cu directorul. Ce ar trebui sa fac?

R: Motivul pentru care vi s-a cerut sa verificati raportul de
vanzari este tocmai pentru a va asigura ca nu exista greseli.
Daca nu faceti cunoscut acest lucru inseamna ca nu va faceti
munca asa cum trebuie si nu serviti interesele companiei.
Trebuie sa discutati cu directorul dumneavoastra despre ce ati
observat. Acesta nu are niciun motiv sa se supere; dimpotriva,
ati procedat bine evitand transmiterea in productie a unor
informatii inexacte.

i: Viata poate fi foarte agitatd uneori si nu pot gasi mereu
toate chitantele necesare pentru a-mi deconta cheltuielile.
Este Tn reguld daca adaug cateva elemente fictive cu o
valoare mai mica decéat cea pentru care este necesara o
chitanta, ca sa ajung la totalul care trebuie? Nu ar fi deloc
necinstit, caci eu nu as iesi in castig. M-as asigura doar ca
primesc suma cuvenita.

R: Nu, nu este in regula. Inseamna ca rapoartele de cheltuieli
sunt inexacte, ceea ce duce la evidenta contabila inexacta.
Trebuie sa va asumati responsabilitatea si sa va cautati
toate chitantele, aceasta este singura garantie ca veti primi
decontarea cuvenita.

i Un client ne-a intrebat dacé poate plati prin mai multe
conturi, folosind o combinatie de numerar si cecuri. Se
accepta acest lucru? Ce ar trebui sa fac?

R: Trebuie sa fiti foarte atenti cu acest tip de tranzactii. Ar
putea fi spalare de bani, un proces prin care se ascund sau
se legitimeaza fondurile obtinute prin mijloace ilegale (de
ex. droguri, mita si prostitutie). Prin urmare, trebuie sa va
informati superiorii inainte de a accepta plata si sa faceti toate
demersurile pentru a va asigura ca tranzactia este bona-fide.
Printre semnalele de alarma la care trebuie sa fiti atenti se
numara: platile efectuate n alta moneda decét cea specificata
in factura; incercarile de a plati in numerar; platile efectuate
de o persoana care nu face parte din contract; platile in si din
alt cont decét cel folosit Tn mod normal in relatia de afaceri; si
cererile de a efectua o supraplata.

Retineti: Daca va confruntati cu o problema privind
corectitudinea financiara nu o ascundeti. Veti primi sprijin si
ajutor discutand-o cu membrii conducerii, directorul financiar
sau directorul de resurse umane (a se consulta si capitolul
. Discutii deschise”)

MODUL NOSTRU DE LUCRU 9




UTILIZAREA RESURSELOR COMPANIEI

Resursele companiei sunt destinate sustinerii
angajatilor in atingerea obiectivelor de afaceri
ale LOREAL. intrebuintate gresit sau risipite,
resursele Companiei, inclusiv timpul angajatilor
ne afecteaza pe toti si dauneaza performantei
operationale si financiare a LOREAL.

Se asteapta de la noi:

m  Caregulagenerala, sa evitam utilizarea in scopuri
personale a activelor companiei. Se accepta
utilizarea limitata a instrumentelor de comunicare
precum e-mail-ul, telefonul si internetul, in
mdasura Tn care nu atrage dupa sine costuri
excesive si nu interfereaza cu responsabilitatile
postului

m  Sa respectam si sa protejam activele companiei
pentru a ne asigura ca nu se pierd, nu se
deterioreaza, nu sunt utilizate gresit sau risipite,
nici imprumutate, transferate, vandute sau
donate fara autorizatie

m  S3 evitdm utilizarea inadecvata a sistemelor de
calculatoare, a conturilor de e-mail ale corporatiei
si a internetului

m  S3 recunoastem faptul ca toate activele si
documentele companiei apartin LOREAL

I: Banuiesc cd& unul din membrii echipei desfisoars
consultanta in afaceri in timpul de lucru in cadrul
Companiei, folosind pentru aceasta laptopul si emailul
puse la dispozitie de cdtre Companie. L-am informat pe
un prieten de la Serviciile de informare. El poate accesa
adresa de e-mail a respectivului si s-a oferit sa ma ajute
sa fac putin pe detectivul, s aflu ce se intampla. Este in
regula?

R: Nu.
comunicati  fara

Daca aveti astfel de suspiciuni, trebuie sa le
intérziere directorului dumneavoastra.
Compania dispune de proceduri specifice pentru a accesa
conturile de email ale angajatilor in cazul unei investigatii de
conduita necorespunzatoare sau din alte motive obiective.
Chiar daca prietenul dumneavoastra de la Serviciile de
informare are acces la conturi, nu trebuie sa-I foloseasca in
acest scop, fara a obtine o autorizatie corespunzatoare prin

canalele oficiale ale Companiei.
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I: Imprimanta de acas& s-a stricat si sotia mea trebuie s&
trimita urgent un CV pentru un posibil loc de munca. Este
in regula daca il scriu si-l imprim la serviciu?

R: Tn general, puteti folosi calculatorul dupa orele de lucru
pentru a scrie documente personale, daca acest lucru este
ocazional, rezonabil si nu interfereaza cu responsabilitatile
postului.

I: Primesc mereu mesaje de e-mail cu ,gluma zilei” de
la un prieten din alt departament, unele dintre ele sunt
foarte amuzante. As vrea sa le trimit si colegilor, sa-i fac
sa zambeasca in zilele de luni dimineata, dar nu stiu sigur
daca directorul meu va fi de acord. Ce ar trebui sa fac? Sa
abandonez ideea?

R: Folositi-va bunul simt in aceasta problema. Amintiti-va ca
nu toata lumea are acelasi simt al umorului si ar trebui sa va
ganditi de doua ori inainte de a expedia mai departe astfel de
,glume” In special, nu uitati ca sistemele de acces la e-mail
si internet ale Companiei nu trebuie folosite pentru a accesa,
pastra, trimite sau publica orice material aflat in contradictie
cu SPIRITUL LOREAL - indeosebi respectul fatd de oameni.
Aici sunt incluse, desigur, imaginile pornografice sau sexuale
explicite, continutul politic sau religios sau orice promoveaza
violenta, ura sau intoleranta.

I: La serviciu putem cumpara produse de la magazinul
Companiei, la preturireduse. De asemenea, uneori primesc
produse gratuite de la prietenii mei de la Marketing. lI-am
dat cateva astfel de produse matusii mele, care a sugerat
sa le vindem pe internet. Este in regula?

R: Nu, nu puteti vinde produsele. Angajatii au acces la
produsele gratuite sau cu pret redus deoarece credem ca este
important pentru toti angajatii LOREAL, indiferent de functie,
sa poata cunoaste si sa se poata bucura de produsele noastre.
Face parte din faptul ca suntem mandri de munca noastra.
Acest lucru inseamna ca produsele sunt pentru utilizare n
scopuri personale. De asemenea, le puteti oferi cadou familiei
si prietenilor, Insa in cazuri exceptionale.

Retineti: Daca va confruntati cu o problema privind utilizarea
activelor companiei nu o ascundeti. Veti primi sprijin si ajutor
discutand-o cu membrii conducerii sau cu directorul de resurse
umane (a se consulta si capitolul ,, Discutii deschise”).



INFORMATIILE CONFIDENTIALE

Divulgarea neautorizata a informatiilor
confidentiale poate fi in detrimentul LOREAL.
Trebuie sa ne asiguram ca toate informatiile
care nu sunt facute publice sunt pastrate strict
confidentiale. Cei care au acces la informatii
confidentiale care apartin partenerilor de afaceri
au aceeasi obligatie, de a nu le divulga.

Se asteapta de la noi:

m  Sa limitam divulgarea informatiilor confidentiale
numai la persoanele care au in mod legitim
nevoie de ele, in vederea servirii intereselor
LOREAL

m S3a pastram 1n siguranta toate evidentele
confidentiale ale clientilor si furnizorilor, atat in
format scris cat si electronic

= Sa prevenim divulgarea informatiilor
confidentiale catre terti din afara LOREAL
(inclusiv membirii familiilor angajatilor)

m  Sa evitam discutarea informatiilor confidentiale
sau lucrul cu acestea in zonele publice
unde conversatiile pot fi auzite, iar datele
compromise

m  Sa ne asiguram cd nu divulgdm informatiile
confidentiale ale unui fost angajat

m Sa returnam toate informatiile confidentiale
(inclusiv toate copiile materialului original) la
plecarea din LOREAL

I: Prietenii mei ma intreabd adesea despre munca mea
la LOREAL: sunt curiosi s& afle ce punem in produse si
ce lansari noi avem ascunse in maneca. Evident, stiu
raspunsul la multe intrebari — dar cat de multe pot sa le
spun?

R: Orice informatie (scrisa, pe suport electronic sau in orice
alta forma) care nu este disponibila publicului si la care aveti
acces in calitate de angajat LOREAL trebuie considerata
confidentiala. Dezvaluirea unor astfel de informatii, chiar
prietenilor de incredere, nu este o practica corespunzatoare.
Ea ar putea dauna intereselor LOREAL.

i: Zilele trecute am avut o intalnire cu un posibil client. in
drumul spre sala de sedinte am trecut prin fata biroului
unui coleg. Usa sa era deschisag, iar acesta discuta cu un alt
client la telefonul cu difuzor, despre conditiile de tarifare.
Chiar cand treceam |-am auzit propunand o oferta speciala
- clientul meu auzind totul! Nu ar trebui sa fie mai atent?

R: Cu totii trebuie sa& ne luam masurile necesare pentru a
proteja confidentialitatea informatiilor, chiar si la locul de
munca: de exemplu, urmand politica , biroului curat’ incuind
dosarele intrun loc sigur, schimband parolele in mod regulat
si fiind precauti atunci cand folosim difuzoarele. Nu se stie
niciodata cine ar putea trece si chiar printre angajatii LOREAL,
informatiile comerciale sensibile vor fi comunicate numai pe
baza principiului ca are acces numai cine "trebuie sa stie”

Retineti: Daca va confruntati cu o problema privind
confidentialitatea, luati masurile necesare pentru a o solutiona.
Veti primi sprijin si ajutor discutdnd-o cu membrii conducerii,
Departamentul Juridic sau directorul de resurse umane (a se
consulta si capitolul ,, Discutii deschise”)
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REPREZENTAREA COMPANIEI

Reputatia LOREAL depinde de comportamentul
fiecaruia dintre noi.

Se asteapta de la noi:

= S3 actionam avand in minte interesele LOREAL

m Si demonstram  valorile LOREAL in
comportamentul nostru profesional

m Sa evitam discutarea sau scrierea in numele
LOREAL, cu exceptia cazului in care suntem
autorizati in acest scop

m Sa evitam discutarea sau scrierea pe teme din
afara domeniului nostru de expertiza

m Sa ne asiguram ca nu exista nicio confuzie
intre opiniile personale si cele ale Companiei
(Astfel, de exemplu, trebuie sa evitam folosirea
antetului sau a e-mail-urilor LOREAL pentru a
ne exprima opiniile personale sau in scopurile
afacerilor personale.)

I: Am accesat blogul unui coleg, unde am vizut ca si-a
exprimat unele opinii personale cu privire la conducerea
LOREAL. Nu mentionase c& e angajat al LOREAL, dar
era destul de usor de ghicit din alte informatii furnizate,
precum , Lucrez pentru compania de cosmetice numarul 1
din lume”! Sa discut cu el pe aceasta tema?

R: Webblogurile (blogurile) devin un mod popular de exprimare.
Atunci cand participa in bloguri, angajatii trebuie sa clarifice
faptul ca isi exprima opiniile personale si sa-si ia toate masurile
de precautie necesare pentru a se asigura ca acestea nu pot fi
confundate n nicio privinta cu cele ale LOREAL. In majoritatea
cazurilor, nu se recomanda ca acestia sa se identifice pe astfel
de bloguri ca fiind angajati LOREAL. Trebuie mai intai sa tratati
problema cu colegul dumneavoastra, deoarece este posibil ca
acesta sa nu-si dea seama de modul in care actiunile sale ar
putea fi contrare intereselor LOREAL. Daca este cazul, puteti
hotari sa discutati problema cu directorul dumneavoastra.
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I: Echipa noastra a luat parte la o conferinta care a avut
drept urmare innoptarea si cina la hotelul unde s-a
desfasurat conferinta. Un membru al echipei a baut mai
mult decét ar fi trebuit in timpul cinei si a inceput sa se
comporte urat, spunand glume proaste si fiind agresiv cu
personalul hotelului. Ce ar trebui sa-i spun in legatura cu
comportamentul sau?

R: Desiincidentul aavutloc seara, membrul echipeiactionainca
in interes de serviciu. Pentru cei din jur, el reprezenta LOREAL.
In mod clar, comportamentul sau nu a fost acceptabil.

i Uneori internetul pare sa fie plin de informatii gresite
despre 'OREAL. Nu este responsabilitatea mea s3 le
corectez?

R: Nu. Daca existad informatii eronate care circula public,
comunicati acest lucru directorului sau altcuiva din cadrul
Relatiilor cu Publicul, iar acestia vor lua masurile necesare,
daca este nevoie. Dar niciun angajat neautorizat nu trebuie
sa publice pe internet sau in alta parte informatii cu privire la
Companie sau o pozitie a acesteia.

Retineti: Dacd va confruntati cu o problema privind
reprezentarea companiei nu o ascundeti. Vieti primi sprijin si
ajutor discutand-o cu membrii conducerii, directorul de relatii
cu publicul sau directorul de resurse umane (a se consulta si
capitolul , Discutii deschise”).



CADOURILE SI ACTIVITATILE

DE DIVERTISMENT

Schimbul de cadouri si activitatile de
divertisment pot ajuta la cladirea unei intelegeri
si imbunatatesc relatiile de lucru, insa pot de
asemenea sa cauzeze conflicte de interese intre
interesele personale si obligatiile profesionale.

Daca beneficiati de cadouri sau activitati de
divertisment, ,regula fundamentala” este
dezvaluirea completa.

Daca oferiti cadouri sau activitati de
divertisment, ,regula fundamentala” este
cumpatarea si modul in care publicul larg
percepe acest lucru.

Se asteapta de la noi:

= Sanuacceptam niciodata cadouri sau activitati
de divertisment din partea unui furnizor, in
afara de cazul in care acestea au o valoare
simbolica

m  Sa nu oferim si nici sa nu acceptam niciodata
cadouri in bani

m Sa ne asiguram ca toate darurile si activitatile
de divertisment oferite sunt potrivite si se
aliniaza valorilor LOREAL

m  Sa ne asiguram, in momentul stabilirii unei
noi relatii de afaceri, ca toate partile cunosc
punctul de plecare al liniilor directoare ale
LOREAL cu privire la cadouri si activititi de
divertisment. Sa aflam in schimb care este
politica partenerului de afaceri pe aceste
teme. Acest lucru ajuta foarte mult in evitarea
oricaror neintelegeri

m  Sainformam imediat conducerea despre toate
cadourile sau invitatiile primite

i: Ti pot oferi unui client LOREAL bilete la un concert la care
nu ma pot duce?

R: O persoana din cadrul LOREAL trebuie sa fie de fata si sa
fie capabila sa deruleze relatia cu clientul, ca parte a oricarei
astfel de iesiri. Aceeasi regula se aplica atunci cand se accepta
activitati de divertisment din partea unui furnizor. Acest lucru
este ingaduit numai daca activitatea de divertisment este
rezonabild, normala si obisnuitd pentru relatia de afaceri, si
participa si cel care v-a oferit-o.

i: Tocmai am incheiat o afacere importantd cu un client
nou. Directorul de vanzari mi-a sugerat sa il invit intr-un
club pentru a sarbatori. M-am gandit ca e o idee buna -
pana cand am aflat ca era vorba de un club de dans erotic!
Ma simt foarte stanjenita sa ofer acest tip de divertisment.
Oare sunt prea sensibila?

R: Divertismentul oferit clientilor nu trebuie sa fie doar
rezonabil, ci si acceptabil. Acest tip de club nu numai ca
Tncalca cu mare probabilitate SPIRITUL LOREAL, dar l-ar putea
stanjeni si pe client, fara sa mai mentionam si alti membri ai
echipei de vanzari care ar putea considera dezagreabil acest
tip de , divertisment” Tncurajati—l pe directorul de vanzari sa
gaseasca o optiune mai potrivita. Pe termen lung, acest lucru
se va reflecta in mod favorabil asupra Companiei.

I: Pentru a vinde niste produse invechite, un furnizor mi-a
oferit o reducere personala de 15%. Pot s-o accept?

R: Nu, nu puteti accepta reducerea, in afara de cazul in care
oferta este valabild pentru toti angajatii LOREAL.

I: Ca parte din munca mea, organizez multe intalniri de
afaceri, excursii si reuniuni. Un hotel in care inchiriez des
camere pentru angajatii L'OREAL mi-a oferit un weekend
gratuit pentru aniversarea nuntii parintilor mei. Este un
gest frumos. Pot sa-l accept?

R: Nu. Chiar daca nu veti beneficia personal de cadou,
acceptand oferta va va fi greu sa ramaneti impartial(d) atunci
cand veti mai planui o cazare la hotel pentru LOREAL. Chiar
si aparenta unui astfel de conflict de interese este inadecvata
si trebuie evitata refuzand politicos oferta si prezentand clar
motivele refuzului.
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i: Un furnizor tocmai mi-a oferit un cos mare cu produsele
sale. Stiu ca nu-l va costa mult, deci pot — si ar trebui — sa-|
accept?

R: Puteti accepta numai daruri si invitatii cu valoare simbolica.
De exemplu, produse cu logo-ul companiei furnizorului sau o
cutie de ciocolata sunt de obicei in regula. in acest caz, trebuie
sa-i multumiti furnizorului pentru generozitate, dar sa refuzati
politicos cadoul. Daca vi se pare ca un refuz ar periclita relatia,
cereti sfatul conducerii pentru a gasi un mijloc potrivit de a
trata problema.

Retineti: Daca va confruntati cu o problema privind cadourile
si activitatile de divertisment, informati-va in legatura cu
politica tarii si nu ascundeti problema. Veti primi sprijin si
gjutor discutand-o cu membrii conducerii, directorul de achizitii
sau directorul de resurse umane (a se consulta si capitolul
., Discutii deschise”).
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MITUIREA S| PLATILE DE FACILITARE

Convingerea noastra este: coruptia este
inacceptabila. Un astfel de comportament
nu se aliniaza SPIRITULUI LOREAL, nu aduce
foloase comunitatilor in care actionam si
reprezinta un cost pentru Companie. Mituirea
este o forma de coruptie si este ilegala in
majoritatea tarilor, in special cand sunt
implicati functionari publici. Unele tari chiar
interzic ,platile de facilitare” Acestea sunt
definite ca plati folosite pentru a asigura sau
a accelera actiunile guvernamentale legale
de rutina, precum emiterea autorizatiilor sau
eliberarea marfurilor oprite la vama. De fapt,
majoritatea sunt o forma de mituire.

Se asteapta de la noi:

m Sa nu efectuam, sa oferim sau sa promitem
bani sau servicii (inclusiv cadouri si activitati
de divertisment) personalului guvernamental,
altor functionari sau celor care i influenteaza

m Sa nu facem niciodata astfel de plati cu buna
stiintd prin intermediul tertilor - ceea ce
inseamna alegerea cu grija si monitorizarea
subcontractantilor, agentilor si partenerilor de
afaceri

m Sa asiguram, in cazul in care ne aflam intro
situatie in care nu se poate evita o astfel de
plata, informarea fara intarziere a directorului
general al filialei

i: Mi s-a spus c& ar trebui si angajez un , consultant” local
care sa ma ajute sa obtin toate autorizatiile de care avem
nevoie din partea unui guvern strain. Consultantul mi-a
cerut un onorariu foarte mare, spunandu-mi ca va folosi
banii pentru a ,,ajuta la derularea procesului” De vreme ce
nu stim unde se duc banii, este necesar sa ne facem griji
in privinta asta?

R: Da. Daca banuiti ca un agent are un comportament
inadecvat nu trebuie sa platiti un astfel de onorariu, pana ce
nu sunteti convinsi ca nu s-au efectuat si nu se efectueaza
plati nepotrivite. Investigarea unor astfel de chestiuni poate
fi dificila din punct de vedere cultural in unele tari, dar agentii
care fac afaceri cu companiile multinationale trebuie sa
nteleaga necesitatea acestor masuri.

i: Infiintez un nou birou, iar autoritatile locale mi-au cerut
o mica gratificatie inainte sa ne instaleze liniile de telefon.
Sa fac aceasta plata?

R: Compania nu ofera functionarilor gratificatii pentru a asigura
executarea obligatiilor acestora. Daca plata nu reprezinta o
taxa legala de instalare, nu trebuie s-o efectuati.

Retineti: Daca va confruntati cu o problema privind mituirea
si platile de facilitare nu o ascundeti. Veti primi sprijin si ajutor
discutdnd-o cu membrii conducerii, directorul de achizitii
sau directorul de resurse umane (a se consulta si capitolul
.Discutii deschise”).
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IN CALITATE DE
ANGAJATOR

,Obiectivul nostru este crearea unui loc de
munca excelent Tn cadrul L'Oréal. Suntem
constienti de faptul ca angajatii sunt activele
noastre cele mai de pret”

SPIRITUL LOREAL




SANATATEA S| SIGURANTA

Toti cei care lucreaza cu si pentru LOREAL au
dreptul la un mediu de lucru sanatos si sigur.

Se asteapta de la noi:

m  Sa respectam regulile Companiei cu privire la
sanatate si siguranta in munca

m Sa ne luam toate masurile de precautie
rezonabile pentru a pastra un mediu de lucru
sanatos si sigur

m  Sa ne asiguram ca prin actiunile noastre nu ne
punem in pericol pe noi sau pe ceilalti

m Sa ne asiguram ca stim cum sa procedam in
caz de urgenta la locul de munca

m Sa raportam conducerii orice comportament,
instalatii sau elemente care pot compromite
siguranta mediului nostru de lucru, precum si
toate accidentele, oricat de minore ar fi

I: Directoarea mea spune ca isi face griji ca nu dorm destul
si mi-a sugerat sa nu mai ies atat de mult dupa orele de
lucru. Spune ca este ingrijoratd ca as putea atipi si apoi
avea un accident. Bine, am fost somnoroasa o data, de
doua ori - dar pot sa-mi fac munca. Cu siguranta, nu e
treaba ei ce fac Tn afara orelor de lucru. Nu am dreptul la
o viata personala? Cred ca e rdutacioasa. Ce ar trebui sa
fac?

R: Modul
dumneavoastra. Dar daca oboseala va pune pe dumneavoastra

In care va petreceti serile este alegerea
sau pe altii In pericol, atunci directoarea a avut dreptate
sa discute problema — insa ar trebui sa faca acest lucru cu
delicatete si respect pentru intimitatea dumneavoastra.
Desi respectam viata personala a angajatilor nostri, nu se
accepta comportamente care ar putea crea riscuri pentru
dumneavoastra sau ceilalti colegi. Nu se fac compromisuri in

ceea ce priveste siguranta.

I: Supraveghetorul de productie mi-a spus sa dezactivez
un dispozitiv de sigurantd care incetineste linia de
productie. Ce ar trebui sa fac?

R: Niciodata nu trebuie sa ocoliti, sa deconectati sau sa
dezactivati un dispozitiv de siguranta sau un echipament
de monitorizare fara a obtine n prealabil aprobarea unui
reprezentant pentru probleme de siguranta. Siguranta este o
obligatie absoluta care nu trebuie compromisa de graficele de
productie sau din orice alte motive.

I: In calitate de reprezentant de vanziri, conduc deseori
noaptea in orasele mari si Tn zonele rurale, cu mostre de
produse. Uneori nu ma simt in siguranta. l-am prezentat
aceasta problema directorului meu, insa nu a luat nicio
masura in ceea ce ma priveste. Trebuie sa ma adresez
altcuiva din Companie?

R: Trebuie sa evitati sa va puneti in astfel de situatii, insa
ocazional ar putea fi imposibil. Daca vi se pare ca siguranta
dumneavoastra este in pericol, contactati-va directorul de
resurse umane pentru a discuta solutiile posibile.

I: Tocmai am aflat c& un subcontractant de-al nostru a
baut in cladirea noastra. De vreme ce nu este un angajat
al LOREAL trebuie si ne preocupe acest lucru?

R: Raportati conducerii orice comportament care ar putea
compromite siguranta mediului nostru de lucru sau ar putea
pune in pericol pe cineva.

Retineti: Daca va confruntaticu o problema privind sdnatatea si
siguranta nu o ascundeti. Veti primi sprijin si ajutor discuténd-o
cu directorul pentru sanatate si siguranta, directorul de
resurse umane sau directorul locatiei (a se consulta si capitolul
. Discutii deschise”).

MODUL NOSTRU DE LUCRU 17




DIVERSITATEA

in cadrul LOREAL, credem in valoarea diferentei
si 0 consideram ca un bun pretios in activitatea
noastra. Trecutul divers al fortei noastre de
munca este o sursa de creativitate si ne ofera o
mai buna intelegere a clientilor nostri.

De asemenea, LOREAL se angajeaza sa
faciliteze integrarea profesionala a persoanelor
care necesita atentie speciala: adultii tineri,
persoanele din medii dezavantajate si cele cu
nevoi fizice speciale.

Se asteapta de la noi:

m  S3 garantam lipsa discriminarii pe baza de:
- Sex
- Infirmitate
- Situatie familiala
- Orientare sexuala
- Varsta
- Opinii politice si filosofice
- Credinte religioase
- Activitate sindicala
- Origini rasiale, sociale, culturale sau
nationale

Acest lucru se aplica atat la recrutarea
personalului cat si in toate deciziile cu privire la
formare, promovare, prelungirea contractului
si conditiile de lucru in general

m Sa sprijinim si sa promovam angajamentele
LOREAL cu privire la forta de munca divers

®m  Sa ne asiguram de faptul ca furnizorii, clientii si
partenerii nostri de afaceri sunt constienti de
politica diversitatii din cadrul LOREAL
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i: Ce inseamna exact pentru UOREAL ,discriminare”? Este
la fel ca definitia data de legile din tara mea, sau este
diferita?

R: Prima regula este ca LOREAL respecta legile locale, prin
urmare orice angajat care incalca legile din tara sa cu privire
la discriminare, poate fi sanctionat. Dar pot exista tari unde
LOREAL considera ca legile privind discriminarea nu interzic
anumite comportamente pe care Compania le socoteste
inacceptabile. De exemplu, UOREAL se opune nu doar
discriminarii directe, ci si celei indirecte.

Discriminarea directa reprezinta orice actiune efectuatd cu
privire la locul de munca, formare, promovare, prelungirea
contractului si orice alte aspecte ale vietii active, care inseamna
ca cei afectati nu se bucura de tratamente sau sanse egale.

Discriminarea indirecta este orice actiune care, desi aparent
neutra, 7i dezavantajeaza in comparatie cu ceilalti pe cei cu
un anumit sex sau cu o anumita varsta, infirmitate sau alte
caracteristici.

I: Un coleg din departamentul meu face des glume pe
seama etniei si religiei oamenilor. El spune ca doar se
distreaza — insa comentariile lui mi se par insultatoare si
njositoare. Insa nu vreau s fiu consideraté persoana care
strica cheful, sau prea sensibila si fara simtul umorului si
mi-e teama sa-| infrunt. Ce ar trebui sa fac?

R: Glumele sau barfele pe seama oamenilor din cauza culorii
pielii, a tarii natale, a religiei sau chiar a accentului lor nu sunt
acceptate in cadrul LOREAL. Ele renega respectul pe care il
merita fiecare. Spuneti-i colegului ca , glumele” lui vi se par
jignitoare. Daca nu inceteaza, Tnaintati problema superiorilor
directi sau directorului de resurse umane.



i: Vreau sa-mi inchei saptdmana de lucru cu o intalnire de
vineri seara a echipei, ca sa discutam despre ce se intampla
in timpul sdptdmanii. Stiu ca acest lucru creeaza dificultati
pentru doi membri din echipa care, din motive religioase,
prefera sa plece devreme vinerea — desigur, daca nu mai
au de lucru. Este aceasta discriminare indirecta?

R: Ar putea fi discriminare indirecta. Daca nu aveti un motiv
plauzibil sa tineti intélnirile vineri seara, sau daca exista si alte
moduri de a va satisface nevoile. Se pare ca aveti un motiv
plauzibil pentru intalnire (monitorizarea progresului echipei
si disponibilitatea pentru nelamuriri) — dar chiar trebuie sa
fie vineri seara? Nu ati putea obtine acelasi rezultat tinand
intélnirea mai devreme in cursul zilei — sau luni dimineata la
prima ora?

I: Aud intruna ca diversitatea este importanta pentru
Grup. Acest lucru inseamna ca ar trebui sd angajez
sau sa promovez numai femei sau persoane de etnie
minoritara?

R: Nu, nu urmarim acest lucru. In cadrul LOREAL angajarile
se fac pe baza meritului, prin urmare trebuie sa alegeti cei
mai buni candidati pentru postul respectiv. Dar nu uitati ca
diversitatea nu se limiteaza doar la minoritatile etnice si la
femei. Ea include si alte grupuri care sunt deseori discriminate,
precum persoanele cu deficiente, persoanele in varsta si asa
mai departe.

Retineti: Daca va confruntaticu o problema privind diversitatea
nu o ascundeti. Veti primi sprijin si ajutor discutand-o cu
membrii conducerii sau cu directorul de resurse umane (a se
consulta si capitolul , Discutii deschise”).
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HARTUIREA SI INTIMIDAREA

Fiecare dintre noi are dreptul la respect si
demnitate umana. in cadrul LOREAL, acest
principiu este fundamental in modul nostru
de lucru. Orice comportament sau actiune
susceptibila sa incalce acest drept si indeosebi
orice forma de hartuire sau intimidare nu este
acceptabili. In cadrul LOREAL, ne intrecem cu
faptele si ideile, nu cu oamenii.

Se asteapta de la noi:
m S3 ne abtinem de la orice hartuire sau
intimidare

®m S3 sprijinim si sa promovam angajamentul
L'OREAL cu privire la un loc de munca lipsit de
orice fel de intimidare si hartuire

= Sa fim amabili: sa ne tratam colegii agsa cum
am vrea sa ne trateze si ei
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I: Ce inseamnd exact pentru LOREAL ,hartuire” si
Lintimidare”? Nu cred ca exista legi in aceasta privinta in
tara mea.

R: Prima regula este ca LOREAL respects legile locale, prin
urmare orice angajat care incalca legile cu privire la hartuire din
tara sa, poate fi sanctionat. Dar pot exista tari unde LOREAL
considera ca legile privind hartuirea nu interzic anumite
comportamente pe care Compania le socoteste inacceptabile.
In functie de imprejurari, un anumit comportament poate fi
considerat inadecvat, cum ar fi:

- Actiunile cu scopul de a rani sau de a cauza neplaceri

- Determinarea intentionata a unei persoane sa greseasca
- Umilire sau intimidare

- Izolare fizica sau sociala (asa-zisul , tratament al tacerii”)

Este posibil sa nu existe legi pe aceasta tema in tara
dumneavoastra. Insa stiti probabil ca aceste tipuri de
comportament sunt interzise de lege, chiar daca nu sunt
mentionate ca hartuire sau intimidare.

i: Directoarea mea poate intimida foarte mult. Stiu ca ne
indeamna sa facem eforturi pentru o munca de calitate,
dar uneori ii umileste grav pe oameni si afecteaza moralul
intregii echipe. Pot sa fac ceva in aceasta privinta?

R: Directoarea dumneavoastra trebuie sa-si indemne si sa
determine echipa sa obtina calitatea pe care o dorim in cadrul
LOREAL. Acest lucru implica si criticarea sau comentarea
performantei membrilor echipei. nsa, un director trebuie
de asemenea sa-si trateze membrii echipei cu respect si sa
actioneze cu delicatetea cuvenita. Daca simtiti ca nu sunteti
tratati in mod profesional, incercati sa discutati cu directoarea
dumneavoastra. De asemenea, va puteti consulta cu directorul
de resurse umane. Un mediu de lucru propice se poate obtine
numai prin sprijinul si implicarea tuturor - directori si angajati
deopotriva.

Retineti: Daca va confruntati cu o problema privind hartuirea
si intimidarea nu o ascundeti. Veti primi sprijin si ajutor
discutdnd-o cu membrii conducerii sau cu directorul de resurse
umane (a se consulta si capitolul ,, Discutii deschise”).



HARTUIREA SEXUALA

Fiecare dintre noi are dreptul la respect si
demnitate umana. in cadrul 'OREAL, acest
principiu este fundamental in modul nostru
de lucru. Orice comportament sau actiune
susceptibila sa incalce acest drept si indeosebi
orice forma de hartuire sexuala nu este
acceptabila.

Se asteapta de la noi:

m S& ne abtinem de la orice fel de hartuire
sexuala

m Sa oprim imediat orice comportament despre
care ni s-a spus ca este nedorit

m S3a sprijinim si s& promovam angajamentul
LOREAL cu privire la un loc de munci lipsit de
orice fel de hartuire sexuala

I: Ce inseamna exact pentru LOREAL ,hartuire sexuala”?
Este la fel ca definitia data de legile din tara mea, sau este
diferita?

R: Prima regula este ca LOREAL respecta legile locale, prin
urmare orice angajat care incalca legile din tara sa cu privire
la hartuirea sexuala, poate fi sanctionat. Dar pot sa existe tari
unde LOREAL considerd ca legile privind hartuirea sexuala
nu interzic anumite comportamente pe care Compania le
socoteste inacceptabile. In functie de imprejurari, un anumit
comportament, datorita gravitatii sau frecventei, poate fi
considerat inadecvat, cum ar fi:

- Contact fizic nedorit, priviri si alte gesturi, comentarii,
invitatii sau solicitari

- Distribuirea sau expunerea de materiale insultatoare,
inclusiv imagini sau desene inadecvate

I: O colega lucreaza cu mai multi barbati care in mod
regulat fac remarci cu tenta sexuala cu privire la femei.
Aceste comentarii sunt deseori grosolane, obraznice si
degradante. Ea nu crede ca isi dau seama de ceea ce fac,
dar géseste comportamentul lor suparétor si injositor. insa
1i e teama sa vorbeasca deschis, pentru a nu fi considerata
0 mironosita — sau sa atraga remarci similare direct asupra
ei. Ce ar trebui sa fac in aceasta privinta?

R: Trebuie sa va incurajati colega sa discute direct cu barbatii
daca acest lucru nu o stanjeneste. De asemenea, poate
discuta problema cu superiorii directi sau cu directorul de
resurse umane. in cazul in care colega nu ia nicio masura,
atunci dumneavoastra trebuie sa raportati ce vi s-a spus - chiar
daca nu cunoasteti toate faptele sau nu ati observat personal
hartuirea. Este deosebit de important sa punem capat
comportamentelor jignitoare Tnainte de a se agrava.

Retineti: Daca va confruntati cu o problema privind hértuirea
sexuala nu o ascundeti. Veti primi sprijin si ajutor discutand-o
cu membrii conducerii sau cu directorul de resurse umane (a
se consulta si capitolul , Discutii deschise”).
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INTIMITATEA

Cu totii avem dreptul la intimitate.
LOREAL se angajeaza sa respecte
confidentialitatea  informatiilor personale
ale angajatilor (precum datele personale,
fotografiile si adresa domiciliului). Doar datele
necesare functionarii eficiente a LOREAL sunt
colectate si retinute de catre Companie.

Daca suntem autorizati sa accesam datele
personale ale angajatilor, se asteapta de la noi:

m Sa ne asiguram ca furnizam astfel de
informatii numai persoanelor autorizate, pe
baza principiului ca are acces la ele numai cine
~trebuie sa stie”

m Sa ne asiguram ca nu furnizam niciodata astfel
de informatii persoanelor din afara LOREAL,
cu exceptia cazului in care sunt solicitate Tn
mod legal — sau cu autorizatia specifica a
angajatilor

m S3 ne asiguram ca aceste informatii sunt
pastrate la loc sigur

m  Sa ne retinem de la pastrarea acestor informatii
mai mult timp decat este necesar pentru a
indeplini scopul legal sau de afaceri pentru
care au fost colectate

m Sa cerem sfatul inainte de transfera astfel de
informatii in afara tarii de origine

Se asteapta de la noi toti:

m Sa ne retinem de la accesarea si pastrarea
datelor personale ale angajatilor, in afara de
cazulincareavemoautorizatie corespunzatoare
si o necesitate de afaceri clara pentru acele
informatii

m  Sa respectam dreptul la intimitate al colegilor
nostri
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I: As dori sa-i trimit acasa unei colege un cadou surpriza
de ziua de nastere. Am cerut adresa ei personala de la
Resurse Umane, dar mi s-a spus ca nu mi-o pot spune,
"I

pentru ca arinsemna , incalcarea dreptuluiei la intimitate
Nu e putin cam exagerat?

R: Nu. Raspunsul departamentului de Resurse Umane este
foarte potrivit — toate datele personale ale angajatilor trebuie
sa ramana strict confidentiale. Nu se pot face exceptii.

I: l-am auzit recent din intamplare pe directorul meu
vorbind cu cei de la Resurse Umane despre o colega si
anume ca e grav bolnava. in timpul liber sunt voluntara la
o organizatie de caritate care ajuta oamenii cu boli grave
si ag dori sa stiu daca pot sa fac ceva pentru a o ajuta. Pot
s-0 abordez direct pe colega mea sau sa vorbesc intai cu
directorul?

R: Nu trebuie s-o abordati pe colega dumneavoastra. in
schimb, trebuie sa va informati directorul si/sau Departamentul
de Resurse Umane ca ati auzit conversatia din intamplare.
Desigur, pentru a respecta intimitatea colegei, nu trebuie sa
dezvaluiti nimanui aceasta informatie.

Retineti: Daca v4 confruntati cu o problema privind intimitatea,
luati masurile necesare pentru a o solutiona. Veti primi sprijin
si ajutor discutdnd-o cu membrii conducerii, directorul pentru
protectia informatiilor sau directorul de resurse umane (a se
consulta si capitolul ,, Discutii deschise”).



CONFLICTELE DE INTERESE

Cu totii trebuie sa evitam situatiile in care
interesele personale pot intra in conflict cu
interesele LOREAL.

Chiar si aparenta unui conflict poate pata
reputatia UOREAL - dar si pe a noastra,
personala.

Cheia rezolvarii oricarui conflict potential este
dezvaluirea completa. Acest lucru permite
ca totul sa fie investigat cum se cuvine. in
consecinta, s-ar putea intampla ca ceea ce la
prima vedere pare a fi o problema, sa nu fie
de fapt deloc daunator pentru companie. Dar
numai dupa dezvaluirea completa a tuturor
faptelor toti cei interesati pot sti cu siguranta -
si pot relata cu incredere si celorlalti.

Se asteapta de la noi:

= Sa informam superiorii directi in privinta unui
posibil conflict de interese care ne-ar putea
influenta sau ar parea ca ne influenteaza
judecata si actiunile (de exemplu, in cazul in
care un membru al familiei este angajat de un
furnizor)

m S3a ne retinem de la ocuparea unei pozitii,
implicarea sau interesul financiar intr-o
organizatie concurenta, la un client, furnizor sau
oricare alt partener de afaceri al LOREAL, daca
pozitia noastra din cadrul LOREAL ne permite
sa influentam relatiile de afaceri

i: O colegé de-a mea are un var care ni s-a alaturat, iar
o veche prietena din scoald tocmai a inceput sa lucreze
cu mine. Sunt putin ingrijorata ca oamenii ar putea crede
ca exista un conflict de interese. Aceste politici se aplica
numai membrilor apropiati ai familiei - sau acopera si
acest caz?

R: Raspunsul este simplu. Daca relatia e de asa natura incat sa
va influenteze obiectivitatea, atunci trebuie sa aplicati aceasta
politica si sa cereti indrumare. Faptul ca un membru al familiei
sau un prieten lucreaza deja la LOREAL nu are nicio legatura
cu valoarea lor proprie in calitate de candidat pentru un loc de
munca In Companie. Dar se fac eforturi pentru a ne asigura
ca evaluarea salariului si a performantei este efectuata de o
persoana independenta si ca aceste situatii sunt monitorizate
n permanenta pentru a asigura obiectivitatea si corectitudinea
pentru toata lumea.

I: Am fost foarte impresionat de calitatea muncii unui
anumit furnizor al LOREAL si in consecintd as dori s&
investesc Tn companie. Exista aici un conflict de interese?

R: Desi implicarea dumneavoastra ar putea fi doar financiara,
ar putea exista un conflict de interese, in functie de pozitia
dumneavoastrain cadrul LOREAL, de influenta asupra deciziilor
de achizitionare, de valoarea investitiei si de importanta
pe care o reprezinta UOREAL in calitate de client pentru
compania respectiva. Singurul mod de a afla daca acest lucru
este acceptabil este sa informati conducerea sau directorul de
resurse umane si sa discutati deschis problema.

I: Fiul meu detine un hotel local foarte bun si multe
companii din zona il frecventeaza pentru pranz si alte
functii. Ar fi o alegere evidenta pentru evenimentul nostru.
Dat fiind faptul ca in comparatie cu alte optiuni, raportul
calitate pret este foarte bun, existd vreun obstacol in ce
ma priveste pentru a face o rezervare?

R: Date fiind preturile competitive si popularitatea locului,
ar fi acceptabil pentru Companie sa isi desfasoare activitati
acolo. Insd nu ar fi corect ca dumneavoastrad sa aveti un
cuvant de spus Tn aceasta chestiune, deoarece exista un
conflict de interese evident. La fel ca in toate cazurile in care
un membru apropiat al familiei lucreaza pentru un furnizor
curent sau potential sau pentru alt partener de afaceri,
trebuie sa va informati superiorul direct cu privire la acest
lucru. Astfel, acesta va lua masurile necesare pentru a nu
va pune intro situatie neplacuta.
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I: In timpul liber sunt vicepresedinte la Asociatia Nationala
a Consumatorilor. Detin acest post de multi ani. Acum am
aflat ca Asociatia planuieste influentarea unei schimbari a
legislatiei care ar putea cauza probleme pentru L'OREAL.
Ce ar trebui sa fac?

R: LOREAL respecta intimitatea angajatilor si are o opinie

favorabila despre angajatii care fisi aduc contributia Tn
societate prin asociatii sau organizatii caritabile. ins& trebuie
sa va informati superiorii cu privire la calitatea de membru sau
implicarea Tn astfel de organizatii, atunci cand credeti ca exista
un conflict, sau un posibil conflict cu interesele LOREAL.
Directorul dumneavoastra sau directorul de resurse umane va
vor indruma pentru a lua masurile potrivite. in acest caz, ar fi
intelept sa va informati si colegii din Asociatie, sa le explicati
conflictul de interese si sa va retrageti implicarea din acea
campanie de influentare.

I: Sotia mea lucreazd pentru unul din concurentii
companiei UOREAL. Acasa nu discutdm despre muncé
si nu vad de ce ar fi Compania preocupata de ce face
sotia mea in viata ei profesionald. Cu toate acestea
unii colegi mi-au sugerat cd ma aflu intro situatie

compromitatoare. Prin urmare ce ar trebui sa fac?

R: Acest lucru ar putea crea aparenta unui conflict de interese.
Pentru a va proteja atat pe dumneavoastra cat si Compania,
trebuie sa informati conducerea si directorul de resurse
umane. in plus, dumneavoastra si sotia trebuie sa evitati in
continuare sa discutati pe teme de afaceri si sa va asigurati
ca informatiile confidentiale sau cu caracter de proprietate ale
ambelor companii sunt protejate.
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i: Un membru al echipei mele se intalneste cu secretara sa
de cateva luni. Au fost foarte discreti in timpul serviciului,
insa lumea a aflat. Nu stiu acest lucru oficial. A inceput
de la tot soiul de zvonuri si pot spune ca unele dintre
celelalte secretare nu sunt deloc multumite din aceasta
pricina. Desigur ca supraveghez situatia ca sd ma asigur
ca nu exista dovezi de favoritism - dar daca se despart si
lucrurile iau o intorsatura proasta? Ar trebui sa fac ceva in
aceasta privinta - si daca da, ce sa fac?

R: Este o situatie foarte delicata. In cadrul ' OREAL respectam
viata personala a angajatilor si prin urmare nu avem nevoie
si nu vrem sa stim nimic despre relatiile lor intime. Cu toate
acestea, ne intereseaza relatiile lor profesionale. Situatia
pe care o descrieti nu este adecvata, deoarece exista un
conflict de interese. Un director nu-si poate evalua obiectiv
daca este

subordonatii implicat afectiv. Trebuie sa va

consultati cu directorul de resurse umane pentru a
discuta cum sa tratati problema. in mod ideal, unul dintre
angajati ar trebui sa-si schimbe locul de munca si ne
vom stradui ca acest lucru sa fie facut in mod eficient, dar
cu delicatete. in functie de fapte si Tmprejurari, ar putea

exista si o problema legata de hartuirea sexuala.

Retineti: Daca va confruntati cu o problema privind conflictele
deinterese nu o ascundeti. Veti primi sprijin si ajutor discutand-o
cu membrii conducerii sau cu directorul de resurse umane (a
se consulta si capitolul ,, Discutii deschise”).






ACTIVITATILE POLITICE

L'OREAL respectd dreptul angajatilor sii de
a participa in procesul politic in calitate de
persoane — atata vreme cat se asigura ca, facand
acest lucru, nu reprezinta Compania.

Tuturor celor care participam
politice ni se pretinde:

la activitati

» S clarificdm faptul ca nu reprezentam LOREAL
in niciun fel

m S3 evitam utilizarea resurselor Companiei
(inclusiv timpul de lucru in cadrul Companiei,
telefoanele, hartia, e-mail-ul sau alte active) in
efectuarea sau sprijinirea activitatilor politice
personale
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I: Lucrez ca voluntar pentru un candidat local ale carui
politici se aseamana foarte mult cu valorile LOREAL. Pot
folosi xeroxul ca séa fac cativa fluturasi?

R: Nu. Nu folositi timpul sau resursele de orice tip ale
Companiei pentru a va sprijini activitatile politice.

i: Superiorul meu direct m-a intrebat daca nu vreau s& fac o
donatie campaniei de primar a fiicei sale. Este in regula?

R: Nu. Chiar daca supraveghetorul nu face presiuni asupra
dumneavoastra, o astfel de solicitare, oricat de inocenta, este
inadecvata si poate fi coercitiva.

Retineti: Daca va confruntati cu o problema privind activitatile
politice nu o ascundeti. Veti primi sprijin si ajutor discutand-o
cu membrii conducerii, directorul de relatii cu publicul sau
directorul de resurse umane (a se consulta si capitolul ,, Discutii
deschise”).



CONTRIBUTIA ADUSA

LOREAL este un participant responsabil in
societate, un bun vecin si un cetatean implicat,
angajat in comunitatile in care face afaceri.
Ne incurajam angajatii sa joace un rol activ in
comunitate.

Se asteapta de la noi:

®m  Sa sprijinim proiectele filantropice promovate
de grupul LOREAL, participand la cele care
reprezinta interes pentru noi si carora profilul
nostru individual le aduce o valoare in plus

= S3 ne asigurdm ca angajam LOREAL numai in
actiunile care reflecta strategia corporativa de
filantropie si care reflecta valorile companiei

®  S3 intelegem ca filantropia este un angajament
pe termen lung si ca toate actiunile, indiferent de
marimea lor, trebuie abordate cu un plan clar de
dezvoltare a parteneriatului de-a lungul timpului

COMUNITATII

I: Un program filantropic din comunitatea local3, in care
sunt implicat, a intrebat daci compania LOREAL poate
sa ofere produse gratuite pentru a le sprijini cauza. Stiu
ca exista o cantitate mare de sampon si gel de dus care
urmeaza sa fie distruse pentru ca au ambalaje vechi. As
putea aranja sa le transportam fara sa afle cineva. Pot sa
le dau lor?

R: LOREAL doreste sa va sprijine in eforturile dumneavoastra
filantropice, daca acestea se aliniaza strategiei Companiei.
Trebuie sa va informati directorul care poate aprecia daca
aceastd cauza filantropica se aliniaza strategiei LOREAL
si faceti propunerea persoanei din tara dumneavoastra
responsabile cu filantropia.

i: Spitalul la care lucrez ca voluntar in fiecare saptamana
cere ajutorul tuturor pentru recrutarea de noi voluntari si
ar vrea sa implic mai mult compania UOREAL. Stiu ca mai
multi colegi ar fi interesati. Sa vorbesc cu ei direct?

R: Daca spitalul reprezinta o oportunitate in linie cu strategia
filantropicd generald a LOREAL, trebuie s& discutati cu
directorul dumneavoastra pentru a vedea daca este posibila
angajarea Companiei intrun parteneriat cu spitalul. LOREAL
face eforturi sa ,faca mai mult decéat sa ofere cecuri” si sa
dezvolte parteneriate care sa& combine banii cu donatiile
in natura, contributiile angajatilor si In special impartasirea
expertizei pe care o avem in atdtea domenii pentru a-i ajuta pe
ceilalti. Ati putea fi sponsorul corporativ pentru acest proiect
si sa dezvoltam Tmpreuna un program pe termen lung.

Retineti: Daca va confruntati cu o problema privind contributia
adusa comunitatii nu o ascundeti. Veti primi sprijin si ajutor
discutdnd-o cu membrii conducerii sau cu directorul de resurse
umane (a se consulta si capitolul , Discutii deschise”).
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ADMINISTRAREA ECOLOGICA

LOREAL respectd mediul inconjuritor si
urmareste minimizarea impactului sau asupra
mediului. Obiectivul nostru este comunicarea
deschisa atat a realizarilor din acest domeniu,
cat si a provocarilor.

Multe din activitatile pe care le implica
introducerea pe piata a produselor noastre au
un impact direct asupra mediului inconjurator.
Este responsabilitatea fiecaruia dintre noi sa
incercam sa reducem acest impact cat mai mult
posibil. Fiecare pas, cat de mic, conteaza.

Se asteapta de la noi:

= S3 aplicim angajamentul LOREAL cu privire la
procesele eco-eficiente

m Sa favorizam utilizarea materiilor prime
regenerabile si dezvoltarea ambalajelor eco-
eficiente

m Sa cercetam modul in care comportamentul
nostru, din toate aspectele activitatii,
influenteaza mediul inconjurator, astfel incat
sa reducem aceasta influenta cat mai mult
posibil: de exemplu, reducand deplasarile
inutile, economisind apa si energia si evitand
producerea de deseuri. Cand deseurile sunt
inevitabile, trebuie sa ne asiguram ca materialele
sunt reciclate sau eliminate in mod responsabil.
Chiar si gesturile mici, cum ar fi separarea
deseurilor alimentare din zonele cu cantine ale
companiei pot face diferenta

m Saluam toate masurile necesare pentru a preveni
si a opri incalcarea politicii LOREAL cu privire
la mediul inconjurator

m S3 raportam imediat toate imprastierile sau
scurgerile neobignuite in aer sau apa, conducerii
sau directorului pentru sanatate si siguranta
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i: Dispozitivul de control al poludrii de pe o piesa esentiala
din echipamentul de productie este defectuos. Tocmai am
aflat ca va dura trei zile pana sa obtinem piesele necesare
pentru a-I repara. Ne putem permite sa oprim productia
cand avem un numar uriag de comenzi pe care trebuie sa
le indeplinim?

R: Nu avem de ales. Angajamentul nostru cu privire la bunele
practici pentru mediul nconjurator are prioritate asupra
profiturilor pe termen scurt sau asupra graficelor de productie.
Masina nu trebuie pusa in functiune fara controlul necesar al
poluarii. Trebuie sa va preveniti superiorii directi pentru a va
ajuta sa gasiti o solutie.

i: De vreme ce respectim legile locale, de ce trebuie
sd urmdm standardele L'OREAL cu privire la mediul
inconjurator, daca ne situeaza in dezavantaj fata de
concurenta?

R: Angajamentul LOREAL cu privire la mediul inconjurator
depaseste sfera unei simple respectari a legii. Daca aveti
impresia ca exista probleme legate de competitivitatea
afacerii, discutati-le cu directorul dumneavoastra.

Retineti: Dac4 va confruntati cu o problema privind mediul
inconjurator nu o ascundeti. Veti primi sprijin si ajutor
discutand-o cu membrii conducerii, directorul pentru sanatate
si siguranta sau directorul de resurse umane (a se consulta si
capitolul , Discutii deschise”).






ROLUL MANAGERULUI

in calitate de manager, aveti o responsabilitate 1: Ce este mai important pentru mine, in calitate de
in plus, deoarece: manager: sa-mi indeplinesc obligatiile in ceea ce priveste
obiectivele financiare si de afaceri, sau cele ale SPIRITULUI

comportament etic R: Cele doua sunt complet compatibile - si aflate in legatura

® Sunteti persoana care ia decizii in fata unor directa. Lucrurile potrivite facute pentru motivele potrivite
probleme mai complexe si dificile fnseamna mereu o afacere buna. Interesele Companiei nu sunt

. . L niciodata servite de practici de afaceri ilegale sau imorale.
m  Echipa va va cere sfatul si ajutorul

Si, in calitate de manager, veti trata si subiecte
care se intalnesc in general numai la nivel
managerial si anume:

m  Publicitatea si marketingul

m Tranzactionarea frauduloasa

®  Alegerea si tratarea corecta a furnizorilor

= Concurenta loiala

B Taxele
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PUBLICITATEA SI| MARKETINGUL

Publicitatea si marketingul din cadrul LOREAL
se bazeaza pe -caracteristicile intrinseci si
performanta produselor noastre. Acest principiu
este esential pentru castigarea si pastrarea
fidelitatii clientilor.

Tuturor celor implicati in marketing si
promovarea produselor, se asteapta de la noi:

m Saneasiguram ca toate materialele publicitare
si promotionale se bazeaza pe date stiintifice
si performante dovedite

m Sa oferim o descriere si o reprezentare vizuala
corecte si adevarate a produselor noastre si a
efectelor lor

m Safacem eforturi pentru ca scopul si utilizarea
corecta a produselor noastre sa fie intelese
usor de catre consumatori

m Sa fim sensibili la posibilele reactii ale
grupurilor religioase, etnice, culturale sau
sociale fata de publicitatea noastra

m Sa ne asiguram ca nu ne antrenam produsele
in mijloacele de publicitate (programe TV
sau radio, reviste sau mijloace digitale) a
caror strategie pentru atragerea audientei
se sprijina pe exploatarea violentei
extreme, a pornografiei sau Tincurajarea
comportamentului ofensiv sau a urii fata
de ceilalti. Astfel de strategii sunt contrare
principiilor LOREAL

m Sa avem grija ca actiunile noastre sa fie
consecvente SPIRITULUI UOREAL daca ludm
in considerare publicitatea orientata spre
copii si tineri

I: Colega mea mi-a aritat o propunere de marketing
pentru o lotiune de corp in care se foloseste un model
tanar extrem de slab. Cred ca este cel putin dezagreabil si
ar putea conduce la acuzatia ca incurajam tinerele fete sa
se infometeze pentru a avea un corp nesanatos de slab.
Mi-a spus ca sunt prea sensibila si ca lucrarea a fost deja
trimisa spre aprobare. Ce pot sa fac in aceasta privinta?

R: Publicitatea si promovarea noastra sunt concepute pentru
a avea un impact maxim posibil asupra audientei dorite,
astfel incat trebuie sa ne asumam responsabilitatea pentru
toate mesajele pe care le comunica - sau se considera ca
le comunica. Exista o preocupare din ce In ce mai mare
pentru tulburarile de alimentatie printre tinerele femei si
riscurile asociate asupra sanatatii. Acest lucru trebuie luat in
considerare 1n deciziile privind campaniile noastre publicitare.
Insa nu inseamna ca nu putem fi creativi, ci ca trebuie sa ne
asiguram ca mesajul publicitar nu va fi interpretat gresit, ca
fncurajand comportamente nesanatoase si distructive.

I: Planuiesc acum un program de marketing pentru un
produs nou. Responsabilul departamentului de cercetare
si dezvoltare mi-a spus ca doar ,reduce ridurile’ Tnsa
directorul mi-a precizat sa specific ca ,elimina ridurile”
Ma preocupa faptul ca nu este in intregime adevarat. Cum
trebuie sa procedez?

R: Laudarea exagerata a produselor noastre, facand afirmatii
umflate sau deformate, este necinstita si cauzeaza neincredere
in randul clientilor nostri. Daca produsul nu elimina ridurile,
atunci nu trebuie sa pretindeti contrariul.

Retineti: Dacé va confruntati cu o problema privind
publicitatea si marketingul nu o ascundeti. Veti primi sprijin
si ajutor discutdnd-o cu membrii conducerii, cu directorul
stiintific, directorul tehnic si pentru reglementari, sau
directorul de resurse umane (a se consulta si capitolul ,, Discutii
deschise”).
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TRANZACTIONAREA FRAUDULOASA

in timp ce LOREAL nu doreste sa limiteze
libertatea angajatilor in investitiile personale
adecvate, fiecare dintre noi trebuie sa tina cont
de riscul de a fi considerat ca angajandu-se in
~tranzactionare frauduloasa” atunci cand ia
decizii cu privire la investitii.

Se asteapta de la noi:

m Sa fim constienti de faptul ca utilizarea
informatiilor confidentiale in efectuarea de
investitii ar putea intra in sfera legilor cu privire
la tranzactionarea frauduloasa

m  Sa ne abtinem de la cumpararea sau vanzarea
de actiuni ale LOREAL sau ale oricérei alte
companii daca in momentul respectiv detinem
informatii din interior

= Sa evitdm dezvaluirea unor astfel de informatii
interne oricarei persoane din afara companiei,
inclusiv membrilor familiei

m  Sa evitam dezvaluirea unor astfel de informatii
interne oricarei persoane din interiorul
companiei, cu exceptia acelora care ,trebuie
sa stie”

m  Sa protejam informatiile interne de dezvaluirea
accidentala
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I: Nu sunt expert juridic. Ce inseamna exact ,informatii
interne”?

R: ., Informatiile interne” reprezinta un concept definit de
lege. In termeni largi, se refera la informatiile care nu sunt
disponibile publicului, pe care un investitor rezonabil le-ar
considera importante in luarea unei decizii de investitie.
Astfel de informatii pot face referire la LOREAL, dar si la un
client sau furnizor de-al sau, sau la o alta companie cu care
L'OREAL este in contact. Veti gasi informatii suplimentare in
documentul despre codul etic al bursei de valori.

I: Tocmai am auzit cd LOREAL va achizitiona o nou&
companie. Pare a fi un moment excelent pentru cumpararea
de actiuni la una dintre ele — sau la ambele, de vreme ce
valorile trebuie sa creasca dupa ce se anunta afacerea.
Este in regula sa fac acest lucru?

R: Nu. in calitate de angajat al LOREAL probabil ca veti fi
considerat ,,0 persoana din interior’ prin urmare nu veti putea
cumpara sau vinde actiuni nici la LOREAL, nici la cealalta
companie pana cand tranzactia nu se face publica.

i: Tmi dau seama c& eu nu pot cumpara actiuni LOREAL pe
baza informatiilor din interior. Dar daca as ,,mentiona din
intdmplare” prietenei mele ca acum ar putea fi un moment
bun pentru cumparare - ar fi in regula?

R: Nu. Ar fi ca si cum ati cumpara dumneavoastra insiva. Chiar
daca ati auzit doar un zvon, ati incuraja raspandirea lui, iar
acest lucru este de asemenea, imoral.

Retineti: Daca va confruntati cu o problema privind
tranzactionarea frauduloasa, luati masurile necesare pentru a
o solutiona. Veti primi sprijin si ajutor discutand-o cu membrii
conducerii, Departamentul Juridic sau directorul de resurse
umane (a se consulta si capitolul ,, Discutii deschise”).



ALEGEREA SITRATAREA CORECTA

A FURNIZORILOR

Relatiile LOREAL cu furnizorii sai se extind
dincolo de cumpararea si livrarea bunurilor si
serviciilor. Ele fac parte din succesul pe termen
lung al afacerii noastre.Vom fi judecatiin functie
de calitatea relatiilor pe care le avem cu furnizorii
nostri. in special, va fi cercetat amanuntit
modul nostru de alegere a furnizorilor si modul
acestora de a-si demonstra angajamentul de a
face afaceri in mod responsabil.

De la toti cei care ne ocupam de furnizori, se
asteapta:

m  Sa alegem furnizorii in baza unei oferte de pret
competitive si deschise, fondate pe criterii
obiective de evaluare a performantei si calitatii
serviciului; sa ne asiguram ca toate ofertele
furnizorilor sunt comparate si apreciate in mod
corect, fara favoritisme

m  Sa fim transparenti in procesul de ofertare si sa
oferim un feedback sincer si amabil ofertelor
refuzate

m S3 ne asiguram ca Termenii generali ai
companiei cu privire la achizitii si plati, care
includ asteptérile etice ale LOREAL, sunt
intelesi si acceptati de toti furnizorii, indiferent
de locul in care opereaza

m Sa oferim furnizorilor un feedback bazat pe
indicatori obiectivi, transparenti si consistenti

m Sa sprijinim furnizorii in satisfacerea
asteptérilor companiei LOREAL - dar sd avem
curajul sa punem capat relatiei cu acei furnizori
care Tn mod repetat nu reusesc sa le satisfaca

m  S3 platim furnizorii la timp si in conformitate
cu termenii stabiliti (cu conditia ca furnizorul
sa actioneze in conformitate cu termenii
contractului)

m S3a ne asiguram ca furnizorul nu depinde
excesiv de afacerea LOREAL

m Sa nu le cerem furnizorilor concesii
nerezonabile pentru ca acestia sa castige sau
sa pastreze contractele cu LOREAL. In special,
sa evitam tranzactiile reciproce. (Acest lucru
implica declararea sau sugerarea ca o decizie
de cumparare a bunurilor sau serviciilor se
bazeaza pe un acord reciproc pentru furnizor sa
achizitioneze produsele sau serviciile noastre.)

m Sa protejam informatiile confidentiale ale
furnizorilor, ca si cand ar fi ale noastre, in
special asigurandu-ne ca respectam drepturile
de autor si proprietate intelectuala

Suntem mandri de reputatia noastra si anume
ca tratam cu furnizorii intrun mod deschis si
de sprijin reciproc. Aceste relatii se bazeaza pe
principiile de impartialitate, corectitudine si
fidelitate, iar noi le respectam independenta si
identitatea. LOREAL nu va abuza de pozitia sa
pe piata pentru a obtine favoruri.

I: Tncerc s& gédsesc un furnizor nou pentru materialele de
birou. Primul contactat ofera servicii bune, dar la preturi
mari. Al doilea nu este chiar agsa de bun, dar e mai ieftin
(Tn special pentru ca a facut o reducere substantiala, in
efortul de a castiga contractul cu LOREAL). ii pot dezvalui
primului furnizor pretul oferit de cel de-al doilea, ca sa
incerc sa-I determin sa scada pretul?

R: 1i puteti spune primului furnizor ca ati primit o oferta mai
buna de pret din alta parte, insa trebuie sa protejati identitatea
celui de-al doilea furnizor. In caz contrar, 1i veti da primului
furnizor informatii confidentiale despre pretul concurentului,
iar acest lucru este imoral.

MODUL NOSTRU DE LUCRU 33




I: Am gasit un furnizor foarte bun, dar e la inceputul
activitatii, iar LOREAL este, pentru moment, singurul sau
client. il pot folosi?

R: Da. Nu exista niciun motiv pentru care sa nu-l ajutam
pe acest furnizor sa-si inceapa afacerea. Cu toate acestea,
trebuie sa stipulati In contract ca, pana la o anumita data,
trebuie s&-si gaseasca alti clienti, in caz contrar LOREAL va
lua in considerare schimbarea furnizorului. Daca este foarte
bun, acest lucru nu ar trebui sa reprezinte o problema.

I: Cineva mi-a spus in mod confidential c& unul dintre
furnizorii nostri externi este investigat in urma acuzatiilor
de munca fortata. Furnizorul nu mi-a spus nimic despre
toate acestea, iar la vizitele anterioare pe amplasamentul
sau nu am avut motive de ingrijorare. Sa ignor aceste
zvonuri?

R: Nu. Trebuie sa investigati, incepand prin a-i cere informatii
furnizorului. Daca avetiindoieli, aveti in vedere includerea lor in
programul Audit Social al LOREAL, care implica trimiterea unui
auditor extern pentru a verifica faptele cu privire la practicile
de angajare, conditiile de lucru si alte probleme.

Retineti: Daca va confruntati cu o problema privind alegerea
Si tratarea furnizorilor nu o ascundeti. Veti primi sprijin si ajutor
discutdnd-o cu membrii conducerii, directorul de achizitii
sau directorul de resurse umane (a se consulta si capitolul
. Discutii deschise”)
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CONCURENTA LOIALA

Respectam toti participantii din sfera noastra
profesionald, inclusiv concurentii. {i tratim asa
cum am vrea sa ne trateze si ei. Pozitia noastra
de lider in industria cosmeticelor ne intareste
obligatia de a stabili un exemplu bun in acest
domeniu.

Este in interesul nostru sa ne desfasuram
activitatea intr-o industrie unde practicile de
afaceri sunt onorabile. Ne usureaza munca si
consolideaza increderea clientilor. Iimpartasirea
oricarui tip de informatii, cum ar fi pretul,
costurile sau planurile de marketing pot duce
la aparitia, reala sau perceputa a stabilirii
pretului, a limitelor teritoriale sau a altor tipuri
de manipulare si denaturare a pietei libere.

Se asteapta de la noi:

m Sa evitam orice contact cu concurentii, in care
se discuta informatii confidentiale

m S& evitam determinarea clientilor sau
a furnizorilor sa fincalce contractele cu
concurentii

m  Sa ne abtinem de la actionarea cu buna stiinta
pentru a bloca sursele de aprovizionare ale unui
concurent

m S3 ne asiguram ca nu stabilim aranjamente
de tranzactii exclusive (adica contracte care sa
solicite unei companii sa cumpere sau sa vanda
numai de la/citre LOREAL), fira avizul juridic
prealabil, dacad se poate considera cid 'OREAL
detine o pozitie dominanta pe piata

m S3 ne asiguram cd nu impunem contracte
care leaga sau pun impreuna diferite produse
sau servicii (de ex. cele care solicita unui
cumparator care vrea un produs, sa cumpere
si un al doilea produs ,legat”) sau care
permit rabaturi de fidelitate fara avizul juridic
prealabil, daca se poate considera cd LOREAL
detine o pozitie dominanta pe piata

m  Sa ne abtinem de la orice remarci defaimatoare
cu privire la concurenti (inclusiv orice declaratii
false cu privire la produsele sau serviciile lor)

m  Sainformam cu promptitudine superiorii directi
daca am primit din neatentie sau am folosit
informatii confidentiale sau proprietate care
se refera la concurenti si care in mod legitim
apartin numai acestora sau unor terti

m Sa strdngem informatii despre concurenti
numai prin mijloace legale si sa ne identificam
mereu ca fiind angajati ai L'OREAL atunci cand
strangem astfel de informatii

m S3a nu le permitem niciodatd noilor angajati
ai ULOREAL sa ne impartdseascd informatii
confidentiale despre concurentii pentru care au
lucrat

I: M-am intalnit recent la o prezentare comerciala cu un
reprezentant al unui concurent de-al nostru. La un pahar
de bautura in bar, mi-a mentionat ca in compania lui se
va pune in curand in aplicare o crestere de pret pentru
cateva produse cheie. lata o informatie foarte utila! Cui sa
ii spun, ca sa profitam din plin?

R: Noi nu fmpartasim sau schimbam informatii cu concurentii,
cu privire la preturi si oferte. Acest lucru include politicile de
tarifare, reducerile, promotiile, drepturile de autor, garantiile
si termenii si conditiile de vanzare. Daca un concurent ofera
de bunavoie astfel de informatii, trebuie sa incheiati discutia,
cu amabilitate dar imediat, si sa va informati superiorii directi.
Desi schimbul poate fi neintentionat, ar putea crea totodata
aparenta stabilirii preturilor sau a ofertelor frauduloase, care
sunt imorale si, in majoritatea tarilor, ilegale.

Il: UOREAL este membra a Asociatiei Nationale a
Profesionistilor din Industria Cosmetica, iar eu sunt
reprezentantul LOREAL in Comitetul Comercial. Dup3
una din intalnirile lunare ale Comitetului, un coleg de-al
meu, un reprezentant al unui bine cunoscut concurent, a
sugerat ca membrii Comitetului sa se intalneasca intr-un
restaurant pentru a-si consolida legaturile personale si
1"

pentru a discuta ,neoficial” Ce ar trebui sa fac?

R: Nu acceptati invitatia si informati imediat Departamentul
Juridic. Avem obligatia de a avertiza Asociatia cu privire la
astfel de intalniri ,neoficiale” Nu uitati, contactul cu concurentii
trebuie sa raméana exceptional si limitat la subiecte de discutie
nespecifice, neconfidentiale si nestrategice. Evitati cu
strictete contactele neoficiale si chiar evenimentele sociale
cu concurentii. Daca in timpul contactului oficial ,,autorizat”

cu concurentii, va dati seama ca urmeaza sa fie discutate
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probleme sensibile, parasiti imediat intalnirea si obtineti
inregistrarea in minutele intalnirii a faptului ca ati parasit-o.

I: Am aflat c& unul dintre principalii nostri concurenti
va lansa in scurt timp un nou produs care ar putea
avea implicatii serioase asupra vanzarilor si strategiilor
noastre de marketing. Avem nevoie disperata sa aflam
mai multe detalii despre acest lucru, oricat ne-ar costa.
Data fiind importanta faptului, putem angaja pe cineva
sa caute in gunoiul lor indicii despre strategia de lansare?

R: Nu. Acesta este un comportament in intregime imoral,
care ar putea prejudicia grav reputatia noastra de integritate.
LOREAL nu va fi niciodata implicata in astfel de activitati.
Pe langa faptul

ca asemenea spionaj este nepotrivit,

intrebati-va cum ar arata daca ar aparea in ziare!l
Strangem informatii despre concurenti numai prin mijloace
legale. Astfel de mijloace includ examinarea produselor
concurentilor siutilizarea surselor disponibile public,
precum brosurile promotionale, rapoartele anuale, vitrinele
concurentilor de la targuri si datele agregate din domeniu

care nu dezvaluie informatii specifice companiilor.

i: Acum sase luni am angajat pe cineva care lucrase pentru
un concurent. Cat timp a stat acolo, a dobandit o expertiza
in cercetare incredibil de valoroasa, intr-un domeniu cheie
pentru noi. intradevar, acea experienta a fost unul din
motivele principale pentru care am angajat-o. Evident,
mi-am luat precautii pentru a ma asigura ca nu dezvaluie
informatiile confidentiale pentru noi, dar cu siguranta,
exista o limita de timp, dupa care isi poate impartasi liber
cunostintele? Altfel, ar insemna sa ducem la extreme toata
chestiunea cu confidentialitatea?

R: Nu. Nu exista limita de timp n protejarea informatiilor
confidentiale. Noua recrutata ar fi trebuit sa fie angajata in
baza cercetarii pe care ar putea-o face pentru noi, nu cea
desfasurata in trecut pentru concurent. S-ar recomanda chiar
transferul ei in alt departament, unde sa nu se simta sub
presiunea divulgarii cunostintelor confidentiale.

Retineti: Daca va confruntati cu o problema privind concurenta
loiala nu o ascundeti. Veti primi sprijin si ajutor discutand-o
cu membrii conducerii, Departamentul Juridic sau directorul
de resurse umane (a se consulta si capitolul , Discutii
deschise”).
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TAXELE

Obiectivul LOREAL este si fie un bun cetitean
corporativ oriunde isi desfasoara activitatea.
Un element cheie pentru acest lucru este
respectarea tuturor legilor fiscale relevante,
asigurandu-se ca obligatiile fiscale locale sunt
corect indeplinite (documentatie si termene
limita) si platind integral toate taxele locale si
nationale cerute de acele legi.

Se asteapta de la noi:

= S3 ne asiguram ca UOREAL nu se eschiveazi
cu buna stiinta de la obligatiile fiscale

m Sa ne aducem contributia Tn mentinerea
registrelor si  inregistrarilor corecte si
cuprinzatoare

i: M-a abordat un furnizor care mi-a spus ci are un mod
invincibil de a ne ajuta sa economisim bani. S-a oferit sa
schimbe directia actelor pentru achizitionarea comenzii
de Craciun a bunurilor lor printr-o tara tertd, pentru a evita
platirea impozitului pe valoarea adaugata (TVA) pe care
altfel ei ar trebui sa ni-I factureze. Pare un plan inteligent -
sa-i dau unda verde?

R: Nu. Orice incercare de sustragere de la indeplinirea in
intregime a obligatiilor fiscale — acesta urmand sa fie cazul si
aici — este ilegala si imorala. Bugetul LOREAL contine rezerve
pentru plata tuturor taxelor legale.

Retineti: Daca va confruntati cu o problema privind taxele nu
o ascundeti. \Veti primi sprijin si ajutor discutand-o cu membrii
conducerii, directorul financiar, Departamentul Juridic sau
directorul de resurse umane (a se consulta si capitolul ,, Discutii
deschise”).



L'OREAL compenseaza toate emisiile de carbon rezultate din crearea,
producerea si distribuirea Codului eticii de afaceri. Acesta este primul
nostru document “neutru din punct de vedere al climei”.

Desfasuram acest proiect cu sprijinul companiei Climate Care, una
dintre cele mai cunoscute companii care furnizeaza compensatii.
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