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Znacka LOréal byla postavena

na silnych hodnotach a
pevnych etickych zasadach.
Ty musi byt vtéleny do
zpusobu, jakym jedname.

Ve spole¢nosti LOréal je

etika zaloZzena predevsim na
duavére. Nas Eticky kodex je
inspiraci pro nase rozhodovani
a pomdahd ndm pfijimat lepsi
rozhodnuti. Je to stald vyzva,
ale také fantastickd prilezitost
k neustalému zlepSovani.

Jean-Paul Agon

Etické jedndani vytvar davéru
u vSech zUcastnénych stran.
Bez dlveéry se znacka LOréal

s

nemUze dlouhodobé rozvijet.

ProtoZze nase kultura integrity
je zarukou nasi udrzitelnosti,
je spolecné sdilenou ambici
oredstavenstva byt i naddle
jednou z nejpfikladnéjsich
firem na sveté.
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PREDMLUVA

Nase silna eticka kultura je jednim
z pilira spole¢nosti LOréal a je
hluboce spojena s nasim cilem
~Vytvaret krasu, ktera hybe
svétem” Eticky kodex je prikladem
nasi kultury leadershipu zalozené
na narocnych etickych principech.
Je to nas kompas, ktery nas
provadi ve svété nebyvalé
nejistoty a promén, ve kterém

se obtizné hledaji zachytné body.

Nas eticky program je vseobecné
uznavany a fadi nds mezi predni
svetové spole¢nosti. Nas Eticky
kodex jsme aktualizovali tak,

aby reflektoval svét, ve kterém
plsobime, a Nové vyzvy,

kterym nase tymy celi.

Dodrzovani Etického kodexu

a etickych principl v rédmci nasich
strategickych priorit a transformace
je zakladni podminkou nasi

oréce. Proto vzdy podpofime své
zamestnance a partnery, pokud
budou chtit vznést namitku tykaijici
se dodrzovani nasich etickych
zavazkd. Povést spole¢nosti LOréal,
dbvera nasich zGcastnenych

stran a celé spole¢nosti zavisi

na Nasi schopnosti upfimné

dostat své odpovednosti.

Spolecné s vwkonnym vyborem
se osobné zavazuji k dodrzovani
tohoto Kodexu v jeho duchu

| litefe. Spoléhdme na to,

ze to samé ucinite i vy.

Nicolas Hieronimus
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Ve spoleénosti LOréal sdilime spolecny
cil - vytvaret krasu, ktera hybe svétem.
Etika je zakladem naseho zédméru

a vseho, co délame a jak to délame.

Zpusob, jakym jedname,

a rozhodnuti, ktera cinime jako
jednotlivci i jako skupina, nas definuji
a jsou hmatatelnym ztélesnénim
nasich etickych principu.

Etika nds vede. Pomdahd ndm odpovidat
na dulezité otdzky, napriklad co budeme
délat vzdy, nebo naopak nikdy. Etika
povzndasi nasi roli ve spolec¢nosti a roli
globdalniho oblana na Grovni Skupiny.
Na etiku se spoléhdme, kdyZ neexistuji
zakony, které by nadm poskytly voditko

v neprehledné a bezprecedentni

situaci. Kdyz si poloZzime jednoduchou
otazku ,Co je spravné udélat?”,

vidime danou zdalezZitost jasnéji
a |épe se rozhodujeme. Pokazdé.
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PROC MAME ETICKY KODEX?

Eticky kodex je nasim kazdodennim
pruvodcem. Pomdahéa nam pochopit, co se od
kazdého z nas jako ¢lena komunity L'Oréal
ocekava, a uréit témata, ktera vyzaduiji
zvlastni pozornost, abychom mohli dostat
svym naroénym etickym zasadam a zavazkam.

Spole¢nost L'Oréal plsobi v radé zemi — s rdznymi
kulturami, zakony a pravnimi systémy. Jako podnik

i jako jednotlivci musime vzdy dodrzovat zdkony

a predpisy zemi, ve kterych L'Oréal pdsobi. Eticky kodex
ndm pomdhad zajistit, abychom uplatiovali stejné
etické standardy vsude, kde plsobime. Mohou nastat
pfipady, kdy bude Kodex v rozporu s mistnimi zvyklostmi
v konkrétni zemi. Pokud by tomu tak bylo a pokud

by mistni zakony nebo zvyky predstavovaly prisngjsi
standard nez pravidla Kodexu, budou se uplathovat
mistni zakony a zvyky. V pfipadé rozporu mezi mistnimi
z&kony a nasSim Etickym kodexem budeme vzdy

hledat zpUsoby, jok dodrzet normy stanovené v nasem
Kodexu, pokud to nepovede k protipravnimu jednani.

Zadny dokument nemdize anticipovat a popsat kazdou
situaci, k niz maze dojit. V pfistim desetileti budeme
pravdépodobné celit novym etickym dilematdm.
Uveédomujeme si, ze v nékterych situacich neni
rozhodovani snadné. Nas Eticky kodex stanovuje
standardy pro Skupinu a nabizi voditko v fadé ,Sedych
oblasti®, kde je nutné cinit informovand rozhodnuti.

Zlatym pravidlem je informovat a konzultovat.

Nez zacnete jednat, projednejte zdlezitost otevrené se
svym manazerem, internimi odborniky nebo pracovnikem
na pozici Ethics Correspondent. Nas eticky rozhodovaci
strom mudze pomoci fesit i neocekdvané situace.

Eticky kodex se tykd vSech zaméstnancd skupiny
spole¢nosti LOREAL a jejich dcefinych spole¢nosti na
celém svétée. Vztahuje se rovnéz na vsechny vedouci
pracovniky a ¢leny vykonnych a fidicich vybord skupiny
'Oréal a jejich dcefinych spole¢nosti po celém svéte,
jakoz i na vsechny zaméstnance a vedouci pracovniky
Fondation L'Oréal. V pripadé poruseni tohoto Kodexu
si spole¢nost L'Oréal vyhrazuje pravo prijmout opatrent,
kterd bude povazovat v dané situaci za vhodna.

Aktivné vyhledavame a zvyhodnujeme obchodni partnery,
kteri sdileji nase etické standardy popsané v tomto
Kodexu, pokud jde o lidska prava, pracovni podminky,
ochranu zivotniho prostredi a obchodni integritu.

Své partnery pfi plnéni téchto standardl podporujeme

a zdroven mdame odvahu v pfipadé potreby ukondit
vztahy s témi, ktefi nejsou ochotni je naplnovat.
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JAK POUZIVAT NAS KODEX

Kodex je rozdélen do tri casti, z nichz
kazda ma nékolik kapitol.

Fhdnik
Temistravidel
Opovedny podnil

V kaZzdé kapitole je uvedeno, co budeme
a nebudeme délat. Napfiklad:

BUDEME

/ Poskytovat jasné informace o produktech
a jejich slozeni.

NEBUDEME

X Uvadeét na trh jakékoli produkty, které nedodrzuji
nase vysoké standardy bezpelnosti a kvality.

NEJCASTEJSI DOTAZY V kazdé kapitole najdete
nékolik nejc¢astéjsich dotazu, konkrétnich prikladu,

jak své zavazky realizujeme v kazdodennich situacich.

Dale zde najdete dlkazy o tom, jak LOréal uplatnuje etiku
v praxi, a zpUsoby, jak mUzete totéz udélat vy, a uzitecné
zdroje a kontaktni mista.

Protoze se svét rychle méni, musime
Eticky kodex pravidelné aktualizovat.
Kodex mdze kdykoli doznat zmén,
pokud to bude povazovdno za vhodné.

Referen¢nim dokumentem je anglickda
jazykova verze. Kodex je k dispozici

v pisemné a zvukové podobé v angli¢tiné
a francouzstiné. K dispozici jsou dalsi
mistni preklady. Je verejné k dispozici na
webovych strankach spole¢nosti L'Oréal.

Cilem Kodexu je poskytnout rémec pro
viechny nase interni zdsady a standardly.
K dispozici jsou zejména etické zasady

a zaklady interni kontroly, které poskytuji
voditko ke konkrétnim tématdm.
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NASE ETICKE PRINCIPY

Nase etické principy lidem ukazuji,
co od nds mohou ocekdvat, a jsou

voditkem pro nase zdvazky a povinnosti.

Prispivaji k nasi povésti ddveryhodného
a respektovaného etického podniku
a spolec¢né podporuji nasi spolecnou

touhu vytvaret krdsu, kterd hybe svétem.

Protoze jedndani / ProtozZe se snazime

s integritou je mMit pozitivni
zAsadni pro budovani dopad na nase

a udrzovani davery zGcastnéné strany.
a dobrych vztahd.

LOREAL

GROUPE
Protoze etické Protoze musime byt vzdy
otdzky jsou malokdy upfimni a schopni svd
snadné, ale je treba jednani ospravedinit.

se jimi zabyvat.
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ET|C|(? ROZHODOVACi Tento eticky rozhodovaci strom vam pomdze
stanovit spravny postup v souladu s nasim etickym Nase Etické principy vam
JvoD STROM kodexem, internimi zadsadami a etickymi principy. . pomohou se v téchto situacich
ETICKE PRINCIPY vty .. : ) : orientovat. Polozte si otazku:
DK PRAVA Stojite pred urcitou situaci a nejste V kazdém pripadé musi byt vsechny vase kroky
OZVETE SE si jisti, jak se rozhodnout? a rozhodnuti v souladu s mistnimi zakony a predpisy. Integrita

Délate spravné véci bez vyjimky?

JAKO PODNIK Meélo by to dopad na divéru nasdich
partnerl nebo spotrebitel’?

Pokud to neni legalni,

nedélejte to X NE: Nedélejte to

JAKO
ZAMESTNAVATEL 0
Respekt
JAKO ODPOVEDNY Chovate se k druhym tak, jak byste
PODNIK Ovérte Je rozhodnuti, Tato situace chtéli, aby se druzi chovali k vém?
! ) které musite neni upravena Miclo loy to regaitvil copee

SI U sveho ve o . " na lidi nebo planetu?
KONTAKT réavniho , ucinit, v souladu , Etickym kodexem

p‘ s Etickym kodexem ani zadnymi

tymu, zda : . . . . . Transparentnost

' . a/nebo internimi internimi

je to Iegalnl . - " . Chtéli byste to vidét vSude na internetu?

zasadami zasadami

Dokazali byste své rozhodnuti
snadno zddvodnit?

ANO: Pokracujte
Odvaha

Zasazujete se o zpUsob nasi prace?

Bylo by to povazovdno za
vhodné i za nékolik let?

ETICKE OTAZKY NEJSOU SNADNE, ALE JE
TREBA SE JIMI ZABYVAT. NEJSTE SAMI!

Otevrené si o situaci promluvte se svym manazerem
nebo pracovnikem na pozici Ethics Correspondent.
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RESPEKTUJEME LIDSKA PRAVA

Jsme zavazani dodrzovat lidska
prava, at uz pusobime kdekoli.

Dodrzovani lidskych prav vychdazi ze vSech
mezindrodné uznavanych lidskoprdvnich
norem, zejména z Mezinarodni listiny
lidskych prav (Véeobecné deklarace lidskych
ordv z roku 1948 a obou paktd), z obecnych
zasad Organizace spojenych ndrodu

v oblasti podnikani a lidskych prav roku
2011 a ze zakladnich dmluv Mezindrodni
organizace prace.

Co znamenadiji lidska prava

o,

Lidska préava se tykaji vsech a maji na nés
kazdodenni dopad. Spole¢nost L Oréal
podporuje dodrzovani vsech mezindrodné
uzndvanych lidskych préav a zakladnich
svobod, véetné prava na:

JAK DODRZUJEME LIDSKA PRAVA

Zmirnujeme nase dopady

L'Oréal je spolec¢nost tvorend lidskymi bytostmi, jejichz
jedndani a produkty maji dopad na lidi i na nasi planetu.
Proto je nasi povinnosti zajistit dodrZzovani lidskych prav,
a to zmirfovanim negativnich dopadd nasich aktivit

a rozvijenim pozitivnich dopadd tam, kde je to mozné.

Mapovani a reseni problému

Usilujeme o zajisténi dodrzovani lidskych prav v réamci
nasich vlastnich aktivit i u svych obchodnich partnerd tim,
Ze se snazime zjistit, na koho mame nejvétsi dopad a jakym
zpUsobem (tj. proces ndlezité péce v oblasti lidskych prav).
Pri napliovani svych zavazkd spolupracujeme s internimi

a externimi lidskopravnimi experty, abychom identifikovali

a resili ty ¢asti naseho podnikani, kde mdme na lidi nejvétsi
dopad (. nase nejvyznamnéjsi lidskopravni problémy).

Rozvijime kulturu transparentnosti

Transparentné informujeme o svych Uspésich a vyzvach.
Vyzyvame své zacastnéné strany, véetné téch
nejzranitelnéjsich, aby prostrednictvim rdznych mechanism
pro hlaseni nespréavného jedndni a zejména prostrednictvim
nasich Zasad pro oznamovdni nespravného jedndni

upozornovaly na veskeré obavy nebo problémy souvisejici
s lidskymi pravy, s nimiz se mohou v ddsledku nasich
aktivit setkat. Spolupracujeme s nevladdnimi organizacemi,
které ndm pomdahaiji prosazovat nase zavazky.

Neomezujeme zdkonné akce obrancd lidskych préav ani jejich
svobodu projevu, svobodu sdruzovani nebo pravo na pokojné
shromazdovani, véetné téch, ktefi aktivné vedou kampané

o otdzkdach, které mohou souviset s nasim podnikénim.

Tyto zasady sdilime s nasimi obchodnimi partnery.

Pri obstardvani surovin zjistujeme, zda by to mohlo mit
néjaky dopad na plvodni obyvatele, a pokud ano, dbdme
na dodrzovani jejich prav, zejména prdv souvisejicich s jejich
pldou, v souladu se zadsadami svobodného predchoziho
informovaného souhlasu, jakoz i jejich tradi¢nich znalosti.

Dbdme na to, aby vsichni zaméstnanci dostdavali mzdu
odpovidajici minimalné Zivotnimu minimu, kterd pokryva
jejich zakladni potfeby a kterd se vypocitava v souladu
s osvédcenymi postupy. Do roku 2030 bude také 100 %
zameéstnancl nasich strategickych dodavateld dostavat
mzdu odpovidajici minimalné Zivotnimu minimu.

Nékolik kapitol Etického kodexu ndm pomdaha zajistovat
dodrzovani nasich zavazkl v oblasti lidskych prév, zejména
Vyrabime bezpedné a kvalitni produkty, Komunikujeme
odpovédné, S osobnimi Gdaji nakladdme opatrné, Budujeme
pevné vztahy s nasimi obchodnimi partnery, Zajistujeme
spravné pracovni podminky, Podporujeme diverzitu, rovnost
a zaclenéni, Dbdme na respekt na pracovisti, Respektujeme

planetarni meze, a Prispivime k lepsi spolecnosti.

Prectéte si zasady Skupiny pro lidska prava

a zasady prolidska prava zaméstnancu

Dale si mUzete precist nékolik zajimavych

referen¢nich dokumentu:
Deklarace OSN o pravech plivodnich obyvatel

Umluva o biologické rozmanitosti a Nagojsky

protokol o pfistupu a sdileni prinosu

Deklarace OSN o obrancich lidskych prav
10
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OZVETE SE: JAKVZNEST
PODEZRENI NA ETICKY PROBLEM

Schopnost rychlého odhaleni etického pochybeni je klicem
k zajisténi dodrzovani naseho Etického kodexu a Etickych
principl ve vSech nasich aktivitdch a geografickych oblastech.

Podporujeme kulturu otevienosti, v niz mohou zameéstnanci
i nase externi zUc¢astnéné strany vzndset své pripominky.

Je dulezité zaijistit, aby vSechny obavy byly podlozeny
konzistentnimi a podrobnymi fakty.

Uveédomujeme si, ze ozvat se neni vzdy snadné a mdze

to pusobit znepokojive. Mame dva diveryhodné kandaly,
které odpovidaji osvedc¢enym postupdm pro whistleblowing
(ochranu oznamovateld). Etické zaleZitosti mizZete

nahldsit prostfednictvim béznych manazerskych kanald
(Ethics Correspondent, vedeni Skupiny na Grovni regionu
nebo zemé) nebo pfimo globdalnimu oddéleni Clobal Ethics,
Risk & Compliance prostrednictvim zabezpeceného webu
www.lorealspeakup.com. S cilem stat se etickym lidrem

jsme navrhli globdalni rdmec, ktery poskytuje jasné pokyny

kromé ochrany poskytované vnitrostatnimi zakony v zemich,

kde pUsobime.

Nas program pro oznamovani nespravného jednani
umoznuje internim i externim zainteresovanym strandm
spolecnosti LOréal upozornit na jakékoli zavazné etické
problémy, aby je Skupina a Globalni etické oddéleni mohly
resit. Kdyz se ozvete, médme Sanci napravit véci, kde je to
potreba, a zajistit, abychom dodrzovali své povinnosti.

V pripadé jakychkoli pochybnosti se nevahejte ozvat: neméli
byste predpokladat, Ze jsou vase obavy zndmy na spravné
Urovni organizace. Pokud vase obavy nejsou pfipustné
podle nasich Zasad pro oznamovani nespravného jednani,

s vasim souhlasem vas nasmérujeme na prislusné oddélent,
pricemz budeme vzdy respektovat divernost vasi identity.

Pokyny pro oznamovaéani nespravného jednani

Ddavérnost je klicova, abyste se citili
bezpecné, kdyz chcete sdélit své obavy.
Proto se vSechna hlaseni nespravného
jedndani predavaji pouze osobdm, které se
podileji na feSeni pfipadu, a to vyhradné
na zakladé zdsady opodstatnéného
pristupu k informacim.

Pokud vam nékdo sdéli ddvérné informace
tykaijici se probéhlého ¢i praveé probihajiciho
Setreni, obratte se prosim na pracovnika na
pozici Ethics Correspondent nebo pfimo

na oddéleni Global Ethics. Pokud si to
prejete, mizete hladseni podat anonymné
prostrednictvim naseho zabezpeleného
verejného webu: www.lorealspeakup.com.

Veskerd Setfeni jsou spravovdana ve
vyhrazeném systému umisténém na
Sifrované platformé, takze veskeré
informace tykajici se Setreni jsou chranény.

VSechna hléaseni nespravného jednani

se prezkoumavaji a v pripadée potreby se
prijimaji nGpravnd opatreni bez ohledu na
to, na jaké Urovni je doty¢nd osoba nebo

zda se jednd o interni ¢i externi zUc¢astnéné

strany. Zavéry vychdzeji pouze ze

skute¢nosti a hmatatelnych informaci
shromdazdénych béhem Setreni.

Zaméstnanci nebo externi

zUCastnéné strany, ktefi podavaji
hlaSeni nespréavného jedndni nebo

se Ucastni Setreni, by nikdy neméli

byt postihovani za sdileni svych obav

v dobré vife. Chranéno je také dobré
jméno nespravedlivé nar¢enych osob

a hlaseni nespravného jednani ucinénd
se Spatnym dmyslem mohou byt
predmeétem sankci. V pripadée, Ze se
stanete tercem odvetnych opatreni,
obratte se pfimo na oddéleni globdalni
etiky nebo vyuzijte platformu Speak Up.

Na viechna Setfeni dohliZzi oddéleni
GClobal Ethics a pracovnici na pozici Ethic
Correspondent. Veskeré obavy tykajici se
vrcholového vedeni fesi pfimo pracovnik
na pozici Chief Ethics Officer.

1
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Prijem

Po obdrZzeni oznédmeni je obvykle
kontaktovéna osoba, kterd ozndmeni
nespravného jedndni podala za Ucelem
shromdazdéni dalSich informaci.

Vyhodnoceni pripustnosti

Na zdkladé informaci obdrzenych
od oznamovatele posoudi pracovnici
na pozici Ethic Correspondent ¢i
oddéleni Clobal Ethics, zda obvinéni
spadaji do pusobnosti zadsad pro
oznamovdni nesprdvného jedndni.

Setfeni

Setfeni je nutné k posouzeni
skute¢ného stavu véci na zdkladé
dUkazd, které [ze shromazdit
prostrednictvim vyslechd,

svédkd a dokumentace. Setfeni
MuUze v zdvislosti na slozitosti
trvat i nékolik mésicu.

A 4

OZNAMOVANI NESPRAVNEHO JEDNANI V PRAXI

Zprava o setreni

a napravna opatreni

Na zékladé zpravy sdilené
mezi oddélenim Clobal
Ethics, HR a vedenim jsou
prislusnym osobdm sdéleny
konkrétni zaveéry. Odpovidaijici
ndpravnd opatrent, kterd
mohou zahrnovat i individudalni
sankce, pfijimda vedeni a
persondlni oddéleni.

Nasledné kroky
V pfipadé potreby bude

oznamovatel po skonceni Setreni
kontaktovan, aby se zajistilo, Ze mu

nebudou hrozit zaddné negativni
dUsledky za to, Ze se ozval.

MuzZete prejit pfimo na www.lorealspeakup.com zde.

.!I'

n Pristup k platformé
holp L'Oréal Speak Up ziskate

3

E'..
2

naskenovanim QR kodu.

Obratte se na pracovnika na pozici Ethics
Correspondent a prectéte si zadsady pro

oznamovdni nesprdvného jedndni.
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| © © VYRABIME BEZPECNE A KVALITNI PRODUKTY

Vzdy a vsude dbdme na bezpecnost a kvalitu svych produktl. Inovace a etika jsou pro spole¢nost
OVOD | Oréal od samého pocatku klicové — pocinaje nalezenim bezpecného zplsobu barveni viasu.

ETICKE PRINCIPY Bezpelnost a kvalita produktd byly vzdy prvofadé a predstavuiji zakladni stavebni kémen davéry
LIDSKA PRAVA nasich spotrebitell. Testovani nasich produktd na zvifatech jsme ukondili v roce 1989 a usilujeme
OZVETE SE o ukonceni této praxe v nasem oboru, pricemz se podilime na vyvoji a pfijimani alternativnich metod.

JAKO PODNIK

BUDEME NEBUDEME
/ Poskytovat jasné informace X Uvadét na trh jakékoli produkty, které nedodrzuiji
JAKO o produktech a jejich slozeni. nase vysoké standardy bezpelnosti a kvality.
ZAMESTNAVATEL
v/ Zajistovat, aby nadi subdodavatelé a dodavatelé X Vzdavat se své védecké integrity ve prospéch
dodrzovali nase standardy bezpednosti a kvality. rychlejsiho vyvoje produktu ani nebudeme

JAKO ODPOVEDNY

ovliviovat ¢i upravovat vysledky hodnoceni a testu.
PODNIK

W/ Jednat, nebo se ozveme, kdyz se dozvime
o jakémkoli problému s bezpelnosti

nebo kvalitou produktu.
KONTAKT
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Co délame s ingrediencemi,

které jsou predmétem sporu?
Bezpeclnost je nasi hlavni povinnosti
vUci spotrebitelim. Chceme, aby
nase produkty pouzivali s naprostou
ddvérou a s védomim, ze kazdd slozka
prosla peclivym vybérem a dUkladnou
kontrolou diky pfisnym systémuim,
které nédm umoznuji sledovat kazdy
krok naseho vyvojového procesu.

Transparentné informujeme

o slozkach, které pouzivime, zejména
prostrednictvim nasi platformy Inside
our Products. V pripadé, ze se objevi
diskuse o bezpeénosti nebo dopadu
urcité slozky na zivotni prostredi, peclivé

tuto zdlezitost sledujeme a ve spolupraci

se zUcCastnénymi stranami provadime
dalsi Setfeni. Existuje-li prokdzané nebo
vazné podezreni na riziko, prestaneme
ji pouzivat bez ohledu na naklady.

Jak zajistime dodrzovani nasich
standardu ze strany novych
akvizic ¢i subdodavatelt?

Pri akvizici nové znacky nebo

zévodu nebo pfi zaddvani vyroby
subdodavateldm vzdy probéhne
kontrola a v pfipadé potreby se
vypracuje akéni plan, ktery zajisti, aby
zAvod nebo subdodavatel co nejrychleji
splnil nase kvalitativni a etické normy.
V pripadé potieby nds to muze

primét ke zméné subdodavatele.

Proc lidé stale véri, ze nase produkty
testujeme na zviratech?

Prakopniky alternativnich metod
jsme jiz desitky let a testovani nasich
produktd na zvifatech jsme zcela ukoncili
v roce 1989, tedy 14 let predtim, nez
to bylo povinné. Nékteré zdravotnické
nebo spotrebitelské Grady v nékterych
zemich se bohuzel mohou rozhodnout
provadét testy na zviratech samy.

To mUze nékdy ztéZzovat pochopeni
situace. Jsme hrdi na to, Ze patfime

k nejaktivnéjsSim spole¢nostem

v propagaci alternativnich metod.

Kazdy produkt L'Oréal prochdzi pred uvedenim
na trh priblizné 100 kontrolami kvality.

Prectéte si nase zdsady Lidskych prav a nase etické

prirucky ZpUsob, jakym spolupracujeme s védeckymi
a zdravotnickymi pracovniky, Zpusob, jakym
provadime prediktivni hodnoceni kosmetiky a ZpUsob,
jakym provadime kosmetické studie se zapojenim
dobrovolnikl nebo spotrebitelld. Uzitecné informace
najdete také na webu Inside Our Products.

Ve vasi aktivité ¢i Gtvaru mohou platit specifické
zdsady tykajici se bezpednosti a kvality produkti.
Pro vice informaci se obratte na pracovniky na
pozici Quality Director nebo Scientific Director.
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VEDENI VYZKUMU A INOVACI S INTEGRITOU

Jsme zavazani/zajistovat kvalitu a relevanci svych védeckych projektd, objektivitu, spolehlivost
a reprodukovatelnost dat a transparentnost a pravdivost védecké komunikace.

Etika nasich vyzkumnych a inovacnich aktivit a integrita dat byly vzdy na prvnim misté a zarukou
toho, Ze spotrebiteldm nabizime Gcinné a jedine¢né produkty. Nas odpovedny vyzkum, ktery udrzuje
dobrou povest a davéryhodnost veédy, je zakladnim stavebnim kamenem ddvéry nasich spotrebiteld.

BUDEME NEBUDEME

/' Brat ohled na dopad nasich projektd s respektem X Podstupovat zadna rizika z hlediska
k lidem, spole¢nosti a Zivotnimu prostredi, bezpecnosti, lidského zdravi a Zivotniho prostredi
abychom zachovali dobré Zivotni podminky, zdrawvi, s ohledem na soucasné vedecké pozndni.

soukromi a svobodu lidi a Setfili pfirodni zdroje.
X Vzdavat se své védecké integrity ve prospéch

v/ Obzvlasté ostraZiti pfi pouzivani algoritm: pristup rychlejSiho vyvoje produktu ani nebudeme

musi byt dmeérny vzniklému riziku, at uz se algoritmus ovliviiovat ¢i upravovat vysledky hodnoceni a testu.

pouziva k névrhu nebo optimalizaci kosmetického
materidlu nebo slozeni, nebo se pouZiva ke
klasifikaci & vydavani doporuceni pro spotrebitele.

W/ Jednat s respektem a loajalitou vici praci
a odbornym znalostem ostatnich védcu
a zachovavat respekt v interakci s externimi
partnery: védeckymi tymy, poskytovateli
sluzeb, subdodavateli a dodavateli.

v/ Opirat svou védeckou komunikaci pouze
o formulaci védeckych hypotéz a jejich faktické
ovéereni, bez ohledu na jejich hodnotu a povahu.

L'Oréal vyuziva poradni vybor pro védeckou
etiku, ktery se zabyva otdzkami zaméstnanci
Oddéleni vyzkumu a inovaci.

Tento vybor je zaloZzen na interni siti
referentd pro védeckou etiku.

Prectéte si nase etické prirucky Védecka integrita
vyzkumu a inovaci, ZpUsob, jakym spolupracujeme
s védeckymi a zdravotnickymi pracovniky, ZpUsob,
jakym provadime prediktivni hodnoceni kosmetiky
a Zpusob, jakym provadime prediktivni hodnoceni

kosmetiky, ZpUsob, jakym spolupracujeme s dodavateli,

a Principy pro divéryhodnou umélou inteligenci.

UZite¢né informace obsahuji také zdsady spole¢nosti
'Oréal 10 bodl pro zodpovédnou komunikaci
o produktech a 10 bodU pro ochranu osobnich
0dajl a socidlni média. Pro vice informaci se obratte

na pracovnika na pozici Scientific Director.
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Jak mdzeme navodit ,,nekonvenéni*
zpusob mysleni zpochybnujici
védeckda dogmata?

Ve vyzkumu jsou dogmata od toho,
aby se zpochybrovala. Spole¢nost
L'Oréal, a zejména jeji Oddéleni
vyzkumu a inovaci, jsou ze své
podstaty oteviené novym ndpaddm.

Jako védci mizeme mit dojem, Ze jsme
blokovani, kdyz predkladédme navrhy,
které jsou v rozporu se stavajicimi
programy. V tomto pripadé za¢neme
dokumentaci naseho Uhlu pohledu.

Svou argumentaci stavime také na
ndzorech kolegd nebo odbornikd

v dané oblasti. Poté vysvétlime nas
pohled na véc v rdmci védecké debaty.
Po skonceni této diskuse budeme
respektovat pokyny vedeni a budeme se
ridit rozhodnutim o vybéru védeckych
pokynU projektu v souladu s nasim
Etickym kodexem a pfiruc¢kou o Védecké
integrité vyzkumu a inovaci.

Co mam délat, kdyz zjistim, Ze existuji
protichGdna externi védecka data
nebo publikace, ktera by mohla
zneplatnit moje vlastni data?

V literature mohou skute&né existovat
Udaje, které jsou v rozporu s nasimi

zjisSténimi. Jako védci si predevsim peclivé

ovérime, zda nase vlastni vyzkumné
prdace vychazi z kvalitnich dat. Vime
vsak, ze nékteré védecké vysledky nejsou
reprodukovatelné a obsahuji zkresleni.

Pokud je publikace v rozporu s nasimi
zjisSténimi, bereme to v Gvahu

a prokazujeme kritické mysleni.
Kromé toho je treba hledat pric¢inu
nesouladu. To mUze byt zplsobeno
chybou na nasi strané pfi vedeni
studie nebo interpretaci vysledk,

ale také zkreslenim publikace.

Z mého pohledu jsou nékteré Gdaje

z hodnoticich studii zjevné nespravné
a/nebo mohou vytvaret predsudky vadi
testovanému produktu. Co mam délat?

S jakymkoli souborem dat je treba
pracovat tak, jak je, bez jakychkoli
zmén. V zadném pfipadé nesmi data
zmizet nebo byt svévolné odstranéna,
protoze to vede k problémdm. Data
povazovand za abnormdalni musi byt
takto oznacena a jejich pripadné
nezarazeni do zpracovani vysledku
musi byt po dohodé s vedoucim studie
raddné odlvodnéno a sledovano.

17




I & © & KOMUNIKUJEME ODPOVEDNE

Pri komunikaci o spole¢nosti L Oréal, jejich znac¢kdach a produktech je klicova

OVOD transparentnost a integrita. Jsme si védomi toho, jaky obraz kréasy vytvarime

ETICKE PRINCIPY a jaky dopad muize mit na zivoty miliond lidi na celém svété. Spole¢né s nasimi
LIDSKA PRAVA agenturami proto musime zajistit, aby tento dopad byl vZzdy pozitivni a respektoval
OZVETE SE a podporoval nekone¢nou rozmanitost potreb a prani v oblasti kosmetiky.

JAKO PODNIK BUDEME NEBUDEME
+/ Dbdt na to, aby reklama a obchodni X Podporovat nezdravé nebo neredlné
JAKO sdéleni ve vsech médiich byly upfimné, aspirace na krasu a osobni vyhodly.
ZAMESTNAVATEL pravdivé, nezavadeéjici a slusné.
X Snazit se vyuZivat nedostatecnych znalosti

3 ) V' Usilovat o inkluzivni pfistup k lidem bez nebo zkusenosti nasich spotrebitell
JAKO ODPOVEDNY ohledu na etnicky plvod, socidlni zazemi, nebo zUc¢astnénych stran.
PODNIK ndbozenské vyzndni, pohlavi, sexudlni

orientaci, vék nebo zdravotni postizen. X Podkopdvat v nasi reklamé lidskou dustojnost,
prezentovat ponizujici stereotypy nebo

KONTAKT Vv Velmi obezretni pfi propagaci projevovat nelctu k mensSinovym komunitédm.

produktt détem a mladistvym.
X Cilené v komunikaci uvadét prehnand

Vv Peclivé fidit vztah s lidmi, ktefi doporucuji tvrzeni, véetné tvrzeni tykajicich se Zivotniho
nase produkty (napt. influencery, prodejci na prostredi a spolecenské odpovednosti.
socidlnich sitich, blogery, viogery, novindfi, 1ékafi)

a dbat v tomto ohledu na transparentnost. X Komunikovat v medialnim prostredi,
které zverejnuje obsah spojeny s ndsilim,
+/ Dbdat na dodrzovani zakond o reklamé podnécovanim k nendvisti a sexem.

a pouzivani prostredkd tretich stran.
X Zaoamérovat se konkrétné na mladez mladsi 16

/' Dbdat na respektovani vsech ochrannych let, s vyjimkou dermatologickych a hygienickych
zndmek, autorskych prav, osobnostnich oripravkd a produktd na ochranu pred sluncem.
prav a prav na uzivani.

+/ Dbdt na to, aby viechna tvrzeni a prohlaseni
vychazela ze spolehlivych Udajl a byla v souladu
s nasim internim valida¢nim procesem.
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Co muzeme rici lidem, kteri

maji pocit, Ze propagujeme
nerealisticky model krasy?

O krésu se usiluje odjakziva a my
prijimdme nekoneénou rozmanitost
touhy po krase. Nasim cilem je presné,
podrobné a pravdivé popisovat nase
produkty a jejich Gc¢inky. NemUzeme nase
spotrebitele uvadét v omyl, aby vérili

v nedosazitelné ucinky nasich produktd
prostrednictvim predprodukénich ¢i
postprodukénich technik. Napfiklad
techniky vizudlni retuse pouzivéme
pouze k ndpravé technickych problému,
jako jsou neodpovidajici vysledky
zpUsobené osvétlenim, a nikdy ne ke
zlepseni vnimaného vykonu produktu.
Snazime se také zajistit, aby modelky

a modelové, které vyuzivime,
predstavovali Sirokou skalu typu krésy
a nepouzivali techniky, které by ménily
jejich fyzicky vzhled, vék nebo barvu pleti.

Jaky je nas postoj k reklamé a détem?
Jediné produkty, které jsou urceny
specidlné pro déti, jsou dermatologické,
hygienické a opalovaci pripravky.
Pokud se v nasi reklamé objevuji déti,
vénujeme zvysenou pozornost jejich
pracovnim podminkdm. Nepodporujeme
kazdodenni pouzivani kosmetiky
spotrebiteli mladsimi 16 let. S vyjimkou
nasich produktl uréenych pro déti
nevyuzivime modely mladsi 16 let.

Na online platformach prizpisobujeme
nasi reklamu véku uzivateld.

Co smime tvrdit o pritomnosti
¢i absenci uréité slozky?

NemUzeme tvrdit, Ze prfitomnost di
absence urdité slozky je pro spotrebitele
bezpecnéjsi, pokud pouze dodrzujeme
zakon (napf. absence hexachlorfenu).
Pritomnost slozek, které nemaiji ve
slozeni zadny Ucinek, nelze pouzit

pro reklamni tvrzeni. V neposledni

radé jsme opatrni pfi komunikaci

o slozkach, které by mohly byt vnimany
jako kontroverzni (napt. konopi).

Nespolupracujeme s modelkami ¢ modely s
indexem télesné hmotnosti (BMI) niz§im neZ 18.

Prectéte si nase Zasady lidskych prav, Zasady pouzivani
socidlnich médii, Chartu hodnot L'Oréal pro influencery,
Chartu hodnot L'Oréal nakupy na socidlnich sitich
(Social Commerce), Zpusob, jakym spolupracujeme

s védeckymi a zdravotnickymi pracovniky, pfirucku
ZpUsob, jakym délame filantropii, a také 10 bodl pro
zodpovédnou komunikaci o produktech a reklamni pravo.
Na vasi aktivitu nebo Gtvar se mohou vztahovat specifické
reklamni a komunikaéni zasady. Pro vice informaci
kontaktujte pracovniky na pozicich Chief Marketing
Officer, Communication Director nebo Scientific Director.
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= © O PODPORUJEME ODPOVEDNE POUZIVANI TECHNOLOGII

V poslednich nékolika letech se spolecnost L'Oréal stala digitalni spole¢nost.
OVOD Silu technologii vyuzivime k vytvareni krasy, kterd je inkluzivnéjsi, odpovedngjsi,
ETICKE PRINCIPY udrzitelngjsi a transparentnéjsi pro nase spotrebitele, ale také pro nase komunity
LIDSKA PRAVA a planetu. Jako lidr v kosmetickém prdmyslu se snazime razit cestu odpoveédnému
OZVETE SE vyVoji a pouzivani digitdlnino marketingu a zafizeni a sluzeb Beauty Tech.

JAKO PODNIK
BUDEME NEBUDEME
/ Jednat férove a v souladu s nasimi etickymi X Délat kompromisy v oblasti bezpelnosti
JAKO zdsadami pfi rozhodovani nebo pouzivani feSeni nebo kvality nasich zafizeni a sluzeb.
ZAMESTNAVATEL zalozenych na algoritmech vyuzivajicich umélou
inteligenci, aby nedochdzelo k zaujatosti. X Nadmérné spoléhat na algoritmické rozhodovani

bez bezpecnostnich pojistek a lidského dohledu.

JAKO ODPOVEDNY

v/ Vyhodnocovat a resit ekologickou stopu

PODNIK nageho technického prostred X Porusovat lidska prava, zejména pravo na
soukromi, ani omezovat svobodu volby jednotlivcd
/' Podporovat inkluzivni technologické iniciativy. ofi pouzivani systémd umeélé inteligence.

KONTAKT
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Jak mizeme z etického hlediska
zajistit, abychom s rozvojem umélé
inteligence nezasli prilis daleko?
Umeéld inteligence nabizi mnoho
prilezitosti, ale také vyvolavd mnoho
otdzek, které musime resit. Tyto otdzky
nejsou jednoduché a my se jim budeme
prizpUsobovat, jakmile se dozvime

vice. Ve spolupraci s oddélenim Global
Ethics jsme definovali nds odpovédny
rdmec pro umélou inteligenci, abychom
zajistili, ze budeme vyvijet a pofizovat
systémy umeélé inteligence. které jsou
ddvéryhodné a respektuji vSechny nase
uzivatele. Budeme realizovat program
zalozeny na trech krocich: Principy

pro davéryhodnou umélou inteligenci,
Skoleni a ndbor, Kontrola a monitoring.

Nase znacka vyvinula nastroj, ktery
identifikuje problémy pleti spotrebitele
a umoznuje nam doporucovat produkty
na miru. Vzhledem k tomu, ze tento
nastroj nefunguje dostatecné dobre

u nékterych specifickych odstind pleti,
planujeme tuto sluzbu nabizet pouze
konkrétnim spotrebitelim. Je to mozné?

Musime zajistit, abychom své spotrebitele
nediskriminovali v pfistupu k nasim
produktim a sluzbédm. V tomto pripadé
byste neméli uvadét na trh nastroj,

ktery neslouzi vSem spotrebitelGm.

Vyuzivame technologie a digitalni
sluzby, ale zaroven usilujeme o omezeni
dopadu nasich aktivit na uhlikové
emise. Jak mizeme splnit oboji?

To je slozitd otdzka. Proto jsme vytvorili
zvlastni plan udrzitelného rozvoje v
oblasti IT a technologii s cilem zajistit,
aby dopad nasich technologii na zivotni
prostredi byl pod kontrolou a abychom
vyuzivali technologie ke snizovéani dopadu
naseho podnikani. Pro predstavu, kazdy
z nds se muze podilet na omezovani
dopadu pouzivani technologii na

Zivotni prostredi tim, ze bude denné
uplatnovat digitdlni tipy. Stejné tak
pracujeme na udrzitelnych technologiich,
abychom omezovali negativni dopad
nasich technologickych iniciativ.

V rdmci nasich Principu pro davéryhodnou
umeélou inteligenci stanovuje L'Oréal interni
provozni procesy a vyvojové milniky.

Prectéte si nase Principy pro
ddvéryhodnou umélou inteligenci.
Na vasi aktivitu ¢i Gtvar se mohou vztahovat
zvlastni zasady. Pro vice informaci kontaktujte
Digital nebo Beauty Tech tymy.
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Mdme povinnost dodrzovat pravo kazdého na soukromi. ZpUsob, jakym shromazdujeme,
uchovavame a pouzivéme osobni Udaje, je dllezitym faktorem pro udrzeni davéry nasich

zUc¢astnénych stran.

BUDEME

v/ Dbdat na to, aby lidé, od kterych shromazdujeme
osobni Udaje, byli informovani o tom, jaké
informace shromazdujeme, jak je planujeme
pouzivat, s kym je muzeme sdilet a na koho
se mohou obrdatit v pfipadé jakychkoli dotazd.

v/ Shromazdovat pouze nezbytné osobni Gdaje
a zajistovat jejich bezpecné zpracovani.

/' Brat ohled na mozné dopady pouzivani
novych technologil.

/' Dbdt na to, aby vSechny treti strany, od kterych
Ziskdvame osobni Udaje nebo které shromazduji,
ukladaji nebo pouzivaji osobni Gdaje nasim jménem,
dodrzovaly nase standardy ochrany osobnich Gdajd.

W/ Jednat, nebo se ozveme, kdyz se dozvime
o jakémkoli problému s ochranou osobnich Gdaju.

NEBUDEME

X Shromazdovat citlivé informace, pokud k tomu
nemdame zdkonnou povinnost nebo pokud
k tomu nedala dotyénd osoba souhlas.

X PouZivat osobni Gdaje zplsobem, ktery nebyl
0sobé, od niZ jsme Udaje ziskali, pfedem vysvétlen.

X Uchovavat osobni Gdaje déle, nez je
nezbytné pro splnéni zadkonné nebo obchodni
potreby, pro kterou byly shromdazdény.

X Rozhodovat pouze na zdkladé automatizovaného
zpracovani, pokud to muze mit na
dotéené osoby vyznamny dopad.
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NEJCASTEJSI DOTAZY

Co mame na mysli pod pojmem
citlivé informace a proc je
potrebujeme pouzivat?

Spadaji sem veskeré informace tykajici
se biometrickych Gdajd (napt. sken
oc¢ni sitnice nebo duhovky, otisk prstu,
otisk hlasu nebo sken geometrie ruky
i obli¢eje), zdravotni Gdaje, genetické
Gdaje, etnicky pUvod, politické

ndzory, ndbozenské nebo filozofické
presvédceni, ¢lenstvi v odborech, Gdagje
tykajici se sexudlniho zivota nebo
sexudlni orientace jednotlivce. Tento
typ Udaju zpracovavadme jen zridka,

s vyjimkou pripadd, kdy existuje zdkonnd
povinnost, nebo pro Gcely klinickych

¢i hodnoticich studii s dobrovolniky,
ktefi testuji nase produkty.

Na prodeji dat jinym spole¢nostem
se pry da vydélat. Délame to

tak i ve spoleénosti LOréal?

Osobni Udaje shromazdujeme pouze
pro vlastni obchodni nebo vyzkumné
Ucely. Shromdazdéné osobni tdaje
neproddvdme. Obdcas sdilime Gdaje
s tretimi stranami, napriklad kdyz
pomdhdme univerzité s vyzkumnym
projektem, ale v takovych pfipadech
se Udaje vzdy anonymizuiji.

Je pravda, ze personaini oddéleni
a IT oddéleni mohou nahlizet do
vsech mych e-mailt a soubord?

V zdsadé mUzeme pouzivat pouze
vybaveni, které ndm bylo poskytnuto
k pracovnim Gc&eldm. Pfi ndstupu do
spole¢nosti L'Oréal jsme sezndmeni

s veskerym monitoringem pracovisté
a jeho Ucelem. K e-maildm a souboriim
zameéstnanct ma spole¢nost L'Oréal
pristup pouze v pfipadé, ze k tomu
ma legitimni obchodni ddvod. Existuji
velmi pfisnd pravidla pro to, kdy
osobni Udaje podléhaji kontrole.

Spole¢nost LOréal chce podporovat odpovédné
vyuzivani umélé inteligence, zejména s cilem
vyhnout se algoritmické zaujatosti.

Prectéte si 10 bodu pro ochranu osobnich
adaju v zakladech interni kontroly,
Chartu uzivatele digitalnich technologii,
nase Principy pro divéryhodnou umélou
inteligenci, Zadsady Skupiny pro lidska prava

a Zasady pro lidskd prava zaméstnancd.
Ve vasi aktivité ¢i Gtvaru mohou platit
specifické zasady tykajici se ochrany osobnich
Udajd. Dalsi podrobnosti ziskdte od mistniho
povérence pro ochranu osobnich Udaju.
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CHRANIME DUVERNE INFORMACE

Musime chranit ddvérné informace spolec¢nosti LOréal a nasich obchodnich partnerd. Zverejnéni
takovych informaci by mohlo nejen poskodit nasi povést, ale také ovlivnit davéru nasich

zUc¢astnénych stran.

BUDEME

+/ DodrZzovat pravidla Skupiny tykajici se ochrany
informalci, pouzivani digitalnich technologii
a obchodovani zasvécenych osob s cilem omezit
zverejriovani neverejnych informaci na osoby,
které maji oprédvnénou potrebu je znat.

Vv Neprodlené informovat manazera v pripadé
neUumysliného prozrazeni diveérnych

informaci nebo v pfipadé, ze zjistime, ze
doslo k prozrazeni dGvérnych informaci.

v/ Davat pozor, abychom neprozradili ddvérné
informace v pfitomnosti tfetich stran (napf. pfi
navstévé nasich provozoven, na cestdch apod.).

NEJCASTEJSI DOTAZY

Jak muzeme vyvazit transparentnost
a obchodni tajemstvi?

Transparentnost neznamend, ze bychom méli byt
otevrenou knihou. Mame opravnény ddvod chrdnit
uréité informace. Je to hlavné otdzka myslenkového
nastaveni. Méli bychom si systematicky klast otdzku,

zda muzeme byt transparentnéjsi, ale také si uvédomit,

ze je nasi povinnosti chranit davérné informace.
V pripadé jakychkoli pochybnosti se obratte na
svého manazera nebo reditele pro komunikaci.

NEBUDEME

X Diskutovat o davérnych informacich ani
s nimi pracovat na verejnosti, kde nékdo muze

preslechnout cizi konverzaci nebo poskodit data;

X Sdélovat divérné informace
predchoziho zaméstnavatele.

X Pri odchodu ze spole¢nosti LOréal nesmite
zadné daveérné informace ddle predavat.

Nékdy musime pozadat o divérné informace
informace od tretich stran, napriklad start-upu.
Jak muzeme zgjistit, aby nam duvérovali?

Klicem k vybudovani davéry je ukdzat, ze vime,
jok zachdzet s dGvérnymi informacemi. Zadejte
pouze ty informace, které skutec¢né potrebujete,
vysvétlete, proc je potrebujete, jaké informace na
oplatku poskytnete, jak tyto informace vyuzijete
a komu je poskytnete a jak je zabezpedite.

Vsichni zaméstnanci spolec¢nosti LOréal musi absolvovat
zvlastni skoleni o tom, jak zajistit bezpecnost informaci.

Prectéte si nase etické prirucky Zpusob, jakym
spolupracujeme se start-upy, Zpusob, jakym
spolupracujeme s nasimi dodavateli, tykajici se nasich
vztahl s dodavateli a Zpusob, jakym konkurujeme,
o nasich vztazich s konkurenty a klienty, nase Zadsady
bezpecnosti informaci a Zadsady pro socidlni média
a také nas Eticky kodex pro obchodovani na burze.
Na vasi aktivitu &i dtvar se mohou vztahovat zvlastni
zdsady pro nakladani s ddvérnymi informacemi.
Dalsi informace ziskdte od svého manazera nebo
pracovnika na pozici Ethics Correspondent.

Ve spolecnosti L'Oréal si radi povidame na

chodbéch, u kavy apod. Mazeme opravdu zabranit
tomu, aby navstévnici nezaslechli néco, co by

neméli, aniz by se z nas stali paranoici?

Nejjednodussi zpUsob, jak tomu predejit, je pouzivat
pro schlzky s navstévami vyhrazené zasedaci mistnosti
nebo upozornit kolegy, pokud ocekavéate navstévu

ve své kanceldari. Opét plati, Ze pokud dojde k Uniku
ddvérnych informaci, zasdhne nds to vsechny.
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e © @ BUDOVANI PEVNYCH VZTAHU S NASIMI
OBCHODNIMI PARTNERY

UvOoD S nasimi obchodnimi partnery chceme vybudovat udrzitelny ekosystém zalozeny na davére
ETICKE PRINCIPY a oboustranné vyhodnosti. Zavazujeme se k transparentnim a spravedlivym kritériim vybéru
LIDSKA PRAVA a k poskytovani upfimné a ohleduplné zpétné vazby. Vyhleddvdme a podporujeme také
obchodni partnery, ktefi sdileji nase etické standardy.

OZVETE SE

JAKO PODNIK
BUDEME NEBUDEME

JAKO +/ Dodrzovat své zavazky vici obchodnim partneriim X Ukladat obchodnim partnerdm neprimérené
Z AMESTNAVATEL (napftiklad platit dodavatelim nebo dodavat zbozi podminky (zejména pokud jde o platby,

klientim vcas) a byt otevieni a pec“:livi pokud Ihaty, zmény objedndvek atd.).

se setkdme s jakymikoli obtizemi pfi jejich plnéni 5
JAKO ODPOVEDNY nebo pokud existuji opravnéné davody pro jejich X Zadat nase obchodni partnery, aby délali to,
PODNIK nedodrzent. co nejsme schopni nebo ochotni udélat sami.

V/ Projevovat pochopeni, kdyz nasi obchodni partnefi
KONTAKT narazi na potize, zejména v krizovych situacich.

V/ Predchdzet prilisSné ekonomické zdavislosti nasich

: Y
obchodnich partnertdi na obchodnich vztazich ' A \,/woﬁacNE' ?120\/

se spole¢nosti LOréal.

v/ Vysvéetlovat nase etickd ocekavani a podporovat t -v» O\IK_"{ Auvl‘m A:Q’{C OM

[ .“

CAVAZAL S rACt,

obchodni partnery v jejich plnéni a zarovern mit
odvahu ukon¢it vztahy s témi, ktefi je nejsou
ochotni plnit.
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NEJCASTEJSI DOTAZY

Jak mUzeme zqjistit, aby vsichni
nasi obchodni partnefri sdileli
nase etické standardy?

NejlepSim zpuUsobem je jit pfikladem

a sdilet nase osvédcené postupy, kdykoli
je to relevantni. S nasimi klienty se
napfiklad snazime navazovat partnerstvi
v oblastech, v nichz médme spole¢né
z4ajmy, jako je ochrana planety nebo
dodrzovani lidskych préav. Pokud jde

o nase dodavatele, jdeme jesté dal

a zdddme je, aby se zavazali dodrzovat
ur¢ité minimalni etické standardy, které
peclivé sledujeme. To samé platii pro
nase distributory.

Nasel jsem opravdu dobrého
dodavatele, ale pravé zacina
podnikat a spoleénost L'Oréal je
momentalné jeho jedinym klientem.
Mohu s nim spolupracovat?

Nasim cilem je zabranit vzniku
dlouhodobé zavislosti. Samoziejmé
muzeme spolupracovat s malymi
dodavateli, ale musime zgjistit,
aby si nasli jiné zakazniky a mohli
se rozvijet a existovat i bez nds.

Jeden z nasich klientu je na
socidalnich sitich kritizovan za
své pracovni podminky. Muzeme
jejinadale zasobovat?

Méli bychom tohoto klienta

kontaktovat, abychom si vyslechli jeho

verzi prfibéhu a pochopili, jak tento
problém resi. Méli bychom to peclivé

sledovat, abychom zjistili, zda je tfeba

prijmout néjakd dalsi opatreni.

Spolec¢nost L'Oréal kazdoro¢né provadi nékolik stovek
auditl, aby zajistila, Ze jeji dodavatelé dodrzuji
etické normy a normy v oblasti lidskych prav.

Prectéte si etické prirucky Zpusob, jakym
spolupracujeme s nasimi dodavateli, ZpUsob, jakym
konkurujeme, Zpusob, jakym spolupracujeme se
start-upy, Zpusob, jakym spolupracujeme s védeckymi
a zdravotnickymi pracovniky, Zaklady vnitini kontroly
a Dopis o vzdjemném etickém zavazku dodavateld.
Vice informaci o tom, jak spolupracujeme s nasimi
dodavateli, najdete v nasem programu Buy & Care.
Na vasi aktivitu ¢i Gtvar se mohou vztahovat
zvlastni zasady ohledné obchodnich partnerd.
Dalsi podrobnosti ziskate od pravniho
oddéleni, pracovnika na pozici Purchasing
Manager nebo Ethics Correspondent.
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© © PRISTUPUJEME FEROVE KE KONKURENTUM

Zdravd konkurence stimuluje inovace a zagjistuje, ze nasi spotrebitelé dostanou nejlepsi nabidku
OVOD z hlediska ceny a produktu. Manipulace s trhem by nespravedlivé narusila rovnovahu mezi

ETICKE PRINCIPY konkurenty, ohrozila ddvéru nasich spotfebitelt a vedla k zadvaznym pravnim sankcim. Jako lidr
LIDSKA PRAVA kosmetického primyslu musime jit dobrym prikladem. Ke svym konkurentdm se budeme chovat
OZVETE SE s respektem, stejné jako bychom chtéli, aby se oni chovali k ndm. To je jediny zpusob, jakym se
mMUzeme postavit, pokud mame pocit, Ze nékdo nedodrzuje pravidla hry.

JAKO PODNIK
BUDEME NEBUDEME
JAKO v/ Shromazdovat informace o konkurentech pouze X Umoznovat byvalym zaméstnancim
ZAMESTNAVATEL o L y . . . .
transparentnimi a zadkonnymi prostredky:. konkurence, ktefi nastoupili do spolecnosti

'Oréal, aby sdileli ddveérné informace

v/ Neprodlené informovat naseho manazera, o svém diivejEim zameéstnavateli.

JAKO ODPOVEDNY
PODNIK

pokud se nedopatfenim dostaneme k ddvérnym
informacim tykajicim se nasich konkurentd. X Primo ¢i nepfimo zasahovat do

cenové politiky nasich klientd.
v/ Oznamovat nasemu pravnimu oddéleni setkdni

KONTAKT s konkurenty (v¢etné oborovych sdruzeni) X Prondset hanlivé komentdare o nasich konkurentech.
nebo pred pfijetim jakychkoli opatreni, kterd
by mohla zabranit nakupu nebo prodeji X S konkurenty diskutovat o davérnych informacich.

spolecnosti nékterého z nasich konkurentd.
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NEJCASTEJSI DOTAZY

Moji kolegové z obchodnich tymu
casto pouzivaji agresivni vyrazy
adresované nasim konkurentim.
Neni to jen soucast hry?

K ziskani podilu na trhu neni tfeba
zesmésnovat konkurenci nebo pouzivat
silné vyrazy. Je to plytvani energii.

Na vecirku u pratel jsem nahodou
sedél vedle nékoho, kdo pracuje pro
jednoho z nasich konkurentui. Nebyla
to formalni pracovni schuzka a o praci
jsme moc nemluvili. Musim o tom
presto informovat svého manazera?

Pro jistotu o tom informujte svého
manazera, aby to mohl pfipadné
konzultovat s pradvnim oddélenim,
pokud to bude povazovat za nutné.

Mohu sledovat nase konkurenty na
socidlnich sitich (napriklad lajknout
jejich stranku na Facebooku nebo
sledovat konkurencni znacku na
Twitteru, Instagramu atd.)?

Ano, jakmile konkurent zverejni volné
pristupné informace na internetu

a socidlnich sitich, nelze vam vytykat,
Ze jste tyto informace ziskali, avsak

za predpokladu, ze dand stranka
nestanovi zvldstni omezeni pristupu
pro konkurenty. V pripadé pochybnosti
vzdy zkontrolujte podminky pouziti.

Na podporu prodejnich tymud jsme definovali velmi
jednoduché uzitecné tipy v oblasti cen a marzi pri dalSim
prodeji zakaznikdim z fad podnikatel’ (B2B). 10 bodd,
na co davat pozor v oblasti cen a marzi pfi dalSim
prodeji zakazniklm z fad podnikateld, které najdete
v dokumentu zdklady interni kontroly pristupném na
intranetové strance vénované etice na siti My Hub.

Prectéte si prirucku Zpusob, jakym konkurujeme,
a Zasady pouzivani socidlnich médii.
Na vasi aktivitu ¢i Utvar se mohou vztahovat
zvlastni zasady pro konkurenci. Dalsi informace
vam poskytne pravni oddéleni.
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CHRANIME POVEST SPOLECNOSTI LOREAL

Za poslednich 100 let se spole¢nost LOréal a jeji znacky staly pojmnem. VSichni bychom méli
podporovat transparentnost, upfimnost a konstruktivni kritiku, ale vzdy bychom si také méli
polozit otdzku, jaky dopad mize mit nase jedndni na povést spolecnosti LOréal. Dobrd povést
spole¢nosti LOREAL zdvisi na chovani a jedndni kazdého z nds.

BUDEME

/' Dbdt na to, aby se etické principy
spole¢nosti L'Oréal vzdy odrazely
v nasem profesiondalnim chovani.

/' Dbdt na to, aby treti strany, které nds
zastupuji, jako jsou nasi mluvci a influenceri,
rovnéz dodrzovaly nase etické principy.

/' Dbdt na to, abychom se vyvarovali
mozné zadmeéné nasich osobnich ndzord
s nazory spole¢nosti LOréal.

v/ Mit vzdy na pameéti, ze na internetu neni
nic tajné, soukromé ¢&i zapomenuté.

/ Eskalovat nasemu vedeni nebo
komunikacnim tymam jakykoli incident,
o kterém se domnivéme, ze by mohl mit
dopad na poveést spolecnosti LOréal.

NEBUDEME

X Hovorit, psat ani prijimat jakékoli zavazky
jménem spolecnosti LOréal, pokud
k tomu nemdme oficidlni povéreni.

X Hovorit nebo psat o tématech souvisejicich se
Skupinou, kterd jsou mimo pole nasi plsobnosti.

X Uvadét nepravdivd tvrzeni v kratkozraké
snaze ochrdnit povést spole¢nosti LOréal.
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NEJCASTEJSI DOTAZY

Kritika na adresu spoleénosti LOréal
a jejich znacek na internetu mé mrzi
a casto se na internetu dostavam
do ostrych sporu s lidmi. Jak mohu
pomoci chranit nasi povést?

Ve spole¢nosti L'Oréal je ochrana
dobrého jména Skupiny povinnosti
kazdého z nds. Délame to dodrzovanim
spole¢nych etickych zdsad, upfimnou

a transparentni komunikaci, ale také
tim, Ze v pfipadé potreby zapojime ty
spravné interni lidi. Existuji specializované
tymy, jejichz Ukolem je branit dobré
jméno Skupiny. Pokud zjistite situaci
nebo obsah, ktery by mohl mit negativni
vliv na povést skupiny nebo nékteré

z nasich znacek, obratte se na pfrislusny
tym, ktery vdm poskytne podporu

nebo se jim bude pfimo zabyvat.

Je pro mé dulezité vyjadrovat na
socidlnich sitich své osobni nazory

a obcas vidim, Ze nékteri kolegové na
svych osobnich Gctech na socialnich
sitich zaujimaji radikalni politické
postoje. Co by spole¢nost L'Oréal
udélala, kdyby si na to nékdo stézoval?

Spole¢nost L'Oréal necini Zzadnd
prohlasent, kterd by mohla byt vykladéana
jako podpora nebo kritika jakékoli
politické strany. Respektujeme svobodu
projevu zaméstnancu, pokud nedochazi
k zaménovani postoje spolec¢nosti L'Oréal

s jejich osobnim presvédcenim. To zdvisi
na pozici, kterou v rdmci spolecnosti
L'Oréal zastavaji, a na tom, s kym hovori.
Vzdy bychom si méli klast otazku:

,Mohl by si uzivatel internetu myslet,

ze mluvim jmsnénem spole¢nosti L'Oréal?*.

Mulzeme pozadat své pratele a rodinu,
aby napsali pétihvézdickové recenze
na nase nové uvedené produkty?

Ne, to je prisné zakdzdno. Mohlo by
dojit k zaménéni jejich ndzorl s ndzory
jinych spotrebiteld, ktefi nemaji zadny
vztah ke spolec¢nosti L'Oréal. Mohli
bychom byt naréeni, ze se snazime
nekale ovliviiovat spotrebitele kvuli
nedostatecné transparentnosti. Chceme,
aby recenze nasich produktd odrazely
uprfimny ndzor nasich spotrebiteld.

Vypracovali jsme zdsady pro pouzivani
socidlnich médii, které pomahaji

nasim zaméstnanclm pfi komunikaci
na socidlnich platformach.

Prectéte si nase zdsady pouzivani socialnich médii
a navstivte nas web Inside our Products.

Na vasi aktivitu ¢i Gtvar se mohou vztahovat zvlastni
zasady pro externi komunikaci. Dalsi informace
ziskéte od pracovnikl na pozici Communication

Director ¢i Ethics Correspondent.
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Q © & DBAME NA SPRAVNE VYUZiVANI FIREMNICH ZDROJU

Vsichni zameéstnanci maiji k dispozici zdroje, aby mohli plnit své Ukoly za co nejlepsich podminek.
OVOD Kazdy z nds odpovidd za péci o tyto zdroje, aby byla zajisténa provozni vykonnost spole¢nosti L Oréal.

ETICKE PRINCIPY
LIDSKA PRAVA

OZVETE SE BUDEME NEBUDEME

+ Chranit zdroje pred ztratou, poskozenim, X Pouzivat tento majetek k Ucellim, které jsou
JAKO PODNIK kradezi, plytvanim a nespréavnym pouzivanim. VvV rozporu s nasimi etickymi zédsadami.

/' Dodrzovat bezpecnostni postupy Skupiny. X Neprimérené vyuzivat zdroje pro osobni Gcely.
JZQIEAOESTNAVATEL +/ Dbdme na zajisténi osveédcéenych

postupl v oblasti kyberbezpecnosti.

JAKO ODPOVEDNY
PODNIK

KONTAKT

Tokuv st \/élMNETE
NE\A—\OUNEHO MU LVANS
P'HZEMN‘CH 2DRO34,
MESTE ODVARL O TOM

MLAVIT,

EDUCATION
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Chci si na svou pracovni stanici
nainstalovat aplikaci. Co mohu délat?
Spole¢nost L'Oréal vam poskytuje
aplikace, které vas podpofi ve vasi praci
a které najdete v katalogu L'Oréal.
Pokud z pracovnich divodU potrebujete
na své pracovni stanici dalsi nastroje,
musite se obratit na svého manazera

a tym IT, aby byla dodrzena préava na
pouzivani téchto aplikaci. Kromé toho
do smartphonu a tabletu instalujte
pouze mobilni aplikace z oficidlnich
verejnych obchodu s aplikacemi.

Mohu produkty zakoupené v nasem
podnikovém kamenném ¢&i online
obchodé preprodavat na internetovych
trzistich, jako je napfiklad Ebay?
Preprodej téchto produktu je

zakdzan. Produkty, které si mUzete
zakoupit na nasich strankach, jsou
vyhrazeny pouze pro vase osobni
pouziti a pouziti vasich pribuznych.

Mam podezreni, Ze jeden z ¢lent

mého tymu provozuje v pracovni dobé
externi poradenskou ¢innost a pouziva
k tomu svou pracovni stanici a e-mail.
Zminil jsem se o tom kamaradovi z IT.
Ma pristup k e-mailu toho ¢lovéka

a nabidl mi, ze bude trosku sledovat,
co tento kolega déla. Je to v poradku?

Pouzivani firemnich zdrojl k osobnim
aktivitdm je zakdzdano. Pokud mate
takové podezreni, méli byste si o tom
promluvit pfimo se svym nadfizenym.
Pro nahlizeni do e-mailovych

Uctl zaméstnancu v souvislosti

s proSetrovanim pochybeni existuji
zvlastni postupy. | kdyz ma vas pritel z IT

oddéleni k témto Gctim pristup, nemél by

je k tomuto Ucelu pouZzivat bez rddného
povoleni oficialnimi firemnimi kandaly.

Spolec¢nost LOréal ma chartu spravného pouzivani
informacnich a komunikacnich technologii.

Spolec¢nost LOréal ma bezpecnostni chartu
a systém fizeni bezpednosti (SMS), které podrobné
popisuji hlavni bezpecnostni pozadavky a opatreni
na ochranu zaméstnancl, majetku a informaci.

Mésic kyberbezpecnosti je mezindrodni kampan,
kterd se kazdoro¢né kond s cilem pomoci
zameéstnancdm zavadét spravné postupy

v oblasti kybernetické bezpe&nosti.

Prectéte si nasi chartu spravného pouzivani
informacnich a komunikacnich technologii.
Prectéte si 10 bodd, na co davat pozor v oblasti

bezpecnosti v dokumentu zdklady vnitrni kontroly

a 5 zlatych pravidel kybernetické bezpecnosti.

Na vasi aktivitu & Utvar se mohou vztahovat zvlastni

zasady. Dalsi informace ziskdte od oddéleni HR nebo IT.
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OTEVRENOST YV PRIPADE STRETU ZAJMU

Kazdy z nds se muze nékdy ocitnout v situaci, kdy se jeho osobni nebo financni zajmy mohou zdat
v rozporu se zajmy spolec¢nosti LOréal. Diky transparentnosti se z toho nestane eticky problém.

BUDEME

V' Neprodlené informujte vedeni spolecnosti
o vSech osobnich vztazich, externich aktivitach
nebo financnich zdjmech, které by mohly
ovlivnit nebo vzbudit dojem, Ze ovliviuji
nase Usudky nebo rozhodovani.

v/ V pfipadé pochybnosti o tom, co Ize povazovat
za stret zdjmd, pozadejte o radu.

NEJCASTEJSI DOTAZY

Mohu mit osobni kosmeticky blog? Je to mozné,
pokud budu transparentné informovat o svém
postaveni zaméstnance spoleé¢nosti LOréal?

Ne. Tyto blogy jsou zajimavé pouze tehdy, pokud
odrdzeji ndzor spotrebiteld, ktefi se mohou vyjadiovat
svobodné. Jako zaméstnanec spole¢nosti LOréal
vSak nemUzete kritizovat produkty spole¢nosti L'Oréal
nebo hovorit o konkurenénich produktech. Mizete
samozrejmeé vytvaret blogy na dalsi témata, kterd
vas zajimaiji: cestovani, vareni, zivotni styl atd.

Mam kamaradku, ktera vlastni skvélou cateringovou

spolecnost. Mohu rozeslat jeho kontakty vSsem

svym kolegum v prdci a zprostredkovat mu kontakt

na nakupni oddéleni?

O kamaradciné firmé si samozrejmé mUzete s ndkupnim

oddélenim promluvit, ale v pfipadé zdjmu byste je méli
nechat, aby ji kontaktovali sami. Musite uvést, Ze tento
dodavatel je vasi pfitelkyni, a nesmite nijak zasahovat

do procesu vybéru dodavatele. Nemuzete viak pouzivat
e-mailovy systém spolecnosti k propagaci firmy kamaradky.

NEBUDEME

X VyuzZivat svého postaveni ve spolecnosti

L'Oréal k jakémukoli upfednostrovani
nasich pfimych osobnich z&djmd nebo
nepfimo zajmud nasich pratel &i rodiny.

X Pouzivat firemni zdroje k provadéni

nebo podpore nasich osobnich aktivit
nebo aktivit nasich pratel &i rodiny.

Chodim s nékym, kdo pracuje pro jednoho

z nasich klientd. Seznamili jsme se diky praci.
Pry to vedlo k nejraznéjsim famam. Copak
nemam pravo na soukromy zivot?

Vive lamour®, jak se rika ve Francii. V nékterych
pripadech ma vsak spole¢nost LOréal opravnény zdjem
vyzvat vas k odhaleni osobnich vztahd. Aby se predeslo
jakymkoli spekulacim o uprednostriovani, je tfeba tuto
zalezitost projednat s manazerem nebo persondlnim
oddélenim, ktefi situaci vyresi dGvérné a s respektem.

Predstavenstvo kazdorocné vyhodnocuje
situaci pracovnikd ve vedeni spole¢nosti
s cilem zabranit stfetu zajmu.

Prectéte si nase Zasady postupu pri stretu zajmu, Zasady
odpovédného lobbingu a Zdsady pouzivani socidlnich médii.
Ve vasem mistnim Utvaru mohou platit
zvlastni postupy pro zverejfiovani stretu zajmu.

Dalsi informace ziskdte od vedouciho oddéleni
lidskych zdrojd nebo etického korespondenta.
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BOJ PROTI KORUPCI

Ve snaze podnikat s integritou uplatfiujeme politiku nulové tolerance vici korupci.

EREE

OVOD VSude, kde plsobime, je korupce nejen nezdkonnd, ale je také pric¢inou chudoby,

ETICKE PRINCIPY diskriminace a posSkozovani zivotniho prostred.

LIDSKA PRAVA
OZVETE SE

Nase politika nulové tolerance se vztahuje
na ,platby za usnadnéni” tj. platby malych
castek zastupclm verejnych orgdnl za Ucelem
BUDEME NEBUDEME urychleni legitimnich rutinnich ¢innosti.

X Slibovat nebo darovat cokoli hodnotného

(penize, dary, pohosténi atd.) jakémukoli zastupci

v/ Okamzité oznamovat veskerd jednani, kterd

JAKO PODNIK

by mohla byt v rozporu s nasi politikou nulové

tolerance vUci korupci, pokud se o nich dozvime. orgdnu verejné moci, politické strany nebo

JAKO odborové organizace, kromé pfipadd ziskani

ZAMESTNAVATEL v/ Ve viech zemich se ujistéte, Zze nasi vyjimky v souladu se zédsadami Skupiny. WM
obchodni partnefi a vdechny osoby, které )

nds zastupuji u statnich orgdnud, souhlasi X Prijimat nebo poskytovat dary nebo pohosténi

. ) Prectéte si zadsady spole¢nosti L'Oréal tykajici se
JAKO ODPOVEDNY Vv rozporu s priruc¢kou pro zaméstnance

PODNIK spole¢nosti L'Oréal o darech a pohosténi.
+/ Podporovat nase obchodni partnery,

s dodrzovanim nasi protikorupcni politiky. prevence korupce, pfiru¢ku Zplsob, jakym predchazime

korupci, ZpUsob, jakym spolupracujeme s nasimi

dodavateli, ZpUsob, jaky I j edeckymi
X Vyuzivat jiné subjekty (zprostifedkovatele, odavatell, £pusob, Jakym spolupracljeme s veaeckym

KONTAKT dodavatele atd.) k néemu, co nemUtzeme
v/ Bezodkladné informovat svého manazera

aby pfijali podobné standardy.
Y Prjai b Y a zdravotnickymi pracovniky a ZpUsob, jakym délame

filantropii, a také nase zdsady odpovédného lobbingu.
délat pfimo. 5 L =

o jakémkoli daru nebo pohosténi, které jsme Pro vice informaci o tom, jak je ve vasem subjektu

ofijali, bez ohledu na hodnotu a povahu. implementovdn skupinovy program prevence korupce, se

obratte na manazera vnitini kontroly nebo finanéniho reditele.

NEJCASTEJSI DOTAZY

Opravdu bychom odlozili uvedeni produktu na
trh, kdyby produkty uvizly na celnici a jejich
uvolnéni by nas stalo jen malou éastku?
Odpovéd je jednoduchd: neplatime Uplatky,

at uz velké nebo malé, i kdybychom tim

méli pfijit o obchodni prilezitosti.

Zasady pro poskytovani daru plati jen pro nas,
bézné zaméstnance. Nejvyssi vedeni urcité dostava
spoustu daru a pozvanek na pétihvézdickové vecere
a golfové turnaje a nikdo s tim nic nedéla.

Clenové predstavenstva, ¢lenové vykonného vedeni
Skupiny a manazefi v jednotlivych zemich podléhaji
stejnym pravidldm jako vsichni ostatni a pfi zaddosti
o povoleni k pfijeti daru nebo pozvéni musi uvést
do kopie naseho vedouciho etického oddéleni.

A co dary, které davame nejlepsim zakazniktim,
novindrum, lékarim atd. Je to korupce?

Dary a pohosténi mohou v rozumné mire pomoci
budovat vzdjemné porozuméni a zlepsSovat

pracovni vztahy. Nas Prldvodce zaméstnancu dary

a pohosténim v ¢asti Zpusob, jakym predchéazime
korupci, ndm pomdaha zgjistit, aby vSechny dary, které
poskytujeme, byly legitimni a neovlivnily rozhodovéni

obdarovaného nebo jeho ndzor na spolec¢nost L'Oréal.
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) &) PREDCHAZIME PODVODUM A DALSIM NEZAKONNYM AKTIVITAM

Jako etickd spole¢nost médme povinnost bojovat proti podvodim, ke kterym mize dochdzet
OVOD jako v kazdé jiné velké spole¢nosti. Musime vést presné financni a obchodni zdznamy a podnikat
ETICKE PRINCIPY s integritou. Kromeé toho musime provadét nalezitou pédi, abychom poznali své obchodni

LIDSKA PRAVA partnery a zajistili dodrzovani mezinadrodnich obchodnich politik.

OZVETE SE

BUDEME NEBUDEME
JAKO PODNIK
/' Dodrzovat interni zédsady zavedené za Gcelem X Provadét jménem spolecnosti ndkupy
prevence podvodu (interni kontrolni rtémec, rozdéleni bez dodrzeni nasich postupl pro nakup.
JAKO povinnosti, Skoleni zaméfené na zvysovani povédomi
ZAMESTNAVATEL o podvodech, prevence podvodt pii platbéch atd.). X Manipulovat s prodejnimi ¢i financnimi vykazy
za Ucelem ziskani pfimych ¢i nepfimych odmeén.
5 ) +/ Dbdat na to, aby majetek spolec¢nosti nebyl
JAKO ODPOVEDNY odcizen, ztracen, poskozen nebo zneuzit, zapujcen, X Spolupracovat se zemémi a partnery,
PODNIK ofeveden, prodén nebo darovan bez opravnént. na které se vztahuji sankce a embarga.
Vv Vysetfovat viechna podezfeni na podvody X Zvefejnovat davérné informace ani
KONTAKT v souladu s nadimi etickymi standardly. nakupovat ¢i proddvat akcie, pokud "y , L g
v té dobé mame daverneé informace Kazdy rok se vsechny organizacni jednotky seznamuiji
/' Dodrzovat interni postupy ndlezité péce s cilem S nasim ?rogromem‘ pr?\ienvce POdVOVdEJ‘ \/ pripade
spolupracovat se spolehlivymi obchodnimi partnery:. potreby se realizuji setfeni a akeni plany.

W/ Vést presné financni a obchodni z&dznamy
a dodrzovat veskeré evidované pokyny.

35




D ©O

UvOD
ETICKE PRINCIPY
LIDSKA PRAVA
OZVETE SE

JAKO PODNIK

JAKO
ZAMESTNAVATEL

JAKO ODPOVEDNY
PODNIK

KONTAKT

NEJCASTEJSI DOTAZY

Neprovadéji vétsinu podvodi spise
treti strany nez zaméstnanci?
Opravdu potrebujeme tolik pravidel,
kterad nas mohou zpomalovat?

Existuje mnoho typl podvodu. Nékteré
z nich maji na svédomi zaméstnanci,
napfiklad krddeZze majetku spolec¢nosti,
manipulace s vydajovymi doklady nebo
zkreslovani Géetnich vykazd. Nékteré

z nich zpUsobuji vnéjsi osoby, napfriklad
platby odcizenymi kreditnimi kartami
nebo kybernetické Gtoky. Spole¢nost
L'Oréal mda komplexni program prevence
podvodU, ktery ji chrani, a kazdy ma svou
Glohu v boji proti vSéem typUdm podvodu.

Nékteré tymy maji pristup k radé
produktu zdarma a odnaseji

si je domu zcela samozrejmeé.

Neni to okradani spolec¢nosti?

Kazdy chdpe, Zze pokud pracujete

na konkrétnim produktu, mdzete si
nékteré z nich vzit pro vlastni potrebu.
Dullezitd je rozumnost, absence pocitu
opravnénosti a transparentnost

vUci vasemu nadfizenému. Preprodej
produktl je samozrejmé zcela
zakdazan. V pripadé potreby mohou
pristup zaméstnancu k bezplatnym
produktdm upravovat mistni zdsadly.

Jak se muzeme ujistit, Ze nase
prezentace a zpravy jsou skutecné
presné a nesnazi se zatraktivnit realitu
a vést tak k nespravnému rozhodnuti?

Zde muzeme demonstrovat tri

z nasich etickych zasad - integritu,
transparentnost a odvahu. Pokud budete
pocitovat jakykoli tlak na prezentaci
nepresnych informaci, ozvéte se.

Prectéte si Zdaklady interni kontroly a Eticky
kodex obchodovani na burze cennych papird.
Na vase aktivity ve vasi organizacni jednotce
se vztahuji zasady boje proti podvodim/prani

Spinavych penéz a zadsady pro embarga. Pro vice
informaci kontaktujte pracovnika na pozici Legal
Manager, Internal Control Manager nebo CFO.
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ZAJISTUJEME SPRAVNE PRACOVNI PODMINKY

Zdravi, bezpecnost, dobré Zivotni podminky a bezpelnost kazdénho jednotlivce jsou nasi
prioritou. Dbdme na ochranu fyzického a dusevniho zdravi zaméstnancd, at uz pracuiji
z domova, v kanceldfi ¢i na sluzebnich cestdch. Nabizime kvalitni a napliujici Zivot v praci.

BUDEME

v/ Respektovat rovnovahu mezi
pracovnim a osobnim zivotem.

v/ Dbdt na to, abychom znali a dodrzovali rdznd
pravidla tykajici se zdravi, bezpecnosti a dobrych
Zivotnich podminek, kterd se tykaji nasich aktivit.

v/ Poskytovat spravné vybaveni a sluzby
pro zajisténi bezpelného prostredi.

V/ Dbdat na zajisténi bezpecnosti nasich obchodnich
partnerd a navstévnikd v nasich prostorach.

NEBUDEME

X Ignorovat nase pravidla tykajici se
zdravi, bezpecnosti a zabezpecleni
bez ohledu na obchodni tlak.

X Ohrozovat svym jedndnim sebe nebo druhé.

X Ignorovat situace nadmérné pracovni zatéze.
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Se stresem souvisi cela rada
zdravotnich problému. Jaky je akéni
plan spolec¢nosti LOréal v této oblasti?

V rédmci programu Share & Care probihaji
Skoleni zamérend na prevenci stresu ve
vSech nasich provozech po celém svété.
K méreni a zavadéni pland ndpravnych
opatfeni ma prispét i nas kazdorocni
prizkum mezi zaméstnanci, Pulse.

Jak bude spole¢nost podporovat
kvalitni a plnohodnotny Zivot v praci?

Snazime se podporovat viechny
zameéstnance, abychom jim pomohli
optimalizovat Groven jejich vykonnosti

a spokojenosti ve vSech aspektech, jako
je fyzické, dusevni a emociondlni zdravi,
rovhovaha mezi pracovnim a soukromym
Zzivotem a pracovni podminky. Nase
pracovni prostory posouvame na nejvyssi
Groven spoluprdce, agility a efektivity,
abychom je pfizpUsobili novym
zpUsobUm prace a nabidli kazdému
zaméstnanci zdravé a naplnujici
kancelarské prostredi. Rozsifujeme
flexibilitu organizace prace a zvazujeme
nové zpusoby prace na hybridni bazi,
protoze je zalozena na tom nejlepsim

z obou svétu - tedy na tom nejlepsim

z prdce na pracovisti i pfi praci z domova.

Jak spoleénost zajistuje

spravné a bezpecné pracovni
podminky pro zaméstnance?

Zdravi, bezpelénost a ochrana patri

k zadkladnim povinnostem spoleénosti.
Tymy pro bezpelnost, zivotni prostredi,
zdravi a bezpecnost jsou zodpovédné za
podporu liniového vedeni pfi prijimani
nezbytnych opatreni, kterd umozni vSem
lidem pracovat v bezpec¢ném prostredi.
Komunikuji se a vysvétluji v rdmci rdznych
Skoleni. Pri vyskytu zdravotnich krizi,
jako je COVID, jsou okamzité prijata
zesilend ochrannd opatreni, které

musi uplatrovat vsichni zaméstnanci.
Vsichni mdme povinnost zasdhnout,
pokud si vSimneme zdravotnich

a bezpelénostnich problémd, které by
mohly vést k onemocnéni nebo zranéni.

Program Share & Care spolecnosti LOréal se opird
o Ctyri pilife: Ochrana, Zdravi, Rovnovaha a Pracovisteé.
Jejim cilem je poskytnout nové perspektivy
a funkce, aby se plné prizpUsobila stale se ménicimu
prostredi a udrzela krok se souc¢asnou dobou.

Prectéte si nase zdsady lidskych prav a lidskych prav
zaméstnancu a dokumentaci k systému rizeni bezpecnosti.
Prectéte si nase zdsady bezpecnosti lidi
a bezpecnostni pokyny pro sluzebni cesty.
Zapojujte se do mistnich iniciativ v oblasti
zdravi, bezpecnosti a pohodly.

Na vasi aktivitu nebo Utvar se mohou vztahovat
specifické zadsady pro zdravi, bezpecnost a dobré
zivotni podminky. Dalsi informace ziskate od mistniho
manazera pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi prdaci.
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ROLE VEDOUCICH PRACOVNIKU A MANAZERU

Vedouci pracovnici a manazefi maji dalsi povinnosti, protoze jdou prikladem. Vedouci pracovnici
hraji klicovou roli pfi prosazovani etické kultury a podporuji vSechny zameéstnance, aby jednali

v souladu s nasimi etickymi zadsadami.

JAK MOHU JIT NEJLEPE PRIKLADEM?

Ocekdavame, Zze kromé svého kazdodenniho
chovani vytvorite podminky pro vznik a diskusi
o etickych otdazkdach. DulezZitost, kterou ve
spole¢nosti L'Oréal prikladate etice, mizete dat
najevo jednoduchymi kroky, jako napfiklad:

v/ Najdéte si béhem roku prileZitost (nejen béhem
Etického dne) k diskusi o etickych otdzkach (mdzete
pozvat i pracovnika na pozici Ethics Correspondent).

v/ Budte k dispozici a naslouchejte obavam svého tymu.

v/ Dbejte na to, aby se vas tym a zejména novi
zameéstnanci sezndmili s Etickym kodexem
a pfislusnymi praktickymi pfiruckami a aby jim rozuméli.

v/ Pravidelné sviij tym seznamuijte s etickymi
dilematy, se kterymi jste se setkali nebo kterd
mohou pfi vasi praci nastat, a s jejich feSenimi.

v/ Jakmile budete mit pfilezitost, rozpoznejte
a ocente etické a odvazné chovani.

X Nikdy po svém tymu nepozadujte, nebo mu dokonce
nenaznacujte, aby nedodrzoval eticky kodex.

JAK MOHU NEJLEPE ODPOVEDET
NA OTAZKY SVEHO TYMU?

Pokud jejich otdzky nedokdzete zodpovédeét
sami, musite je odkdzat na cloveka, ktery jim
bude schopen pomoci. Protoze vsechny etické
otdazky stoji za to si klast, a protoze nikdo by

nemél stat sdm tvari v tvar etickému problému:

v/ Vénujte ¢as naslouchdni svym zaméstnancam:;
neni pro né snadné vznést otdzku tykajici se etiky.

v/ Pomdhejte a poskytujte rady s pokorou. Etické
otazky nejsou jednoduché a nemusite na né zndat

odpoved. Mlzete to uznat. Vztah ddveéery se posili.

v/ Na zaméstnance, ktefi vas vyhledaji, si vzdycky
udélejte ¢as: zacit hovor o otazkdch tohoto
typu pro né zpravidla neni snadné.
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% @ @ JAK MAM ZACLENIT ETIKU DO SVEHO
ROZHODOVACIHO PROCESU?

+/ Budte schopni si klast otazky
UVOD o situaci, které jste vystaveni.
ETICKE PRINCIPY

LIDSKA PRAVA
OZVETE SE

v/ Kdyz se musite rozhodnout, podivejte se na
Eticky rozhodovaci strom a etické zasadly.

v/ KlepSimu etickému rozhodovani vém pomuze
i absolvovani e-learningu o etice.

JAKO PODNIK

V/ Pokud konkrétni postup zvolite z etickych

NG ddvodd a s ohledem na pravidla o dbvérnosti,

ZAMESTNAVATEL vysvétlete to svému tymu.

JAKO ODPOVEDNY JAK MOHOU MANAZERI UKAZAT,
PODNIK ZE PODPORUJI OZNAMOVANI
NESPRAVNEHO JEDNANI?

KONTAKT Je to ndplni prace kazdého manazera.
Meli by:

V/ Dbdat na to, aby si jejich tym precetl| zasady
Oznamovani nespravného jednani.

/' Pravidelné a vyslovné povzbuzujte svij
tym, aby se v pfipadé potreby ozvali.

+/ Pozvat pracovnika na pozici Ethics
Correspondent, aby tymu vysvétlil proces

oznamovani nespravného jedndani.
Sebehodnoceni etického leadershipu je osobni
a davérny rozvojovy ndastroj, ktery umozniuje vedoucim
pracovnikim posoudit Groven jejich etického

.o

leadershipu a poskytuje jim podnéty ke zlepseni.
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PODPORUJEME DIVERZITU, ROVNOST A ZACLENENT (DE&I)

SnazZime se byt stejné rozmaniti jako lidé, kterym slouZime, a bojujeme proti vdem formam
diskriminace. Podporujeme spravedlivé zachdzeni, pfistup, postup a prilezitosti pro vsechny.
SnaZime se vytvaret kulturu inkluze a soundlezitosti, kterd dava vsem zaméstnancldm prostor

pro rozvoj a vyuziti jejich potencidlu.

BUDEME

/' Branit diskriminaci pfi vSech rozhodnutich,
véetné ndboru, Skoleni, povysovani, dalsiho
zamestndavani a pracovnich podminek, jakoz
i ve vztazich s obchodnimi partnery.

V/ Posilovat ostrazitost vidi lidem a skupindm,
u nichz je vétsi pravdépodobnost, Ze se setkayji
s diskriminaci (napft. osoby se zdravotnim
postizenim, ¢lenové komunity LGBTQIA+,
uprchlici nebo plvodni obyvatelé).

v/ Ocekdvat a podporovat inkluzivni pracovisté, kde
se posiluje vzdjemny respekt a porozumeéni mezi
lidmi s odliSnou osobni situaci nebo zdzemim.

/' Urychlovat profesni integraci osob se zdravotnim
postizenim a osob s nedostatecné zastoupenym
socioekonomickym a/nebo kulturnim ptvodem.

NEBUDEME

X Diskriminovat na zdkladé pohlavi, genderové identity,
sexudlIni orientace, zdravotniho postizent, véku,
politickych nebo filozofickych ndzord, ndbozenstvi,
¢lenstvi v odborech, etnického, socidlniho, kulturnino
nebo ndrodnostniho pdvodu nebo z jinych ddvodu
zakazanych vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

X Dopoustét se rasistickych, sexistickych,
antisemitskych, homofobnich, transfobnich
nebo ndbozensky netolerantnich vyrokd
nebo chovani nebo je tolerovat.
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NEJCASTEJSI DOTAZY

Mohu pozadat spoleénost L'Oréal

o prizpusobeni pracovni doby mému
ndbozenskému presvédceni?

Snazime se primérenym zpusobem
vyhovét zaméstnanclm, ktefi dodrzuji
rdzné kulturni a ndbozenské pozadavky,
pokud to nezpusobuje zadné problémy
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi,
je to v souladu s obchodnimi pozadavky
a prispivé to k udrzeni inkluzivniho
pracovniho prostredi. Musite to probrat
se svym manazerem a persondlnim
oddélenim, abyste spole¢né posoudili,

co je ve vasem konkrétnim pfipadé mozné.

Obcas v praci slysim neslusné vtipy

(o zenach, LGBTQIA+, ndbozenstvich
atd.) a nevim, jak reagovat. Bojim se,
ze mé muj tym nepfijme, pokud si bude
myslet, Ze nemam smysl pro humor.

Ani nadm takové vtipy nepfipadaji vtipné.
Zkuste si promluvit s kolegy, ktefi si
moznd neuvédomuiji, ze to, co povazuji
za neskodnou zdbavuy, je ve skutecnosti
zranujici a nevhodné. Muizete také
pozdadat o pomoc vedouci oddéleni HR
nebo oddéleni DE&I nebo svého etického
korespondenta, pripadné vznést dotaz
prostrednictvim sluzby Speak Up.

Je mi pres 50 let a mam pocit,

ze L'Oréal si nevazi zkusenosti.

Vazné jsou brani pouze mladi lidé,

bez ohledu na to, jak odvadéji svou
praci. Je etické podporovatdiverzitu

a opomijet vékové aspekty?
Kompetence a dovednosti nejsou
neoddélitelné spojeny s vékem osoby.
Vsichni zaméstnanci bez ohledu na vék
mohou vyuzit osobni kariérni pohovor.
Snazime se kazdému nabidnout profesni
prilezitosti na zdkladé individudlnich
aspiraci a vykonu. Podporujeme reverzni
mentoringové programy a sdilime
prispévky zkusenych zaméstnancu,
abychom podpofili inkluzivni pracovisté.

Spolec¢nost L'Oréal kazdoro¢né poddavd zpravu o svém
pokroku v ramci Zadsad OSN pro posileni postaveni
Zzen a Standardd chovani LGBTIQ+ pro podnikani.

Prectéte si nase zdsady lidskych prav, zasady
lidskych prav zaméstnancl a nas Manifest DE&I.
V kapitole ,Odpovédnd komunikace” se dozvite, jak
zajistujeme diverzitu v reklamé a marketingu.

Na vasi aktivitu ¢i Utvar se mohou vztahovat
zvlastni zasady pro rozmanitost. Pro vice
informaci se obratte na HR manazera nebo
vedouciho pro Diverzitu, Rovnost a Inkluze

L3
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DBAME NA RESPEKT NA PRACOVISTI

Chceme pracoviste, kde nedochdzi k obtéZovani nebo Sikané, zastrasovani, nepratelstvi a jakymkoli
formam sexudlniho obtéZzovani nebo sexistického chovani a kde kazdy mize pracovat a rozvijet
se v prostredi spoluprdice a respektu. VUi obtézovani uplatfiujeme nulovou toleranci.

BUDEME

+/ Chovat se k sobé navzdjem s respektem,
dustojnosti a spravedlnosti a naddle
dosahovat Uspéchd prostrednictvim
efektivni tymové prdace a spoluprdce.

V/ Chovat se ohleduplné k ostatnim béhem
akci poradanych spole¢nosti LOréal,
a to v nasich prostorédch i mimo né.

v/ Uzndvat ndpady a pfispeévky druhych
lidi a sdilet Uspéchy i nelspéechy.

v/ Poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu
konstruktivné a s respektem.

NEJCASTEJSI DOTAZY

Co pFesné ve spoleénosti LOREAL

znamena slovo ,,Sikana“?

Fyzické nasili nebo urdzky povazujeme za nepfripustné.
V pripadé neexistence prisnéjsich ochrannych
pravnich predpisd muze Sikana navic zahrnovat

i jednani, jehoz cilem je zpUsobit utrpeni, zamérné
navadéni k chybdm, ponizovani pred ostatnimi nebo
fyzickou ¢&i socialni izolaci (tzv. ,tiché zachazeni®).

NEBUDEME

X Tolerovat nepfratelské pracovni prostredi
vcetné psychického nebo fyzického tyrani.

X Vyvolavat nebo opakovat pomluvy
o spolupracovnicich.

X Obvinovat osobu, kterd vyjadrila
nespokojenost s neuctivou situaci.

Co presné si spoleénost L'Oréal predstavuje pod pojmem
,,sexistické chovani® nebo ,,sexudalni obtézovani“?

V zdavislosti na okolnostech |ze uréité chovani povazovat

za nevhodné. Patfi sem nevitany nebo nevhodny fyzicky
kontakt, e-maily, vtipy, pohledy a jind gesta, komentare,
pozvani nebo zaddosti sexudlni povahy a distribuce nebo
vystavovani dokumentd, plakétd, predmétd atd. sexudlni
povahy. Sexudlni obtézovani se mUze tykat viech pohlavi

a neni omezeno na hierarchické vazby. Domnivame se,

ze podmifovat pracovni postup nebo jakoukoli jinou

zameéstnaneckou vyhodu sexudlnimi sluzbami je nepfijatelné.

Spole¢nost L'Oréal kazdoro¢né informuje vSechny
své zameéstnance o poctu pripadd Sikany, sexudlniho
obtéZzovani a diskriminace. Jsou pfijata vhodnd opatrenti,
aby se nikdo nebdl ozvat a ozndmit nespravné jednani.

Prectéte si nase Zasady lidskych prav, Zasady lidskych
prav zaméstnancud a nas M Simplicity Manifesto.
Na vasi aktivitu &i dtvar se mohou vztahovat zvlastni

zasady. Dalsi informace ziskdte od pracovnika
na pozici Human Resources Manager.

Vsichni zname pripady vedoucich pracovnikl nebo

kolegi, ktefi jsou povéstni svym sikanovanim nebo

flirtovanim. Plati tato pravidla pro vsechny?

Pokud vite o néjaké osobé, kterd se chovd nevhodné,
nepredpokladejte, ze o tom vi vedeni nebo ze

to bude fesit nékdo jiny. Ozvéte se a zdlezitost

bude prosetrena. Nikdo, at uz je v organizaci

na jakékoliv drovni, nestoji nad pravidly.
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RESPEKTUJEME PLANETARNI MEZE

Usilujeme o respektovani limitd planety a o pfizplsobeni se tomu, co je podle védeckych
poznatkd o zivotnim prostredi schopna snést. Stanovili jsme si méfitelné cile, abychom omexzili
dopad vsech nasich aktivit na klima, vodu, biologickou rozmanitost a pfirodni zdroje. Kromé
transformace naseho obchodniho modelu chceme pfispét k feseni nejpallivejsich svétovych
ekologickych vyzev, a proto investujeme do obnovy ekosystémU a rozvoje obéhového

Vv V.

hospodarstvi. Budeme i naddle transparentné informovat o svych Uspésich i vyzvach.

BUDEME

v/ Aktivni pfi hledani zpdsobd, jak omezit nas
dopad na zZivotni prostredi, bez ohledu na to,
jakou roli ve spolec¢nosti LOréal hrajeme.

/' Brat v Uvahu dopad kazdého
rozhodnuti na Zivotni prostredi.

v/ Vyhledavat dodavatele, ktefi sdileji nase zavazky.

v/ Zapojovat do udrzitelného rozvoje
nase partnery a spotrebitele.

NEBUDEME

X Ponechavat skodlivé nebo nehospodarné
postupy, jako je napfiklad ndhodné
znecisténi, bez reSeni nebo nedoresené.

X Usilovat o vyjimky z pravnich predpist Setrnych
k Zivotnimu prostredi nebo lobbovat proti nim.
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Pokud by mohla porucha nékterého
zarizeni vést k jakémukoli znecisténi
v jednom z nasich zavodu a trvalo by
tri dny, nez bychom sehnali nahradni
dily a provedli opravu, mizeme si
opravdu dovolit zastavit vyrobu,
kdyz mame obrovské mnozstvi
nevyrizenych objednavek?

Neni jind moznost. N&s zavazek

nez kratkodobé zisky ¢&i vyrobni
plany. A ze zkuSenosti vyplyva, ze

ve stfednédobém a dlouhodobém
horizontu se vyplati byt odpovédnym
podnikem. Mdzeme jit prikladem.

Jak ospravedinime nadmérné
mnozstvi obald, které pouzivame
u Ffady nasich produktu?

Snizeni mnozstvi obalového materidlu je
jednou z nasich nejvétsich vyzev. Skupina
mda ambiciézni politiku udrzitelnych
obald, kterd se snazi snizit mnozstvi
pouzitého materidlu (pfepracovanim
designu, zménou velikosti a opétovnym
pouzitim), nahradit materidly, které

maiji vétsi dopad na zivotni prostredi,

a vice je recyklovat. Do roku 2030

jsme si stanovili ambiciézni cile:
do roku 2030 bude 100 % plastd
pouzivanych v nasich obalech pochdzet

z recyklovanych nebo biologickych zdroju.

Jeden dodavatel ziskal v ramci socialniho
auditu spatné hodnoceni z hlediska
nasich environmentalnich standardu.
Podle pravidel spole¢nosti LOréal s nim
nemohu dale spolupracovat, pokud
nesouhlasi s planem napravnych opatreni
a nepodrobi se naslednému auditu.
Odmitaji to vsak udélat, protoze védi, ze
jsou cenové nejvyhodnéjsim dodavatelem
produktu, které pozaduji. Co mohu délat?

Mél byste pozddat o pomoc své

vedeni, aby vém pomohlo dodavatele
presvéddit. Pokud dodavatel presto
odmitne spolupracovat, médme ve
spole¢nosti L'Oréal zdsadu mit odvahu
ukondit spolupraci, pokud dodavatel
trvale nedodrzuje nase etické standardy
nebo neprojevuje vuli se zlepsit. Jako
predni spole¢nost neseme odpovédnost
za to, ze kvuli ndkladdm nebudeme
slevovat z etickych, environmentalnich
a socidlnich standardd.

Cile spole¢nosti LOréal v oblasti udrzitelného rozvoje
klimatu, vody, biologické rozmanitosti a pfirodnich
zdrojl - stanovené v nasem programu L' Oréal pro

budoucnost - patfi v nasem oboru k nejambicidéznégjSim.

Prectéte si vice o nasich ambicich do roku 2030.
Na vasi aktivitu ¢i Gtvar se mohou vztahovat zvlastni
environmentalni zdsady. Pro vice informaci se obratte

na pracovnika na pozici Sustainability Leader.
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PRISPIVAME K LEPSI SPOLECNOSTI

Jsme lidrem v oboru a Uspésnou spole¢nosti. Citime odpovédnost za pozitivni dopad na zemée a komunity, ve
kterych plsobime. Nase filantropické investice se zameéruji predevsim na podporu zen po celém svété. Kromé
financniho prispévku jsme se zavdazali zapojit do celého naseho hodnotového fetézce lidi ve slozitych situacich
nebo smeéfovat ¢ast nasich globdlnich ndkupd k dodavateltim, ktefi zaméstnavaiji lidi ze zranitelnych komunit.

BUDEME

+/ Podporovat neziskové organizace
slouzici vefejnému zdjmu.

/' Usilovat o integraci zranitelnych komunit
do naseho hodnotového fetézce, zejména
do aktivit nasich dodavateld.

/' Provadeét ndlezitou péci, abychom zaijistili,
Ze nasi partnefi a projekty spliuji standardy

.r

Skupiny a maji smysluplny dopad.

v/ PoZzadovat po svych partnerech, aby nds pravidelné
informovali o pokroku, vyuziti financnich prostredkd
nebo alokovanych zdrojd a jejich dopadu.

NEJCASTEJSI DOTAZY

Nemocnice, kam kazdy tyden dochazim jako
dobrovolnice, zada vsechny, aby pomohli s naborem
novych dobrovolnikl, a chtéla by, abych vice zapojila
spoleénost L'Oréal. Nékolik mych kolegt by to
mohlo zajimat. Mam se obratit pfimo na né?

Pokud oslovite pouze Uzky okruh svych pratel ve
spole¢nosti, nebudete na né vyvijet zaddny natlak

a vyvarujete se jakéhokoli proselytismu, je to v poradku.
Pokud navic tato nemocnice predstavuje pfilezitost

v souladu s filantropickou strategii spolec¢nosti L'Oréal,
méli byste si promluvit s osobou odpovédnou za
filantropii ve své organizacni jednotce a zjistit, zda
muUzete spolec¢nost zapojit do partnerstvi s nemocnici.

NEBUDEME

X Zapojovat se do akci nebo partnerstvi, které
neodpovidaji nasim Etickym zdsaddam.

X Prijimat zavazky dfive, nez si ovéfime, ze mdme
financni, lidské a technické zdroje na dlouhodobou
podporu naseho filantropického projektu.

X Vyuzivat nase charitativni pfispévky nebo
jiné filantropické aktivity jako zpUsob, jak
ovlivnit vefejné rozhodnuti v nas prospéch.

Co presné mame na mysli pod pojmem
w,dlouhodoby“ zavazek? A co kdyz chceme
jednorazoveé darovat néjaky produkt?

S vyjimkou mimoradnych situaci je z hlediska filantropie

vzdy vhodnéjsi uprednostnovat dlouhodobé zavazky,
aby se zajistil vétsi dopad. K dosazeni efektivni zmény
je zpravidla zapotrebi trileté az pétileté partnerstvi.

Fondation LOréal podporuje zeny a dava jim moznost
utvaret svou budoucnost a ménit spolecnost k lepsimu,
pricemz se zaméfuje na tfi hlavni oblasti: védecky
vyzkum, inkluzivni krédsu a opatreni v oblasti klimatu.

Prectéte si nase Zasady lidskych prav a prirucku

ZpUsob, jakym délame filantropii.
Na vasi aktivitu ¢i Gtvar se mohou vztahovat zvlastni
zasady pro filantropii. Pro vice informaci se obratte
na pracovnika na pozici Sustainability Leader.

Mulzeme pozadat dodavatele o zakoupeni vstupenek
na benefi¢ni galavecer poradany organizaci bojujici
proti chudobé, se kterou jiz léta spolupracujeme?
Pokud se nejednd o dodavatele, se kterym jsme

jiz zapojeni do filantropickych aktivit, neni to

dovoleno: i kdyz jim vysvétlite, ze to neni povinnost,
pravdépodobné se budou citit povinovani koupit
vstupenky v zdjmu udrzeni dobrych obchodnich vztah.
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PODPORUJEME ODPOVEDNY LOBBING

Spolec¢nost LOréal nepfispivd financéné ani vécné na ¢innost politickych stran, politikd ani
souvisejicich instituci. Jako predni vyrobce kosmetickych produktl vsak LOréal povazuje za svou
povinnost jednat proaktivné a Gc¢astnit se verejného rozhodovaciho procesu v zemich, kde pUsobi.

Spole¢nost LOréal respektuje pravo svych zaméstnancl Ucastnit se jako soukromé osoby
politického procesu — pokud pfi tom nebudou vystupovat jako zdstupci spolecnosti, nebo pokud

tak nemohou byt vnimani.

BUDEME

v/ Transparentné komunikovat
o svych hlavnich postojich.

v/ Podporovat zavadéni osvédcéenych postup
v oblasti lobbingu, zejména v rdmci
profesnich sdruzeni, jejichZ jsme Cleny.

W/ Jasné uvadeét, ze v pfipadé Ucasti na osobnich
politickych aktivitdch v Zaddném pripadé
nereprezentujeme spolecnost L Oréal.

v/ Informovat svého nadfizeného v pripadée, Zze
by ndm nase politické aktivity branily v plnéni
povinnosti vici spolecnosti LOréal nebo Ze by
hrozilo smésovani nasich soukromych politickych
postojl a politickych postojd spole¢nosti LOréal

(viz kapitola ,Otevienost v pfipadé stfetu zajmua®).

NEBUDEME

X Shromazdovat informace nezdkonnymi prostfedky
ani sdélovat zadmérné zkreslené informace.

X Vstupovat do jedndni se zastupci verejnych orgdnu
a/nebo politickymi jmenovanymi a volenymi
zAstupci ohledné mistnich, narodnich nebo
mezindrodnich predpist bez vyslovného povoleni
ze strany pracovnikd na pozici Country Manager
a Entity Manager a pod podminkou registrace
v registru lobbistd, pokud takovy registr existuije.

X VyuZivat pracovisté jako politickou platformu.

V roce 2074 spolecnost L'Oréal spolu s dalSimi sedmi
Cleny Transparency International France iniciovala
a podepsala Spole¢né prohlaseni o lobbingu.

Prectéte si nase Zasady odpovédného lobbingu
a praktickou priru¢ku Zpusob, jakym predchéazime korupci.
Na vasi aktivitu ¢i Gtvar se mohou vztahovat
zvlastni zasady. Pro vice informaci se obratte na
pracovnika na pozici Corporate Affairs Director.
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NEJCASTEJSI DOTAZY

Co presné je ,lobbing“?

Kdyz o ném slysime v médiich,

nema vzdy dobrou povést.

Lobbing je ¢innost, kterd zahrnuje
prispivani k rozhodovacimu procesu

v oblasti verejné politiky tykajici se
opatreni a predpisu, které by mohly
ovlivnit nase aktivity, aby verejni Cinitelé
s rozhodovaci pravomoci pochopili, jaky
dopad by na nés tyto predpisy mohly
mit. L'Oréal pravidelné vede dialog

s tvurci politik o tématech, kterd jsou
pro skupinu klicové, s cilem informovat
a vzdélavat. Spole¢nost L'Oréal prisné

dodrzuje vSechny pfislusné platné zdakony,

kodexy chovani a normy a oéekdvédme,
Ze je budou dodrzovat i nase treti
strany, které jednaji nasim jménem.

Moje sestra kandiduje ve svém regionu
na politickou funkci. PFi poslednim
rodinném obédé se na mé obratila

s prosbou, zda bych ji mohla pomoci

s distribuci letaku pristi vikend a zda
by LOréal mohl finanéné podporit
jeji kampan. Jelikoz je opravdu
odhodlana, chci ji pomoci. Koho

mohu interné kontaktovat za Gc¢elem
ziskani finanénich prostredki?
Spole¢nost LOréal neposkytuje

zadné prispévky politickym strandm
ani politikdm, a to ani ambicidéznim.
Ve svém volném Case mUzete
podporovat politické aktivity své
sestry, pokud ddte jasné najevo, ze tak
necinite jménem spole¢nosti L'Oréal
ani nevyuzivate jeji zdroje (papir,
tiskarnu, e-mail atd.). Nezapomerite,
ze kancelar neni politickou platformou.

Mam zajem o kreslo v mistnim
zastupitelstvu. Obavam se vsak,
Ze se mnou pak bude ve firmeé
zachazeno jinak. Musim o tom
informovat svého nadfizeného?

Spole¢nost L'Oréal respektuje vase
pravo Ucastnit se politického procesu.
Vase osobni politické ndzory ani

vybér politického pfispéni nebudou

mit zadny vliv. Musite dbét na to, aby
se jednalo o vasi osobni zdlezitost

a netykalo se to spole¢nosti. Pokud
vase politické angazma nebrani vykonu
vasi prdce ve spole¢nosti L'Oréal,
nemusite o ném svého manazera
informovat. Pokud se s vami kvuli vasim
politickym nazordm nebo politickému
angazmd zachdzi jinak, ozvéte se.
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JSME ODPOVEDNYM DANOVYM OBCANEM

Ve vSech zemich, kde plsobime, se snazime byt odpovédnou spolec¢nosti a odvadeét
poctivé dané. To znamend ddsledné dodrzovat darové zakony a platit v pIné vysi
vSechny mistni a statni dané. Znamend to také transparentnost nasi danové strategie
véetné zpusobu fizeni dafovych rizik a naseho pfistupu k darfovému planovani.

BUDEME

v/ Vyplnovat danova priznani a platit
dané ve stanovenych terminech.

+ Navozovat a udrzovat konstruktivni
vztahy s danovymi a celnimi orgdny na
z&kladé transparentnosti a respektu.

v/ Peclivé dodrZzovat pravidla pro boj proti
podvodim a dafovym Unikdm.

W/ Legitimné vyuZzivat nejvhodnéjsi danové
zachdzeni v souladu s ekonomickou realitou,
provoznimi cili a platnymi zakony.

NEJCASTEJSI DOTAZY

Pokud ndm dodavatel nabidne presmeérovani
dokladu pres treti zemi, abychom nemuseli platit
prodejni darh (DPH), mizeme na to kyvnout?

Musime fici ,ne". Jakykoli pokus vyhnout se
plnéni darovych povinnosti v plné vysi je
neeticky (a pravdépodobné i nezdkonny).

Pokud zjistime, Zze jsme pred nékolika lety
udélali chybu v danovém priznani, diky které
jsme si tehdy snizili danové vydaje, méli

bychom to oznamit finanénimu Gradu?

Chceme, aby nds danové urady povazovaly za
ddvéryhodné. Promluvte si o celé véci s vedoucim
finan¢niho oddéleni nebo pracovnikem danového

NEBUDEME

X Provadét agresivni nebo umeélé darové

pladnovani s cilem vyhybat se darovym
povinnostem nebo je obchdzet.

X Spolupracovat s darnovymi poraddi,

s

kteri neznaji nase etické danové standardy.

oddéleni skupiny. Ti ovéri, jestli jste se skute¢né dopustil
chyby. Pokud se to potvrdi, poradi vam, jak kontaktovat
danové Urady, a rozhodnou, jaké kroky je tfeba pfijmout,
aby vasi chybu v budoucnu nékdo neopakoval.

Neékteri nasi obchodni partnefri se stali
tercem kritiky za svou danovou politiku.
Pro¢ s nimi nadale spolupracujeme?

Chceme spolupracovat s obchodnimi partnery, ktefi sdileji

nase etické standardy. Je-li néktery z nasich obchodnich
partnerd predmétem kritiky za agresivni danovou
politiku, peclivé to sledujeme a dbdme na to, abychom
k jeho chovani nijak neprimo nepfispivali. Pokud to
povazujeme za vhodné, mizeme to s nimi také probrat.

Nase plsobeni v nékterych zemich, které
jsou oznacovany za ,danové rdje’, je dano
provoznimi, nikoli danovymi ddvodly.

Prectéte si Danovou chartu spole¢nosti L'Oréal.
Na vasi aktivitu &i dtvar se mohou vztahovat zvléstni
danové zdsady. Pro vice informaci kontaktujte svého

danového manazera nebo financéniho reditele.
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Oddéleni etiky, rizik a dodrzovani predpisd skupiny LOréal

47 rue Martre

0211/ CLICHY CEDEX
Francie

14, rue Royale
/5008 PARIS
Francie

Intranetovou strénku Ethics najdete na adrese ethics.loreal.wans.

Chcete-li vznést obavu, prejdete na web lorealspeakup.com

Given Agency
WWW.givenagency.com

UNOR 2023
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