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L'Oréal er bygget pa stecerke
veerdier og solide etiske
principper. De skal inkorporeres
pa den made, vi agerer.

Hos L'Oréal er Etik forst og
fremmest baseret pd tillid.

Vores Etiske Kodeks inspirerer
vores valg og hjcelper os med

at tage de bedste beslutninger.
Det er en konstant udfordring,
men ogsd en fantastisk mulighed
for kontinuerlig forbedring.

Jean-Paul Agon

Ndér vi agerer etisk, oger vi tilliden
for alle vores interessenter.
Uden tillid, kan L'Oréal ikke

udvikle sig pd& lang sigt.

Vores kultur med integritet er en
garanti for vores boeredygtighed,
og derfor er det Bestyrelsens
ambition, som deles af alle,

at fortscette med at veere

en af de mest eksemplariske
virksomheder i verden.
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FORORD

Vores stoerke etiske kultur er

en af grundpillerne i LOréal og

er dybt forbundet med vores
formal, nemlig "Create the
beauty that moves the world.”
Det Etiske Kodeks illustrerer vores
ledelseskultur som er baseret pa
vores kreevende Etiske Principper.
Det er vores kompas, som styrker
og guider os i en verden med
usikkerhed og transformationer
uden fortilfeelde, hvor det kan
veere sveert at finde pejlemcerker.

Vores etiske program er bredt
anerkendt og placerer os blandt
de ferende virksomheder i
verden. Vi har opdateret vores
Etiske Kodeks for at afspejle
den verden, vi driver forretning

i, 0og de nye udfordringer som
vores teams stdr over for.

Overholdelsen af vores Etiske
Kodeks og vores Etiske Principper
i vores strategiske prioriteter og
transformation er vores grundlag
for at drive forretning. Det er
grundlaget for at vi altid vil stotte
vores medarbejdere og partnere,
NnAr de gnsker at give udtryk

for en bekymring vedrgrende
overholdelsen af vores etiske
forpligtelser. LOréals omdamme,
vores interessenters tillid og det
storre samfund er afhcengige

af vores evne til oprigtigt at

leve op til vores ansvar.

Sammen med forretningsudvalget,
forpligter jeg mig personligt til altid
at folge og efterleve dette kodeks.
Vi stoler pé& at du ger det samme.

Nicolas Hieronimus
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AGERER PA

Hos L'Oréal deler vi et feelles formal:
Create the beauty that moves the
world. Etik er kernen i vores formal og

i alt hvad vi ger samt hvordan vi ger det.

Den made vi agerer pa, og de valg vi
troeffer som individer og som gruppe
definerer os og er personificeringen
af vores Etiske Principper.

Etikken vejleder os. Den hjoelper os
med at besvare vigtige spargsmdal,
sdsom hvad vi altid, eller tvcertimod
aldrig, vil gere. Etik lofter vores rolle

i samfundet og som global borger til
koncernniveau. Vi stoler pd etik nér der
ikke er nogen love til at vejlede os, ndr
situationen er uigennemsigtig og uden
fortilfoelde. Ved blot at sperge "Hvad
er det rigtige at gere?’, ser vi klarere og
troeffer bedre beslutninger. Hver gang.
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HVORFOR HAR VI ET
ETISK KODEKS?

Vores Etiske Kodeks er vores daglige rettesnor.
Det hjcelper os til at forsta hvad der forventes
af hver enkelt af os som medlemmer af LOréals
feellesskab og identificere de emner, der
kroever scerlig omhu, sa vi kan leve op til vores
krcevende Etiske Principper og forpligtelser.

L'Oréal driver forretning i mange lande som alle er

hjem til en bred vifte af kulturelle og juridiske miljger.
Som virksomhed og som enkeltpersoner, skal vi til enhver
tid respektere love og regler i de lande LOréal driver
forretning. Det Etiske Kodeks hjcelper os til at sikre at vi
anvender de samme etiske standarder uanset hvor vi
driver forretning. Der kan veere tilfcelde, hvor kodekset er
i strid med lokal lovgivning eller scedvane i et bestemt
land. Hvis det er tilfceldet, bar lokal lovgivning og
scedvane altid geelde, ndr de pdlcegger hgjere standarder
end dem der er angivet i kodekset. N&r vi stér over for
modstridende krav mellem lokale love og vores Etiske
Kodeks, vil vi altid sege at overholde standarderne i vores
kodeks, medmindre det resulterer i en ulovlig aktivitet.

Intet dokument kan forudse og behandle enhver
situation der métte opstd. | lgbet af det nceste arti,
vil vi formentlig sté& over for nye etiske dilemmaer.
Vi erkender at det i nogle situationer ikke er nemt
at troeffe beslutninger. Vores Etiske Kodeks scetter

standarden for koncernen og tilbyder vejledning i en roekke

gréizoner’ hvor der kroeves en informeret beslutning.

Den gyldne regel er at afslere og radfere sig.

Dreft sagen dbent med din leder, interne eksperter
eller Ethics Correspondent fer du handler.

Vores Etiske Beslutningstroe kan ogsé voere en

hjcelp til at hé&ndtere uventede situationer.

Det Etiske Kodeks geelder for alle ansatte i LOréal-
koncernen og dens datterselskaber over hele verden.
Det goelder ogsd for alle ledere og medlemmer af
bestyrelser og direktioner i LOréal-koncernen og dens
datterselskaber verden over samt alle ansatte og ledere
i Fondation LOréal. | tilfcelde af overtroedelse af dette
kodeks forbeholder LOréal sig retten til at treeffe de
foranstaltninger der anses for passende i situationen.

Vi opseger og veelger aktivt forretningspartnere,

der deler vores etiske standarder som beskrevet i

dette kodeks med hensyn til menneskerettigheder,
arbejdsforhold, miljgforvaltning og forretningsintegritet.
Vi er engageret i at stgtte partnere i deres bestraebelser
& at opfylde disse standarder samtidig med at vi,

om ngdvendigt, har modet til at afslutte relationer

med dem, der ikke er villige til at opfylde dem.

?'l ALLE \/017—66 /
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SADAN BRUGER DU
VORES KODEKS

Kodekset er opdelt i tre afsnit,
hver med flere kapitler.

Fonefring
Ahepdsgiver
Asonrfiy [foksomhed

Hvert kapitel beskriver, hvad vi vil
og ikke vil gore. For eksempel:

VI VIL

+/ Cive tydelige oplysninger om vores
produkter og ingredienser.

VI VIL IKKE

X Scette et produkt p& markedet, som ikke respekterer
vores hgje sikkerheds- og kvalitetsstandarder.

FAQ | hvert kapitel finder du nogle spgrgsmdll
og svar samt konkrete eksempler p& hvordan vi
implementerer vores forpligtelser i hverdagen.

Derudover vil du finde eksempler pd& hvordan LOréal
igangscetter etik og méder hvorpd du kan gore det
samme med nyttige ressourcer og kontakter.

#MWWMW?

Verden cendrer sig hurtigt, og derfor er

vi ngdt til at opdatere det Etiske Kodeks
joevnligt. Kodekset kan til enhver tid cendres
n&r det skennes hensigtsmaeoessigt.

Den engelske version af Kodekset

er referencedokumentet. Kodekset

er tilgcengeligt i skriftligt format og

i lydformat pé& engelsk og fransk.
Yderligere overscoettelser er tilgoengelige.
Det er offentligt tilgcengeligt pé

L Oréalgruppens hjemmeside.

Kodekset har til formdl at skabe en
ramme for alle vores interne politikker
og standarder. Iscer etiske politikker
og de grundlceggende principper

for intern kontrol er tilgoengelige for
at vejlede om specifikke emner.

07



g = © O VORES ETISKE PRINCIPPER

Vores Etiske Principper viser andre, hvad

INTRODUKTION de kan forvente af os og guider vores
STIoKE PRINCIPPER engagement og ansvar. De bidrager til
MENNESKERETTIGHEDER ]
SPEAK UP vores omdgmme som en troveerdig og -
respekteret etisk virksomhed, og sammen
SOM FORRETNING understotter de vores feelles gnske om at Fordi det er afgerende Fordi vi straeber
= || == at handle med efter at have en
Create the beauty that moves the world. Integritet for at Sositiv indflydelse
SOM opbygge og bevare ~—_ pd& vores
ARBEJDSGIVER tillid og gode relationer. interessenter.
SOM ANSVARLIG
VIRKSOMHED
, ~
KONTAKT
GROUPE
Fordi etiske Fordi vi altid skal voere oprigtige
spargsmal sjceldent og kunne retfoerdiggere
er nemme, men har

vores handlinger.
brug for at blive lgst.
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Dette etiske beslutningstrce kan hjcelpe . . . .
ETISK BESLUTNINGSTRA . . ISLTER KEn JEETP Vores Etiske Principper kan hjeelpe
dig med at finde den rigtige tilgang | di 9 . di
INTRODUKTION overensstemmelse med vores Etiske Kodeks, g me I navigere gennem disse
CTISKE PRINCIPPER Star du i en situation hvor interne politikker og Etiske Principper. situationer. Sperg dig selv:
MENNESKERETTICHEDER du ikke er sikker pad, hvilken
SPEAK UP beslutning du skal traeffe? Under alle omstcendigheder, skal alle Integritet
dine handlinger og beslutninger vcere | Gt dlu et fatioe udlen vrdksigelse?
overensstemmelse med dine lokale love og regler. Vi . :
SOM FORRETNING il dette have indflydelse pd& vores

partneres eller forbrugeres tillid?

Hvis det ikke er
X NEJ: Cor det ikke

lovligt, ger det ikke

SOM
ARBEJDSGIVER

N

Respekt

Behandler du andre som du

SOM ANSVARLIG

[ ] . 7
VIRKSOMHED Er den beslutning, Situationen er Iene V'|Obéhgndles'
T. k med du Skdl trcnffe i Vil det pé&virke mennesker
Je ’ ikke dcnkket eller planeten negativt?
dit juridiske . overensstemmelse R .
KONTAKT ) > . >  af det Etiske
team om det med det Etiske L.
) Kodeks eller en Gennemsigtighed
er lovligt Kodeks og/eller de : " |
o oy e Intern pOlItlk Vil du gerne se dette overalt
interne politikker? od internettet?

Vil du nemt kunne begrunde
V. din beslutning?

JA: Fortscet bare

Mod

Gar du ind for den méde vi handler p&?

Vil det blive anset for at veere
passende mange d&r ind i fremtiden?

ETISKE SPORGSMAL ER IKKE NEMME,
MEN DE SKAL L@SES. DU ER IKKE ALENE!

Dreft situationen dbent med din leder
eller Ethics Correspondent.
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RESPEKT FOR MENNESKERETTIGHEDER

Vi forpligter os til at respektere
menneskerettighederne alle
steder vi driver forretning.

Vores respekt for menneskerettigheder er
baseret pd alle internationalt anerkendte
menneskerettighedsstandarder, scerligt den
Internationale Menneskerettighedserkloering
(1948 Verdenserklceringen om

menneskerettigheder og de to konventioner),

samt pd FN's Vejledende principper

for menneskerettigheder og erhvervsliv

fra 2011 og p& Den Internationale
Arbejdsorganisations vigtigste konventioner.

Hvad betyder menneskerettigheder?

Menneskerettigheder er relevante for alle
og padvirker os alle i hverdagen. L'Oréal
fremmer respekt for alle internationalt
anerkendte menneskerettigheder og
grundloeggende frihedsrettigheder,
herunder retten til:

SADAN RESPEKTERER VI
MENNESKERETTIGHEDERNE

Mindskning af vores pavirkninger

L'Oréal er en virksomhed der bestér af mennesker,
hvis handlinger og produkter pévirker mennesker sével
som vores planet. Som s&dan er det vores ansvar at
sikre, at vi respekterer menneskerettighederne ved at
afbede negative pdvirkninger fra vores aktiviteter og
ved at udvikle vores positive pd&virkning, hvor vi kan.

Kortlaegning og handtering af sager

Vores mal er altid at sikre respekt for menneskerettighederne
i vores egne aktiviteter og med vores forretningspartnere
ved at forsgge at finde ud af, hvem vi pdvirker mest og
hvordan (dvs. process for rettidig omhu). Vi arbejder sammen
med interne og eksterne menneskerettighedseksperter

for at hjcelpe os med at integrere vores forpligtelser.

Her identificerer og korrigerer vi de dele af vores virksomhed,
hvor vi pavirker mennesker mest (dvs. scerligt nér det
kommer til spgrgsmal vedrarende menneskerettigheder).

Udvikling af en gennemsigtig kultur

Vi er gennemsigtige omkring vores resultater og udfordringer.
GCennem forskellige klagemekanismer, og iscer gennem vores
Speak-Up-politik, opfordrer vi vores interessenter, herunder de
mest sdrbare, til at rejse alle de menneskerettighedsrelaterede
bekymringer eller spargsmdal, de mdétte sté over for pé grund
af vores aktiviteter. Vi arbejder sammen med NCO'ere

for at hjcelpe os med at integrere vores forpligtelser.

Vi hindrer ikke menneskerettighedsforkcemperes
lovlige handlinger eller begroenser deres ytringsfrihed,
foreningsfrined eller ret til fredelige forsamlinger,
herunder dem, der aktivt ferer kampagner om emner,
der kan vecere forbundet med vores forretning. Vi deler
denne politik med vores forretningspartnere.

Nar vi keber vores révarer, tjekker vi om det kan pdvirke den
oprindelige befolkning, og hvis det er tilfoeldet, sikrer vi, at deres
rettigheder respekteres, iscer rettigheder relateret til deres jord
i overensstemmelse med principperne om frit forudgdende og
informeret samtykke (FPIC), samt deres traditionelle viden.

Vi forpligter os til at sikre at alle medarbejdere, som minimum,
modtager en Ign der svarer til eksistensminimum og som
doekker basale behov. Dette beregnes i overensstemmelse
med anerkendte standarder. | 2030, vil 100 % af vores
strategiske leverandgrers medarbejdere ogsd, som minimum,
blive udbetalt Ioan som tilsvarer eksistensminimum.

%/VWW@W?

Flere kapitler i det Etiske Kodeks hjcelper os med at sikre,
at vi respekterer vores menneskerettighedsforpligtelser,
iscer Fremstilling af sikre kvalitetsprodukter, Ansvarlig

kommunikation, Handtering af personoplysninger
med omhu, Opbygning af stcerke relationer med vores
forretningspartnere, Sikring af de rette arbejdsforhold,
Fremme af mangfoldighed, ligestilling og inklusion,
Sikring af respekt pd arbejdet, Overholdelse af
planetariske greenser, og Bidrag til et bedre samfund.

Loes vores Koncernpolitik om Menneskerettigheder

og Medarbejdernes menneskerettigheder.

Et par interessante referencedokumenter,
du mdske gnsker at lcese, er:

FN's Deklaration om Oprindelige Folks Rettigheder

Konventionen om Biologisk Mangfoldighed og Nagoya-
Protokollen om retfoerdig adgang og udbyttedeling

FN's deklaration om Menneskerettighedsforsvarere
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SPEAK UP: SADAN REJSER
MAN EN ETISK BEKYMRING

Det at veere i stand til hurtigt at identificere en etisk
forseelse er noglen til at sikre, at vi lever op til vores
Etiske Kodeks og Etiske Principper i alle vores aktiviteter
og geografiske omré&der.

Vi sgger at fremme en kultur med &dbenhed, hvor
medarbejdere og vores eksterne interessenter kan
rejse deres bekymringer. Det er vigtigt at sikre at alle
spergsmal er understottet af overensstemmende og
detaljerede fakta.

Vi forstdr at det ikke altid er let at sige sin mening og at det
kan veere skrcemmende. Vi har to kanaler der er trovcerdige
0g i overensstemmelse med anerkendte metoder for
whistleblowing. Du kan rejse din etiske bekymring gennem
de normale ledelseskanaler (Ethics Correspondent,
koncern-, Zone- eller landeudvalg) eller direkte til afdelingen
Clobal Ethics, Risk & Compliance via vores sikre welbsted
www.lorealspeakup.com. | vores arbejde pd at veere en
etisk leder, har vi designet en global ramme, der giver klare
retningslinjer ud over den beskyttelse, der ydes af nationale
love i de lande, hvor vi driver forretning.

Vores Speak-Up-program ger det muligt for LOréals
interne og eksterne interessenter at rejse alle deres
alvorlige etiske bekymringer, séledes at koncernen og
Clobal Ethics-afdelingen kan behandle dem. Det at sige
sin mening giver os chancen for at gere tingene rigtigt,
hvor det er ngdvendigt, og det sikrer at vi p&tager os
vores ansvar.

Hvis du er i tvivl, sé& tev ikke med at sige din mening:
Du skal ikke g& ud fra, at dine bekymringer er kendt pé
det rigtige niveau i organisationen. Hvis dit spgrgsmdl
ikke er hgrer under vores Speak-Up-politik, omdirigerer
vi dig til den relevante afdeling med dit forudgdende
samtykke, idet vi altid respekterer din identitets
fortrolighed.

Retningslinjer for Speak-Up

Fortrolighed er neglen til at sikre at

du foler dig tryg ved at stille dine
sporgsmal. Derfor deles alle Speak-Up-
rapporter kun med de personer, der er
involveret i h&ndteringen af sagen pé
basis af behov-for-at-vide-princippet.

Hvis nogen deler fortrolige oplysninger
om en tidligere eller igangvcerende
undersegelse, bedes du kontakte din
Ethics Correspondent eller Global
Ethics-afdelingen direkte. Hvis du
foretraekker det, kan rapporter sendes
anonymt via vores offentlige sikre
hjemmeside: www.lorealspeakup.com.

Alle underspgelser styres pd et

system der hostes pd en krypteret
platform, sé& al information vedrgrende
undersegelser er beskyttet.

Alle Speak-Up-rapporter gennemgds,
og der troeffes om nedvendigt
korrigerende foranstaltninger

uanset anciennitetsniveauet for den
involverede person, eller om det er
interne eller eksterne interessenter.
Konklusioner er kun baseret pd fakta

og h&ndgribelige oplysninger indsamlet
under undersggelsen.

Medarbejdere eller eksterne
interessenter der redigerer en
Speak-Up-rapport eller som er
involveret i en undersggelse,

bor aldrig straffes for at have

delt deres bekymringer i god

tro. Omdemmet af uretfcerdigt
anklagede personer er ogsd
beskyttet, og Speak-Up-rapporter
der ikke er indsendt i god tro, kan
fore til sanktioner. | tilfcelde af
gengceld efter at have sagt din
mening, bedes du kontakte CGlobal
Ethics-afdelingen direkte eller
bruge Speak-Up-platformen.

GClobal Ethics-afdelingen og Ethics
Correspondents farer tilsyn med
alle Speak-Up-undersggelser.
Koncernens Chief Ethics Officer
hé&ndterer direkte eventuelle

spergsmdl vedrgrende topledelsen.
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SPEAK-UP-RAPPORTER

Modtagelse

Efter modtagelse af et spargsmdl,

vil den person der har redigeret
en Speak-Up-rapport normalt

blive kontaktet for at indsamle
yderligere oplysninger.

l

Antagelighedsvurdering

P& baggrund af de modtagne
oplysninger fra rapporteren
vurderer Ethics Correspondents
eller Global Ethics-afdelingen
om pdstandene falder ind under
Speak-Up-politikkens omrdde.

l

Undersgagelse

En undersagelse er pdkroevet for
at vurdere de faktiske forhold pé&
basis af beviser der kan indsamles
gennem samtaler, vidner og
dokumentation. En undersggelse
kan vare i flere mé&neder
afhcengig af dens kompleksitet.

A 4

Undersggelsesrapport
og udbedrende
foranstaltninger

Specifikke konklusioner
kommunikeres til de relevante
involverede personer pd basis af
en rapport delt mellem Clobal
Ethics-afdelingen, HR-afdelingen
og ledelsen. Passende
udbedrende handlinger, der

kan omfatte individuelle
sanktioner, gennemfegres af
ledelsen og HR-afdelingen.

l

Rapportaren vil om ngdvendigt
blive kontaktet efter
undersggelsen for at sikre, at
vedkommende ikke er udsat
for negative konsekvenser af
at have sagt sin mening.

Opfelgning

Du kan gd direkte til www.lorealspeakup.com her.

n i'lI-'[El Scan QR-koden for at
_'_';:4;?' ':l f& adgang til LOréals
Speak-Up-platform.

#MWW@Wf?

Kontakt din Ethics Correspondent
og lces Speak-Up-politikken.
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; % @ @ FREMSTILLING AF SIKRE KVALITETSPRODUKTER

Vi forpligter os til at garantere sikkerheden og kvaliteten af vores produkter, overalt og altid.
INTRODUKTION Lige fra begyndelseon, har irmczvotion og etik veeret centorolt. for LOréal - og det startede
ETISKE PRINCIPPER med at finde en mdade, hvorpd folk kunne farve deres hér sikkert. Produktsikkerhed og
MENNESKERETTIGHEDER kvalitet har altid voeret i hgjscedet og den forste byggesten i vores forbrugeres tillid. | 1989
SPEAK UP stoppede vi med at teste vores produkter pé& dyr, og vi arbejder mod at denne praksis
stoppes i vores industri ved at bidrage til udvikling og accept af alternative metoder.

SOM FORRETNING

VI VIL VI VIL IKKE
SOM / Cive klare oplysninger om vores X Scette et produkt p& markedet som ikke respekterer
ARBEJDSCIVER porodukter og ingredienser. vores hoje sikkerheds- og kvalitetsstandarder.

" Sikre, at vores underleverandgrer X Cive afkald p& vores videnskabelige integritet til
SOM ANSVARLIG og leverandgrer respekterer vores gavn for hurtigere produktudvikling eller p&virke
VIRKSOMHED sikkerheds- og kvalitetsstandarder. eller cendre evaluerings- og testresultater.

V' Tage skridt eller bruge Speak Up hvis vi
KONTAKT bliver opmcerksomme pd et sikkerheds-
eller kvalitetsproblem med et produkt.
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Hvad ger vi med ingredienser, der
er genstand for kontroverser?

Sikkerhed er vores vigtigste pligt over

for vores forbrugere. Vi gnsker at de

skal bruge vores produkter i fuld tillid,
sikre p& at alle ingredienser er blevet
omhyggeligt udvalgt og grundigt
undersegt, takket voere strenge systemer
som gor det muligt at overvdge

hvert trin i udviklingsprocessen.

Vi er gennemsigtige omkring de
ingredienser, vi bruger, iscer gennem
vores platform Inside our Products.

Nar der er en debat om sikkerheden

eller miljgpdvirkningen af en ingrediens,
overvdAger vi det ngje og samarbejder
med vores interessenter for at undersege
sagen ncermere. Hvis der er en pdvist
eller stoerkt mistcoenkt risiko, standser vi
brugen af den, uanset omkostningerne.

Hvordan sikrer vi, at vores nye
erhvervelser eller underleverandgrer
virkelig respekterer vores standarder?

Nar vi erhverver et nyt maerke eller
anloeg, eller nér vi overdrager vores
produktion til en underleverander, er der
altid en gennemgang og om ngdvendigt
en handlingsplan for at sikre, at
anloegget eller underleveranderen lever
op til vores kvalitet og etiske standarder
s& hurtigt som muligt. Det kan f& os til at
skifte underleverander hvis ngdvendigt.

Hvorfor tror folk stadig at vi
tester vores produkter pa dyr?

Vi har veeret pd forkant med alternative
metoder i drtier, og i 1989 holdt vi

helt op med at teste vores produkter

pd dyr, 14 ar fer det var pdbudt.
Desvecerre kan nogle sundheds- eller
forbrugermyndigheder i visse lande
beslutte at udfere dyreforseg selv.

Det kan nogle gange gere situationen
vanskelig at forstd. Vi er stolte af at veere
blandt de mest aktive virksomheder

til at fremme alternative metoder.

Alle L Oréals produkter gennemgdr cirka
100 kvalitetskontroller for de scettes p& markedet.

#MWWMw7

Loes vores Menneskerettighedspolitik og vores etiske
vejledninger The Way We Work with Scientific og Health
Care Professionals, The Way We Conduct Cosmetic

Predictive Evaluation og The Way We Conduct Cosmetics
Studies Involving Volunteers or Consumers. Webstedet
Inside Our Products indeholder ogsé nyttige oplysninger.

Der kan veere specifikke politikker om produktsikkerhed
og kvalitet, som er geeldende for din aktivitet
eller i din enhed. Kontakt din Quality Director eller
Scientific Director for yderligere oplysninger.
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UDFORELSE AF FORSKNING OG INNOVATION

MED INTEGRITET

Vi har forpligtet os til at sikre kvaliteten og relevansen af vores videnskabelige
projekter, objektiviteten, pdlideligheden og reproducerbarheden af vores data samt
gennemsigtigheden og sandfoerdigheden af vores videnskabelige kommunikation.

Etikken i vores forsknings- og innovationsaktiviteter og integriteten af vores data
har altid veeret altafgerende og en garanti for at vi laver effektive og unikke
produkter til forbrugerne. Vores ansvarlige forskning, der opretholder videnskabelig
omdgmme og trovcerdighed, er en byggesten i vores forbrugeres tillid.

VI VIL

+/ Overveje vores projekters pdvirkning hvad
angdr mennesker, samfund og milje for at
bevare menneskers velvoere, sundhed, privatliv
og frihed samt spare p& naturens ressourcer.

v/ Veere scerligt agtpdgivende ved at bruge en
algoritme: Metoden skal veere proportionel
med den pdélgbne risiko, hvad enten algoritmen
bruges til at designe eller optimere et kosmetisk
materiale eller en formel, eller om den bruges til at
klassificere eller udstede anbefalinger til forbrugere.

+/ Handle med respekt og loyalitet hvad angdr
andre forskeres arbejde og ekspertise og veere
respektfulde i vores interaktion med eksterne
partnere: Videnskabelige teams, tjenesteudbydere,
underleverandgrer og leverandgrer.

/' Kun basere vores videnskabelige kornmunikation pé&
udviklingen af videnskabelige hypoteser og deres
faktuelle verificering, uanset deres veerdi og art.

VI VIL IKKE

X Tage risici vedrgrende sikkerhed, menneskers
sundhed og miljget i betragtning af
nuvcerende videnskabelige forstéelse.

X GCive afkald pd vores videnskabelige integritet til
gavn for hurtigere produktudvikling eller p&virke
eller cendre evaluerings- og testresultater.

L' Oréal stetter sig til en videnskabsetisk
r&dgivningskomité, Scientific Ethics
Advisory Committee, for at behandle
sporgsmdal fra R&l-medarbejdere.

Denne komité er baseret pd et internt
netvoerk af videnskabsetiske referenter.

%/:/WWMW?

Loes vores etiske vejledninger Scientific Integrity of
R&I, The Way We Work with Scientific and Health Care
Professionals, The Way We Conduct Cosmetic Predictive
Evaluation og The Way We Conduct Cosmetics Studies
Involving Volunteers or Consumers, The Way We Work
with Suppliers, og Principles for Trustworthy Al. L' Oréals
politikker 10 Points of Vigilance for Responsible Product
Communication og 10 Points of Vigilance for Data Privacy
and Social Media indeholder ogsd nyttige oplysninger.
Kontakt din Scientific Director for yderligere oplysninger.
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Hvordan kan vi skabe en kultur
hvor der teenkes ud af boksen for at
udfordre videnskabelige doktriner?

| forskning udvikles doktriner for at
kunne stille spergsmalstegn ved
dem. L'Oréal, og iscer vores R&l,

er af natur dbne for nye ideer.

Som videnskabsfolk kan vi have det
indtryk, at vi er blokeret, nér vi kommer
med forslag, der er i modstrid med
nuvcerende programmer. | sé fald starter
vi med at dokumentere vores synspunkt.

Vi bygger ogsd vores argumenter ved
at bede om udtalelser fra kolleger
eller eksperter pd omrddet. Derefter
forklarer vi vores synspunkt inden for
rammerne af den videnskabelige debat.
Nd&r denne debat har fundet sted, vil
vi respektere ledelsens retningslinjer,
og Vi vil felge beslutningen om
valget af projektets videnskabelige
retningslinjer, i overensstemmelse
med vores Etiske Kodeks og guiden
Scientific Integrity of R&I.

Hvad skal jeg gare hvis jeg observerer
at der er modstridende eksterne
videnskabelige data eller publikationer
der kan ugyldiggere mine egne data?

Data, der modsiger vores egne resultater,
kan sagtens eksistere i litteraturen.

Frem for alt, vil vi som videnskabsmaend
omhyggeligt verificere, at vores eget
forskningsarbejde er baseret pd&
forudgdende kvalitetsdata. Vi ved dog,
at nogle videnskabelige resultater ikke

er reproducerbare og inkluderer bias.

Hvis en publikation er i modstrid
med vores resultater, tager vi hgjde
for dette og udviser kritisk toenkning.
Desuden er det ngdvendigt at sege
drsagen til uoverensstemmelsen.
Det kan skyldes en fejl fra vores

side i styringen af undersggelsen
eller tolkningen af resultaterne,

men ogsd bias i publikationen.

Ud fra mit synspunkt, er visse
evaluerende undersggelsesdata
klart forkerte og/eller kan skabe
et bias i forhold til det testede
produkt. Hvad skal jeg gere?

Et datascet skal hdndteres som det

er, uden cendringer. Data md& under
ingen omstcendigheder forsvinde

eller fjernes med vilje fordi de skaber
vanskeligheder. Data der betragtes

som unormale, skal identificeres som
s@danne, og deres eventuelle manglende
medtagelse i resultatbehandlingen

skal begrundes og spores efter

aftale med undersggelseslederen.
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e © ANSVARLIG KOMMUNIKATION

GCennemsigtighed og integritet er ngglen né&r man kommunikerer om L'Oréal, firmaets
INTRODUKTION brands og produkter. Vi er bevidste om de skenhedsbilleder, vi proesenterer og den

ETISKE PRINCIPPER indflydelse de kan have pd livet for millioner af mennesker rundt om i verden. Sammen
MENNESKERETTIGHEDER med vores bureauer, er vi derfor nedt til at sikre, at denne indflydelse altid er positiv samt
SPEAK UP respekterer og fremmmer den uendelige mangfoldighed af skeanhedsbehov og -@nsker.

SOM FORRETNING

VI VIL VI VIL IKKE

v/ Sorge for at reklamer og kommerciel X Fremme usunde eller urealistiske
SOM kommunikation pd alle medier er oprigtige, skenhedsidealer og personlige fordele.
ARBEJDSGIVER sandfoerdige, ikke-misvisende og anstcendige.

X Sgge at udnytte vores forbrugeres

V/ Stroebe mod at veere inkluderende eller interessenters mangel pd& viden
SOM ANSVARLIG over for mennesker af enhver etnicitet, eller mangel p& erfaring.
VIRKSOMHED social baggrund, religion, ken, seksuel

X Underminere menneskelig veerdighed i vores
reklamer, proesentere nedvoerdigende stereotyper
 Vcere yderst forsigtige nér vi reklamerer eller voere respektlase over for minoritetssamfund.

orientering, alder eller handicap.

KONTAKT for produkter til bgrn og unge. _ . ] .
X Bevidst overdrive pdstande i vores
v/ Omhyggeligt hédndtere forholdet til folk, der kommunikation, herunder miljgmaoessige
anbefaler vores produkter (f.eks. influencers, eller samfundsmcessige péstande.

sociale scelgere, bloggere, vloggere, journalister,

lceger) og veere transparente omkring det. X Kommunikere i mediemiljger som

offentligger indhold, der er knyttet til
v/ Sorge for at vi respekterer reklamelovgivningen vold, opfordring til had og sex.

og brugen of tredjepartsaktiver,
J ? P X Specifikt henvende os til unge under

v/ Serge for, at alle copyrights, 16 &r med undtagelse af dermatologiske,
ophavsrettigheder, personlighedsrettigheder hygiejne- og solcremeprodukter.
og brugsrettigheder respekteres.

VOT2ES \NTETEN
er bos.eret ole! sol.ide Fjota og overholder \/AL(DE'@N&Q

vores interne valideringsproces.

v/ Sorge for, at alle pdstande og udsagn

— MA®WEUE,
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Hvad kan vi sige til folk,
der foler, at vi promoverer en
urealistisk skenhedsmodel?

Skenhed har altid veeret hdbefuld, og vi
omfavner den uendelige mangfoldighed
af skenhed. Vi bestroeber os pd at

give en god, proecis og sandfeerdig
beskrivelse af vores produkter og deres
virkninger. Vi skal ikke vildlede vores
forbrugere til at tro pd uopndelige
effekter af vores produkter gennem brug
af proe- eller postproduktionsteknikker.
For eksempel, bruger vi kun visuelle
retoucheringsteknikker til at korrigere
tekniske problemer sdsom usande
resultater pd grund af belysning og
aldrig for at forbedre den opfattede
produktydelse. Vi gnsker ogsd at sikre at
de modeller vi bruger er reproesentative
for en bred vifte af skenhedstyper, og vi
bruger ikke teknikker til at cendre deres
fysiske udseende, alder eller hudtone.

Hvad er vores holdning
til reklamer og barn?

De eneste produkter vi scelger specifikt
rettet mod bern er dermatologiske,
hygiejne- og solcremeprodukter.

Nar bern optroeder i vores annoncer,

er vi scerligt opmaerksomme pd& deres
arbejdsforhold. Vi opfordrer ikke
forbrugere under 16 ar til daglig brug
af kosmetik. Vi bruger ikke modeller
som er under 16 &r, undtagen til vores
bornespecifikke produkter. P& online
platforme tilpasser vi vores annoncering
for at tage hensyn til brugernes alder.

Hvad har vi lov til at pasta vedrgrende
tilstedevcerelsen eller fravceret
af en bestemt ingrediens?

Vi kan ikke antyde at tilstedevcerelsen
eller fravceret af en bestemt
ingrediens giver stgrre sikkerhed for
forbrugerne hvis vi blot overholder
loven (f.eks. ingen hexaklorofen).
Tilstedevcerelsen af ingredienser
der ikke har nogen effekt i formlen
kan ikke bruges til pdstande.
Endelig er vi forsigtige med den
mdde hvorpd vi kommunikerer om
ingredienser som kunne opfattes
som kontroversielle (f.eks. hamp).

Vi vil ikke arbejde med modeller med et
Body Mass Index (BMI) under 18.

%/VWW&&A/W?

Loes vores politik om Menneskerettigheder, vores

politik om Sociale medier, vores L Oréal Influencer
Value Charter, vores LOréal Social Commerce Value
Charter, The Way We Work with Scientific and Health
Care Professionals, The Way We Do Philanthropy-
guiden samt 10 Points of Vigilance on Responsible
Product Communication og Reklamelovgivning.
Der kan veere specifikke annoncerings- og
kommunikationspolitikker der gcelder for din
aktivitet eller i din enhed. Kontakt din Chief
Marketing Officer, Communication Director eller
Scientific Director for yderligere oplysninger.
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f & ©O FREMME AF ANSVARLIG BRUG AF TEKNOLOGIH VATZDERZES, UD FzA

| lobet af de sidste par ér, er LOréal blevet en digital-first-virksomhed. Vi udnytter
INTRODUKTION teknologiens kraft til at skabe en skenhed der er mere inkluderende, ansvarlig, boeredygtig
ETISKE PRINCIPPER og gennemsigtig for vores forbrugere, men ogsd for vores samfund og planeten.
MENNESKERETTIGHEDER Som fgrende inden for skenhedsbranchen, gér vi efter at bane vejen for ansvarlig

SPEAK UP udvikling samt brug af digital markedsforing og Beauty Tech-enheder og -tjenester.

SOM FORRETNING

VI VIL VI VIL IKKE

+/ Handle retfcerdigt og i overensstemmelse X Gd& pd kompromis med sikkerheden eller
SOM med vores Etiske Principper nér vi troeffer kvaliteten af vores enheder og tjenester.
ARBEJDSGIVER beslutninger eller bruger lgsninger baseret pé

Al-algoritmer for at undgd uretfoerdige bias. X Stole p& algoritmisk beslutningstagning uden
sikkerhedsforanstaltninger og menneskeligt tilsyn.

SOM ANSVARLIG v/ Vurdere og reagere pd& miljgfodaftrykket

VIRKSOMMED of vores teknologiske milja. X Krcenke menneskerettighederne, iscer privatlivets

fred, eller for&rsage begroensning af individers
v/ Fremme inkluderende teknologiske initiativer. valgfrined, ndr de bruger Al-systemer.

KONTAKT




D ©O

INTRODUKTION
ETISKE PRINCIPPER
MENNESKERETTIGHEDER
SPEAK UP

SOM FORRETNING

SOM
ARBEJDSGIVER

SOM ANSVARLIG
VIRKSOMHED

KONTAKT

FAQ

Ud fra et etisk synspunkt, hvordan
kan vi sikre i vores Al-udvikling,

at vi ikke gar langt?

Al giver mange muligheder, men

det rejser ogsd mange spargsmal
som vi skal forholde os til. Det er ikke
lette speorgsmadl, og vi vil tilpasse

os efterhdnden som vi lcerer mere.

| samarbejde med afdelingen for
global etik, har vi defineret vores
Responsible Framework for Al for

at sikre, at vi udvikler og erhverver
Al-systemer, der er troveerdige og
respekterer alle vores brugere. Vi vil
implementere et program baseret
pd tre trin: Principles for Trustworthy
Al, Uddannelse & rekruttering samt
Gennemgang & overvdgning.

Vores brand har udviklet et veerktg;j,
der identificerer en forbrugers
hudproblemer og giver os mulighed
for at anbefale personlige produkter.

Men da veerktgjet ikke fungerer sa godt
til visse specifikke hudtoner, planlaegger

vi kun at tilbyde denne service til
specifikke forbrugere. Er det muligt?

Vi skal sikre, at vi ikke diskriminerer
vores forbrugere i adgangen til vores
produkter og tjenester. | dette tilfaelde
bor du ikke bringe et vaerktej pé
markedet, der ikke tjener alle forbrugere.

Vi bruger teknologi og digitale
tjenester samtidig med at vi forpligter
os til at begroense pavirkningen af
vores CO2-udledende aktiviteter.
Hvordan kan vi gere begge dele?

Det er et udfordrende spargsmadl.

Det er derfor, at vi har bygget en
dedikeret og bceredygtig IT & Tech-
kereplan, der har den mdalscetning at
sikre, at vores teknologiers indflydelse
pd miljget er under kontrol og at vi
udnytter teknologi til at reducere vores
forrretnings indflydelse. Et eksempel:

Vi har alle en rolle at spille for at
begraense miljgfodaftrykket som skabes
ved brugen af teknologi i hverdagen.
Det gor vi ved at anvende de digitale
tips. Vi planloegger og arbejder desuden

pd baeredygtig teknologi for at begroense
vores teknologiske initiativers pdvirkning.

Som en del af vores Principles for Trustworthy Al
har LOréal implementeret interne operationelle
processer og milepcele for udvikling.

#MWWMw7

Loes vores Principles for Trustworthy Al.
Der kan veere specifikke politikker der goelder for din
aktivitet eller i din enhed. Kontakt dit Digital team
eller Beauty Tech team for yderligere oplysninger.
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& ©0 HANDTERING AF PERSONOPLYSNINGER MED OMHU

Vi har et ansvar for at veerne om alles ret til privatliv. Den mé&de vi indsamler, opbevarer og

INTRODUKTION bruger personoplysninger pd, er en vigtig faktor for at bevare tilliden hos vores interessenter.
ETISKE PRINCIPPER
MENNESKERETTIGHEDER
SPEAK UP VI VIL VI VIL IKKE
v/ Sorge for at de personer som vi indsamler X Indsamle falsormme oplysninger, medmindre
personoplysninger fra, er informeret om, vi er juridisk forpligtet til at gere det eller har
SOM FORRETNING hvilken type information vi indsamler, samtykke fra den pdgeoeldende person.

hvordan vi planlcegger at bruge dem,
hvem vi kan dele dem med, og hvem de
kan kontakte, hvis de har spargsmail.

X Bruge personoplysninger p& mdéder, der
ikke er forklaret p& forh&nd for den person
som vi indsamlede dataene fra.

SOM
ARBEJDSGIVER

V' Kun indsamle de personoplysninger, der er

ngdvendige, og serge for at de behandles sikkert. X Opbevare personoplysninger loengere

SOM ANSVARLIG end nedvendigt for at opfylde det
VIRKSOMHED V/ Tage hensyn til de mulige konsekvenser juridiske eller forretningsmaoessige
af vores brug af nye teknologier. behov som de blev indsamlet til.
v/ Sorge for at alle tredjeparter, som vi indhenter X Treeffe beslutninger udelukkende baseret
KONTAKT . . . . ) .
personoplysninger fra, eller som indsamler, pd& automatiseret behandling ndr det kan
opbevarer eller bruger personoplysninger pé vores pdvirke de berarte personer voesentligt.

vegne, deler vores databeskyttelsesstandarder.

/' Tage affcere eller bruge Speak Up,
hvis vi bliver opmaoerksomme pé et
problem med databeskyttelse.
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Hvad mener vi med felsomme
oplysninger, og hvorfor
skal vi bruge dem?

Det omfatter enhver information

relateret til biometriske data (f.eks.
nethinde- eller irisscanning, fingeraftryk,
stemmeaftryk eller scanning af hdnd-

eller ansigtsgeomettri), sundhedsdata,
genetiske data, etnisk oprindelse, politiske
holdninger, religigse eller filosofiske
overbevisninger, fagforeningsmedlemskab,
data vedrgrende en persons sexliv eller
seksuelle orientering. Vi behandler sjceldent
denne type data, undtagen ndr der findes
en juridisk forpligtelse eller med henblik p&
kliniske undersggelser eller evalueringer
med frivillige, der tester vores produkter.

Jeg herer, at der penge at tjene pa at
scelge data til andre virksomheder.
Gor vi det her hos LOréal?

Viindsamler kun personoplysninger
til vores egne forretnings- eller
forskningsformal. Vi scelger ikke
personoplysninger som vi indsamler.
Vi deler nogle gange data med
tredjeparter, for eksempel ndr

vi hjcelper et universitet med et
forskningsprojekt, men i sddanne
tilfeelde er data altid anonymiserede.

Er det rigtigt, at HR og IT kan
gennemga alle mine e-mails og filer?

Vi kan i princippet kun bruge det
udstyr, der stilles til vores rddighed
af professionelle drsager. Nar vi
starter hos L'Oréal, bliver vi gjort
opmaerksomme pd al overvdgning
af arbejdspladsen og dens formadl.
Der er kun adgang til medarbejderes
e-mails og filer, n&r L'Oréal har en
legitim forretningsdrsag. Der findes
meget strenge regler for, hvornar
personoplysninger skal gennemgds.

L'Oréal ensker at fremme ansvarlig brug af kunstig
intelligens, iscer for at undgd algoritmisk bias.

#VWW@W?

Loes Data Privacy 10 Points of Vigilance
in the Fundamentals of Internal Control,
Digital Technology User Charter, vores
Principles for Trustworthy Al, Koncernens
politik vedrerende Menneskerettigheder og

vores Employee Human Rights policy.
Der kan veere specifikke politikker om
databeskyttelse der gcelder for din aktivitet
eller i din enhed. Kontakt din lokale Data
Privacy Officer for yderligere oplysninger.
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| = @ @ BESKYTTELSE AF FORTROLIGE OPLYSNINGER

Vi skal beskytte L Oréals og vores forretningspartneres fortrolige oplysninger. Afslaring af sédanne
oplysninger kan ikke kun skade vores ommdamme, men ogsé pdvirke vores interessenters tillid. Alle L'Oréals medarbejdere skal falge en specifik troening

INTRODUKTION
ETISKE PRINCIPPER i, hvordan man sikrer at oplysninger opbevares sikkert.
MENNESKERETTIGHEDER
SPEAK UP VI VIL VI VIL IKKE
/' Respektere koncernens regler om X Drofte eller arbejde med fortrolige oplysninger
SOM FORRETNING mfc?rmabonsbeskyttelse, brug 01‘: digital teknologi i et offentligt omréde hvor somtaler kan
og insiderhandel, med det formé&l at begreense overhgres eller data kompromitteres.

videregivelsen af ikke-offentlig information til _ , o _ _
personer med et legitimt 'behov for at vide. X Videregive en tidligere arbejdsgivers #VW /éM/ 640(/ W7

SOM fortrolige oplysninger.
ARBEJDSGIVER i is vi utilsi
v Strok.s nnformere Vores leder hw; vi utilsigtet X Bevare fortrolige oplysninger Lces vores etiske vejledninger The Way We Work with
har videregivet fortrolige oplysninger ) 9 | PlysnINgEr, Start-Uos. The Wav We Work with Supn|
eller hvis vi opdager at fortrolige n&r du forlader LOréal. art-Ups, The c?y e Work with our Suppliers
SOM ANSVARLIG oplysninger er blevet videregivet. om vores forhold til leverandgrer og The Way We
VIRKSOMHED o | | Compete om vores forhold til konkurrenter og kunder,
Vv Veere forsngbgoe med. ikke at on‘sl@re fortrolige vores Information Security-politik og Social Media-
oplysninger, ndr tredjeparter er til stede politik samt vores Stock Market Code of Ethics.

KONTAKT (dvs. besager vores lokaler, nér vi rejser osv.) Der kan veere specifikke politikker om fortrolige oplysninger,

der gcelder for din aktivitet eller i din enhed. Kontakt din
leder eller Ethics Correspondent for yderligere oplysninger.

FAQ

Hvordan balancerer vi gennemsigtighed Nogle gange har vi brug for at bede om fortrolige Hos L'Oréal elsker vi at snakke pa gangene

og forretningsfortrolighed? oplysninger fra tredjeparter, for eksempel startups. mens vi drikker en kop kaffe osv. Kan vi

Det at veere gennemsigtig betyder ikke at vi skal veere Hvordan kan vi sikre os, at de har tillid til os? virkelig undgad, at besggende harer noget,

en dben bog. Vi har en legitim drsag til at beskytte visse Det at vise at vi ved, hvordan man hdndterer fortrolige de ikke burde, uden at blive paranoide?

oplysninger. Det er mest et spargsmal om tankegang. oplysninger, er naglen til at opbygge tillid. Bed kun om Den nemmeste mdde at undgd dette pd, er at

Vi ber systematisk sperge os selv, om vi kan vcere de oplysninger, du virkelig har brug for, forklar hvorfor bruge scerlige mgdelokaler til mgder med besggende
mere gennemsigtige, men ogsd anerkende, at det er du har brug for dem, hvilke oplysninger du vil give til eller at advare dine kolleger, hvis du forventer at
vores pligt at beskytte fortrolige oplysninger. Sperg din gengceld, hvordan du vil bruge disse oplysninger, og tage en goest med til dit kontor. Igen, hvis fortrolige
leder eller Communication Director, hvis du eri tvivl. med hvem og hvordan du vil opbevare dem sikkert. oplysninger lcekkes, gér det ud over os alle.
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OPBYGNING AF STARKE RELATIONER MED
VORES FORRETNINGSPARTNERE

INTRODUKTION Vi gnsker at bygge et beeredygtigt system med vores forretningspartnere baseret
ETISKE PRINCIPPER pd tillid og gensidig fordel. Vi forpligter os til at have gennemsigtige og retfcerdige
MENNESKERETTIGHEDER udveelgelseskriterier og til at give cerlig og respektfuld feedback. Vi udveelger
SPEAKLP og stotter ogsd forretningspartnere der deler vores etiske standarder.

EREE

SOM FORRETNING

VI VIL VI VIL IKKE
+/ Respektere vores forpligtelser over for vores X Pdloegge forretningspartnere urimelige
SOM . . . :
forretningspartnere (for eksempel betale forhold (iscer med hensyn til betaling,
ARBEJDSGIVER . . .
leverandgrer eller levere kunder til tiden) og frister, cendring af ordrer osv.).

veere dbne og ihcerdige, hvis vi stér over for
vanskeligheder i dette henseende, eller hvis der
findes legitime grunde til ikke at gore det.

X Bede vores forretningspartnere om at gare

SOM ANSVARLIG det vi ikke selv er i stand til eller villige til.

VIRKSOMHED

V' Vise forstéelse, ndr vores forretningspartnere

stoder pd vanskeligheder, iscer i krisetider.

KONTAKT
v/ Undgd, at vores forretningspartnere er alt for

okonomisk afhcengige af LOréals forretning.

/' Forklare vores etiske forventninger og stotte
forretningspartnere i at opfylde dem, og samtidig
voere modige nok til at afslutte relationer med
dem der ikke er villige til at opfylde dem.




D ©O

INTRODUKTION
ETISKE PRINCIPPER
MENNESKERETTIGHEDER
SPEAK UP

SOM FORRETNING

SOM
ARBEJDSGIVER

SOM ANSVARLIG
VIRKSOMHED

KONTAKT

FAQ

Hvordan kan vi sikre, at alle
vores forretningspartnere deler
vores etiske standarder?

Den bedste metode er at gd& foran
med et godt eksempel og dele vores
anerkendte arbejdsmetode ndr det

er relevant. Vi gnsker for eksempel at
opbygge partnerskaber med vores kunder
om emner hvor vi har feelles interesser,
sdsom beskyttelse af vores planet
eller respekt for menneskerettigheder.
Hvad angdr vores leverandegrer, gar

vi et skridt videre og beder dem

om at forpligte sig til at respektere
visse etiske minimumsstandarder,
som vi overvdger ngje. Det ger vi

ogsd med vores distributerer.

Jeg har fundet en rigtig god
leverander, men de er ved at starte
deres virksomhed op, og LOréal er
for gjeblikket deres eneste kunde.
Kan jeg arbejde med dem?

Vores mal er at undgd at skabe langvarig
afhcengighed. Vi kan selvfglgelig arbejde
med smd leverandgrer, men vi skal

serge for, at de finder andre kunder for
at udvikle sig til at eksistere uden os.

En af vores kunder bliver kritiseret pa
sociale medier for sine arbejdsforhold.
Kan vi fortsaette med at levere til dem?

Vi bar raekke ud til denne kunde for at
here deres side af historien og forsté
hvordan de lgser problemet. Vi ber
overvdage dette ngje for at se om der
skal treeffes andre foranstaltninger.

L'Oréal udfgrer flere hundrede gennemgange
hvert &r for at sikre at leverandgrerne respekterer
vores etiske og menneskerettighedsstandarder.

#MWW@Wf)

Lces vores etiske vejledninger The Way We Work with
our Suppliers, The Way We Compete, The Way We
Work with Start-Ups, The Way We Work with Scientific
and Healthcare Professionals, vores Fundamentals
of Internal Control og vores leverandgrdokument
om Mutual Ethical Commitment Letter. Yderligere
oplysninger om, hvordan vi arbejder med vores
leverandegrer, findes i vores program Buy & Care.
Der kan veere specifikke politikker vedrgrende
forretningspartnere, som geelder for din
aktivitet eller enhed. Kontakt din juridiske
afdeling, Purchasing Manager eller Ethics
Correspondent for yderligere oplysninger.
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(=) @ @ RETFARDIG BEHANDLING AF VORES KONKURENTER

Sund konkurrence stimulerer innovation og sikrer at vores forbrugere fér det bedste
INTRODUKTION tilbud i forhold til pris og produkt. Manipulation af markedet ville pé& uretfeerdig vis
ETISKE PRINCIPPER bryde balancen mellem konkurrenter, kompromittere vores forbrugeres tillid og fore
MENNESKERETTIGHEDER til alvorlige juridiske sanktioner. Som en ferende akter i kosmetikindustrien, er vi ngdt
SPEAK UP til at g& foran med et godt eksempel. Vi vil behandle vores konkurrenter med den
respekt, som vi onsker at de behandler os med. Det er den eneste mdde vi kan tage
et standpunkt pd, hvis vi feler at der er nogen der ikke respekterer spillereglerne.

SOM FORRETNING

SOM VI VIL VI VIL IKKE

ARBEJDSGIVER +/ Kun indsamle oplysninger om vores konkurrenter X Tillade konkurrenters tidligere ansatte, som
ved hjcelp af gennemsigtige og lovlige midler. har sluttet sig til LOréal, at dele fortrolige

. o oplysninger om deres tidligere arbejdsgiver.

SOM ANSVARLIG W Straks informere vores leder hvis vi

VIRKSOMHED uforvarende kommer i besiddelse af fortrolige X Blande os direkte eller indirekte
oplysninger om vores konkurrenter. i vores kunders prispolitik.

KONTAKT v/ Underrette vores juridiske afdeling om meader X Komme med nedscettende kommentarer
med konkurrenter (herunder professionelle om vores konkurrenter.

brancheforeninger) eller for vi foretager os
handlinger der kan forhindre en virksomhed
i at kebe eller scelge til en af vores konkurrenter.

X Veere i kontakt med konkurrenter nér
der drgftes fortrolige oplysninger.
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INTRODUKTION
ETISKE PRINCIPPER
MENNESKERETTIGHEDER
SPEAK UP

SOM FORRETNING

SOM
ARBEJDSGIVER

SOM ANSVARLIG
VIRKSOMHED

KONTAKT

FAQ

Mine kolleger i de kommercielle
teams bruger ofte et aggressivt
sprog i forhold til vores konkurrenter.
Er det ikke bare en del af spillet?

Der er ingen grund til at gere

grin med vores konkurrenter eller
bruge et stoerkt sprog for at vinde
markedsandele. Det er spild af energi.

Til en vens fest sad jeg tilfceldigvis
ved siden af en person, der arbejder
for en af vores konkurrenter. Det var
ikke et formelt forretningsmede, og vi
talte ikke meget om arbejde. Skal jeg
stadig fortcelle min leder om det?

For at veere pd den sikre side skal
du fortcelle det til dine ledere, s& de
kan tale med den juridiske afdeling
hvis de mener, det er ngdvendigt.

Kan jeg felge vores konkurrenter
pd sociale medier (f.eks. like
deres Facebook-side eller falge
et konkurrerende brand pa
Twitter, Instagram osv.)?

Ja, sé snart konkurrenten offentligger
frit tilgcengelig information pé
internettet og sociale medier, kan du
ikke kritiseres for at have indhentet
disse oplysninger, dog forudsat at det
pdgceldende websted ikke fastscetter
specifikke adgangsbegroensninger
for konkurrenter. Tjek altid
brugerbetingelserne hvis du eri tvivl.

For at stotte vores salgsteams, har vi defineret
nogle enkle og nyttige tips til business-to-business
(BTB) kunders videresalgspriser og marginer
10 Points of Vigilance on Business-to-Business
Customers' Resales Prices and Margins som
kan findes i Fundamentals of Internal Control,
der er tilgeengelig pd siden Ethics p&d My Hub.

%/VWW&&A/W?

Loes guiden The Way We Compete samt Social Media.

Der kan veere specifikke konkurrencepolitikker,
der geelder for din aktivitet eller i din enhed.

Kontakt din juridiske afdeling for yderligere oplysninger.
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(=) @ @ BESKYTTELSE AF LOREALS OMD@MME

| Iobet af de sidste 100 é&r, er LOréal og vores brands blevet velkendte navne.
INTRODUKTION Vi ber alle opfordre til gennemsigtighed, oprigtighed og konstruktiv kritik, men
ETISKE PRINCIPPER Vi ber ogsd altid sperge os selv om hvad mulige indvirkninger af vores handlinger
MENNESKERETTICHEDER er pd LOréals omdamme. L Oréals omdamme afhoenger af os alle sammen.

SPEAK UP

VI VIL VI VIL IKKE
SOM FORRETNING
v/ Sorge for at LOréals Etiske Principper til enhver X Tale eller afgive nogen forpligtelser pé& vegne af
tid afspejles i vores professionelle adfcerd. L'Oréal, medmindre det er behgrigt godkendt.
SOM V' Sikre, at tredjeparter der reproesenterer os, X Tale eller skrive om emner relateret til virksomheden
ARBEJDSGIVER . . . . .
s&som vores talsmoend og influencers, ogsé er som ligger uden for vores kompetenceomréde.

forpligtede til at respektere vores Etiske Principper. . .
X Komme med usande udsagn i et kortsigtet

SOM ANSVARLIG + Undgd enhver mulig forveksling mellem forseg p& at beskytte L'Oréals omdgmme.
VIRKSOMHED vores personlige meninger og L'Oréals.

V Altid huske pd& at intet er hemmeligt,
KONTAKT privat eller glemt pd internettet.

W Indberette til vores ledelse eller
kommunikationsteam enhver hocendelse,
som vi fgler kan pdvirke LOréals omdamme.
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INTRODUKTION
ETISKE PRINCIPPER
MENNESKERETTIGHEDER
SPEAK UP

SOM FORRETNING

SOM
ARBEJDSGIVER

SOM ANSVARLIG
VIRKSOMHED

KONTAKT

FAQ

Jeg er ked af den kritik der er rettet
mod L'Oréal og dets brands pa
internettet og ender ofte med at
komme i ret heftige skaenderier med
folk online. Hvordan kan jeg hjcelpe
med at beskytte vores omdemme?

Hos L'Oréal er beskyttelsen aof
koncernens omdgmme alles ansvar/
rolle. Det ger vi ved at respektere feelles
Etiske Principper, ved at kommunikere
pd en oprigtig og gennemsigtig

mdde, men ogsd ved at involvere de
rigtige personer internt ndr det er
nedvendigt. Der er dedikerede teams
hvis opgave er at forsvare koncernens
omdamme. Hvis du identificerer en
situation eller et indhold der kan pévirke
koncernens eller et af vores brands
omdeamme, bedes du henvise til det
relevante team, og de vil stotte dig eller
overtage hdndteringen af direkte.

Det er vigtigt for mig at udtrykke

mine personlige meninger pa sociale
medier, og jeg ser nogle gange nogle
kolleger indtage nogle radikale politiske
holdninger pa deres personlige konti pa
sociale medier. Hvad ville LOréal gere
hvis nogen skulle klage over dette?

L'Oréal kommmer ikke med udtalelser
der kan opfattes som stotte eller

kritik af et politisk parti. Vi respekterer
medarbejderes ytringsfrihed, s& lcenge
der ikke er en forveksling mellem
L'Oréals holdning og deres personlige
overbevisning. Det vil afhcenge af

den stilling de har i LOréal og hvem
de taler med. Vi begr altid stille os selv
spgrgsmalet: "Kunne en internetbruger
tro, at jeg talte p& vegne af L'Oréal?".

Kan vi bede vores venner og familie om
at skrive femstjernede anmeldelser
om vores nyligt lancerede produkter?

Nej, det er strengt forbudt. Deres
meninger kan forveksles med andre
forbrugeres meninger, der ikke har
noget forhold til L'Oréal. Vi kunne
blive beskyldt for at forsege at pdvirke
forbrugerne uretfoerdigt pd grund

af manglende gennemsigtighed.

Vi gnsker at anmeldelserne af

vores produkter afspejler vores
forbrugeres oprigtige mening.

Vi har udviklet en politik om Sociale medier
for at hjcelpe vores medarbejdere nér de
kommunikerer p& sociale platforme.

#MWW@/W?

Loes vores politik om Sociale medier, og besag
vores websted Inside our Products.
Der kan veere specifikke politikker for ekstern

kommunikation, der geelder for din aktivitet eller i
din enhed. Kontakt din Communication Director eller
Ethics Correspondent for yderligere oplysninger.
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INTRODUKTION
ETISKE PRINCIPPER
MENNESKERETTIGHEDER
SPEAK UP

SOM FORRETNING

SOM
ARBEJDSGIVER

SOM ANSVARLIG
VIRKSOMHED

KONTAKT

SIKRING AF KORREKT ANVENDELSE AF
VIRKSOMHEDENS RESSOURCER

Der stilles ressourcer til r&dighed for alle medarbejdere for at de kan udfere
deres opgaver under de bedste forhold. Vi er alle ansvarlige for at tage os
af disse ressourcer for at sikre LOréals operationelle proestation.

VI VIL VI VIL IKKE

/' Beskytte ressourcer mod tab, beskadigelse,
tyveri, spild og upassende brug.

X Bruge disse aktiver til et formal, der er

/' Respektere gruppens sikkerhedspraksis. X Bruge ressourcer p& en ufornuftig

. . mdde til personlige formal.
/' Sikre at vi implementerer en god

praksis for cybersikkerhed.

i modstrid med vores Etiske Principper.

Hvi ou BEMASTZKETZ-EN
APASSENDE ANVENDELSE
AE VITZKSOMHEDENS

QEQQOMTLCE‘Z)’ QKAL Du ‘HA\/E
MOD TIL AT TALE OM TET.

ED(ACAT‘O N

_ Newon, D&




Jeg vil gerne installere en app pé& min Jeg har mistanke om, at et af mine

|l ® ©O FAQ

INTRODUKTION
ETISKE PRINCIPPER
MENNESKERETTIGHEDER
SPEAK UP

SOM FORRETNING

SOM
ARBEJDSGIVER

SOM ANSVARLIG
VIRKSOMHED

KONTAKT

arbejdsstation. Hvad kan jeg gere?

L'Oréal giver dig apps til at stette dig
i dit arbejde, og du kan finde demi
L'Oréal-kataloget. For at respektere

brugsrettighederne til disse apps, skal

du kontakte din leder og it-teamet
hvis du af professionelle &rsager har
brug for yderligere voerktajer pd din
arbejdsstation. Desuden skal du kun
installere mobilapps fra officielle og
offentligt tilgcengelige app-butikker
pd din smartphone og tablet.

Ma jeg viderescelge produkter
der er kebt via vores on-site eller
online personalekab, pa online
salgssider sasom Ebay?

Videresalg af disse produkter er
forbudt. Produkterne som du kan
kebe pd vores site er kun forbeholdt
dig selv og dine pdrerende.

teammedlemmer har drevet en ekstern
konsulentvirksomhed i arbejdstiden ved
at bruge deres arbejdsstation og e-mail
til at gere det. Jeg har ncevnt for det
for en ven i IT. Han kan fa adgang til
fyrens e-mail og har tilbudt at hjcelpe
mig med at lede lidt for at finde ud af
hvad der foregar. Er det OK at gere det?

Brug af virksomhedens ressourcer til
personlige aktiviteter er forbudt. Hvis

du har mistanker af denne slags, bar

du tage dem med din leder. Der findes
specifikke procedurer for at f& adgang til
medarbejdernes e-mail-konti i forbindelse
med en undersogelse af forkert adfcerd.
Selvom din ven i IT har adgang til disse
konti, bar han ikke bruge den til dette
formal uden den rette godkendelse
gennem officielle kanaler i virksomheden.

L'Oréal har et dokument om korrekt brug af
informations- og kormmunikationsteknologier.

L'Oréal har et sikkerhedsdokument og et Security
Management System (SMS), der beskriver de vigtigste
sikkerhedskrav og beskyttelsesforanstaltninger
for medarbejdere, aktiver og information.

Cybersecurity Awareness Month er en
international kampagne, der afholdes
&rligt for at hjoelpe medarbejderne med at
implementere god cybersikkerhedspraksis.

%/VWW&&A/W?

ces vores Charter of Information and Communication

Technologies. Loes 10 Points of Vigilance on
Security i Fundamentals of Internal Control
and The 5 Golden Rules of Cybersecurity.
Der kan veere specifikke politikker der geelder for
dine aktiviteter eller i din enhed. Kontakt din HR-
eller IT-afdeling for yderligere oplysninger.
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INTRODUKTION
ETISKE PRINCIPPER
MENNESKERETTIGHEDER
SPEAK UP

SOM FORRETNING

SOM
ARBEJDSGIVER

SOM ANSVARLIG
VIRKSOMHED

KONTAKT

ABENHED OMKRING INTERESSEKONFLIKTER

Vi kan alle pd et eller andet tidspunkt befinde os i en situation, hvor vores
personlige eller egkonomiske interesser kan se ud til at veere i konflikt med L Oréals
interesser. At voere gennemsigtig sikrer at det ikke bliver til et etisk problem.

VI VIL

v/ Omgdende underrette vores ledelse om personlige
forhold, eksterne aktiviteter eller gkonomiske
interesser som kan pdvirke eller se ud til at pdvirke
vores demmekraft eller beslutningstagen.

v/ Sege vejledning hvis vi ikke er sikre pd at vi forstér
hvad der kan betragtes som en interessekonflikt.

FAQ

Ma jeg have en personlig skenhedsblog? Er det
muligt, hvis jeg er gennemsigtig omkring
min status som LOréal-medarbejder?

Nej. Disse typer af blogs er kun interessant, hvis de

afspejler forbrugernes synspunkter og kan udtrykke sig frit.

Men som L'Oréal-medarbejder er det ikke muligt for dig at
kritisere L'Oréals produkter eller at tale om konkurrerende

produkter. Du kan selvfglgelig lave blogs om andre emner

der interesserer dig: rejser, madlavning, livsstil osv.

Jeg har en ven der ejer et fantastisk cateringfirma. Kan jeg
sende hendes oplysninger til alle mine arbejdskolleger og
kan jeg saette hende i kontakt med indkebsafdelingen?

Du kan selvfelgelig tale med indkebsafdelingen om
din vens virksomhed, men du ber lade dem kontakte
hende, hvis de er interesserede. Du skal oplyse, at
denne leverandegr er din ven, og du mé ikke pd nogen
mdde blande dig i leverandgrudveelgelsesprocessen.
Du kan dog ikke bruge virksomhedens e-mail-
system til at reklamere for din vens virksomhed.

VI VIL IKKE

X Bruge vores position i LOréal til p& nogen mdde
at direkte favorisere personlige interesser eller
indirekte vores venners eller families interesser.

X Bruge virksomhedens ressourcer til at udfere
eller stotte vores personlige aktiviteter eller
vores venners eller families aktiviteter.

Jeg dater en der arbejder for en af vores kunder.
Vi traf hinanden gennem arbejdet. Jeg har

hort at det har resulteret i alle mulige slags
rygter. Ma jeg ikke have et privatliv?

"Vive 'amour”, som man siger i Frankrig. Men i nogle
tilfeelde har L'Oréal en legitim interesse i at bede
dig om at oplyse personlige forhold. For at undgé
rygter om favorisering, skal du drefte det med

din leder eller din HR-afdeling som vil hdndtere
situationen pd en fortrolig og respektfuld made.

Bestyrelsen evaluerer hvert &r
direktgrernes situation med det formal
at forebygge interessekonflikter.

#VWW@W?

Lces vores politikker Conflict of Interest,
Responsible Lobbying og Social media.

Der kan veere specifikke procedurer for offentliggerelse
af interessekonflikter i din lokale enhed.
Kontakt din Human Resources manager eller
Ethics Correspondent for yderligere oplysninger.
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INTRODUKTION
ETISKE PRINCIPPER
MENNESKERETTIGHEDER
SPEAK UP

SOM FORRETNING

SOM
ARBEJDSGIVER

SOM ANSVARLIG
VIRKSOMHED

KONTAKT

BEKZAMPELSE AF KORRUPTION

For at kunne udfgre vores forretning med Integritet har vi en nultolerancepolitik
med hensyn til korruption. Korruption er ikke alene ulovlig overalt hvor vi driver
forretning, det er ogsd d&rsag til fattigdom, diskrimination og skader pd& miljget.

VI VIL VI VIL IKKE

X Love eller give noget af veerdi (penge, gaver,
underholdning osv.) til enhver reproesentant
for en offentlig myndighed, politisk parti eller
fagforening, undtagen med forudgdende
dispensation i henhold til koncernens politik.

V' Straks bruge Speak Up-platformen hvis
vi bliver opmaerksomme pé& en handling
der kan veoere i modstrid med vores
nultolerancepolitik om korruption.

v/ Serge forialle lande, at vores forretningspartnere
og enhver person, der reprcesenterer os
hos offentlige myndigheder, accepterer at
overholde vores anti-korruptionspolitik.

X Acceptere eller give gaver eller
underholdning i strid med L'Oréals Gift
and Entertainment Employee Guide.

X Bruge andre (mellemmeend, leverandgrer osv.)
til at gore noget som vi ikke selv mé& goere direkte.

+ Tilskynde vores forretningspartnere
til at vedtage lignende standarder.

v/ Omgdende informere vores leder om
enhver gave eller goestfrined vi modtager,

Vores nultolerancepolitik doekker "smarepenge’, dvs.
betaling af smd& belgb til reproesentanter for offentlige
myndigheder for at fremskynde legitime rutinehandlinger.

#MWWMW?

Loes L Oréal’s politik om Corruption Prevention, guiderne
The Way We Prevent Corruption, The Way We Work
with our Suppliers, The Way We Work with Scientific

and Health Care Professionals og The Way We Do
Philanthropy samt vores Responsible Lobbying -politik.
Kontakt din Internal Control Manager eller CFO for

N r rai rt. - .
uanset deres veerdi og art yderligere oplysninger om, hvordan koncernens program

til forebyggelse af korruption implementeres i din enhed.

FAQ

Ville vi virkelig forsinke lanceringen af et produkt
hvis produkterne sad fast i tolden, og hvis det
ville koste os et lille belgb at fa dem frigivet?

Svaret er enkelt: Vi betaler ikke bestikkelse,
hverken store som smd, selvom det betyder,
at vi mister forretningsmuligheder.

Hvad med de gaver vi giver til kunder,
journalister, lceger osv. Er det korruption?

Gavepolitikken er kun for os normale medarbejdere.
Jeg er sikker pa, at topledelsen far masser af

gaver og invitationer til 5-stjernede middage

og golfture og ingen ger noget ved det.

Hvis det hdndteres fornuftigt, kan udveksling af
gaver og underholdning hjcelpe med at opbygge
forstdelse og forbedre arbejdsrelationer. Vores Gift
and Entertainment Employee Guide i The Way We
Prevent Corruption hjcelper til at sikre, at de gaver
vi giver er legitime og ikke vil pdvirke modtagerens
beslutningstagen eller deres mening om L'Oréal.

Medlemmerne af koncernens forretningsudvalg,
medlemmerne af koncernens forvaltningskomité
og landecheferne er underlagt de samme regler
som alle andre og skal henvende sig til chefen
for etiske anliggender ndr de beder om tilladelse
til ot acceptere en gave eller invitation.
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FOREBYGGELSE AF BEDRAGERI OG
ANDRE ULOVLIGE AKTIVITETER

INTRODUKTION Som en etisk virksomhed, har vi pligt til at bekcempe bedrageri som kan opstd ligesom i

ETISKE PRINCIPPER enhver anden stor virksomhed. Vi skal fere ngjagtige skonomiske og forretningsmaessige
MENNESKERETTIGHEDER optegnelser og drive vores forretning med integritet. Desuden skal vi udfgre due diligence for
SPEAKLP at kende vores forretningspartnere og sikre overholdelse af internationale handelspolitikker.

EREE

SOM FORRETNING

VI VIL VI VIL IKKE
SOM +/ Overholde interne politikker der er ivoerksat for X Foretage kob pd vegne af virksomheden
at forhindre bedrageri (intern kontrolramme, uden at respektere vores indkabsprocesser.

ARBEJDSGIVER adskillelse af opgaver, treening i bevidsthed om

bedrageri, forebyggelse af betalingssvindel osv.). X Manipulere salg eller regnskabsfering for

at opnd direkte eller indirekte belanninger.

SOM ANSVARLIG v Serge for, at virksomhedens aktiver ikke bliver ,
VIRKSOMHED stjdlet, tabt, beskadiget eller misbrugt, udlént, X Arbejde med lande og partnere, som er

overfort, solgt eller doneret uden tilladelse. genstand for sanktioner og embargoer.

X Videregive oplysninger om interne forhold eller
kobe eller scelge aktier hvis vi har oplysninger
om interne forhold pé& det tidspunkt.

KONTAKT v/ Undersgge al mistanke om bedrageri

i henhold til vores etiske standarder. Hvert &r bliver alle enheder gjort
opmcerksomme pé vores program til

forebyggelse af bedrageri. Undersagelser og

handlingsplaner implementeres efter behov.

v/ Folge interne due diligence-procedurer for at
arbejde med pdélidelige forretningspartnere.

v/ Opretholde ngjagtige gkonomiske og
forretningsmaoessige optegnelser og
folge eventuelle retningslinjer.
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FAQ

Udferes de fleste bedragerisager ikke
af tredjeparter frem for ansatte?

Har vi virkelig brug for sa mange
regler, der kan bremse os?

Der findes mange former for bedrageri.
Nogle skyldes medarbejdere, sésom at
stjcele virksomhedens aktiver, manipulere
udgiftskrav eller fejlagtige regnskaber.
Andre skyldes udenforstdende sdsom
betaling med stjdlne kreditkort eller
cyberangreb. LOréal har et omfattende
program til forebyggelse af bedrageri
for at beskytte virksomheden,

og alle har en rolle at spille for at
bekcempe alle former for bedrageri.

Nogle teams har adgang til mange
gratis produkter og tager dem med
hjem, uden at man stiller spgrgsmail.
Er det ikke tyveri fra virksomheden?

Alle forstdr at hvis du arbejder pé et
bestemt produkt, kan du tage nogle
af dem til personlig brug. Det vigtige
er rimelighed, at man ikke har en
fornemmelse af berettigelse og
Gennemsigtighed med din leder.
Naturligvis er videresalg af produkter
totalt forbudt. N&r det er nedvendigt,

kan en lokal politik indramme adgangen

til gratis produkter for medarbejderne.

Hvordan kan vi sikre os at vores
prceesentationer og rapporter virkelig
er ngjagtige og ikke forsgger at gore
virkeligheden mere attraktiv og
derved fore til en forkert beslutning?

Det er her vi kan demonstrere tre aof
vores Etiske Principper - Integritet,
Gennemsigtighed og Mod. Hvis du
feler dig presset til at proesentere
ungjagtige oplysninger, s& sig det ved
hjcelp af Speak Up-platformen.

Hoodan b
Ao W?

Loes Fundamentals of Internal Control
og Stock Market Code of Ethics.
Politikker om bedrageri/bekcempelse
af hvidvask/embargo gcelder for dine
aktiviteter i din enhed. Kontakt din Legal
Manager, Internal Control Manager
eller CFO for yderligere oplysninger.
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‘ @ @ SIKRING AF DE RETTE ARBEJDSFORHOLD

Den enkelte medarbejders sundhed, sikkerhed, velvcere og sikkerhed er vores prioritet. Vi sgrger

INTRODUKTION for at beskytte medarbejdernes fysiske og mentale sundhed, uanset om de arbejder hjemme,
ETISKE PRINCIPPER pd kontoret eller rejser for arbejdet. Vi tilbyder et tilfredsstillende arbejdsliv af hgj kvalitet.
MENNESKERETTIGHEDER
SPEAK UP
VI VIL VI VIL IKKE
SOM EORRETNING /' Respektere balancen mellem arbejdsliv og privatliv. X Ignorere vores sundheds-, sikkerheds- og
. _ ] tryghedsregler uanset arbejdspresset.
V' Sikre at vi er opmaerksomme pé og respekterer de
forskellige regler for sundhed, sikkerhed, velvcere X Bringe os selv eller andre i fare pd
SOM og tryghed, der gcelder for vores aktiviteter. grund af vores handlinger.
ARBEJDSGIVER
v/ Levere det rigtige udstyr og tjenester for X Ignorere situationer med overdreven
at garantere et sikkert og trygt milje. arbejdsbelastning.
SOM ANSVARLIG
VIRKSOMHED V' Sikre sikkerheden og trygheden for

vores forretningspartnere og besggende
mens de er i vores lokaler.

KONTAKT

ZAUANCEN MELLEM
ATZBESOSLY 0& M
oRATIY 62 VGG FOT-
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FAQ

Mange sundhedsproblemer er forbundet
med stress. Hvilken handlingsplan
har LOréal omkring dette emne?

Der iveerkscettes traeningssessioner i
stressforebyggelse i forbindelse med
Share & Care-programmet i hele
virksomheden verden over. Vores
drlige medarbejderundersggelse,
Pulse, har ogsd til formal at hjcelpe
med at mdle dette og ivoerkscette
korrigerende handlingsplaner.

Hvordan vil virksomheden fremme
kvalitet og tilfredsstillende

liv pa arbejdspladsen?

Vi gnsker at stette alle medarbejdere

for at hjoelpe dem med at optimere
deres proestationsniveau og velveere
med en god fysisk, mental og
folelsesmcoessig sundhed samt balance
mellem arbejdsliv/privatliv og gode
arbejdsforhold. Vi lafter vores arbejdsrum
op til det hgjeste niveau af samarbejde,
agilitet og effektivitet for at passe til

nye mdder at arbejde pd og tilbyde alle
medarbejdere en sund og tilfredsstillende
kontoroplevelse. Vi udvider fleksibiliteten
i arbejdstilrettelceggelsen og overvejer
nye hybridbaserede arbejdsmdder, da
det er baseret pd det bedste fra begge
verdener — hvilket betyder det bedste fra

bdde kontoret og hjemmearbejdspladsen.

Hvordan sikrer virksomheden de
rigtige og sikre arbejdsforhold
for medarbejderne?

Sundhed, sikkerhed og tryghed er

et vigtigt ansvar for virksomheden.
Sikkerheds-, miljg-, sundheds- og
tryghedsteamene er ansvarlige for

at hjeelpe ledelsen med at treeffe de
nedvendige foranstaltninger for at alle
arbejder i et sikkert milje. Forholdene
kommunikeres og forklares gennem de
forskellige uddannelsesforlgb. N&r der

opstdr sundhedskriser, som f.eks. COVID,

troeffer vi ommgdende forstoerkede
beskyttelsesforanstaltninger der skal
folges af alle medarbejdere. Vi har alle
et ansvar for at gribe ind hvis vi ser
sundheds- og sikkerhedsproblemer
der kan resultere i sygdom eller skade.

L'Oréals Share & Care-program er baseret pé fire
grundpiller: Beskyttelse, sundhed, balance og
arbejdsplads. Det har til formdal at give nye perspektiver
og funktioner for at tilpasse sig fuldt ud efter et stadigt
mere skiftende miljo og for at felge med tiden.

#MWW@W?

Loes vores politikker Human Rights og
Employee Human Rights samt vores Security
Management System -dokumentation.

Loes vores People Security-politik og vores
Business Travel Security-guide.

Bliv involveret i dine lokale initiativer vedrerende
sundhed, sikkerhed og velvcere.

Der kan vcere specifikke sundheds-, trygheds-,
velvcere- og sikkerhedspolitikker der gcelder for din
aktivitet eller i din enhed. Kontakt din lokale Health
and Safety Manager for yderligere oplysninger.
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BEGE® LEDERNES OG CHEFERNES ROLLE

Ledere og chefer har yderligere ansvar fordi de skal scette et eksempel.
Gennem deres lederskalb, har chefer en hovedrolle i at fremme en etisk kultur

INTRODUKTION
ETISKE PRINCIPPER og hjcelpe alle medarbejdere til at handle efter vores Etiske Principper.
MENNESKERETTIGHEDER
SPEAK UP
HVORDAN KAN JEG BEDST HVORDAN KAN JEG BEDST BESVARE
VARE ET EKSEMPEL? MIT TEAMS SPORGSMAL?
SOM FORRETNING
Ud over din daglige adfeerd, forventer vi at du skaber Etiske spargsmal er sjceldent enkle, men de bor ikke
forhold hvor etiske spargsmal kan stilles og blive undgds. Fordi alle etiske spargsmél er voerd at stille, =0 FOUNDATION
SOM droftet. Der findes enkle handlinger som viser den og fordi ingen ber st& alene over for et etisk problem: \ __ \Finas
ARBEJDSGIVER betydning du tilleegger etik hos L'Oréal, sésom: v/ Civ dig tid til at lytte til dine medarbejdere. *“f:‘!‘:‘::(:’m
v/ Find tidspunkter i lebet of aret (og ikke kun i lgbet Det er ikke let for dem at rejse et etisk spargsmdl. e the st
SOM ANSVARLIC onc. Etk—dogene} for at drofte etlskeospwrgsmol  Giv dem hicelp og rad med ydmyghed. Etiske i e
VIRKSOMHED (din Ethics Correspondent kan ogsé inviteres). spergsmal er ikke enkle, og du har méske ikke svaret pd
v/ Veer tilgeengelig for at lytte til dit teams bekymringer. det. Du kan erkende det. Tillidsforholdet vil blive styrket.
KONTAKT v/ Serg for, at dit team, og scerligt nye medarbejdere, v/ Huvis du ikke ved hvordan du besvarer deres
er opomcerksomme pé det Etiske Kodeks og relevante spergsmal, s& henvend dem til den person,
oraktiske vejledninger, og at de har forst&et dem. der er bedst rustet til at vejlede.

v/ Del jeevnligt de etiske dilemmaer som du har
stdet over for med dit team, eller som kan opstd
i dit arbejde, samt de svar, du har givet.

v/ S& snart du har muligheden, skal du anerkende @P.QA

og veerdscette en etisk og modig adfeerd.

o

X Sporg eller antyd aldrig over for dit team at M LE'MME \ S

de ikke respekterer det Etiske Kodeks.
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HVORDAN INKLUDERER JEG ETIK
| MIN BESLUTNINGSPROCES?

+/ Du skal veere i stand til at stille spargsmdlstegn
ved den situation du er udsat for.

+/ Nar du skal treeffe en beslutning, skal du henvise til
det etiske beslutningstroe og de etiske politikker.

v/ Cennemfegrelsen af Ethics e-learning hjcelper dig
0gsd med at troeffe de bedste etiske beslutninger.

/ Hvis du har truffet en beslutning af etiske grunde,
s¢ del den med dit team, s& de kan drage
fordel af din viden og felge dit eksempel, under
forbehold af vores regler om fortrolighed.

HVORDAN KAN LEDERE DEMONSTRERE,
AT DE STOTTER SPEAK-UP?

Det er en del af enhver leders rolle.

De bor:

v/ Sorge for at deres team har lcest Speak-Up-politikken.

v/ Opfordre deres team til regelmaessigt og
eksplicit at tale frit, hvis det er nedvendigt.

V' Invitere deres Ethics Correspondent til at
forklare Speak-Up-processen for deres team.

Selvevaluering af etisk ledelse er et personligt
og fortroligt udviklingsvoerktej der scetter
seniorledere i stand til at vurdere deres niveau
af etisk ledelse og giver forslag til forbedringer.
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FREMME AF MANGFOLDIGHED, LIGESTILLING

OG INKLUSION (DE&I)

Vi sigter efter at voere lige s& forskellige som de mennesker, vi tjener, og vi bekcemper alle
former for diskrimination. Vi fremmer retfoerdig behandling, adgang, forfremmelse og
muligheder for alle. Vi forpligter os til at skabe en kultur med inklusion og tilhersforhola
der giver alle medarbejdere plads til at trives og dbne op for deres potentiale.

VI VIL

+/ Forhindre diskrimination i alle beslutninger,

herunder rekruttering, uddannelse, forfremmmelse,

fortsat anscettelse og arbejdsforhold, sével
som i vores forhold til forretningspartnere.

v/ Styrke vores agtpdgivenhed over for mennesker
og grupper, der har tendens til oftere at
opleve diskrimination (f.eks. mennesker med

handicap, medlemmer af LGBTQIA+-samfundet,

flygtninge eller oprindelige befolkninger).

v/ Forvente og fremme en inkluderende
arbejdsplads, hvor vi styrker gensidig respekt
og forstdelse mellem mennesker med forskellige
personlige situationer eller baggrunde.

v/ Fremskynde faglig integration af mennesker
med handicap og med underreproesenteret
sociogkonomisk og/eller kulturel oprindelse.

VI VIL IKKE

X Diskriminere pd basis af ken, kgnsidentitet,
seksuel orientering, handicap, alder,
politiske eller filosofiske holdninger, religion,
fagforeningsmedlemskab, etnisk, social, kulturel
eller national oprindelse eller af andre grunde
der er forbudt i henhold til national lovgivning.

X Deltage i eller tolerere racistiske, sexistiske,
antisemitiske, homofobiske, transfobiske eller

religigst intolerante bemcerkninger eller adfcerd.
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Kan jeg bede LOréal om at tilpasse
min arbejdstid, sa den passer til
min religiese overbevisning?

Vi forseger med rimelighed at
imgdekomme medarbejdernes
overholdelse af forskellige kulturelle og
religisse krav, sd lcenge det ikke skaber
sundheds- og sikkerhedsproblemer,

er foreneligt med forretningskrav og
bidrager til at opretholde et inkluderende
arbejdsmilje. Du skal drafte med

din leder og HR for at se hvad der

er muligt i dit konkrete tilfoelde.

Jeg harer af og til uansteendige
vittigheder pa arbejdet (om kvinder,
LGBTQIA+, religion osv.), og jeg ved ikke
hvordan jeg skal reagere. Jeg er bange
for at blive afvist af mit team hvis de
tror at jeg ikke har sans for humor.

Vi synes heller ikke, at sddanne
vittigheder er morsomme. Prgv at f&

en samtale i gang med dine kolleger,
som mdske ikke er klar over at det de
opfatter som harmlgst sjovt, faktisk er
s@rende og upassende. Du kan ogsé
sgge hjcelp fra HR eller DE&I Leads eller
din Ethics Correspondent eller rejse et
problem gennem Speak-Up-platformen.

Jeg er over 50 og feler at LOréal

ikke veerdscetter erfaring. Det er kun
unge, der bliver taget alvorligt, uanset
hvordan de udferer deres arbejde.

Er det etisk at fremme mangfoldighed
og udelade aspekter af alder?

Kompetencer og feerdigheder er

ikke ulgseligt forbundet med en

persons alder. Alle medarbejdere,
uanset deres alder, fér en personlig
karrierediskussion. Vi bestroeber os pd
at tilbyde alle professionelle muligheder
pd basis af individuelle ambitioner og
proestationer. Vi fremmer omvendte
mentorprogrammer og deler bidragene
fra erfarne medarbejdere for at fremme
en inkluderende arbejdsplads.

L'Oréal rapporterer hvert &r om sine fremskridt
i henhold til FN's Women Empowerment Principles
og LGBTIQ+ Standards of Conduct for Business.

#MWWMW?

Loes vores Human Rights-politik, vores Employee

Human Rights-politik og vores DE&I-Manifest.

Se, hvordan vi sikrer mangfoldighed i vores annoncering
og markedsfering i kapitlet ‘Ansvarlig kommunikation.
Der kan veere specifikke mangfoldighedspolitikker der

gecelder for din aktivitet eller i din enhed. Kontakt
din Human Resources Manager eller Diversity,
Equity and Inclusion Leads for yderligere oplysninger.
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SIKRING AF RESPEKT PA ARBEJDET

Vi gnsker en arbejdsplads, der er fri for chikane eller mobning, gaslighting, fjendtlighed
og enhver form for seksuel chikane eller sexistisk adfcerd, og hvor alle kan arbejde og trives
i et samarbejdende og respektfuldt milje. Vi har en nultolerancepolitik over for chikane.

VI VIL

+/ Behandle hinanden med respekt, veerdighed
og retfeerdighed og fortscette med at f& succes
gennem effektivt teamwork og samarbejde.

v/ Opfore os respektfuldt over for andre
under arrangementer arrangeret af LOréal,
bd&de udenfor og i vores lokaler.

v/ Anerkende andre menneskers ideer og bidrag
samt dele succeser sével som fiaskoer.

v/ Give og modtage feedback med et
konstruktivt og respektfuldt mindset.

FAQ

Hvad mener LOréal helt praecist med ‘'mobning'?

Vi anser fysisk mishandling eller forncermelser for
uacceptable. | mangel af en mere beskyttende
lovgivning, kan mobning desuden ogsd omfatte

at der handles p& en mdde der er beregnet til at
fordrsage lidelse, bevidst at scette en person op til at
begd fejl, ydmyge nogen foran andre eller fysisk eller
social isolation (den s&kaldte 'silent treatment’).

VI VIL IKKE
X Tolerere et fjendtligt arbejdsmilje, herunder

psykisk eller fysisk ydmygelse.

X Starte eller gentage ondsindede

rygter om vores kolleger.

X Bebrejde en person, der har udtrykt

ubehag over en respektlas situation.

Hvad mener LOréal helt proecist med
'sexistisk adfcerd’ eller 'seksuel chikane'?

Afhcengig af omstaendighederne, kan bestemt adfeerd
betragtes som upassende. Det omfatter en usnsket eller
upassende fysisk kontakt, e-mails, vittigheder, blikke

og andre tilncermelser, kommentarer, invitationer eller
anmodninger af seksuel karakter og distribution eller
visning af dokumenter, plakater, genstande osv. af seksuel
karakter. Seksuel chikane kan pdvirke alle ken og er ikke
begrceenset til hierarkiske forbindelser. Vi anser det for at
veere uacceptabelt at betinge jobfremgang eller enhver
anden fordel ved anscettelse pd seksuelle tjenester.

Hvert &r kommunikerer L'Oréal til alle sine medarbejdere
om antallet af sager med mobning, seksuel chikane og
diskrimination. Der troeffes passende foranstaltninger

for at sikre at alle foler sig trygge ved at tale frit.

#MWW@/W?

Loes vores Human Rights-politik, vores Employee
Human Rights-politik og Simplicity-manifest.
Der kan veere specifikke politikker, der goelder for
din aktivitet eller i din enhed. Kontakt din Human
Resources Manager for yderligere oplysninger.

Vi kender dalle situationer med en seniorleder eller
kollega der er kendt for at vaere en bglle eller flirte
lidt for meget. Geelder disse regler for alle?

Hvis du kender til en person der handler upassende,
skal du ikke gé& ud fra at ledelsen ved det eller

at en anden vil hdndtere det. Tal om det, sé&

vil sagen blive undersggt. Ingen, uanset deres
niveau i organisationen, er over reglerne.
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{j; B © OVERHOLDELSE AF PLANETZARE GRZANSER

Vi har forpligtet os til at respektere planetens groenser og tilpasse os hvad den kan
INTRODUKTION modstd, som defineret af miljevidenskaben. Vi har sat kvantificerbare mél for at

ETISKE PRINCIPPER begroense effekten af alle vores aktiviteter p& klima, vand, biodiversitet og naturressourcer.
MENNESKERETTIGHEDER Ud over transformationen af vores forretningsmodel, gnsker vi at hjcelpe med at lzse

SPEAK UP verdens mest presserende miljgudfordringer, og derfor investerer vi i regenerering

af ekosystemer og udvikling af den cirkuloere gkonomi. Vi vil fortsoette med at
kommunikere gennemsigtigt om vores resultater sével som vores udfordringer.

SOM FORRETNING

SOM VI VIL VI VIL IKKE
ARBEJDSGIVER /' Vcere proaktive ved at finde mdader at X Efterlade skadelige eller unyttige
begroense vores pdvirkning af miljoet praksisser ubehandlede eller ulgste,
pd, uanset vores rolle i LOréal. s&som utilsigtet forurening.
Vv Tage hensyn til miljgpdvirkningen af X Sege undtagelser fra eller drive lobbyvirksomhed
alle de beslutninger, vi troeffer. mod miljgbeskyttende lovgivning.
KONTAKT v/ Opsgge leverandgrer der deler vores engagement.

+/ Tage vores partnere og forbrugere
med pd vores boeredygtige rejse.

PHYSICAL PISTRIEUT(ON
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INTRODUKTION
ETISKE PRINCIPPER
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SOM
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SOM ANSVARLIG
VIRKSOMHED

KONTAKT

FAQ

Hvis et nedbrud af udstyr kan fere til
en form for forurening pa en af vores
fabrikker, og det vil tage tre dage at
skaffe dele og foretage en reparation,
har vi sa virkelig rad til at standse
produktionen nar vi har en enorm
ordrebeholdning der skal opfyldes?

Vi har ikke noget valg. Vores forpligtelse
til at beskytte vores planet er vigtigere
end kortsigtet fortjeneste eller
produktionsplaner. Og erfaringen viser
at p& mellemlang/lang sigt, er det at
veere en ansvarlig virksomhed er vores
grundlag for at drive forretning. Vi kan
gd foran med et godt eksempel.

Hvordan retfeerdigger vi noget af
den overdrevne emballage, vi bruger
til mange af vores produkter?

Det er en af vores sterste udfordringer at
reducere emballagemateriale. Koncernen
har en ambitigs politik for bceredygtig
emballage som gnsker at reducere

(ved at gendesigne, cendre starrelse

og genbruge) moengden af anvendt
materiale, erstatte materialer som har
stor miljgpdvirkning med materialer, der
har et bedre miljgfodaftryk og genbruge

mere. Vi har sat ambitizse mal frem mod
2030:i 2030 vil 100 % af den plast der
bruges i vores emballage voere enten fra
genanvendte eller biobaserede kilder.

En leverander er blevet darligt evalueret
med vores miljgstandarder efter en
social audit. | henhold til LOréals regler,
kan jeg ikke fortsaette med at arbejde
med dem, medmindre de accepterer

en korrigerende handlingsplan og
gennemgar en opfelgende revision.

Men de ncegter at gere det, fordi de ved
at de er den mest omkostningseffektive
leverander til at levere de produkter

jeg har brug for. Hvad kan jeg gore?

Du ber sege hjeelp fra din ledelse for at se
om de kan hjcelpe dig med at overbevise
leverandgren. Hvis leverandgren stadig
noegter at samarbejde, er vores politik
hos L Oréal at have modet til at afslutte
relationen hvis en leverander vedvarende
ikke opfylder vores etiske standarder eller
ikke viser noget gnske om at forbedre
sig. Det er vores ansvar som fgrende
virksomhed ikke at gé& pd kompromis
med etiske, miljgmaoessige og sociale
standarder af hensyn til omkostningerne.

LOréals bceredygtige udviklingsmal for klima,
vand, biodiversitet og naturressourcer - fastsat
i vores L Oréal for the Future-program — er
blandt de mest ambitigse i vores branche.

#VWW@W?

Loes mere om vores 2030-ambitioner.
Der kan veere specifikke miljgpolitikker, der goelder
for din aktivitet. Kontakt din Sustainability
Leader for yderligere oplysninger.
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i = @ @ MEDVIRKEN TIL ET BEDRE SAMFUND

Vier forende i branchen og er en succesrig virksomhed. Vi foler at vi er ansvarlige for at have en

INTRODUKTION positiv indflydelse i de lande og samfund hvor vi driver forretning. Vores filantropiske investeringer Fondation L Oréal stetter og hjcelper kvinder med at

. fokuserer hovedsageligt p& at stgtte kvinder i hele verden. Ud over gkonomisk bidrag, har vi forme deres fremtid og gere en forskel i samfundet
: : : : : : : . med fokus pd& tre hovedomrdader: Videnskabelig

MENNESKERETTIGHEDER forpligtet os til at inkludere mennesker i vanskeligheder i hele vores veerdikoede eller at dirigere

, : , . forskning, inkluderende skenhed og klimatiltag.
SPEAK UP en del af vores globale indkgb til leverandgrer der beskeceftiger folk fra sérbare samfuna.

SOM FORRETNING

VI VIL VI VIL IKKE
V/ Stotte non-profit organisationer X Deltage i handlinger eller partnerskaber,
SOM med et almennyttigt formal. der ikke afspejler vores Etiske Principper.
ARBEJDSGIVER
V/ Fortscette integrationen af sérbare samfund i vores X Forpligte os til noget for vi har kontrolleret
veerdikcede, iscer i vores leverandgrers aktiviteter. at vi har de gkonomiske, menneskelige

oqg tekniske ressourcer til at stgtte vores
SOM ANSVARLIG v/ Udfgre due diligence for at sikre, at vores ﬁl%mtropiske projekt pd lang sigt 71/(/&’(,%6(44/ /éé(///l/ ZIA/ W7

VIRKSOMHED partnere og projekter lever op til koncernens
standarder og har en meningsfuld indflydelse. X E|ruge voris ve|<|g®rende bidrag elledrdorlwdlre Lces vores Human Rights-politik og guiden
llantropiske aktiviteter som et midael til at .
KONTAKT / Bede vores partnere om regelmaessigt at holde oneoP : N The Way We Do Philanthropy.
: _ pdvirke en offentlig beslutning til vores fordel. il ke fi e
os opdaterede om fremskridt, brug of midler Der kan veere specifikke filantropipolitikker, der
eller tildelte ressourcer og deres pdvirkning. gecelder for din aktivitet eller i din enhed. Kontakt din
Sustainability Leader for yderligere oplysninger.
FAQ
Hospitalet, hvor jeg arbejder frivilligt hver uge, Hvad mener vi helt prceecist med en ‘langsigtet’ Kan vi bede leverandgrer om at kebe billetter til en
beder alle om at hjeelpe med at rekruttere nye forpligtelse? Og hvad nu, hvis vi gnsker at give fundraising-galla afholdt af en organisation der
frivillige, og de vil gerne have at jeg involverer LOréal nogle akutte, engangsproduktdonationer? bekcemper fattigdom som vi har arbejdet med i arevis?
noget mere. Flere af mine kolleger kunne veere Bortset fra nedsituationer, er det altid at foretroekke Medmindre det er en leverander som vi allerede er
interesserede. Skal jeg tale direkte med dem? at favorisere langsigtede forpligtelser nér det kommer involveret i filantropiske aktiviteter med, er dette
Hvis du kun henvender dig til en lille kreds af dine til filantropi for at sikre sterre gennemslagskraft. ikke tilladt: Selvom du forklarer at der ikke er nogen
venner inden for virksomheden, s& lad voere med at Et tre- til femdrigt partnerskab er som regel forpligtelse, vil de nok fele sig forpligtet til at kebe
loegge pres pd dem og undgd veere missionerende, sd nodvendigt for at skabe effektive forandringer. billetter for at opretholde et godt forretningsforhold.

er det fint. Desuden, hvis dette hospital repraesenterer
en mulighed i overensstemmelse med L'Oréals
filantropiske strategi, ber du tale med den ansvarlige
for filantropi i din enhed for at se, om du kan engagere
virksomheden i et partnerskab med hospitalet.
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FREMME AF ANSVARLIG LOBBYING

' Oréal bidrager ikke gkonomisk eller i naturalier til politiske partier, politikere eller
relaterede institutioner. Men som ferende inden for kosmetikindustrien, mener

L Oréal dog, at det er vores pligt at voere proaktive og deltage i den offentlige
politiske beslutningsproces i de lande, hvor den driver forretning.

| Oréal respekterer sine ansattes ret til som enkeltpersoner at deltage i
den politiske proces, s& lcenge de sikrer sig at de ikke derved reproesenterer

virksomheden eller ikke kan opfattes som at gere det.

VI VIL

v/ Kommunikere gennemsigtigt om
vores primcere udgangspunkter.

v/ Stotte vedtagelse af bedste praksis for
lobbyvirksomhed, iscer inden for de faglige
sammenslutninger som vi er medlemmer af.

v/ Tydeligt angive at vi ikke reproesenterer
LOréal p& nogen mdade hvis vi deltager
i personlige politiske aktiviteter.

/' Informere vores leder hvis vores deltagelse i
politiske aktiviteter kan forhindre os i at udfere
vores pligter i LOréal eller skabe forvirring mellem
vores personlige politiske synspunkter og LOréals

(se kapitlet ‘Abenhed omkring interessekonflikter").

VI VIL IKKE

X Indsamle information via ulovlige midler og heller
ikke kommmunikere bevidst partisk information.

X Indgd dreftelser med reproesentanter for offentlige
myndigheder og/eller politisk udpegede og valgte
reproesentanter med hensyn til lokale, nationale
eller internationale regler uden udtrykkelig
tilladelse fra vores land og vores Entity Manager
og under forbehold af at blive registreret i
lobbyisternes register, ndr et sédant findes.

X Bruge arbejdspladsen som politisk platform.

| 2014 har LOréal igangsat og underskrevet
foelleserklceringen om lobbyvirksomhed (Common
Statement on Lobbying) sammen med syv andre
medlemmer af Transparency International France.

#MWW@W?

Loes vores Responsible Lobbying-politik og vores

praktiske vejledning The Way We Prevent Corruption.

Der kan vecere specifikke politikker, der goelder for
din aktivitet eller i din enhed. Kontakt din Corporate
Affairs Director for yderligere oplysninger.
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Hvad er ‘lobbyvirksomhed' helt
nejagtigt? Nar vi herer om det i
medierne, har det ikke altid et godt ry.
Lobbyvirksomhed er en aktivitet der
involverer at bidrage til den offentlige
politiske beslutningsproces i forbindelse
med politikker og regler der sandsynligvis
vil pdvirke vores aktiviteter, sd den
offentlige beslutningstager kan forstd
hvordan disse regler kan have indflydelse

pd os. LOréal ferer joevnligt dialoger med
politiske beslutningstagere om emner der

er vigtige for koncernen for at informere
og uddanne. L'Oréal respekterer
fuldsteendigt alle geeldende love som
vedkommer sagen, adfcerdskodekser

og standarder, og vi forventer at

vores tredjeparter der handler pé

vores vegne ogsd respekterer dem.

Min segster stiller op til et politisk
embede i sin region. Under den
sidste familiefrokost spurgte hun
om jeg kunne hjcelpe hende med

at uddele flyers nceste weekend

og om L'Oréal gkonomisk kunne
stotte hendes kampagneudgifter.
Da hun er virkelig engageret, vil jeg
gerne hjcelpe hende. Hvem kan jeg
kontakte internt for at rejse penge?

L'Oréal yder ikke bidrag af nogen art
til politiske partier eller politikere, heller
ikke hdbefulde. | din fritid, kan du
stotte din sesters politiske aktiviteter
s& lcenge du gor det klart at du ikke
gor det pd vegne af LOréal og heller
ikke bruger virksomhedens ressourcer
(papir, printer, e-mail osv.). Husk pé& at
kontoret ikke er en politisk platform.

Jeg vil gerne deltage i mit lokale byrad.
Men jeg er bange for at jeg sa bliver
behandlet anderledes i virksomheden.
Skal jeg oplyse dette til min leder?

L'Oréal respekterer din ret til at deltage
i den politiske proces. Du vil ikke blive
berert af dine personlige politiske
holdninger eller dit valg aof politiske
bidrag. Du skal sikre dig at det eri din
personlige egenskab og ikke involverer
virksomheden. Du behgver du ikke at
oplyse det til din leder medmindre dette
politiske bidrag vil forhindre dig i at
udfere dit job hos L'Oréal. Hvis du bliver
behandlet anderledes p& grund af dine
politiske meninger eller politiske bidrag
bor du anvende Speak Up-platformen.
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DET AT VARE EN ANSVARLIG SKATTEBORGER

Vi har en mdlscetning om at veere en ansvarlig virksomhed og at betale vores rimelige andel af
skat i alle de lande vi driver forretning. Det betyder en streng overholdelse af skattelovgivningen og
betaling af alle lokale og nationale skatter. Det betyder ogsé at voeere Gennemsigtig omkring vores
skattestrateqi, herunder hvordan vi h&ndterer skatterisici og vores holdning til skatteplanlcegning.

VI VIL

v/ Udfylde vores skatteangivelser og betale
vores skat inden for fristerne.

/' Etablere og opretholde konstruktive relationer
til skatte- og toldmyndigheder p& basis
af Gennemsigtighed og Respekt.

Vv Veere drvdigen med hensyn til regler for
bekcempelse af bedrageri og unddragelse.

V/ Lovligt anvende den mest relevante
skattemaoessige behandling i overensstemmelse
med den gkonomiske virkelighed, operationelle
ma&l og goeldende lovgivning.

FAQ

Hvis en leverander tilbyder at omdirigere
papirarbejdet via et tredjeland for at undga,
at vi betaler skat (moms), kan vi sé sige "Ja"?

Til dette siger vi "Nej". Ethvert forsgg pd& at unddrage
sig at opfylde vores skatteforpligtelser fuldt ud
er uetisk (og sandsynligvis ogsd ulovligt).

VI VIL IKKE

X Deltage i en aggressiv eller kunstig

skatteplanlcegning med det formd&l at omgd
eller undgd vores skatteforpligtelser.

X Arbejde med skatteraddgivere der ikke

kender til vores etiske skattestandarder.

Hvis vi opdager at vi har lavet en fejl i en
selvangivelse nogle ar tilbage, der har reduceret
vores skatteudgift pa det tidspunkt, skal vi sa
forteelle det til skattemyndighederne?

Vi ensker at blive betragtet som troveerdige af
skattemyndighederne. Tal om det med din Finance
Director, Country Tax Director og Zone Tax Director sé de
kan tjekke om det virkelig er en fejl, og i s& fald beslutte,
hvordan de skal henvende sig til skattemyndighederne,
samt beslutte hvilke skridt der skal tages for at

sikre at denne fejl ikke gentages i fremtiden.

Vores tilstedeveerelse i visse sdkaldte "skattely’-
lande er berettiget af operationelle &rsager,

ikke af skattemacessige drsager.

#MWWMW?

Loes L'Oréal's Tax Charter.

Der kan veere specifikke skattepolitikker, der goelder
for din aktivitet eller i din enhed. Kontakt din Tax
Manager eller CFO for yderligere oplysninger.

Nogle af vores forretningspartnere er blevet
kritiseret for deres skattepolitik. Hvorfor
fortscetter vi med at arbejde med dem?

Vi ensker at arbejde med forretningspartnere

der deler vores etiske standarder. N&r en af vores
forretningspartnere bliver kritiseret for deres aggressive
skattepolitik, overvéger vi det ngje og sikrer at vi ikke pé
nogen made indirekte bidrager til deres adfcerd. Vi kan

ogsd drefte det med dem, hvis vi fgler, at det er passende.
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Group Ethics, Risk & Compliance department
L Oréal

47 rue Martre
0211/ CLICHY CEDEX

Frankrig

14, rue Royale
/50038 PARIS
Frankrig

Besog ethics.loreal.com for at f& adgang til Ethics intranet-webstedet

For at rapportere noget der bekymrer dig, besog lorealspeakup.com

Given Agency
WWW.givenagency.com

FEBRUAR 2023
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