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L'Oréal on rakennettu vahvojen

arvojen ja kestdvien eettisten

periaatteiden varaan. Tapamme

toimia tulee ilmentaa niita.

L Oréalilla etiikka rakentuu

ennen kaikkea luottamukselle.
Etiikkaohjeistuksemme inspiroi
valintojamme ja auttaa meitd

tekemadn parempia padatoksia.

Se on jatkuva haaste, mutto
mMyos loistava mahdollisuus
jatkuvaan parantamiseen.

Jean-Paul Agon

Eettinen toiminta rakentaa
luottamusta kaikkien
sidosrynmiemme keskuudessa.
lman luottamusta LOréal ej
voi kehittyd pitkalla aikavalilla.

Koska rehellinen
yrityskulttuurimme takaa
vastuullisuutemme, on
vhteisesti jaettu tavoitteemme
jatkossakin olla yksi maailman
esimerkillisimmista yrityksista.
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ESIPUHE

Vahva eettinen
yrityskulttuurimme on yksi

L Oréalin tukipilareista,

ja se liittyy syvadllisesti
paamadraamme

“luoda maailmaa

liikuttavaa kauneutta”.
Etiikkaohjeistuksemme
ilmentaa vaativiin eettisiin
periaatteisiimme perustuvaa
johtamiskulttuuriamme.
Ohjeistus on kuin kompassi,
joka voimaannuttaa ja ohjaa
meita ennennakemadttomadn
epdvarmuuden ja muutosten
maailmassa, jossa maamerkkien
loytaminen voi olla vaikeaa.

Eettinen ohjelmamme on laajalti
tunnustettu ja asettaa meidat
maailman johtavien yritysten
joukkoon. Olemme pdivittaneet
etiikkaohjeistuksemme
heijastamaan maailmaa, jossa
toimimme, ja uusia haasteita,
joita tiimimme kohtaavat.

Etiikkaohjeistuksemme ja eettisten
oeriaatteidemme noudattaminen
strategisissa prioriteeteissamme
ja muutoksissamme antaa

meille mandaatin toimia. Siksi
tuemme aina tyontekijoitdmme

ja yhteistyokumppaneitamme,
kun he haluavat ilmaista huolensa
eettisten sitoumustemme
noudattamisesta. L Oréalin
mMaine, sidosrynmiemme
luottamus ja laajemmin koko
yvhteiskunta luottavat siihen,

ettd pystymme kantamaan
vastuumme vilpittomasti.

Yhdessa johtoryhman kanssa
sitoudun henkilokohtaisesti
noudattamaan tadman
ohjeistuksen kirjainta ja
henked. Luotamme siihen,
ettd toimitte samoin.

Nicolas Hieronimus
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Yhteinen paamaaramme L Oréalilla on
luoda maailmaa liikuttavaa kauneutta.
Etiikka on paamaaramme ytimessa

ja liittyy kaikkeen mita teemme.

Tapamme toimia ja valinnat, joita

teemme yksiloina ja konsernina
madrittelevat meidat ja ovat
eettisten periaatteidemme

konkreettinen ilmentyma.

Etiikka ohjaa meitd. Se auttaa meitd
vastaamaan tarkeisiin kysymyksiin,

kuten siinen, mitd teemme aina,

ja toisaalta, mitd emme koskaan tee.
Etiikka nostaa meidat merkittadvampdadn
rooliin yhteiskunnassa ja korostaa
rooliamme globaalina kansalaisena
konsernitasolla. Luotamme etiikkaan
silloin, kun toimintaamme ohjaavia
lakeja ei ole, kun tilanne on epdselvd

ja ennenndkematon. Kysymalla
itseltdmme yksinkertaisen kysymyksen
"Mika on oikein?” ndemme selkedmmin ja
teemme parempia padtoksia. Joka kerta.
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MIKSI MEILLA ON
ETIIKKAOHJEISTUS ?

Etiikkaohjeistuksemme toimii
oppaanamme darjessa. Se auttaa meita
ymmadrtamadadn, mita meilta odotetaan

L Oréal-yhteison jaseninad ja tunnistamaan
erityista huolellisuutta vaativat
aihealueet, jotta pystymme toimimaan
vaativien eettisten periaatteidemme

ja sitoumustemme mukaisesti.

L'Oréal toimii monissa maissa, ja niissa vallitsevat
kulttuurilliset ja oikeudelliset ympdristot ovat
monenkirjavat. Yrityksend ja yksiloind meiddn on aina
noudatettava niiden maiden lakeja ja madrayksid, joissa
L' Oréal toimii. Etiikkaohjeistuksemme auttaa meitd
varmistamaan, ettd noudatamme samoja eettisid
normeja kaikkialla, missd toimimme. Joissakin tapauksissa
sAANNosto voi olla ristiriidassa tietyn maan paikallisten
lakien tai tapojen kanssa. Siind tapauksessa, ettd
paikallinen lainsaadanto tai tulli asettaa eettisid sGantojd
korkeammat vaatimukset, paikallista lainsdadantod ja
tulleja on aina noudatettava. Jos paikallisten lakien ja

eettisten sddntdjemme vaatimukset ovat keskenadn
ristiriidassa, pyrimme aina noudattamaan sadnnostomme
vaatimuksia, ellei tdma johda lain vastaiseen toimintaan.

Mikadn asiakirja ei pysty ennakoimaan ja
kasittelemadn kaikkia mahdollisia tilanteita.

Seuraavan vuosikymmenen aikana kohtaamme
todenndkdisesti uusia eettisid ongelmia. Ymmarramme,
ettd joissain tilanteissa paatosten tekeminen ei

ole helppoa. Etiikkaohjeistuksemme madrittad

normit, joita konsernin on noudatettava ja tarjoaa
ohjeita toimimiseen monilla "harmailla alueilla’,

joilla on tehtava tietoon perustuvia padtoksia.

Kultainen sadnto on "keskustele ja konsultoi”.
Keskustele asiasta avoimesti esimiehesi, sisdisten
asiantuntijoiden tai etiikkayhteyshenkilon kanssa
ennen kuin toimit. Myos eettinen padtoksentekokaavio
voi auttaa selviytymddn odottamattomista tilanteista.

Etiikkaohjeistus koskee kaikkia L'Oréal-konsernin ja sen
tytaryhtididen tyontekijoitd maailmanlaajuisesti. Se koskee
myos L Oréal-konsernin ja sen tytaryhtididen ylintd johtoa,
kaikkia johtoryhman ja hallituksen jasenia seka kaikkia
Fondation LOréalin tyontekijoitd ja toimihenkiloitd. Jos
tatd ohjeistusta rikotaan, LOréal pidattdd oikeuden
ryhtyd asianmukaisiksi katsomiinsa toimenpiteisiin.

Etsimme ja suosimme aktiivisesti liikekumppaneita,
jotka jakavat tassa ohjeistuksessa kuvatut

eettiset normimme ihmisoikeuksien, tyoolojen,
ympdristonsuojelun ja lilkketoiminnan rehellisyyden
suhteen. Olemme sitoutuneet tukemaan
kumppaneitamme ndiden normien noudattamisessa,
ja tarvittaessa katkaisermme rohkeasti suhteemme
kumppaneihin, jotka eivat halua noudattaa niita.

HEWSASTAA VAZ
EETTISA PETR
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NAIN KAYTAT
OHJEISTUSTAMME

Ohjeistus on jaettu kolmeen osaan,
joissa kussakin on useita lukuja.

Kussakin luvussa madritetaan, miten
toimimme ja miten emme toimi. Esimerkiksi:

TOIMIMME NAIN

v/ Annamme selkedd tietoa tuotteistamme
ja niiden ainesosista.

EMME TOIMI NAIN

X Emme tuo markkinoille tuotteita, jotka eivat noudata
korkeita turvallisuus- ja laatustandardejamme.

USEIN KYSYTYT KYSYMYKSET Jokaisessa
luvussa on muutamia kysymyksid ja vastauksia,
konkreettisia esimerkkejd siitd, miten toteutamme
sitoumustamme arkisissa tilanteissa.

Lisaksi luvuissa on esimerkkejd siitd, miten
L'Oréal toteuttaa eettisid periaatteitaan
kaytdnndssd, neuvoja omaan toimintaasi ja
hyodyllisia resursseja ja yhteyshenkiloita.

sz_e/m voif [oimias?

Koska maailma muuttuu nopeasti,
Meiddn on pdivitettava
etiikkaohjeistuksemme saannadllisesti.
Ohjeistusta voidaan muuttaa milloin
tahansa, kun se katsotaan tarpeelliseksi.

Ohjeistuksen englanninkielinen versio on
pohjana muille kieliversioille. Ohjeistus on
saatavana kirjallisena ja adnimuodossa
englanniksi ja ranskaksi. Muita paikallisia
kaannoksia on saatavilla. Ohjeistus on

julkisesti saatavilla LOréalin verkkosivustolla.

Etiikkaohjeistuksen tarkoituksena
on tarjota puitteet kaikille sisaisille

toimintaohjeistuksillemmme ja normeillemme.

Eri aihealueisiin liittyvista eettisistd
toimintaperiaatteistamme ja sisdisen
valvonnan perusteista on saatavillo
mMyos aihekohtaista ohjeistusta.
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EETTISET PERIAATTEEMME

Eettiset periaatteemme osoittavat
inmisille, mitd he voivat odottaa
meiltd, ja ohjaavat sitoumuksiamme
ja velvollisuuksiamme. Ne edistavat
mainettamme luotettavana ja
arvostettuna eettisend yrityksend,
ja tukevat yhteista pyrkimystdmme

luoda maailmaa litkuttavaa kauneutta.

Koska rehellisesti / \ Koska pyrimme

toimiminen on vaikuttamaan
luottamuksen ja hyvien myonteisesti
suhteiden rakentamisen sidosryhmiimme.
ja yllapitdmisen kannalta

keskeisen tarkedad.

LOREAL

GROUPE

Eettiset kysymykset Koska meiddn on oltava

ovat harvoin helppoja, e il e
el il Sl perusteltava toimemme.

puututtava.
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EETTINEN Tama eettinen padtoksentekokaavio

A ATE KAZ voi auttaa sinua padttelemadn oikean Eettiset periaatteemme voivat
JOHDANTO PAATOKSENTEKO VIO toimintatavan etiikkaohjeistuksemme, auttaa sinua selviytymaddn naista
EETTISET PERIAATTEET Oletko vaikeassa tilanteessa etka ole sisdisten toimintaperiaoatteidemme jo tilanteista. Kysy itseltasi:
IHMISOIKEUDET varma, miten sinun tulisi toimia? eettisten periaatteidemme mukaisesti.

SPEAK UP Rehellisyys

Kaikkien toimiesi ja padtostesi on joka tapauksessa

, , , , o o Toimitko oikein poikkeuksetta?
oltava paikallisten lakien ja maaraysten mukaisia.

YRITYKSENA

Vaikuttaako tdma kumppaneidemme
tai kuluttajien luottamukseen?

Jos se ei ole lqillista,

lé tee sitd )( El: Alg tee sits

TYONANTAJANA
Kunnioitus
VASTUS%LU“SENA Kohteletko muita niin kuin
YHTEISONA coveyoe . . e e
Onko pqqtos’jonkq Tllqnne el kuulu haluaisit itsedsi kohdeltovon?
e olet tekemassd, etiikkaohjeistuk- Vaikuttaake se negatiivisest]
arkista o0 0o 000 O [1.00 00 ihmisiin tai maapalloon?
YHTEYSTIEDOT ' ' . etiikkaohjeistuksem- . sen eikd minkaadn
lakiosastoltasi, ? . . o eee 4d . .
o me ja/tai sisdisten sisaisen toimin- .
onko se laillista . . . . . . . Avoimuus
toimintaperiaattei- taperiaateohjeis-
. 2 e Haluaisitko nahdad tekosi seuraukset
demme mukainent tuksen piiriin. o -
kaikkialla internetissd?
Pystyisitkd perustelemaan
pddtoksesi helposti?
KYLLA: Voit edet

Rohkeus

Puolustatko kayttaytymistdmme?

Pidettaisiinkd tata sopivana
vuosien pddsta?
EETTISET KYSYMYKSET EIVAT OLE HELPPOJA,
MUTTA NIIHIN ON PUUTUTTAVA. ET OLE YKSIN!

Keskustele tilanteesta avoimesti esimiehesi
tai etiikkayhteyshenkilon kanssa.
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IHMISOIKEUKSIEN KUNNIOITTAMINEN

Olemme sitoutuneet
kunnioittamaan ihmisoikeuksia
kaikkialla missa toimimme.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

poerustuu kaikkiin kansainvdlisesti
tunnustettuihin ihmisoikeusnormeihin,
erityisesti kansainvdliseen inmisoikeuslakiin
(YK:n vuonna 1948 hyvdksyma
ihmisoikeuksien yleismaailmallinen

julistus ja kaksi yleissopimusta), vuonna
2011 hyvaksyttyihin yritystoimintaa ja
ihmisoikeuksia koskeviin YK:n ohjaaviin
oeriaatteisiin sekd Kansainvalisen

tyojarjeston (ILO) keskeisiin yleissopimuksiin.

Mita ihmisoikeudet tarkoittavat

lhmisoikeudet koskevat kaikkia

ja vaikuttavat meihin joka pdiva.

| 'Oréal edistda kaikkien kansainvalisesti
tunnustettujen ihmisoikeuksien ja
vapauksien kunnioittamista, mukaan
lukien oikeus:

MITEN KUNNIOITAMME IHMISOIKEUKSIA

Haitallisten vaikutustemme lieventaminen

L'Oréal on yhtio, joka koostuu ihmisistd, joiden toiminta ja
tuotteet vaikuttavat inmisiin ja planeettaamme. Nadin ollen

velvollisuutemme on varmistaa, ettd kunnioitamme

ihmisoikeuksia lieventdmallad toiminnastamme aiheutuvia

haitallisia vaikutuksia ja kehittamallad myonteista
vaikutustamme mahdollisuuksien mukaan.

Ongelmien kartoitus ja hallinta

Pyrimme varmistamaan ihmisoikeuksien kunnioittamisen

omassa toiminnassamme ja liikekumppaneidemme
kanssa selvittamalla, keihin vaikutamme eniten ja miten

(ihmisoikeuksien due diligence -prosessi). Sitoumuksemme
omaksumisen edistdmiseksi teemme yhteistyotd sisdisten

ja ulkoisten ihmisoikeusasiantuntijoiden kanssa, jotka
auttavat meitd tunnistamaan ja kasittelemadn niitd
liilketoimintamme osia, joissa vaikutamme ihmisiin
eniten (keskeisid ihmisoikeuskysymyksiadmme).

Avoimuuden kulttuurin kehittaminen

Olemme avoimia saavutuksistamme ja haasteistamme.

Kannustamme sidosryhmidmme, myos heikoimmassa
asemassa olevia, ottamaan esiin inmisoikeuksiin liittyvid
huolenaiheita tai ongelmia, joita he saattavat kohdata
toimintamme vuoksi, erilaisten valitusmekanismien
kautta ja erityisesti Speak Up -kaytantomme

kautta. Teemme yhteistyotd kansalaisjarjestojen
kanssa sitoumustemme tayttamiseksi.

Emme estd ihmisoikeuksien puolustajien laillisia

toimia emmekad rajoita heiddn sananvapauttaan,
yhdistymisvapauttaan ja oikeuttaan rauhanomaiseen
kokoontumiseen, mukaan lukien aktiivinen kampanjointi
asioista, jotka voivat liittyd liiketoimintaamme.

Jaamme tadman kaytannon liikekumppaneidemme kanssa,

Kun hankimme raaka-aineitamme, tarkistamme, voiko tama
vaikuttaa alkuperdiskansoihin, ja jos ndin on, varmistamme,
ettd heidan oikeuksiaan, erityisesti heidan maahan liittyvid
oikeuksiaan, kunnioitetaan, ja ettd toimitaan vapaaehtoista
ja tietoista ennakkosuostumusta koskevien periaatteiden
ja heiddn perinteisen tietdmyksensd mukaisesti.

Olemme sitoutuneet varmistamaan, ettd kaikki tyontekijat
saavat vahintadn kohtuullisen ja riittavan palkan, joka
turvaa ihmisarvon mukaisen toimeentulon ja joka lasketaan
parhaiden kaytantojen mukaisesti. Vuoteen 2030 mennessd
100 % strategisten toimittajiemnme tydntekijoistd saa
mMyos vahintddn toimeentulon turvaavaa palkkaa.

Mj_ejz/ voif [oimia?

Eettisten ohjeiden eri luvuissa neuvotaan, miten voimme
varmistaa, ettd kunnioitamme ihmisoikeussitoumuksiamme.
Aihetta kasitelladan luvuissa Turvallisten ja laadukkaiden
tuotteiden valmistaminen, Vastuullinen viestintg,
Henkilotietojen huolellinen kasittely, Vahvojen suhteiden
luominen lilkkekumppaneihimme, Oikeanlaisten tyoolojen
varmistaminen, Monimuotoisuuden, oikeudenmukaisuuden
ja osallisuuden edistaminen, Tyontekijoiden
kunnioittaminen, Planeetan rajojen kunnioittaminen

ja Toimiminen paremman yhteiskunnan puolesta.

Lue konsernimme ihmisoikeuksia koskeva kaytdanto ja

tyontekijoiden ihmisoikeuksia koskeva kaytanto.

Muutamia mielenkiintoisia viiteasiakirjoja,

jotka haluat ehka lukea:
YK:n julistus alkuperdiskansojen oikeuksista

Biologista monimuotoisuutta koskeva yleissopimus ja siihen
liittyva geenivarojen saatavuudesta sekd niiden kaytosta
saatavien hyotyjen jaosta tehty Nagoyan poytdkirja

YK:n ihmisoikeuspuolustajia koskeva julistus
10
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SPEAKUP: EETTISEN
HUOLENAIHEEN ESILLE
NOSTAMINEN

Epdeettisen toiminnan nopea tunnistaminen on avainasemassa
sen varmistamisessa, ettd noudatamme etiikkaohjeistustamme
ja eettisid periaatteitamme kaikessa toiminnassamme ja kaikilla
maantieteellisilla alueilla.

Kannustamme avoimuuden kulttuuriin, jossa tyontekijat jo
ulkopuoliset sidosryhmat voivat tuoda esiin huolenaiheensa.
On tarkedd varmistaa, ettd kaikkien huolenaiheiden tukena on
johdonmukaisia ja yksityiskohtaisia tosiseikkoja.

Ymmadrramme, ettd epakohdista puhuminen ei aina ole helppoa
ja voi pelottaa. Meilla on kaksi luotettavaa kanavaa, jotka
noudattavat iimiantamisen parhaita kaytantoja. Voit ottaa
eettisen huolenaiheesi esille tavanomaisten kanavien kautta
(etiikkayhteyshenkild, konserni-, alue- tai maajohtajat) tai iimoittaa
asiasta suoraan etiikasta, riskeistd ja vaatimustenmukaisuudesta
vastaavalle osastolle turvallisen verkkosivustomme
www.lorealspeakup.com kautta. Pyrkiesscmme johtavaksi

eettiseksi toimijaksi suunnittelimme maailmanlaajuisen kehyksen,
joka tarjoaa selkedt suuntaviivat sen suojan lisaksi, mitd kansalliset
lait tarjoavat maissa, joissa toimimme.

Speak Up -ohjelmamme avulla LOréalin sisdiset ja ulkoiset
sidosryhmat voivat nostaa esiin mahdollisia vakavia eettisid
huolenaiheita, jotta konserni ja globaali etiikkaosasto voivat
puuttua niihin. Puhuminen antaa meille mahdollisuuden korjata
asiat tarvittaessa ja varmistaa, ettd kannamme vastuumme.

Jos sinulla on epdilyksia, ala epdrdi ilmoittaa asiasta: sinun ei
tule olettaaq, ettd huolenaiheestasi ollaan tietoisia organisaation
oikealla tasolla. Jos huolenaiheesi ei katsota kuuluvan Speak Up

-kaytantdomme piiriin, ohjaamme sinut asianmukaiselle osastolle
etukdteen antamallasi suostumuksella kunnioittaen aina
henkilollisyytesi luottamuksellisuutta.

Speak Up -ohjeet

Luottamuksellisuus on avainasemassa
sen varmistamisessa, ettd tunnet olosi
turvalliseksi ottaessasi huolenaiheesi
esille. Siksi kaikki Speak Up -raportit
jaetaan vain henkildille, jotka
osallistuvat tapauksen kasittelyyn ja
tarvitsevat niitd tatd tarkoitusta varten.

Jos joku jakaa luottamuksellisia tietoja
aiemmasta tai meneilladn olevasta
tutkinnasta, ota suoraan yhteyttd
etiikkayhteyshenkilodsi tai globaalin
etiikkaosastoon. Halutessasi voit tehdad
ilmoituksia nimettomasti julkisen
turvallisen verkkosivustomme kautta:
www.lorealspeakup.com.

Kaikkia tutkimuksia hallinnoidaan
erillisessd jarjestelmdassa, jota
vllapidetaan salatulla alustalla, jotta
kaikki tutkimuksiin liittyvat tiedot
pysyvat sUuojassa.

Kaikki Speak Up -raportit tarkistetaan,
ja tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin
ryhdytadn riippumatta asionomaisen
henkilon senioriteetistd tai siitg,
edustaako henkilo sisdisia vai ulkoisia

sidosryhmid. Johtopddtokset perustuvat

ainoastaan tutkimuksen aikana
kerattyihin tosiseikkoihin ja konkreettisiin
tietoihin.

Tyontekijoita ja ulkopuolisten
sidosryhmien edustajia, jotka
tekevat Speak Up -raportin

tai osallistuvat tutkimukseen,

ei koskaan pidd rangaista

siitd, ettd he ovat jakaneet
huolenaiheensa hyvadssd uskossa.
Myos aiheettomasti syytettyjen
mainetta suojellaan, ja vilpillisessa
mielessd tehdyt ilmoitukset voivat
johtaa seuraamuksiin. Jos joku
ryhtyy kostotoimiin asian esille
ottanutta kohtaan, ota yhteyttd
suoraan globaalin etiikkaosastoon
tai kayta Speak Up -alustaa.

Clobaali etiikkaosasto ja
etiikkayhteyshenkilot valvovat
kaikkia Speak Up -tutkimuksia.
Konsernin eettinen johtaja
kasittelee suoraan ylimpdadn
johtoon liittyvat huolenaiheet.



https://www.lorealspeakup.com
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Vastaanotto

Huolenaiheen vastaanottamisen
jalkeen Speak Up -raportin
tekijaan otetaan yleensd yhteyttd
lisGtietojen saamiseksi.

Tutkittavaksi
ottamisen arviointi

lImoittajalta saatujen tietojen
perusteella etiikkayhteyshenkilo
tai globaali etiikkaosasto

arvioi, kuuluuko asia Speak Up

-kaytadnnon soveltamisalaan.

Tutkinta

Tutkinta on tarpeen, jotta
voidaan arvioida tosiseikkojen
todellisuutta niiden todisteiden
perusteella, jotka voidaan keratd
haastattelujen, todistajien ja
asiakirjojen avulla. Tutkimus voi
kestdd useita kuukausia asian
monimutkaisuudesta riippuen.

SPEAK UP -RAPORTTI KAYTANNOSSA

A 4

Tutkintaraportti ja
korjaavat toimenpiteet

Tutkinnan johtopddatokset
valitetddan asian kannalta
olennaisille henkilaille
raportilla, joka jaetaan
globaalin etiikkaosaston,
henkilostohallinnon ja
johdon kesken. Johto ja

henkilostohallinto toteuttavat
asionmukaiset korjaavat toimet,

joihin voi sisaltyd yksiloon
kohdistuvia seuraamuksia.

l

Tarvittaessa ilmoittajaan

Seuranta

otetaan yhteyttd tutkinnan

jalkeen sen varmistamiseksi,

ettei hdnelle aiheudu
kielteisid seurauksia asian
esille ottamisesta.

Speak Up -sivusto loytyy osoitteesta
www.lorealspeakup.com.

m]wT[m] Skannaa QR-koodi
Ef ':l_ pddstaksesi L'Oréal
m]d  Speak Up -alustalle.

Mj&z/u ! [oimia?

Ota yhteytta etiikkayhteyshenkiloosi
ja lue Speak Up -kaytanto.

12


https://www.lorealspeakup.com
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/

® ©OC

JOHDANTO
EETTISET PERIAATTEET
IHMISOIKEUDET
SPEAK UP

YRITYKSENA

TYONANTAJANA

VASTUULLISENA
YHTEISONA

YHTEYSTIEDOT

SITOUMUKSIEMME
NOUDATTAMINEN

TURVALLISTEN JA LAADUKKAIDEN TUOTTEIDEN VALMISTAMINEN
REHELLINEN TUTKIMUS JA INNOVOINTI

VASTUULLINEN VIESTINTA

TEKNOLOGIAN VASTUULLISEN KAYTON EDISTAMINEN
HENKILOTIETOJEN HUOLELLINEN KASITTELY
LUOTTAMUKSELLISTEN TIETOJEN SUOJAAMINEN
VAHVOJEN SUHTEIDEN LUOMINEN LIIKEKUMPPANEIHIMME
KILPAILIJOIDEMME KOHTELEMINEN OIKEUDENMUKAISESTI
L'OREALIN MAINEEN SUOJELEMINEN

YHTION RESURSSIEN OIKEAN KAYTON VARMISTAMINEN
AVOIMUUS ETURISTIRIIDOISTA

KORRUPTION TORJUNTA

PETOSTEN JA MUUN LAITTOMAN TOIMINNAN TORJUNTA

14

16

18

20

22

24

25

27

29

31

33

34

35




; @ @ TURVALLISTEN JA LAADUKKAIDEN
TUOTTEIDEN VALMISTAMINEN

JOHDANTO Olemme sitoutuneet varmistamaan tuotteidemme turvallisuuden ja laadun. Innovointi

EETTISET PERIAATTEET ja etiikka ovat olleet L Oréalin toiminnan keskidssa alusta alkaen, ja ne ovat esimerkiksi
IHMISOIKEUDET auttaneet ihmisid varjaadmaadn hiuksensa turvallisesti. Tuoteturvallisuus ja laadunvarmistus
ovat aina olleet ensiarvoisen tarkeitd ja kuluttajiemme luottamuksen perusta. Lopetimme
tuotteidemme testaamisen eldimilla vuonna 1989 ja pyrimme lopettamaan tdman kaytdnnon
YRITYKSENA. koko alallamme edistden vaihtoehtoisten menetelmien kehittdmista ja hyvaksymista.

SPEAK UP

TYONANTAJANA TOIMIMME NAIN EMME TOIMI NAIN

+ Annamme selkedd tietoa tuotteistamme X Emme tuo markkinoille tuotteita, jotka
VASTUULLISENA ja niiden ainesosista. eivat noudata korkeita turvallisuus-
YHTEISONA ja laatustandardejamme.

/' Varmistamme, ettd alihankkijomme ja

toimittajamme noudattavat turvallisuus- X Emme luovu tieteellisestd luotettavuudestamme
YHTEYSTIEDOT jo laatustandardejamme. tuotekehityksen nopeuttamiseksi, emme
muokkaa arviointi- ja testituloksia
v/ Ryhdymme toimiin tai teemme Speak Up emmekd pyri vaikuttamaan niihin.

-raportin, jos saamme tietad tuoteturvallisuuteen
tai laatuun liittyvistd ongelmista.
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USEIN KYSYTTYA

Mita teemme kiistanalaisille ainesosille?

Turvallisuus on tarkein velvollisuutemme
kuluttajia kohtaan. Haluamme, etta

he voivat kayttdad tuotteitamme
turvallisesti ja luottaen taysin siihen,
ettd jokainen ainesosa on valittu
huolellisesti ja tarkistettu perusteellisesti
tiukkojen valvontajdrjestelmiemme
avullg, joilla seuraamme
kehitysprosessimme jokaista vaihetta.

Haluamme kertoa avoimesti
kayttdmistdmme ainesosista,

erityisesti Inside Our Products
-alustamme kautta. Silloin kun

jonkin ainesosan turvallisuudesta

tai ymparistovaikutuksista kaydaadn
keskustelua, seuraamme asiaa tiiviisti ja
teemme yhteistyotd sidosryhmiemme
kanssa asian selvittadmiseksi. Jos on
olemassa todistettu riski tai vahva epadily
siita, lopetamme kyseisen ainesosan
kayton kustannuksista riippumatta.

Miten varmistamme, etta uudet
yritysostomme tai alihankkijamme
todella noudattavat standardejamme?

Kun hankimme uuden brandin tai
tehtaan, tai kun teemme valmistusta
alihankintana, toteutamme

aina tarkastuksen ja teemme
tarvittaessa toimintasuunnitelman,
jolla varmistetaan, ettd laitos tai
alihankkija tayttaad laatu- ja eettiset
vaatimuksemme mahdollisimman
nopeasti. Tdmadn seurauksena
voimme joutua vaihtamaan
alihankkijaa, jos tarve vaatii.

Miksi ihmiset edelleen uskovat, etta
testaamme tuotteitamme elaimilla?

Olemme olleet vaihtoehtoisten
menetelmien eturintamassa
vuosikymmeniad ja lopetimme
tuotteidemme testaamisen elaimilla
kokonaan vuonna 1989, 14 vuotta
ennen kuin tadma tuli pakolliseksi.
Valitettavasti jotkin terveys- tai
kuluttajaviranomaiset tietyissé maissa
voivat padttaa tehda eldinkokeita itse.
Tama voi joskus vaikeuttaa tilanteen
ymmartdmistd. Olemme ylpeitd siitd,
ettd olemme yksi aktiivisimmista
yrityksistd vaihtoehtoisten
menetelmien edistdmisessa.

Jokainen L'Oréal-tuote kay lapi noin sata
laatutarkastusta ennen markkinoille tuloa.

MJ/&V voif [o-imia?

Lue ihmisoikeuksia koskeva kaytantomme ja eettiset

oppaamme Tapa, jolla tyoskentelemme tutkijoiden
ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa, Tapa,
jolla toteutamme kosmeettisia ennakkoarviointeja
ja Tapa, jolla toteutamme kosmetiikkatutkimuksia,
joihin osallistuu vapaaehtoisia tai kuluttajia. Inside Our
Products -sivusto sisdltad myos hyodyllista tietoa.

Yksikollasi tai tehtavallasi voi olla omia tuoteturvallisuutta

tai laatua koskevia periaatelinjauksia. Kysy lisatietoja
laatujohtajaltasi tai tieteelliseltd johtajaltasi.

15
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REHELLINEN TUTKIMUS JAINNOVOINTI

Olemme sitoutuneet varmistamaan tieteellisten hankkeidemme laadun ja
tarkoituksenmukaisuuden, tietojemme objektiivisuuden, luotettavuuden ja toistettavuuden
sekad tieteellisen viestintdmme avoimuuden ja totuudenmukaisuuden.

Tutkimus- ja innovointitoimintamme etiikka ja tietojemme rehellisyys ovat
aina olleet tarkeimpid periaatteitamme ja tae siitd, ettd valmistamme
tehokkaita ja ainutlaatuisia tuotteita kuluttajille. Vastuullinen tutkimuksemme,
ja tieteellinen uskottavuus, on kuluttajiemme luottamuksen perusta.

TOIMIMME NAIN EMME TOIMI NAIN

Vv Mietimme hankkeidemme vaikutukset X Emme ota mitdan turvallisuuteen, ihmisten
ihmisiin, yhteiskuntaan ja ympdristoon, jotta terveyteen ja ympdristoon liittyvid riskejd
voimme sdilyttdd ihmisten hyvinvoinnin, nykyisen tieteellisen ymmarryksen perusteella.

terveyden, yksityisyyden ja vapauden

sekd sadstad luonnonvaroja X Emme luovu tieteellisestd luotettavuudestamme

tuotekehityksen nopeuttamiseksi, emmme

v/ Olemme erityisen tarkkaavaisia kayttdesscmme muokkaa arviointi- ja testituloksia

algoritmia: menetelmdn on oltava oikeassa emmekd pyri vaikuttamaan niihin.

suhteessa aiheutuvaan riskiin riippumatta

siitd, kaytetaanko algoritmia kosmeettisen

materiaalin tai koostumuksen suunnitteluun tai

optimointiin vai kaytetadnkd sita luokitteluun

tai kuluttajille annettaviin suosituksiin.

v/ Osoitamme kunnioitusta ja lojaaliutta muiden
tutkijoiden tyotd ja asiantuntemusta kohtaan
ja kayttaydymme kohteliaasti, kun olemme
vuorovaikutuksessa ulkoisten kumppaneidemme,
kuten tutkimustiimien, palveluntarjoaijien,
alihnankkijoiden ja toimittajien kanssa.

V Tieteellinen viestintdmme perustuu
vksinomaan tutkimushypoteesien muotoiluun
ja niiden tosiasialliseen todentamiseen
riippumatta niiden arvosta ja luonteesta.

'Oréal voi kysyd neuvoa tutkimuseettiseltd
neuvottelukunnalta, joka vastaa tutkimus- ja
innovointityontekijoiden esittamiin kysymyksiin.

Tama neuvottelukunta perustuu
tutkimusetiikan asiantuntijoiden verkostoon.

Mj&”’ veif [oimia?

Lue eettiset oppaamme: Tutkimuksen ja innovoinnin
tieteellinen luotettavuus, Tapa, jolla tyoskentelemmme
tutkijoiden ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa,
Tapa, jolla toteutamme kosmeettisia ennakkoarviointeja,
Tapa, jolla toteutamme kosmetiikkatutkimuksia, joihin
osallistuu vapaaehtoisia tai kuluttajia, Tapa, jolla
tyoskentelemme toimittajien kanssa ja Luotettavan
tekodlyn periaatteet. L Oréalin periaatelinjaukset
10 kohdan ohje vastuulliseen tuoteviestintdadn ja
10 kohdan ohje tietosuojaan ja sosiaaliseen mediaan
sisaltavat myos hyodyllista tietoa. Ota yhteytta
tieteelliseen johtajaasi, jos tarvitset lisatietoja.
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Miten voimme luoda “out of the
box” -ajattelutavan tieteellisen
dogmin haastamiseksi?

Tutkimuksessa dogmit
kyseenalaistetaan. L'Oréal ja erityisesti
sen tutkimus- ja innovointitoiminta ovat
luonnostaan avoimia uusille ideoille.

Tutkijoina saatamme kokea
olevamme umpikujassa, kun teemme
ehdotuksia, jotka ovat ristiriidassa
nykyisten ohjelmien kanssa.

Tassd tapauksessa aloitamme
dokumentoimalla nakokulmamme.

Muodostamme argumenttimme

myos kysymalla kollegoiden tai alan
asiantuntijoiden mielipidetta. Sitten
selitdmme ndkemyksemme tieteellisen
keskustelun puitteissa. Kun tama
keskustelu on kayty, kunnioitamme
johdon ohjeita ja noudatamme hankkeen
tieteellisten ohjeiden valinnasta tehtya
paatosta, etiikkaohjeistustamme seka
tutkimuksen ja innovoinnin tieteellista
luotettavuutta koskevaa opasta.

Mita minun pitaisi tehda, jos havaitsen,
etta on olemassa ristiriitaisia ulkoisia
tieteellisia tietoja tai julkaisuja, jotka
saattavat mitatoidd omat tietoni?
Kirjallisuudessa voi todellakin olla omien
havaintojemme kanssa ristiriidassa
olevia tietoja. Tutkijoina varmistamme
ennen kaikkea huolellisesti, ettd oma
tutkimustyomme perustuu aiempiin
laadukkaisiin tietoihin. Tieddmme
kuitenkin, ettd jotkin tieteelliset
tulokset eivat ole toistettavissa

ja sisaltavat puolueellisuuksia.

Jos julkaisu on ristiriidassa
havaintojemme kanssa, otamme
tdman huomioon ja osoitamme
kriittistd ajattelua. Lisdksi on tarpeen
selvittad epdjohdonmukaisuuden syy.
TAama voi johtua meiddn virheestdmme
tutkimuksen toteuttamisessa tai
tulosten tulkinnassa, mutta myos
julkaisun puolueellisuudesta.

Omasta nakokulmastani tietyt
arviointitutkimuksen tiedot

ovat selvdsti virheellisia ja/tai
voivat aiheuttaa puolueellisuutta
testattua tuotetta kohtaan.
Mita minun pitaisi tehda?

Kaikkia tietojoukkoja on kasiteltava
sellaisenaan, ilman muutoksia. Tietoja

ei saa missaddn tapauksessa havittad
eika poistaa vapaaehtoisesti, koska

tasta aiheutuu ongelmia. Poikkeavina
pidetyt tiedot on tunnistettava sellaisiksi,
ja niiden mahdollinen poisjattdminen
tulosten kasittelystd on perusteltava

ja merkittava asianmukaisesti

yhdessd tutkimuspadllikon kanssa.
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VASTUULLINEN VIESTINTA

Avoimuus ja rehellisyys ovat avainasemassa viestittdessd L Oréalista, sen tuotemerkeistd ja
tuotteista. Olemme tietoisia heijastamistamme kauneuskdsityksista ja niiden mahdollisista
vaikutuksista miljoonien inmisten eldmadn ympdri maailmaa. Meiddn on siksi varmistettava
yhdessd palveluntarjoajiemmme kanssa, ettd tdma vaikutus on aina mydnteinen ja
kunnioittaa ja edistad kauneuden tarpeiden ja toiveiden ddretontd monimuotoisuutta.

TOIMIMME NAIN

v/ Varmistamme, ettd mainontamme ja kaupallinen

viestintdmme kaikissa tiedotusvdlineissd on vilpitontad,

aitoa, harhaanjohtamatonta ja kunnioittavaa.

V/ Tavoitteenamme on osallistaa kaikki inmiset
etniseen alkuperddn, sosiaaliseen taustaan,
uskontoon, sukupuoleen, seksuaaliseen
suuntautumiseen, ikddn tai vammaisuuteen
katsomatta.

V/ Olemme erityisen varovaisia mainostaessamme
tuotteita lapsille ja nuorille.

Vv Yllapidamme huolellisesti suhdettamme
tuotteidemme suosittelijoihin (esim.
vaikuttajiin, sosiaalisessa mediassa toimiviin
myyjiin, bloggaaijiin, vloggaaijiin, toimittajiin,
laakareihin) ja kerromme siitd avoimesti.

W/ Varmistamme, ettd noudatamme mainontaa
koskevia lakeja ja kolmansien osapuolten
omaisuuden kayttdd koskevia saantojad.

W/ Varmistamme, ettd kunnioitamme
kaikkia teollis- ja tekijanoikeuksia,
persoonallisuusoikeuksia ja kayttéoikeuksia.

v/ Varmistamme, ettd kaikki vaittdmamme ja
lausuntomme perustuvat luotettaviin tietoihin ja
noudattavat sisdistd validointiprosessiamme.

EMME TOIMI NAIN

X Emme edistd epdterveellisia tai
epdrealistisia kauneusihanteita emmekd
henkilokohtaisia etujamme.

X Emme pyri hydodyntdmadn kuluttajien
tai sidosryhmien tietdmattomyytta
tai kokemuksen puutetta.

X Emme halveksu ihmisarvoa mainonnassamme,
emme esitd halventavia stereotypioita
emmekd suhtaudu epdkunnioittavasti
vahemmistoyhteisaihin.

X Emme liioittele tarkoituksellisesti vaittdmid
viestinndssadmme, mukaan lukien ymparisto-
ja yhteiskunnalliset vaittamat.

X Emme kommunikoi mediaympdristdissd, joissa
julkaistaan vakivaltaan, vihanlietsontaan
ja seksiin liittyvaa sisaltoa.

X Emme kohdenna viestintddmme erityisesti
alle 16-vuotiaille nuorille, lukuun ottamatta
dermatologisia-, hygienia- ja aurinkosuojatuotteita.
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Mita voimme sanoa ihmisille,
jotka kokevat, etta edistamme
epdrealistista kauneusihannetta?

Kauneus on aina ollut pyrkimysluonteista,
ja kannatamme kauneuspyrkimysten
ddretontd moninaisuutta. Pyrimme
antamaan oikeudenmukaisen, tarkan
ja totuudenmukaisen kuvauksen
tuotteistamme ja niiden vaikutuksista.
Emme voi johtaa kuluttajia harhaan
luomalla esi- tai jalkituotantotekniikoiden
avulla kasityksen, etta tuotteillomme
on saavuttamattomia vaikutuksia.
Kaytamme esimerkiksi visuaalisia
retusointitekniikoita vain korjaamaan
teknisia ongelmia, kuten valaistuksesta
johtuvia vaaristyneitd tuloksia,

emme koskaan parantamaan

tuotteen havaittua vaikutusta.
Pyrimme myds varmistamaan,

ettd kayttdmamme mallit edustavat
monenlaisia kauneustyyppejd

eivatka kayta tekniikoita, jotka
muuttavat heiddn vartalonmuotoaan,
ikddnsa tai ihonsa savya.

Miten suhtaudumme lapsille
suunnattuun mainontaan?

Ainoat erityisesti lapsille

suunnatut tuotteemme ovat
dermatologinen ihonhoito-,

hygienia- ja aurinkosuojatuotteet.
Kun mainoksissamme ndkyy lapsia,
olemme erityisen valppaita heiddn
tyoolojensa suhteen. Emme suosittele
kosmetiikan pdivittdistd kayttod

alle 16-vuotiaille kuluttajille. Emme
kayta alle 16-vuotiaita malleja, lukuun
ottamatta lapsille suunnattuja
tuotteitamme. Verkkoalustoilla
mukautamme mainontaamme
kayttdjien idn huomioon ottamiseksi.

Mita vaittamia saamme esittaa
tietyn ainesosan kaytosta tai
kdyttamattomyydesta?

Emme voi vaittagd, ettd tietyn ainesosan
kaytto tai kdyttdmattomyys tarjoaisi
paremman turvallisuuden kuluttdgijille, jos
toimimme niin vain noudattaaksemme
lakia (esim. ei heksaklorofeenia).
Sellaisten ainesosien kayttod, joilla ei

ole vaikutusta koostumukseen, ei voida
kayttaa vaittdmissa. Viestimme myos
varovaisesti ainesosista, joita voidaan
pitad kiistanalaisina (esim. hamppu).

Emme kayta malleja, joiden painoindeksi (BMI) on alle 18.

Mj_em/:/ S [oimin?

Lue Ihmisoikeuksia koskeva kaytantomme, sosiaalisen

median kaytantomme, LOréalin vaikuttajien arvojulistus,
L'Oréalin sosiaalisen kaupankaynnin arvojulistus, Tapa,
jolla tyoskentelemme tutkijoiden ja terveydenhuollon
ammattilaisten kanssa, Tapa, jolla teemme
hyvantekevaisyytta -oppaamme sekd 10 kohdan ohje
vastuulliseen tuoteviestintddn ja mainoslainsaadantoon.
Yksikollasi tai tehtdavdallasi voi olla omia mainontaa ja
viestintdd koskevia periaatelinjauksia. Ota yhteytta
markkinointijohtajaan, viestintdjohtajaan tai
tieteelliseen johtajaan saadaksesi lisatietoja.
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TEKNOLOGIAN VASTUULLISEN KAYTON EDISTAMINEN

Viime vuosina digitaalisuudesta on tullut prioriteetti LOréalille. Hyodynndamme teknologian
voimaa luodaksemme kauneutta, joka on osallistavampaa, vastuullisempaa, kestavampdaad
ja lapinakyvampad kuluttajillemmme, mutta myos yhteisoillermme ja planeetallemme.
Kauneusalan johtavana toimijana pyrimme tasoittamaan tietd digitaalisen markkinoinnin
ja Beauty Tech -laitteiden ja -palveluiden vastuulliselle kehittadmiselle ja kaytolle.

TOIMIMME NAIN

+/ Toimimme oikeudenmukaisesti ja
etiikkaohjeistuksemme mukaisesti
tehdessdmme padtoksid ja kayttdessamme
tekodlyalgoritmeihin perustuvia ratkaisuja
valttadksemme epdreilun puolueellisuuden.

Vv Arvioimme teknologiamme ymparistojalanjaljen
ja toimimme sen edellyttamalla tavalla.

/' Edistdmme osallistavia teknologia-aloitteita.

EMME TOIMI NAIN

X Emme tingi laitteidemme ja palveluidemme
turvallisuudesta emmekd laadusta.

X Emme luota liikaa algoritmiseen padtdksentekoon
ilman suojatoimia ja ihmisen valvontaa.

X Emme riko ihmisoikeuksia, kuten oikeutto
vksityisyyteen, emmmekd rajoita yksiloiden
valinnanvapautta tekodlyjdrjestelmia kaytettdessa.
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JOHDANTO
EETTISET PERIAATTEET
IHMISOIKEUDET
SPEAK UP

YRITYKSENA

TYONANTAJANA

VASTUULLISENA
YHTEISONA

YHTEYSTIEDOT

USEIN KYSYTTYA

Miten voimme varmistaa tekodlya
kehittaessamme, ettemme

vie asioita eettiselta kannalta
katsottuna liian pitkalle?

Tekodly tarjoaa monia mahdollisuuksia,
mutta herattdd myos monia kysymyksid,
joihin meiddn on vastattava.

Nama kysymykset eivat ole helppoja,
ja mukautamme toimintaamme

sitd mukaan, kun opimme lisaa.
Olemme yhteistyossa globaalin
etiikkaosaston kanssa maadritelleet
tekodlyn vastuullisen viitekehyksen
varmistaaksemme, ettd kehitdmme

ja hankimme tekodlyjdrjestelmia,

jotka ovat luotettavia ja kunnioittavia
kaikkia kayttdjiamme kohtaan.
Toteutamme ohjelmaa, joka perustuu
kolmeen vaiheeseen: Luotettavan
tekodlyn periaatteet, koulutus ja
rekrytointi sekd arviointi ja seuranta.

Brandimme kehitti tyokalun, joka
tunnistaa kuluttajan iho-ongelmat ja
antaa meille mahdollisuuden suositella
vksilollisia tuotteita. Koska tyokalu ei
kuitenkaan toimi yhtad hyvin tiettyjen
ihon sdavyjen kohdalla, aiomme

tarjota tata palvelua vain tietyille
kuluttajille. Onko tadma mahdollista?

Meiddn on varmistettava, ettemme
syrji kuluttajiomme tuotteidemme
ja palveluidemme saatavuudessa.
Tdssa tapauksessa sinun ei tule
saattaa markkinoille tyokalua,

joka ei palvele kaikkia kuluttgjia.

Kaytamme teknologiaa ja digitaalisia
palveluita ja samalla sitoudumme
rajoittamaan toimintamme
vaikutusta hiilidioksidipaastoihin.
Miten voimme tehdd molemmat?

Tama on haastava kysymys. Olemme
siksi laatineet kestavan kehityksen
mukaisen tietotekniikan ja teknologian
tiekartan, jonka tavoitteena on
varmistaa, ettd teknologiamme
ympdristovaikutukset ovat hallinnassa,
ja ettd hyodynndmme teknologiaa
liiketoimintamme ympdristovaikutusten
vahentdmiseksi. Meilla kaikilla on rooli
teknologian kayton ympdristojalanjaljen
rajoittamisessa pdivittdin soveltamalla
digitaalisia vinkkeja. Tyoskentelemme
myos vastuullisen teknologian

parissa rajoittaaksemme teknologia-
aloitteidemme ympadristovaikutusta.

Osana Luotettavan tekodlyn periaatteita L Oréal
laatii sisdisia toimintaprosesseja ja kehitysvaiheita.

Mj&u:/ ! [oimia?

Lue Luotettavan tekodlyn periaatteemme.
Yksikollasi tai tehtavallasi voi olla omia
periaatelinjauksia. Ota yhteyttd digitaaliseen tai
kauneusteknologiatiimiisi saadaksesi lisatietoja.
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= © O HENKILOTIETOJEN HUOLELLINEN KASITTELY

Meilla on velvollisuus kunnioittaa jokaisen oikeutta yksityisyyteen. Tapa, jolla keradmme,
sdilytdmme ja kaytadmme henkilotietoja, on tarked tekija sidosrynmiemme luottamuksen
vllapitdmisessa.

JOHDANTO
EETTISET PERIAATTEET
IHMISOIKEUDET

SPEAK UP
TOIMIMME NAIN EMME TOIMI NAIN
YRITYKSENA v/ Varmistamme, ettd henkiloille, joilta kerddmme X Emme keraa arkaluonteisia tietoja, ellei
henkilotietoja, ilmoitetaan, millaisia tietoja meilla ole lakisadteistd velvoitetta tehdd
keraddmme, miten aiomme kayttad niita, niin, tai ellei asianomainen henkilo ole
TYONANTAJANA kenelle voimme jakaa niitd ja keneen he voivat antanut siihen suostumustaan.

ottaa yhteyttg, jos heilld on kysyttavaa.
X Emme kaytd henkildtietoja tavoilla,

VASTUULLISENA v/ Keradmme vain tarvittavat henkilotiedot ja joita ei ole selitetty etukateen henkildlle,
YHTEISONA varmistamme, ettd niitd kasitellaan turvallisesti. jolta olemme kerdnneet tiedot.

v/ Otamme huomioon uusien teknologioiden X Emme sailyta henkilotietoja kauemmin kuin on
YHTEYSTIEDOT kayton mahdolliset vaikutukset. tarpeen niiden oikeudellisten tai liiketoiminnallisten

tarpeiden tayttadmiseksi, joita varten ne on kerdtty.
W/ Varmistamme, ettd kaikki kolmannet

osapuolet, joilta saamme henkilotietoja tai X Emme tee padatoksia pelkdstddn automaattisen
jotka keraavat, sailyttavat tai kayttavat kasittelyn perusteella, mikali tadma voi vaikuttaa
henkilotietoja puolestamme, noudattavat merkittavasti asianomaisiin henkiloihin.

tietosuojavaatimuksiamme.

+/ Ryhdymme toimiin tai teemme Speak Up -raportin,
jos saamme tietad tietosuojaongelmasta.
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JOHDANTO
EETTISET PERIAATTEET
IHMISOIKEUDET
SPEAK UP

YRITYKSENA
TYONANTAJANA

VASTUULLISENA
YHTEISONA

YHTEYSTIEDOT

USEIN KYSYTTYA

Mita tarkoitamme arkaluonteisilla
tiedoilla ja miksi meidadn

on kaytettdva niita?

Tahan sisaltyvat kaikki tiedot, jotka
liittyvat biometrisiin tietoihin (esim.
verkkokalvon tai varikalvon skannaus,
sormenjalki, aanijalki tai kasien tai
kasvojen geometrian skannaus),
terveystietoihin, geneettisiin

tietoihin, etniseen alkuperadn,
poliittisiin mielipiteisiin, uskonnollisiin
tai filosofisiin vakaumuksiin,
ammattiliiton jasenyyteen, yksilon
sukupuolieldmadn tai seksuaaliseen
suuntautumiseen. Kasittelemmme harvoin
todmantyyppisia tietoja, paitsi jos
meilla on lakisadteinen velvoite toimia
niin, tai suorittaessamme kliinisia tai
arviointitutkimuksia vapaaehtoisillag,
jotka testaavat tuotteitamme.

Olen kuullut, etta tietojen myynnilla
muille yrityksille on mahdollista tienata
rahaa. Tehdddnko tata L'Oréalilla?

Keradmme henkilotietoja vain

omaan liiketoimintaamme tai
tutkimustarkoituksiimme. Emme myy
keraamidmme henkilotietoja. Jaamme
joskus tietoja kolmansien osapuolten
kanssa, esimerkiksi auttaessamme
korkeakouluja tutkimushankkeissa,
mutta tadllaisissa tapauksissa

tiedot anonymisoidaan aina.

Onko totta, etta henkilostohallinto

ja IT-osasto voivat tarkistaa kaikki
sdhkopostini ja tiedostoni?
Periaatteessa voimme kayttaad
kaytossdmme olevia laitteita vain
ammatillisiin tarkoituksiin. Kun tulemme
'Oréalin palvelukseen, olemme tietoisia
kaikesta tyopaikalla tapahtuvasta
valvonnasta ja sen tarkoituksesta.
L'Oréal kayttaa tyontekijoiden
sdhkoposteja ja tiedostoja vain laillisesta
liiketoiminnallisesta syystd. Erittdin
tiukat saannot sadtelevat siita, milloin
henkilotietoja voidaan tarkistaa.

L'Oréal haluaa edistad tekodlyn
vastuullista kayttod, erityisesti algoritmien
puolueellisuuden valttamiseksi.

Mj_e/z/ voif [oimias?

Lue 10 kohdan ohje tietosuojaan sisdisen valvonnan
perusteista, Digitaalisen teknologian kayttdjan
ohje, Luotettavan tekodlyn periaatteemme,
konsernimme Ihmisoikeuksia koskeva kaytdanto ja

tyontekijoiden ihmisoikeuksia koskeva kaytanto.
Yksikollasi tai tehtavallasi voi olla omia
tietosuojaa koskevia periaatelinjauksia.
Ota yhteyttd paikalliseen tietosuojavastaavaan
saadaksesi lisatietoja.

23




@ @ LUOTTAMUKSELLISTEN TIETOJEN SUOJAAMINEN

Meiddn on suojattava LOréalin ja liikekumppaneidemme luottamukselliset

JOHDANTO tiedot. Tallaisten tietojen paljastaminen voi paitsi vahingoittaa Kaikkien L'Oréalin tydntekijdiden on
CETTISET PERIAATTEET mainettamme, myods vaikuttaa sidosryhmiemme luottamukseen. osallistuttava erityiskoulutukseen siitd, miten
IHMISOIKEUDET varmistetaan tietojen pysyminen turvassa.
SPEAK UP
TOIMIMME NAIN EMME TOIMI NAIN

YRITYKSENA +/ Noudatamme konsernin tietosuojaa, digitaalisen X Emme keskustele luottamuksellisista

teknologian kayttod ja sisdpiirikauppaa tiedoista emmekad tyoskentele niiden parissa

koskevia sadntojd, joiden tavoitteena on julkisilla paikoilla, jossa keskusteluja voidaan Mc?% V4. %} W?
TYONANTAJANA rajoittaa ei-julkisen tiedon paljastamista kuulla, tai tiedot voivat vaarantua.

henkildille, joilla on oikeutettu "tarve tietdd”. Lue eettiset oppaamme Tapa, jolla tyoskentelemme

X Emme paljasta aikaisernman tyénantajan startup-yritysten kanssa, Tapa, jolla tydskentelemme

YHTEISONA jos olemme tahattomasti paljastaneet ja Tapa, jolla kilpailemme koskien suhdettamme

luottamuksellisia tietoja tai jos huomaamme, X Emme silytd mitadn luottamuksellisia tietoja kilpailijoihin ja asiakkaisiin, tietoturvaa koskeva

ettd luottamuksellisia tietoja on paljastettu. lahtiessémme L Oréalin palveluksesta. kdytdntdmme ja sosiaalisen median kdytantdmme

YHTEYSTIEDOT

sekd osakemarkkinoiden eettiset saantomme.

\V/ li ' | ksellisia tietoj : ..
v/ Varomme paljastamista luottamuksellisia tietoja, Yksikollasi tai tehtavallasi voi olla omia luottamuksellisia

tietoja koskevia periaatelinjauksia. Ota yhteyttd esimieheesi

tai etiikkayhteyshenkilodsi, jos tarvitset lisatietoja.

kun |Gsna on kolmansia osapuolia (esim. kun
kdymassd on vierailijoita, kun matkustamme jne.).

USEIN KYSYTTYA

Miten voimme tasapainottaa avoimuuden ja Joskus meiddn on pyydettdva luottamuksellisia tietoja Me L'Oréalilla kaymme mielellamme
liiketoiminnan tietojen luottamuksellisuuden? kolmansilta osapuolilta, esimerkiksi startup-yrityksilta. kaytdavdkeskusteluja. Voimmeko todella valttaa
Avoimuus ei tarkoita sitd, ettd meiddn pitdisi Miten voimme varmistaa, ettd he luottavat meihin? vierailijoita kuulemasta jotain, mita heidan
paljastaa aivan kaikki. Meilld on laillinen syy suojata Sen osoittaminen, ettd osaamme kdsitelld ei pitdisi, tulematta vainoharhaisiksi?

tietyt tiedot. Kyse on lahinnd ajattelutavasta. luottamuksellisia tietoja, on avain luottamuksen Helpoin tapa valttad tama on kayttad madrattyja
Meiddn olisi kysyttava itseltdmme jarjestelmadllisesti, rakentamiseen. Pyydd vain tietoja, joita todella kokoustiloja tapaamisiin vierailijoiden kanssa ja
voimmeko olla avoimempia, mutta meiddn on tarvitset, selitd, miksi tarvitset niita, mita tietoja varoittaa kollegoitasi, jos aiot tuoda vierailijan
myos tunnustettava, ettd velvollisuutemme on annat vastineeksi, miten kaytdt nadita tietoja ja toimistoosi. Jalleen kerran, jos luottamuksellista
suojella luottamuksellisia tietoja. Jos olet epdvarma, kenen kanssa ja miten piddt ne suojassa. tietoa vuotaa, me kaikki karsimme.

kysy asiasta esimieheltdsi tai viestintdjohtajaltasi.
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@ ec

JOHDANTO
EETTISET PERIAATTEET
IHMISOIKEUDET
SPEAK UP

YRITYKSENA

TYONANTAJANA

VASTUULLISENA
YHTEISONA

YHTEYSTIEDOT

VAHVOJEN SUHTEIDEN LUOMINEN LIIKEKUMPPANEIHIMME

Haluamme rakentaa lilkkekumppaneidemme kanssa kestavan verkoston, joka perustuu
luottamukseen ja molemminpuoliseen hyotyyn. Olemme sitoutuneet IGpindkyviin ja
oikeudenmukaisiin valintakriteereihin sekd antamaan rehellistd ja kunnioittavaa palautetta.
Lisaksi etsimme ja tuemme lilkkekumppaneita, jotka jakavat eettiset standardimme.

TOIMIMME NAIN EMME TOIMI NAIN

v/ Kunnioitamme sitoumuksiamme X Emme aseta liikekumppaneille kohtuuttomia
liikekumppaneitamme kohtaan (esimerkiksi ehtoja (maksuja, madraaikoja, muuttuvia
maksamalla toimittajille ja toimittamalla tilauksia jne.).
asiakkaille ajoissa) ja toimimme avoimesti
ja huolellisesti, jos meillé on vaikeuksia X Emme pyydd liikekumppaneitamme tekemddn
sitoumustemme tayttamisessd tai jos on asioita, joita emmme itse voi tai halua tehda.

olemassa laillisia syita olla tayttamatta niita.

W/ Osoitamme ymmarrystd, kun liikkekumppanimme
kohtaavat vaikeuksia, erityisesti kriisiaikoina.

W/ Valtdmme sitd, ettd liikkekumppanimme
ovat taloudellisesti liian riippuvaisia
L'Oréalin liikketoiminnasta.

V' Selitdmme eettiset odotuksemme ja tuemme
liikekumppaneitamme niiden tayttadmisessa
uskaltaen lopettaa suhteemme kumppaneihin,
jotka eivat halua tayttaa niita.

sleeMME \/uogf‘r‘AlN\
SATOSA AUDITOINTESA.
'?; QMléfAAKsEMM
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JOHDANTO
EETTISET PERIAATTEET
IHMISOIKEUDET
SPEAK UP

YRITYKSENA
TYONANTAJANA

VASTUULLISENA
YHTEISONA

YHTEYSTIEDOT

USEIN KYSYTTYA

Miten voimme varmistaa, etta
kaikki liikekumppanimme jakavat
eettiset standardimme?

Paras tapa on nayttdd esimerkkic

ja jakaa parhaita kdytantéjadmme

aina, kun se on tarkoituksenmukaista.
Esimerkiksi asiakkaidemme kanssa
pyrimme rakentamaan kumppanuuksia
aiheista, joissa meilld on yhteisid
intresseja, kuten planeettamme
suojeleminen tai ihmisoikeuksien
kunnioittaminen. Toimittajiemme kanssa
menemme pidemmadalle: pyyddmme
heitd sitoutumaan tiettyjen eettisten
vahimmadisvaatimusten noudattamiseen,
mitd myos valvomme tarkasti. Toimimme
ndin myods jakelijoidemme kanssa.

Olen loytanyt todella hyvan toimittajan,
mutta se on juuri aloittamassa
liiketoimintaansa, ja LOréal on talla
hetkella sen ainoa asiakas. Voinko
tyoskennella taman toimittajan kanssa?

Tavoitteenamme on valttaa
pitkdaikaisten riippuvuussuhteiden
syntymistd. Voimme tietenkin
tyoskennelld pienten toimittajien kanssa,
mutta meiddn on varmistettava, ettd

ne loytavat myos muita asiakkaita, jotta
ne voivat kehittyd meista riippumatta.

Erasta asiakastamme kritisoidaan
sosiaalisessa mediassa tyoolojensa
vuoksi. Voimmeko jatkaa
toimittamista tadlle asiakkaalle?

Meiddn tulee ottaa yhteyttd

tahan asiakkaaseen kuullaksemme
heiddn versionsa tarinasta ja
ymmartadksemme, miten he kdsittelevat
ongelmaa. Meiddn on seurattava

tata kysymysta tiiviisti nahddksemme,
tarvitaanko muita toimenpiteita.

'Oréal suorittaa vuosittain useita satoja auditointejo
varmistaakseen, ettd toimittajamme noudattavat
eettisid ohjeitamme ja ihmisoikeusnormejamme.

Mj_&/’l/ voif [otmia]

Lue eettiset oppaamme Tapa, jolla tyoskentelemme
toimittajiemme kanssa, Tapa, jolla kilpailemmme,
Tapa, jolla tyoskentelemme startup-yritysten
kanssa, Tapa, jolla tyoskentelemmme tutkijoiden
ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa,
sisdisen valvonnan perusteet ja toimittajiemme
keskindinen eettinen sitoumus. Lisatietoja
siitd, miten tyoskentelemme toimittajiemme
kanssa, loytyy Buy & Care -ohjelmastamme.
Yksikollasi tai tehtavallasi voi olla omia
liikekumppaneita koskevia periaatelinjauksia.
Ota yhteytta lakiosastoon, hankintapaallikkoon tai
etiikkayhteyshenkiloosi, jos tarvitset lisatietoja.
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JOHDANTO
EETTISET PERIAATTEET
IHMISOIKEUDET
SPEAK UP

YRITYKSENA

TYONANTAJANA

VASTUULLISENA
YHTEISONA

YHTEYSTIEDOT

KILPAILIJOIDEMME KOHTELEMINEN OIKEUDENMUKAISESTI

Terve kilpailu stimuloi innovointia ja varmistaa, ettd kuluttajomme saavat parhaan
tuotteen parhaalla mahdollisella hinnalla. Markkinoiden manipulointi murtaisi
epdoikeudenmukaisesti kilpailijoiden vdlisen tasapainon, vaarantaisi kuluttajien
luottamuksen ja johtaisi ankariin oikeudellisiin seuraamuksiin. Kosmetiikkateollisuuden
johtavana toimijana meiddn on ndytettava hyvad esimerkkia. Kohtelemmme kilpailijoitamme
kunnioittavasti, aivan kuten haluaisimme heiddn kohtelevan meitd. Taéma on ainoa tapa,
jolla voimme ottaa kantaa, jos meistd tuntuu, ettd joku ei noudata pelin saantoja.

TOIMIMME NAIN

v/ Keradadmme tietoja kilpailijoistamme vain
|apindkyvilla ja laillisilla keinoilla.

W/ lImoitamme valittomasti esimiehellemmme, jos
huomaamme, ettd haltuumme on taohattomasti

padtynyt luottamuksellisia tietoja kilpailijoistamme.

W/ lImoitamme lakiosastollemmme tapaamisista
kilpailijoiden kanssa (mukaan lukien
ammattijarjestot) tai ennen kuin ryhdymme
toimiin, jotka voivat estdd jotakin tiettyad yritysta
kaymastd kauppaa jonkin kilpailijamme kanssa.

EMME TOIMI NAIN

X Emme anna kilpailijoiden entisten
tyontekijoiden, jotka ovat tulleet LOréalin
palvelukseen, jakaa luottamuksellisia
tietoja aiemmasta tyonantajastaan.

X Emme sekaannu suoraan emmekd epdsuorasti
asiakkaidemme hinnoittelupolitiikkaan.

X Emme kommentoi kilpailijoitamme
halventavaan savyyn.

X Emme anna luottamuksellisten tietojen
kantautua kilpailijoidemme korviin.
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JOHDANTO
EETTISET PERIAATTEET
IHMISOIKEUDET
SPEAK UP

YRITYKSENA
TYONANTAJANA

VASTUULLISENA
YHTEISONA

YHTEYSTIEDOT

USEIN KYSYTTYA

Kollegani kaupallisissa tiimeissa
kayttavat usein aggressiivista
kielta kilpailijoitamme koskevissa
kommenteissa. Kuuluuko

se pelin luonteeseen?

Ei ole tarvetta pilkata kilpailijoitamme
tai kayttaa voimakasta kielta
markkinaosuuden saamiseksi.

Se on energian tuhlausta.

Ystavadni juhlissa satuin istumaan
jonkun viereen, joka tyoskentelee
kilpailijallemme. Se ei ollut virallinen
liiketapaaminen, emmekad puhuneet
paljoakaan tyosta. Pitadko minun
silti kertoa asiasta esimiehelleni?

Kerro asiasta varmuuden vuoksi
esimiehellesi, joka voi keskustella
lakiosaston kanssa, mikali han
kokee sen tarpeelliseksi.

Voinko seurata kilpailijoitamme
sosiaalisessa mediassa (esimerkiksi
tykkaamalla Facebook-sivusta tai
seuraamalla kilpailevaa brandia
Twitterissd, Instagramissa jne.)?
Kylla, heti kun kilpailija julkaisee vapaasti
saatavilla olevia tietoja internetissa
tai sosiaalisessa mediassa, sinua ei
voida arvostella siitd, ettd olet saanut
nAamad tiedot, edellyttden kuitenkin,
ettd kyseisella sivustolla ei aseteta
erityisia rajoituksia kilpailijoiden
pdasylle tietoihin. Tarkista aina
kayttoehdot, jos olet epdvarma.

Olemme laatineet yksinkertaisia, hyodyllisia
vinkkeja yritysten valisen (BTB) kaupan asiakkaiden
jalleenmyyntihintoihin ja marginaaleihin.

Tama 10 kohdan ohje business-to-business-asiakkaiden
jalleenmyyntihintoihin ja marginaaleihin |oytyy
sisdisen valvonnan perustesta, jotka ovat saatavilla
etiikkaohjeistuksen mikrosivuston resurssiosiossa.

Mj_em/:/ S/ [oimins?

Lue Tapa, jolla kilpailemmme -opas seka
sosiaalisen median kaytantomme.
Yksikollasi tai tehtavallasi voi olla omia kilpailua
koskevia periaatelinjauksia. Ota yhteytta
lakiosastoosi saadaksesi lisdtietoja.
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(=) @ @ LOREALIN MAINEEN SUOJELEMINEN

Viimeisen sadan vuoden aikana L Oréalista ja sen tuotemerkeistd on tullut kotitalouksille

JOHDANTO tuttuja nimid. Vaikka meidan kaikkien pitdisi edistad avoimuutta, vilpittomyytta ja rakentavaa
CETTISET PERIAATTEET kritiikkia, meiddn pitdisi myos aina kysyd itseltdmme, mika on toimintamme mahdollinen
IHMISOIKEUDET vaikutus L'Oréalin maineeseen. LOréalin maine riippuu meistd jokaisen kadyttdytymisesta.
SPEAK UP
.. TOIMIMME NAIN EMME TOIMI NAIN
YRITYKSENA
W Varmistamme, ettd L'Oréalin X Emme puhu emmeka tee sitoumuksia
eettiset periaatteet heijastuvat aina L'Oréalin puolesta, ellei meilla ole
TYONANTAJANA ammatilliseen kayttaytymiseemme. siihen asianmukaista lupaa.
v/ Varmistamme, ettd meitd edustavat X Emme puhu emmekd kirjoita konserniin liittyvista
VASTUULLISENA kolmannet osapuolet, kuten suosittelijomme aiheista, jotka eivat kuulu osaamisalueeseemme.,
YHTEISONA ja vaikuttajamme, ovat myos velvollisia
noudattamaan eettisidé periaatteitamme. X Emme esitd valheellisia vaitteitd suojellaksemme

L'Oréalin mainetta lyhyelld aikavalilla.
YHTEYSTIEDOT W Valtdmme mahdollisia sekaannuksia

henkilokohtaisten mielipiteidemme

ja L'Oréalin mielipiteiden valilla.
+/ Muistamme aina, ettd internetissd mikddn ei ole

salaista eikd yksityistd, eikd internet unohda.

W/ lImoitamme johdollemme tai viestintatiimeillemme
kaikista tapauksista, joiden uskomme
voivan vaikuttaa LOréalin maineeseen.
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JOHDANTO
EETTISET PERIAATTEET
IHMISOIKEUDET
SPEAK UP

YRITYKSENA

TYONANTAJANA

VASTUULLISENA
YHTEISONA

YHTEYSTIEDOT

USEIN KYSYTTYA

Olen surullinen L'Oréalille ja

sen tuotemerkeille internetissa
osoitetusta kritiikista ja paadyn
usein melko kiivaisiin vdittelyihin
ihmisten kanssa verkossa. Miten
voin suojella mainettamme?

'Oréalilla konsernin maineen
suojeleminen on kaikkien vastuulla.
Teemme sen noudattamalla yhteisia
eettisia periaatteita, viestimalla
vilpittdmadsti ja avoimesti, mutta
myos ottamalla tarvittaessa yhteyttd
oikeisiin ihmisiin konsernin sisalla.
Konsernissamme on tiimejd, joiden

tehtdvadna on puolustaa mainettamme.

Jos havaitset tilanteen tai sisallon,
joka voi vaikuttaa konsernin tai jonkin
brandimme maineeseen, ota yhteyttd
asianomaiseen tiimiin, joka tukee

tai kasittelee asiaa suoraan.

Minulle on tarkeda ilmaista
henkilokohtaiset mielipiteeni
sosiaalisessa mediassa, ja nden
joskus joidenkin kollegoiden ottavan
radikaaleja poliittisia kantoja
henkilokohtaisilla sosiaalisen
median tileillaan. Mita L'Oréal
tekisi, jos joku valittaisi tdasta?

'Oréal ei anna lausuntoja, jotka voitaisiin

tulkita minkadn poliittisen puolueen
tueksi tai kritiikiksi. Kunnioitamme
tyontekijoiden sananvapautta,

kunhan L'Oréalin asema ja heiddn
henkilokohtaiset vakaumuksensa eivat
mene keskenddn sekaisin. TAma riippuu
heiddn asemastaan L'Oréalissa ja

siitd, kenen kanssa he keskustelevat.
Meiddn pitdad aina kysya itseltdmme:
"Voisiko internetin kayttdja luulla,

ettd puhun L'Oréalin puolesta?”

Voimmeko pyytdd ystaviamme

ja perhettamme kirjoittamaan
viiden tahden arvosteluja askettdin
lanseeratuista tuotteista?

Ei, tdma on ankarasti kiellettyd. Heiddn
mielipiteensd voidaan sekoittaa muiden
sellaisten kuluttajien mielipiteisiin,

joilla ei ole mitadn suhdetta L'Oréaliin.
Meita voitaisiin syyttaa siita, etta
pyrimme vaikuttamaan kuluttajiin
epdoikeudenmukaisesti, koska emme
toimi avoimesti. Haluamme, etta
tuotteidemme arvostelut heijastavat
kuluttajien vilpitontda mielipidetta.

Kehitimme sosiaalisen median
kaytannon, joka auttaa tyontekijoitdmme
kommmunikoimaan sosiaalisilla alustoilla.

Mj&""/ S/ [oimia?

Lue sosiaalisen median kdytantomme ja vieraile
Inside our Products -verkkosivustollamme.

Yksikollasi tai tehtavallasi voi olla omia
ulkoista viestintdd koskevia periaatelinjauksia.
Ota yhteyttad viestintdjohtajaasi tai
etiikkayhteyshenkiloosi, jos tarvitset lisatietoja.
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YHTION RESURSSIEN OIKEAN KAYTON VARMISTAMINEN

Resurssit ovat kaikkien tyontekijoiden kaytettavissa, jotta he voivat suorittaa tehtaviadn
parhaissa mahdollisissa olosuhteissa. Jokainen meistd on velvollinen huolehtimaan
NAistd resursseista varmistaakseen LOréalin operatiivisen suorituskyvyn.

TOIMIMME NAIN EMME TOIMI NAIN
V/ Suojaamme resurssit katoamiselta, X Emme kaytd naita resursseja eettisten
vahingoittumiselta, varkaudelta, tuhlaukselta periaatteidemme vastaiseen tarkoitukseen.

ja sopimattomalta kaytolta.
X Emme kaytd resursseja kohtuuttomasti

v/ Noudatamme konsernin tietoturvakaytdantoja. henkilokohtaisiin tarkoituksiin.

v/ Varmistamme, ettd noudatamme
hyvid kyberturvallisuuskaytantojac.

Jos HUOMAAT

YHTON 12ESUTZSSIEN 5

WSKALLA PURUA. S A
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USEIN KYSYTTYA

Haluaisin asentaa sovelluksen
tyoasemalleni. Mita voin tehda?

'Oréal tarjoaa sinulle sovelluksia,
jotka tukevat sinua tyossadsi, ja loydat
ne L'Oréalin sovelluskatalogista.
Ndaiden sovellusten kayttooikeuksien
kunnioittamiseksi sinun on otettava
yhteyttd esimieheesi ja IT-tiimiisi,

jos tarvitset tyoasemallasi muita
tyokalujoa ammatillisista syista.
Lisdksi dlypuhelimeen ja tablettiin
saa asentaa mobiilisovelluksia vain

virallisista julkisista sovelluskaupoista.

Voinko jdlleenmyyda verkossa
toimivilla myyntisivustoilla, kuten
eBayssa, tuotteita, jotka olen
ostanut henkilostomyymadlasta
tai verkkokaupastamme?

Naiden tuotteiden jalleenmyynti on
kielletty. Tuotteet, joita voit ostaa
sivustoltamme, on ehdottomasti
varattu vain omaan kayttoosi

ja sukulaistesi kayttoon.

Epdilen, etta yksi tiimini jasenista
on pyorittanyt ulkopuolista
konsultointiyritysta tyoaikana
kayttamalla siihen yhtion tyoasemaa
ja sahkopostia. Kerroin siita eradlle
ystavalleni IT-osastolla. Han padsee
taman henkilon sahkopostiin ja

on tarjoutunut auttamaan minua
nuuskimaan vahan, jotta saamme
selville, mita hanella on meneillaan.
Onko oikein tehdd niin?

Yhtion resurssien kaytto
henkilokohtaiseen toimintaan on
kielletty. Jos sinulla on tallaisia epdilyksia,
ota ne esille suoraan esimiehesi kanssa.
On olemassa erityisicd menettelyja
tyontekijoiden sahkopostitileille
padsemiseksi vaarinkaytostutkimuksen
yhteydessd. Vaikka IT-ystavallasi on
pAdsy naihin tileihin, hdnen ei pitdisi
kayttaa niita tahan tarkoitukseen
ilman asianmukaista valtuutusta
yhtion virallisten kanavien kautta.

L'Oréalilla on periaatelinjaus tieto- ja
viestintatekniikan asianmukaisesta kaytosta.

L'Oréalilla on tietoturvajulistus ja tietoturvan
hallintajdrjestelma, joka madrittad tyontekijoiden,
omaisuuden ja tietojen tarkeimmat
tietoturvavaatimukset ja suojaustoimenpiteet.

Kyberturvallisuuden tietoisuuskuukausi on
kansainvalinen kampanija, joka jarjestetadn vuosittain,
ja jonka tarkoituksena on auttaa tyontekijoitd
toteuttamaan hyvid kyberturvallisuuskaytantoja.

Mj_em/:/ S/ [oimin?

Lue tieto- ja viestintatekniikan periaatteemme.
Lue 10 kohdan ohje tietoturvaan sisdisen valvonnan

perusteista ja 5 kultaista saantoa kyberturvallisuudesta.

Yksikollasi tai tehtavillasi voi olla omia kilpailua koskevia

periaatelinjauksia. Ota yhteytta henkilostohallintoon

tai IT-tiimiisi saadaksesi lisatietoja.
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AVOIMUUS ETURISTIRIIDOISTA

Jokainen saattaa joskus joutua tilanteeseen, jossa henkilokohtaiset tai
taloudelliset etumme vaikuttavat olevan ristiriidassa L Oréalin etujen
kanssa. Avoimuus takaa, ettei tasta tule eettistd ongelmaa.

TOIMIMME NAIN

v/ Paljastamme valittomasti johdollemme
kaikki henkilokohtaiset suhteemme,
ulkopuolisen toimintamme ja taloudelliset
intressimme, jotka saattavat vaikuttaa
arviointikykyymme tai paagtoksentekoomme.

v/ Kysymme neuvoa, jos emme ole varmoja, ettd
ymmarrdmme, mitd voidaan pitad eturistiriitana.

USEIN KYSYTTYA

Voinko perustaa henkilokohtaisen
kauneusblogin? Onko se mahdollista, jos olen
avoin asemastani LOréalin tyontekijana?

Et. Nama blogit ovat kiinnostavia vain, jos ne
heijastavat sellaisten kuluttajien ndkemyksia, jotka
voivat ilmaista itseddn vapaasti. LOréalin tyontekijana
sinun ei kuitenkaan ole mahdollista arvostella L'Oréalin
tuotteita tai puhua kilpailevista tuotteista. Voit tietenkin
tuottaa blogeja muista sinua kiinnostavista aiheista:
matkustamisesta, ruoanlaitosta, elamdntavasta jne.

Minulla on ystava, joka omistaa suuren catering-
yrityksen. Voinko lahettaa hanen tietonsa
kaikille tyotovereilleni ja voinko antaa hdnen
ottaa yhteytta hankintaosastoon?

Voit tietenkin kertoa hankintaosastolle ystavasi
yrityksestd, mutta sinun pitdisi antaa heiddn ottaa
yhteyttd ystdvaasi, jos he ovat kiinnostuneita.

EMME TOIMI NAIN

X Emme kaytd asemaamme L Oréalissa

edistadksemme millaan tavalla suoria
henkilokohtaisia etujamme tai vdlillisesti
ystaviemme tai perheemme etuja.

X Emme kaytd yhtion resursseja henkildokohtaisten

toimiemme tai ystdviemmme tai perheemme
toimien suorittamiseen tai tukemiseen.

Sinun on ilmoitettava, ettd tdma myyjd on ystavasi,

etkd saa puuttua milladan tavalla myyjan valintaprosessiin.

Et voi kuitenkaan kayttdad yhtion sahkopostijarjestelmad
ystavasi liiketoiminnan mainostamiseen.

Seurustelen erdadn asiakkaamme kanssa.
Tapasimme tyon kautta. Olen kuullut,

etta tama on johtanut kaikenlaisiin huhuihin.
Eiko minulla saa olla yksityiselamaa?

"Vive 'amour”, kuten Ranskassa sanotaan. Joissakin
tapauksissa L'Oréalilla on kuitenkin oikeutettu etu pyytaad
sinua paljastamaan henkilokohtaiset suhteesi. Jotta
vdltettadisiin huhut suosimisesta, sinun on keskusteltava
asiasta esimiehesi tai henkilostéosastosi kanssa, joka
kasittelee tilanteen luottamuksellisesti ja kunnioittavasti.

Hallitus arvioi vuosittain johtajien tilannetta
eturistiriitojen ehkdisemiseksi.

Mj&z/ voif [oimias?

Lue eturistiriitoja koskeva kaytadntomme,
vastuullista lobbausta koskeva kaytdantomme
ja sosiaalisen median kaytdntomme.
Paikallisessa yksikossdsi voi olla erityisid eturistiriitojen
ilmoitusmenettelyjd. Ota yhteytta henkilostopddallikkoosi
tai etiikkayhteyshenkilodsi, jos tarvitset lisatietoja.
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KORRUPTION TORJUNTA

Jotta voimme harjoittaa liiketoimintaamme rehellisesti, meilla on nollatoleranssi
korruption suhteen. Sen lisdksi, ettd korruptio on laitonta kaikkialla missa
toimimme, se aiheuttaa myos koyhyyttd, syrjintdd ja haittaa ympdaristolle.

TOIMIMME NAIN

v/ Otamme asian heti puheeksi, jos saamme
tietaa toimista, jotka saattavat olla vastoin

nollatoleranssikaytantodmme korruption suhteen.

v/ Varmistamme kaikissa maissa, ettd
liikekumppanimme ja kaikki meitd
viranomaisasioissa edustavat henkilot
suostuvat noudattamaan korruption
vastaista kaytantédmme.

V/ Kannustamme lilkkekumppaneitamme ottamaan
kayttoon vastaavanlaiset kaytannot.

W/ lImoitamme viipymattd esimiehellemmme kaikista
saamistamme lahjoista ja vieraanvaraisuuksista
niiden arvosta ja luonteesta riipppumatta.

USEIN KYSYTTYA

Viivyttaisimmeko todella tuotteen lanseerausta,
jos tuotteet olisivat juuttuneet tulliin, ja jos niiden
vapauttaminen maksaisi meille pienen summan?

Vastaus on yksinkertainen: emme maksa lahjuksia,
suuria emmekad pienid, vaikka se merkitsisi
liiketoimintamahdollisuuksien menettamista.

EMME TOIMI NAIN

X Emme lupaa emmekd lahjoita mitadn jolla on
rahallista arvoa (rahaa, lahjoja, viihdepalveluita jne.)
kenellekadan viranomaisen, poliittisen puolueen tai
ammattiliiton edustajalle, paitsi jos siitd on sovittu
etukdteen konsernikdytannon mukaisesti.

X Emme hyvdksy emmekd anna lahjoja tai
viihdettd L' Oréalin lahjoja ja viihdyttdmistd
koskevan tyontekijoiden oppaan vastaisesti.

X Emme kayta valikasia (valittagjia,

toimittajia jne.) tehdaksemme jotain,
Mitd emme saa tehdd suoraan.

Lahjakaytanto on vain meille normaaleille
tyontekijoille. Olen varma, etta ylin johto saa
paljon lahjoja ja kutsuja viiden tahden illallisille
ja golfmatkoille, eika kukaan tee asialle mitaan.

Konsernin hallituksen ja johtoryhman jasenia seka
maajohtajia koskevat samat sadnnot kuin kaikkia

muitakin, ja heiddn on ilmoitettava etiikkajohtajallemme,

kun he pyytavat lupaa vastaanottaa lahja tai kutsu.

Nollatoleranssikdytdntomme kattaa ns. fasilitointimaksut
eli viranomaisten edustajille maksettavat pienet summat,
joilla nopeutetaan laillisten rutiinitoimien suorittamista.

Mj&z/ voif [oimias?

Lue L'Oréalin korruptiontorjuntaa koskeva kaytdnto
ja oppaat Tapa, jolla torjumme korruptiota,

Tapa, jolla tyoskentelemme toimittajiemme
kanssa, Tapaq, jolla tyoskentelemme tutkijoiden
ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa ja

Tapa, jolla teemme hyvantekevaisyytta seka
vastuullista lobbausta koskeva kdytantomme.
Ota yhteyttd sisdisen valvonnan pdallikkoosi tai

talousjohtajaan saadaksesi lisatietoja siitd, miten konsernin
korruptiontorjuntaohjelmaa sovelletaan yksikdssasi.

Enta lahjat, joita annamme parhaille asiakkaillemme,
toimittajille, ladakareille jne. Onko tama korruptiota?
Jos lahjoja ja viihdepalveluita kasitellaan jarkevasti,

ne voivat auttaa rakentamaan ymmarrysta ja
parantamaan lilkesuhteita. Lahjoja ja viihdyttamista
koskeva tyontekijoiden opas, joka loytyy Tapa, jolla
torjumme korruptiota -oppaastamme, auttaa meitd
varmistamaan, ettd kaikki tekemamme lahjoitukset
ovat laillisia eivatka vaikuta vastaanottajan
pdatoksentekoon tai mielipiteeseen L'Oréalista.
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PETOSTEN JA MUUN LAITTOMAN TOIMINNAN TORJUNTA

Eettisend yhtiona meilla on velvollisuus torjua petoksia, joita voi tapahtua meilla
kuten missd tahansa suuressa yrityksessd. Meiddn on pidettava tarkkaa kirjaa
taloudestamme ja liikketoiminnastamme ja hoidettava liikketoimintaamme rehellisesti.
Lisaksi meidan on varmistettava due diligence -menettelyilld, ettd tunnemme
iikekumppanimme, ja ettd kansainvdlisen kaupan sadntdja noudatetaan.

TOIMIMME NAIN

v/ Noudatamme petosten ehkdisemiseksi
kayttoon otettuja sisdisid toimintaperiaatteita
(sisdisen valvonnan puitteet, tehtdvien
eriyttdminen, koulutus petostietoisuuden
lisadmiseksi, maksupetosten torjunta jne.).

V/ Varmistamme, ettei yhtion omaisuutta varasteta,

menetetd, vahingoiteta, kayteta vaarin, lainata,
siirretd, myydad eikd lahjoiteta ilman lupaa.

V' Tutkimme kaikki petosepdilyt eettisten
normiemme mukaisesti.

v/ Noudatamme sisdisia due diligence -menettelyjd
sen varmistamiseksi, ettd tyoskentelemme
vain luotettavien liikkekumppaneiden kanssa.

/' Pidadmme tarkkaa kirjaa taloudestamme
ja liikketoiminnastamme noudattaen
kirjanpitoa koskevaa ohjeistusta.

EMME TOIMI NAIN

X Emme tee ostoksia yrityksen puolesta
noudattamatta hankintaprosessejamme.

X Emme manipuloi myynnin tai taloudellisen
raportoinnin sisaltod suorien tai
epdsuorien palkkioiden saamiseksi.

X Emme tee yhteistyotd sellaisten maiden
ja kumppaneiden kanssa, joihin kohdistuu
pakotteita ja kauppasaartoja.

X Emme paljasta sisapiiritietoa emmekad
osta tai myy osakkeita, jos meilld on
sisdpiiritietoa kyseiselld hetkelld.

Joka vuosi kaikille yksikoillernme tiedotetaan
petostentorjuntaohjelmastamme. Tutkimuksia ja
toimintasuunnitelmia toteutetaan tarvittaessa.
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USEIN KYSYTTYA

Eiko suurin osa petoksista ole
ulkopuolisten henkiloiden eika
tyontekijoiden tekemia? Tarvitsemmeko
todella niin paljon saantoja, jotka
voivat hidastaa tyotamme?

Petoksia on monenlaisia. Jotkut niistd
johtuvat tyontekijoiden toimista, kuten
yrityksen omaisuuden varastamisesta,
kululaskujen manipuloinnista tai
virheellisen tilinpaadtoksen esittamisesta.
Toiset taas ulkopuolisista tekijoista, kuten
maksuista varastetuilla luottokorteilla
tai kyberhyokkayksista. L'Oréalilla on
kattava petostentorjuntaohjelma

yhtion suojelemiseksi, ja jokaisella

on oma roolinsa kaikenlaisten

petosten torjunnassa.

Joillakin tiimeilla on kaytettavissadn
maksuttomia tuotteitaq, joita he vievat
kotiinsa, eika tata kyseenalaisteta.
Eiko tama ole yhtioltd varastamista?

Kaikki ymmartavat, ettd jos
tyoskentelet tietyn tuotteen parissa,
voit ottaa joitakin niistd omaan
kayttoosi. Tarkedd on, ettd tdssa
noudatetaan kohtuutta, tuotteiden
kayttdmistd ei pidetd automaattisena
oikeutena, ja ettd toimitaan avoimesti
suhteessa esimieheen. Tuotteiden
jalleenmyynti on ehdottomasti kielletty.
Tarvittaessa tyontekijoiden oikeutta
maksuttomiin tuotteisiin voidaan rajata
paikallisella periaatelinjauksella.

Miten voimme varmistaa, etta
esityksemme ja raporttimme

ovat aidosti totuudenmukaisia

eivatka yrita esittdad todellisuutta
houkuttelevammassa valossa, mika

voi johtaa vaddriin padtoksiin?

Tdassd voimme noudattaa kolmea
eettistd periaatettamme - rehellisyyttag,
avoimuutta ja rohkeutta. Jos tunnet
painetta kaunisteltujen tietojen
esittdmiseen, kaytda Speak Up -kanavaa.

Mj_e/h/(/ S/ [oimia?

Lue sisdisen valvonnan perusteet ja
osakemarkkinoiden eettiset saantomme.
Petoksia / rahanpesun torjuntaa /
kauppasaartoja koskevat kaytannot
koskevat toimintaasi yksikossasi. Pyyda
lisatietoja lakiosastolta, sisdisen valvonnan
paallikoltasi tai talousjohtajalta.
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OIKEANLAISTEN TYOOLOJEN VARMISTAMINEN

Jokaisen yksilon terveys, turvallisuus, hyvinvointi ja tietoturva on meille
ensisijaisen tarkedd. Huolehdimme tyontekijoidemme fyysisen ja psyykkisen
terveyden suojelusta riippumatta siitd, tydskentelevatko he kotona, toimistossa
vai tyomatkoilla. Tarjoamme laadukasta ja tyydyttavaa tydeladmad.

TOIMIMME NAIN

v/ Kunnioitamme tyo- ja yksityiselaman
valista tasapainoa.

V/ Varmistamme, ettd tunnemme ja kunnioitamme
erilaisia terveyteen, turvallisuuteen,
hyvinvointiin ja tietoturvaan liittyvid
saantoja, jotka koskevat toimintaamme.

V/ Tarjoamme oikeat laitteet ja palvelut
turvallisen ympdriston varmistamiseksi.

v/ Varmistamme liikekumppaneidemme
ja vierailijoidemme turvallisuuden
heiddn ollessaan tiloissamme.

EMME TOIMI NAIN

X Emme jata terveys-, turvallisuus- ja
tietoturvasdadntojdmme noudattamatta
liilkketoiminnan paineista huolimatta.

X Emme vaaranna itsedmme
emmekd muita teoillomme.

X Emme jatd huomiotta tilanteita, joissa
tyontekijan tyokuorma on liian suuri.

TUo= SA KSTHSELAM
rAsA?AtNOWAMle

ON MINULLE T ATZKEAA.
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USEIN KYSYTTYA

Monet terveysongelmat
liittyvat stressiin. Mika on

L Oréalin toimintasuunnitelma
tdmadn asian suhteen?

Stressin ehkaisyyn liittyvia
koulutustilaisuuksia jarjestetadn

Share & Care -ohjelman puitteissa
kaikissa toiminnoissamme ympdri
madailmaa. Vuosittaisen Pulse-
henkilostotutkimuksemme tavoitteena
on myos auttaa mittaamaan

tata osa-aluetta ja laatimaan
korjaavia toimintasuunnitelmia.

Miten yhtio edistda tyoelamadn
laatua ja tyydyttavyytta?
Tarkoituksenamme on auttaa
jokaista tyontekijad optimoimaan

suoritustasonsa ja tuntemaan tyydytysta

tyoeldman kaikilla osa-alueilla. Tama
saavutetaan, kun tyodntekijan fyysisesta,
henkisestd ja emotionaalisesta
terveydestd huolehditaan, tyo- ja
yksityiseldma ovat tasapainossa, ja
tyoolot ovat oikeanlaiset. Tyétilojemme
suhteen pyrimme yhteistyon tukemiseen,
ketteryyteen ja tehokkuuteen, jotta

ne sopivat uusiin tydskentelytapoihin

ja tarjoavat jokaiselle tyontekijalle
terveellisen ja tyydyttdvan

tyoympadriston. Laajennamme

tyon organisoinnin joustavuutta ja
tutkimme uusia tapoja tyoskennella
hybridimallin pohjalta, koska se perustuu
molempien maailmojen parhaisiin
puoliin - parasta tyotd paikan padlla

ja parasta tyotd kotoa kdsin.

Miten yhtio varmistaa tyontekijoille
oikeanlaiset ja turvalliset tyoolot?

Terveys, turvallisuus ja tietoturva ovat
yrityksen ydinvastuita. Tietoturva-,
ymparisto-, terveys- ja turvallisuustiimit
ovat vastuussa linjajohtamisen
tukemisesta tarvittavien toimenpiteiden
toteuttamisessa, jotta kaikki ihmiset
voivat tyodskennelld turvallisessa
ympadristossd. Niistd tiedotetaan ja

niita selitetadn eri koulutusten kautta.

Kun ilmenee terveyskriiseja, kuten COVID,

tehostettuihin suojaustoimenpiteisiin
ryhdytadn valittomasti, ja kaikkien
tyontekijoiden on sovellettava niita.
Meilla kaikilla on velvollisuus puuttua
asiaan, jos havaitsemme terveys- tai
turvallisuusongelmia, jotka voivat johtaa
sairauteen tai loukkaantumiseen.

L' Oréalin Share & Care -ohjelma perustuu neljaan
pilariin: suojelu, terveys, tasapaino ja tyopaikka.
Sen tavoitteena on tarjota uusia nakokulmia
ja keinoja, jotka auttavat meitd sopeutumaan
jatkuvasti muuttuvaan ympdristoon ja pysymadn
sopusoinnussa nykyajan vaatimusten kanssa.

Mj&u(/ / [oimia?

Lue ihmisoikeuksia ja tyontekijoiden ihmisoikeuksia
koskevat kaytantomme sekd tietoturvan
hallintajarjestelmaa koskeva asiakirjamme.
Lue ihmisten tietoturvaa koskeva kaytantomme ja
lilkematkojen tietoturvaa koskeva ohjeistuksemme.
Osallistu paikallisiin terveys-,
turvallisuus- ja hyvinvointialoitteisiin.
Yksikollasi tai tehtavallasi voi olla omia terveytta,
turvallisuutta, hyvinvointia ja tietoturvaa koskevia

periaatelinjauksia. Ota yhteytta paikalliseen terveys-

ja turvallisuuspadllikkoosi saadaksesi lisatietoja.
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JOHTAJIEN JA ESIMIESTEN ROOLI

Johtaijilla ja esimiehilld on lisGvastuita, koska he nayttavat esimerkkia. Johtajuuden
kautta esimiehilld on keskeinen rooli eettisen kulttuurin edistdmisessa ja kaikkien
tyontekijoiden tukemisessa eettisten periaatteidemme noudattamisessa.

MITEN VOIN NAYTTAA
ESIMERKKIA PARHAITEN?

Sen lisdksi, ettd naytat esimerkkia pdivittdiselld
kaytoksellasi, odotamme, ettd luot edellytykset
eettisten kysymysten syntymiselle ja niista
keskustelemiselle. Voit osoittaa, kuinka tarkeand
pidat L'Oréalin etiikkaa, yksinkertaisia toimilla:

v/ Pyri 16ytdmadn aikaa eettisistd
kysymyksista keskustelemiselle ympari
vuoden (eikd vain etiikkapdivien aikana)
(myos etiikkayhteyshenkildsi voidaan kutsua).

v/ Ole valmiina kuuntelemaan tiimisi huolenaiheita.

v/ Varmista, ettd tiimisi ja erityisesti uudet tydntekijat
ovat tietoisia etiikkaohjeistuksesta ja asiaankuuluvista
kaytannon oppaista ja ettd he ovat ysmmdartdneet ne.

v/ Kerro tiimillesi séanndllisesti eettisistd ongelmista,
joita olet kohdannut tai joita tydssdsi saattaa
ilmetd, seka loytamistdsi vastauksista.

v/ Heti kun sinulla on mahdollisuus, anna tunnustusta
ja arvostusta eettiselle ja rohkealle kayttaytymiselle.

¥ Alg koskaan pyydd tiimiltdsi tai edes ehdota
tiimillesi, etta he eivat noudata etiikkaohjeistusta.

MITEN VOIN VASTATA TIIMINI
KYSYMYKSIIN PARHAITEN?

Eettiset kysymykset ovat harvoin yksinkertaisia,
mutta niitd ei pida valttaa. Koska kaikki
eettiset kysymykset ovat kysymisen arvoisia,

ja koska kenenkadn ei pitdisi jaada yksin
eettisen huolenaiheensa kanssa:

v/ Kaytd aikaa tydntekijoidesi kuunteluun. Eettisen

kysymyksen esiin ottaminen ei ole helppoa heille.

v/ Tarjoa apua ja neuvoja ndyryydelld. Eettiset
kysymykset eivat ole yksinkertaisia, eikd sinulla
valttdmattd aina ole vastausta. Voit myontad
sen. Talloin luottamussuhde vahvistuu.

v/ Jos et tiedd, miten vastata heiddn
kysymyksiinsd, ohjaa heidat henkildlle,
jolla on parhaat valmiudet antaa neuvoja.
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MITEN SISALLYTAN ETIIKAN
PAATOKSENTEKOPROSESSIINI?

V/ Ole valmis kyseenalaistamaan tilanne,
jolle olet alttiina.

+/ Kun sinun on tehtava padtos, tutustu
eettiseen padatoksentekokaavioon ja
eettisiin toimintaperiaatteisiin.

V/ Etiikan verkkokurssin suorittaminen auttaa
mMyos tekemadn parhaita eettisid padtoksia.

V/ Jos teit padtoksen eettisistd syista ja
luottamuksellisuutta koskevat saantomme sen
sallivat, jaa paatos tiimisi kanssa, jotta muutkin

voivat hyotyd kokemuksestasi ja seurata esimerkkidsi.

MITEN ESIMIEHET VOIVAT OSOITTAA
TUKEVANSA SPEAK UPIA?

Tama on osa jokaisen esimiehen tehtavankuvaa.
Heidan tulee:

V/ varmistaa, ettd heiddn tiiminsad on
lukenut Speak Up -kaytannon

/' rohkaista tiimidadan saanndllisesti ja selkedsti
tekemadn Speak Up -raportin tarvittaessa

v/ pyytaa etiikkayhteyshenkilodan selittdmadn
Speak Up -prosessi tiimilleen.

Eettisen johtajuuden itsearviointi on henkilokohtainen
ja luottamuksellinen kehitystyokalu, jonka avulla
vlin johto voi arvioida eettisen johtajuuden
tasoa ja antaa parannusehdotuksia.
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MONIMUOTOISUUDEN, OIKEUDENMUKAISUUDEN
JA OSALLISUUDEN EDISTAMINEN (DE&I)

Pyrimme olemaan yhtd monimuotoisia kuin inmiset, joita palvelemme, ja taistelemme
kaikenlaista syrjintad vastaan. Edistdmme oikeudenmukaista kohtelua, saavutettavuutta,
etenemistd ja mahdollisuuksia kaikille. Olemme sitoutuneet luomaan osallisuuden ja kuulumisen
kulttuurin, joka antaa kaikille tyontekijdille tilaa menestyad ja vapauttaa potentiaalinsa.

TOIMIMME NAIN

Vv Kielldamme syrjinndn kaikissa pdadtoksissa
koskien rekrytointia, koulutusta, ylennyksia,
tyosuhteen jatkumista ja tyooloja,
sekd suhteissamme liikkekumppaneihin.

v/ Olemme valppaampia, kun yhteisossadmme
on ihmisid ja ryhmid, jotka todenndkodisermmin
kokevat syrjintad (esim. vammaisia,
LCBTQIA+-yhteison jasenid, pakolaisia
tai alkuperdiskansojen edustajia).

v/ Odotamme ja edistdmme osallistavaa tyopaikkaa,

jossa vahvistetaan keskindista kunnioitusta
ja ymmarrysta erilaisista henkilokohtaisista
tilanteista tai taustoista tulevien ihmisten valilla.

v/ Vauhditamme vammaisten ja aliedustettujen
sosioekonomisten ja/tai kulttuuristen
alkuperien ammatillista integroitumista.

EMME TOIMI NAIN

X

X

Emme syrji sukupuolen, sukupuoli-identiteetin,
seksuaalisen suuntautumisen, vammaisuuden,
idn, poliittisten tai filosofisten mielipiteiden,
uskonnon, ammattiliiton jasenyyden, etnisen,
sosiaalisen, kulttuurisen tai kansallisen
alkuperan emmekd muiden kansallisessa

lainsddadanndssd mainittujen syiden perusteella.

Emme harjoita emmmekad siedd rasistista,
seksististd, antisemitististd, homofobista,
transfobista tai uskonnollisesti suvaitsematonta
kommentointia tai kayttaytymista.
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USEIN KYSYTTYA

Voinko pyytaa L Oréalia
mukauttamaan tyoaikani uskonnollisen
vakaumukseni mukaiseksi?

Pyrimme kohtuullisesti ottamaan
huomioon tyontekijoiden erilaisten
kulttuuristen ja uskonnollisten
vaatimusten noudattamisen,

kunhan se ei aiheuta terveys- ja
turvallisuusongelmia, on yhteensopiva
liiketoiminnan vaatimusten kanssa ja
edistdd osallistavan tyoympdriston
yllapitamistd. Sinun on keskusteltava
tasta esimiehesi ja henkilostohallinnon
kanssa, jotta voidaan katsoa, mikd on
mahdollista omassa tapauksessasi.

Kuulen joskus siveettomia vitseja
toissd (naisista, LGBTQIA+-henkiloistd,
uskonnoista jne.) enkd tiedd miten
reagoida. Pelkdaadn, etta tiimini

hylkdaa minut, jos he ajattelevat,

ettd minulla ei ole huumorintajua.

En usko, etta tdllaiset vitsit ovat edes
hauskoja. Yritd keskustella kollegojesi
kanssa, jotka eivat ehkd ysnmarra, etta
se, mitd he pitavat harmittomana
hauskanpitona, on todella vahingollista
ja sopimatonta. Voit myos pyytdd

apua henkilostohallinnon tai DE&I:n
johdolta tai etiikkayhteyshenkiloltasi tai
ottaa asian esille Speak Upin kautta.

Olen yli 50-vuotias ja koen, etta
L'Oréal ei arvosta idn tuomaa
kokemusta. Vain nuoret otetaan
vakavasti riippumatta siita, miten

he tekevat tyonsa. Onko eettista
edistdd monimuotoisuutta ja jattaa
pois ikddn liittyvia nakokohtia?
Osaaminen ja taidot eivat ole sidoksissa
henkilon ikaan. Kaikki tyontekijat, iasta
riippumatta, hyotyvat henkilokohtaisesta
urakeskustelusta. Pyrimme tarjoamaan
kaikille ammatillisia mahdollisuuksia
yksildllisten toiveiden ja suorituskyvyn
perusteella. Edistdmme kadnteisia
mentorointiohjelmia ja jaamme
kokeneiden tyontekijoiden panoksen
osallistavan tyopaikan edistamiseksi.

L'Oréal raportoi vuosittain edistymisestadn YK:n
naisten voimaannuttamisen periaatteiden ja
liiketoiminnan LGBTIQ+-standardien mukaisesti.

Mj&""/ S/ [oimia?

Lue ihmisoikeuksia koskeva periaatelinjauksemme,

tyontekijoiden ihmisoikeuksia koskeva
periaatelinjauksemme ja DE&I-manifestimme.
Katso, miten varmistamme monimuotoisuuden
mainonnassa ja markkinoinnissa
luvusta "Vastuullinen viestintd”.

Yksikollasi tai tehtavallasi voi olla omia monimuotoisuutta
koskevia periaatelinjauksia. Ota yhteytta
henkilostopaallikkoosi tai monimuotoisuudesta,
oikeudenmukaisuudesta ja osallisuudesta
vastaaviin johtajiin saadaksesi lisatietoja.
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TYONTEKIJOIDEN KUNNIOITTAMINEN

Haluamme tarjota tyopaikan, jossa ei esiinny hairintdd eika kiusaamista,
manipulointia, vihamielisyyttd eikd minkadnlaista seksuaalista hadirintad eikd seksististd
kayttaytymistd, ja jossa jokainen voi tydskennelld ja menestyd yhteistyohaluisessa

ja kunnioittavassa ymparistossa. Meilla on nollatoleranssi hairintdd kohtaan.

TOIMIMME NAIN

W/ Kohtelemme toisiamme kunnioittavasti,
arvokkaasti ja oikeudenmukaisesti ja
saavutamme menestystd tehokkaan
tiimityoskentelyn ja yhteistyon avulla.

v/ Kayttaydymme kunnioittavasti muita kohtaan
L Oréalin jarjestdmien tapahtumien aikana
sekd tiloissamme ettd niiden ulkopuolella.

+/ Tunnistamme muiden ihmisten ideat jo panokset ja
jaoamme sekd onnistumiset ettd epdonnistumiset.

v/ Annamme ja vastaanotamme palautetta
rakentavassa ja kunnioittavassa hengessa.

USEIN KYSYTTYA

Mita L'Oréal tarkalleen ottaen
tarkoittaa "kiusaamisella”?

Pidamme fyysistd vakivaltaa ja loukkauksia
mahdottomina hyvaksyd. Kiusaamista voi olla

my0os toimiminen tavalla, jonka tarkoituksena on
aiheuttaa karsimysta, henkilon tahallinen asettaminen
tilanteeseen, jossa hdan joutuu tekemaadn virheita,
henkilon noyryyttdminen muiden edessad tai fyysinen tai
sosiaalinen eristdminen (ulkopuolelle jattaminen), jollei

lainsaddannosta johdu tatd suojelevampaa madritelmad.

EMME TOIMI NAIN

X Emme siedd tydympdristod, joka on

milladn tavalla vihamielinen, mukaan
lukien henkinen ja fyysinen vakivalta.

X Emme aloita tai kerro eteenpdin

haitallisia huhuja kollegoistamme.

X Emme syytd henkilod, joka ilmaisi

tunteneensa olonsa epdmukavaksi
epdkunnioittavassa tilanteessa.

Mita L'Oréal tarkalleen ottaen tarkoittaa "seksistisella
kayttaytymisella” tai "seksuaalisella hairinnalla”?

Olosuhteista riippuen tiettyja kayttaytymismalleja
voidaan pitdd sopimattomina. Tama sisaltaa
ei-toivotut ja sopimattomat fyysiset kontaktit,
sahkopostit, vitsit, katseet ja muut eleet, kommentit,
luonteeltaan seksuaaliset kutsut tai pyynnot sekd
luonteeltaan seksuaalisten asiakirjojen, julisteiden,
esineiden jne. jakelu tai nayttaminen. Kaikki
sukupuolet voivat kokea seksuaalista hairintag,

eikd se rajoitu hierarkkisiin yhteyksiin. Emme hyvdksy
sitd, ettd tyoeldmassd eteneminen tai muut edut
ovat yhteydessa seksuaalisiin palveluksiin.

L'Oréal viestii vuosittain kaikille tyontekijoilleen
kiusaamisesta, seksuaalisesta hairinndstd ja syrjinndsta.
On ryhdyttava asianmukaisiin toimenpiteisiin
sen varmistamiseksi, ettd kaikki tuntevat olonsa
turvalliseksi tehdessadn Speak Up -ilmoituksen.

Mj&""/ S/ [oimia?

Lue ihmisoikeuksia koskeva kaytantomme,

tyontekijoiden ihmisoikeuksia koskeva kaytantomme
ja yksinkertaisuusmanifestimme.
Yksikollasi tai tehtavallasi voi olla omia periaatelinjauksia.
Ota yhteytta henkilostopaallikkoosi saadaksesi lisatietoja.

Tiedamme kaikki tapauksia, joissa vanhempi
johtaja tai kollega tunnetaan kiusaajana tai
flirttailijana. Koskevatko nama sadannot kaikkia?

Jos tiedat jonkun, joka kayttdytyy sopimattomasti,
ala oleta, ettd johto on tietoinen siitd, tai ettd joku
muu hoitaa jo asiaa. Tee Speak Up -raportti, niin asia
tutkitaan. Kukaan, riippumatta heidan asemastaan
organisaatiossa, ei ole sadntojen ylapuolella.
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PLANEETAN RAJOJEN KUNNIOITTAMINEN

Olemme sitoutuneet kunnioittamaan planeettamme rajoja ja sopeutumaan sen sietokyvyn
asettamiin rajoituksiin ympdristotieteen madritelman mukaan. Olemme asettaneet
madrallisia tavoitteita rajoittaaksemme kaiken toimintamme vaikutusta ilmastoon, veteen,
biologiseen monimuotoisuuteen ja luonnonvaroihin. Liiketoimintamallimme muutoksen
liscksi haluamme auttaa vastaamaan maailman kiireellisimpiin ympdristohaasteisiin,

joten panostamme ekosysteemien elvyttdmiseen ja kiertotalouden kehittdmiseen.
Tiedotamme jatkossakin avoimesti saavutuksistamme ja haasteistamme.

TOIMIMME NAIN

v/ Riippumatta roolistamme L' Oréalissa,
etsimme ennakoivasti tapoja rajoittaa
ympdristovaikutuksiamme.

v/ Otamme huomioon jokaisen tekemdmme
pddtoksen ympdristovaikutukset.

V/ Etsimme toimittajia, jotka jakavat sitoumuksemme.

v/ Otamme lilkkekumppanimme ja kuluttajamme
mukaan kestavalle matkallemme.

EMME TOIMI NAIN

X Emme jata kasittelemattd tai ratkaisematta
haitallisia tai tuhlaavia kaytantoja, kuten

satunnaispddstoistd aiheutuva saastuminen.

X Emme pyri hyotymaan poikkeuksista
emmekd tee lobbausta ympdristod
kunnioittavaa lainséadantod vastaan.

(CO
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USEIN KYSYTTYA

Jos laitevika voi johtaa siihen, etta
jonkin tehtaamme aiheuttama
saastemaddrad kasvaa, ja osien
hankkimiseen ja korjausten tekemiseen
menee kolme vuorokautta, onko meilla
todella varaa pysdyttda tuotanto,

kun meilla on valtava tilauskanta?

Tassda asiassa meilla ei ole valinnanvaraa.

Sitoutumisemme planeettamme
suojeluun on tarkedmpdd kuin lyhyen
aikavalin voitot tai tuotantoaikataulut.
Kokemus on osoittanut, ettd
keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla
vastuullisena yrityksend toimiminen
antaa meille mandaatin toimia.
Voimme johtaa esimerkilla.

Miten voimme perustella liiallista
pakkausmateriaalien kayttoa
monissa tuotteissamme?

Pakkausmateriaalien

vahentdminen on yksi suurimmista
haasteistamme. Konsernilla on
kunnianhimoinen vastuullinen
pakkauspolitiikka, jonka tavoitteena
on vahentdd (suunnittelemalla
uudelleen, muuttamalla kokoa ja
uudelleenkayttamalla) kaytettyjen
materiaalien maaraag, korvata
haitalliset materiaalit materiaaleilla,

joilla on parempi ympadristojalanjalki,
ja kierrattad enemman. Olemme
asettaneet kunnianhimoiset tavoitteet
vuoteen 2030: vuoteen 2030
mennessd 100 % pakkauksissamme
kaytetystd muovista on perdisin
kierratys- tai biopohjaisista ldhteista.

Yksi toimittajistamme on saanut
huonon ympdristoarvosanan sosiaalisen
auditointimme seurauksena. LOréalin
sdadntojen mukaan en voi jatkaa
yhteistyota taman toimittajan
kanssa, ellei se hyvdksy korjaavaa
suunnitelmaa ja suorita seuranta-
auditointia. Mutta se ei suostu tahan,
koska se tietaa olevansa tarvitsemieni
tuotteiden kustannustehokkain
toimittaja. Mitd voin tehda?

Sinun tulisi pyytdd esimieheltdsi

apua toimittajan vakuuttamiseen.

Jos toimittaja kieltaytyy edelleen
yhteistyostad, ei tayta eettisia
vaatimuksiamme eikd osoita halua
kehittya talla saralla, LOréalilla on
oltava rohkeutta lopettaa liikesuhde.
Johtavana yrityksend velvollisuutemme
on olla tekematta kompromisseja
eettisten, ymparistollisten ja sosiaalisten
normien suhteen kustannusten vuoksi.

L'Oréalin ilmastoa, veden kayttod, luonnon
monimuotoisuutta ja luonnonvaroja koskevat kestavan
kehityksen tavoitteet, jotka on esitelty L Oréal for the
Future -ohjelmassa, ovat alamme kunnianhimoisimpia.

Mj&z/ voif [oimias?

Lue lisda tavoitteistamme vuodelle 2030.
Yksikollasi voi olla omia ymparistod
koskevia periaatelinjauksia. Ota yhteytta
vastuullisuusjohtajaan saadaksesi lisatietoja.
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@ @ TOIMIMINEN PAREMMAN YHTEISKUNNAN PUOLESTA

Olemme alamme johtava toimija ja menestyva yritys. Piddmme velvollisuutenamme vaikuttaa

JOHDANTO myonteisesti niihin maihin ja yhteisoihin, joissa toimimme. Harjoittamamme hyvantekevdisyys keskittyy Fondation L'Oréal tukee ja voimaannuttaa
CETTISET PERIAATTEET pddasiassa naisten tukemiseen ympdri maailmaa. Taloudellisen panoksemme lisdksi olemme sitoutuneet naisia muokkaamaan tulevaisuuttaan ja
IHMISOIKEUDET sisallyttamadn koko arvoketjuumme vaikeuksissa olevia inmisid tai tekemdadn osan globaaleista vaikuttamaan yhteiskuntaan keskittyen
SPEAK UP hankinnoistamme toimittaijilta, jotka tydllistavat haavoittuvassa asemassa olevien yhteisdjen ihmisid. kolmeen p&dteemaan: tieteellinen tutkimus,

osallistava kauneus ja ilmastotoimet.

YRITYKSENA TOIMIMME NAIN EMME TOIMI NAIN
v/ Tuemme vleishyodyllisia voittoa X Emme osallistu toimiin tai kumppanuuksiin,
. tavoittelemattomia jarjestoja. jotka eivat vastaa eettisid periaatteitamme.
TYONANTAJANA
V/ Pyrimme integroimaan haavoittuvassa X Emme tee sitoumusta ennen kuin olemme
asemassa olevia yhteisojd arvoketjuumme, tarkistaneet, etta meilla on taloudelliset, inhimilliset
VASTUULLISENA erityisesti toimittajiemmme toimintaan. ja tekniset resurssit hyvantekevaisyyshankkeemme
VHTEISONA V/ Toteutamme due diligence -tarkastuksia tukemiseen pitkalla aikavalillo. Mg en VoL GW/7
varmistaaksemme, ettd kumppanimme ja X Emme kaytd hyvantekevaisyysavustuksia
YHTEYSTIEDOT hankkeemme tayttavat konsernin standardit, tai -toimintaa keinona vaikuttaa julkiseen Lue ihmisoikeuksia koskeva kaytantomme ja Tapa,
ja etta niilld on merkittava vaikutus. padtokseen meiddn eduksemme. jolla teemme hyvéntekevdisyyttd -oppaamme.
Yksikollasi tai tehtavallasi voi olla omia hyvantekevaisyytta
v/ Pyyd@dmme kumppaneitamme raportoimaan koskevia periaatelinjauksia. Ota yhteyttd
meille saanndllisesti hankkeiden edistymisesta, vastuullisuusjohtajoan saadaksesi lisgtietoja.

varojen tai myonnettyjen resurssien
kaytosta ja niiden vaikutuksista.

USEIN KYSYTTYA

Sairaala, jossa teen vapaaehtoistyota Mita tarkalleen ottaen tarkoitamme “pitkdaikaisella” Voimmeko pyytdad toimittajia ostamaan
viikoittain, on pyytdnyt kaikkia auttamaan sitoutumisella? Entd kun haluamme tehda lippuja varainkeruugaalaan, jonka jarjestaa

uusien vapaaehtoisten rekrytoinnissa ja haluaisi kiireellisid, kertaluonteisia tuotelahjoituksia? koyhyytta vastaan taisteleva jarjesto, jonka

minun saavan L'Oréalin enemmdn mukaan. Hé&tatilanteita lukuun ottamatta hyvéntekevdisyydessé kanssa olemme tyoskennelleet vuosia?

Monet kollegoistani saattavat olla kiinnostuneita. on aina parempi suosia pitkén aikavalin sitoumuksia, Jollei kyseesséa ole toimittaja, jonka kanssa teemme
Pitdisiké minun puhua heidén kanssaan suoraan? jotta varmistetaan suurempi vaikutus. Yleensa tarvitaan jo yhdessa hyvantekevaisyyttd, tama ei ole sallittua:
Jos lahestyt vain muutamaa ystavadsi yhtiossa kolmesta viiteen vuotta kestavad kumppanuutta, vaikka selitat, etta osallistuminen on vapaaehtoista,
ja teet sen painostamatta heitd, silloin tdmad on jotta saadaan aikaan tehokas muutos. he todenndkaoisesti tuntevat velvollisuudekseen
hyvaksyttavad. Taman lisdksi, jos sairaala tarjoaa ostaa lippuja hyvan liikkesuhteen yllGpitadmiseksi.

mahdollisuuden L'Oréalin hyvantekevdisyysstrategian
mukaiseen yhteistyohon, voit keskustella yhtiosi
hyvdntekevaisyydestd vastaavan henkilon kanssa ja
ehdottaa yhtiotason yhteistyotad sairaalan kanssa.
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VASTUULLISEN LOBBAUKSEN EDISTAMINEN

'Oréal ei osallistu taloudellisesti eikd luontoissuorituksin poliittisten puolueiden,
poliitikkojen eika niihin liittyvien instituutioiden rahoitukseen. Kosmetiikka-alan
johtavana yhtiond L'Oréal kuitenkin uskoo, ettd sen velvollisuutena on olla aktiivinen
ja osallistua poliittiseen paatdksentekoprosessiin maissa, joissa se toimii.

' Oréal kunnioittaa tyontekijoidensa oikeutta osallistua yksityishenkiloind poliittiseen toimintaan,
kunhan he varmistavat, ettd he eivat edusta L'Oréalia eikd heiddn voida katsoa tekevan niin.

TOIMIMME NAIN EMME TOIMI NAIN

W Viestimme avoimesti tdrkeimmistd kannoistamme. X Emme keraa tietoja laittomin keinoin emmekad

kayta viestinndssdmme puolueellisia tietoja.
V/ Tuemme lobbauksen parhaiden kaytdntojen

kayttoonottoa erityisesti ammatillisissa X Emme osallistu keskusteluihin viranomaisten
jarjestoissd, joiden jdsenid olemme. edustajien emmmekad poliittisten nimitettyjen
tai valittujen edustajien kanssa paikallisista,
kansallisista tai kansainvalisistd madrayksista
ilman maajohtajamme ja yksikkdormme
johtajan nimenomaista lupaa emmekad
selvittdmattd, onko yhtio tarpeen rekisteroidd
mahdolliseen edunvalvojarekisteriin.

W/ Teemme selvdksi, ettemme edusta
L'Oréalia millaan tavalla, jos osallistumme
vksityishenkiloind poliittiseen toimintaan.

v/ lImoitamme esimiehellemme, jos
osallistumisemme poliittiseen toimintaan voisi
estdd meitd tayttamasta velvollisuuksiamme
L' Oréalilla tai aiheuttaa sekaannusta
henkilokohtaisten poliittisten ndkemystemme
ja L'Oréalin nakemysten valilla (katso luku
"Avoimuus eturistiriidoista”).

X Emme kayta tydpaikkaa poliittisena foorumina.

Vuonna 2014 L'Oréal kaynnisti ja allekirjoitti yhteisen
julkilausuman lobbauksesta yhdessd seitsemdn muun
Transparency International Francen jasenen kanssa.

Mj&u(/ / [oimia?

Lue vastuullista lobbausta koskeva kaytantomme ja
kaytdnnon oppaamme Tapa, jolla torjumme korruptiota.
Yksikollasi tai tehtavallasi voi olla
omia periaatelinjauksia. Ota yhteytta
vhteiskuntasuhdejohtajaasi, jos tarvitset lisatietoja.
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USEIN KYSYTTYA

Mita tarkalleen ottaen on "lobbaus”?
Kun kuulemme siita mediassa,
silla ei aina ole hyvaa mainetta.

Lobbaus tai edunvalvonta on
toimintaa, johon kuuluu osallistuminen
toimintaamme todenndkoisesti
vaikuttaviin politiikkoihin ja maarayksiin
liittyvadn padtoksentekoon, jotta
julkinen paattdja voi ymmartad, miten
nAdmMa madraykset voivat vaikuttaa
meihin. LOréal kdy sadnnollisesti
vuoropuhelua padttdjien kanssa
konsernin kannalta keskeisistad aiheista
tiedotus- ja koulutustarkoituksessa.
'Oréal noudattaa tiukasti kaikkia
sovellettavia lakeja, kaytadnnesadntoja
ja standardeja ja odotamme, ettd myos
puolestamme toimivat kolmannet
osapuolet noudattavat niita.

Siskoni pyrkii poliittiseen virkaan omalla
alueellaan. Perhelounaan aikana han
kysyi, voisinko auttaa hanta jakamalla
lentolehtisia ensi viikonloppuna, ja
voisiko L'Oréal tukea kampanjaansa
taloudellisesti. Koska han on todella
omistautunut, haluan auttaa

hdantd. Keneen voin ottaa yhteytta
sisdisesti varojen kerdamiseksi?

L'Oréal ei anna minkddnlaisia lahjoituksia
poliittisille puolueille eika poliitikoille,

ei edes sellaisiksi pyrkiville. Vapaa-
aikanasi voit tukea sisaresi poliittista
toimintaa, kunhan teet selvdksi, ettet
tee sitad L' Oréalin edustajana etkd

kayta yrityksen resursseja (paperi,
tulostin, sahkdposti jne.). Muista, etta
tyopaikka ei ole poliittinen foorumi.

Haluaisin pyrkia kaupunginvaltuustoon.
Pelkaan kuitenkin, ettda minua
kohdeltaisiin sitten eri tavalla

vhtiossa. Pitaako minun paljastaa
tama esimiehelleni?

'Oréal kunnioittaa oikeuttasi osallistua
poliittiseen toimintaan. Henkilokohtaiset
poliittiset ndkemyksesi tai poliittinen
panoksesi ei vaikuta suhtautumiseemme
sinuun. Sinun on varmistettava,

ettd toimit politiikassa yksityishenkilong,
eika yhtio ole millaan tavalla osallinen
toimintaasi. Ellei tama poliittinen

panos esta sinua suorittamasta tyotasi
L'Oréalilla, sinun ei tarvitse paljastaa
tata esimiehellesi. Jos sinua kohdellaan
eri tavalla poliittisten mielipiteidesi

tai poliittisten kannanottojesi

vuoksi, tee Speak Up -raportti.
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VASTUULLINEN VEROKANSALAISUUS

Pyrimme olemaan vastuullinen yhteiso ja maksamaan oikeudenmukaisen osuutemme veroista kaikissa
Maissa, joissa toimimme. Tama tarkoittaa verolakien tarkkaa noudattamista ja kaikkien paikallisten ja
kansallisten verojen maksamista kokonaisuudessaan. Se tarkoittaa myos avoimuutta verostrategiomme
suhteen, mukaan lukien se, miten hallitsemme veroriskejd ja suhtaudumme verosuunnitteluun.

TOIMIMME NAIN

V/ Taytdmme veroilmoituksemme ja maksamme
veromme madrdaikaan mennessa.

V/ Luomme ja yllapidadmme rakentavia
suhteita vero- ja tulliviranomaisiin
avoimuuden ja kunnioituksen pohjalta.

v/ Olemme valppaina petosten ja veronkierron
torjuntaa koskevien sadntdjen suhteen.

W/ Sovellamme asianmukaisinta lain
sallimaa verokohtelua taloudellisen
todellisuuden, operatiivisten tavoitteiden
ja sovellettavien lakien mukaisesti.

USEIN KYSYTTYA

Jos toimittaja tarjoutuu ohjaamaan paperityot
kolmannen maan kautta valttaakseen myyntiveron
(alv) maksamisen, voimmeko vastata "kylla”?

Meiddn on vastattava “ei”. Kaikki yritykset valtella
verovelvoitteidemme tayttdmistd kokonaisuudessaan
ovat epdeettisia (ja todenndkdisesti myds laittomia).

EMME TOIMI NAIN

X Emme osallistu aggressiiviseen tai keinotekoiseen
verosuunnitteluun verovelvoitteidemme
kiertdmiseksi tai valttdmiseksi.

X Emme kaytd veroneuvojia, jotka eivat ole tietoisia
eettisen verotuksen standardeistamme.

Jos huomaamme, etta teimme muutama vuosi
sitten veroilmoituksessa virheen, joka vahensi
verokulujamme tuolloin, pitadko meidan
kertoa asiasta veroviranomaisille?

Haluamme, ettd veroviranomaiset pitavat meitd

luotettavana yhtiond. Keskustele asiasta talousjohtajan,

maakohtaisen verojohtajan ja alueellisen verojohtajan
kanssa, jotta he voivat tarkistaa, onko kyseessa todella

virhe, ja jos on, pddttdd, miten lahestyd veroviranomaisia

ja mitd toimia toteutetaan sen varmistamiseksi,
ettd tdma virhe ei toistu tulevaisuudessa.

Ldsndolomme tietyissd ns. veroparatiisimaissa on
perusteltua toiminnallisista, ei verotuksellisista syista.

Mj&”"/ S/ [oimia?

Lue LOréalin veroperiaatteet.

Yksikollasi tai tehtavalldsi voi olla omia verotusta

koskevia periaatelinjauksia. Ota yhteyttd veropddllikkoosi

tai talousjohtajaan saadaksesi lisatietoja.

Joitakin likkekumppaneitamme on kritisoitu
heiddn verokaytdannoistaan. Miksi jatkamme
vhteistyota heidan kanssaan?

Haluamme tyoskennella sellaisten lilkkekumppaneiden
kanssa, jotka jokavat eettiset standardimme. Jos jotakin
liikekumppaniamme kritisoidaan heiddn aggressiivisista
verokdytdnnoistdan, seuraamme asiaa tiiviisti ja
varmistamme, ettemme milladdn tavoin osallistu valillisesti
heiddn kdytokseensd. Voimme myos keskustella asiasta
heiddn kanssaan, jos katsomme sen tarpeelliseksi.
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Konsernin etiikasta, riskeistd ja vaatimustenmukaisuudesta vastaava osasto
L Oréal

47 rue Martre

02117 CLICHY CEDEX
Ranska

14, rue Royale
/5008 PARIS
Ransko

Jos haluat kayttada Ethics-intranetsivustoa,
siirry osoitteeseen ethics.loreal.com

Jos haluat ilmoittaa huolenaiheesta, siirry osoitteeseen lorealspeakup.com

Given Agency
WWW.givenagency.com

MAALISKUU 2023
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