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ज ीन-पॉल एगॉन (Jean-Paul Agon) 
न नदेशक मंडल अध््यक्ष

L’Oréal मज़बूत मूल््यों और ठोस 
नैनतक ससद्ांतों के आधार पर बनाई 
गई र्ी। हमारे काम करने के तरीको 
में उनका समावेश होना ज़रूरी है।

L’Oréal मेें, नैतिकिा का तनमेामाण सबसे 
पहले और सबसे मेहत््वपूणमा त्वश्ास पर होिा 
है। हमेारी आचार संतहिा हमेारी पसंद को 
प्ेररि करिी है और हमेें बेहिर तनणमाय लेने 
मेें मेदद करिी है। यह लगािार सामेने आने 
्वाली चुनौिी है, लेतकन लगािार बेहिर 
होने का एक शानदार अ्वसर भी है।

नैतिक रूप से कायमा करने से हमेारे सभी 
तहिधारकों के बीच त्वश्ास पैदा होिा है। 
त्वश्ास के तबना, L’Oréal का त्वकास 
ज़यादा ददनों िक नहीं चल सकिा।

हालांतक हमेारी सत्यतनष्ा की संस्ककृ ति हमेारे 
दिकाऊ होने की गारंिी है, लेतकन तनदेशक 
मेंडल की मेहत््वाकांक्ा, जिसे सभी साझा 
करिे हैं, दुतनया की सबसे आदशमा 
कंपतनयों मेें से एक बनकर रहना है।
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ननकोलस नहएरोननमस 
(Nicolas Hieronimus) 
CEO

प्रस्तावना
हमारी मज़बूत नैनतक संस्ककृ नत L’Oréal 
के स्तंभोों में से एक है और "दुनन्या को 
आकर््षषित करने वाली सुंदरता का ननमा्थण 
करने " के हमारे उदे्श््य की भोावना से 
गहराई से जुड़ी हुई है। नीनत संनहता हमारे 
नैनतक ससद्ांतों के आधार पर हमारी 
नेतकृत्व संस्ककृ नत का उदाहरण देती है। ्यह 
हमारा पर्प्रदश्थक है, जो अप्रत््याशशत 
अननशचितता से पूण्थ और पररवत्थनशील 
दुनन्या में हमें सशक्त बनाता है और 
माग्थदश्थन भोी प्रदान करता है, जहाँ हमें 
राह ढंूढना मुश्श्कल हो सकता है। 

हमेारे नैतिकिा कायमाक्रमे को व्ापक रूप 
से मेान्यिा प्ाप्ि है और इसकी ्विह से 
हमे दुतनया की अग्रणी कंपतनयों मेें शाममेल 
हैं। जिस दुतनया मेें हमे कामे करिे हैं और 
हमेारी िीमे जिन नई चुनौतियों का सामेना कर 
रही है, उन्हें प्तिबबंतबि करने के ललए हमेने 
अपनी नीति संतहिा को अपडेि तकया है।

हमेारी कायमानीतिक प्ाथममेकिाओं और 
परर्विमान मेें हमेारी नीति संतहिा और हमेारे 
नैतिक लसद्ांिों का सम्मेान हमेारे पररचालन 
का लाइसेंस है। इसी ्विह से िब हमेारे 
कमेमाचारी और भागीदार हमेारी नैतिक 
प्तिबद्िाओं के सम्मेान के बारे मेें कोई 
लशकायि करना चाहेंगे, िो हमे हमेेशा उनका 
सहयोग करेंगे। L’Oréal की प्तिष्ा, हमेारे 
तहिधारकों का त्वश्ास और समेाि का बड़ा 
्वगमा ईमेानदारी से अपनी ज़िम्मेेदारी तनभाने 
की हमेारी क्मेिा पर भरोसा करिा है। 

कायमाकारी सममेति के साथ ममेलकर, 
मेैं व्लतिगि रूप से इस संतहिा का  
अक्रशः और भा्व सतहि पालन करने के ललए 
व्लतिगि रूप से प्तिबद् हूूँ। ऐसा ही करने 
के ललए हमे आप पर भरोसा करिे हैं।

इसे अपनाओ और अपनान े
 के लिए प्रेरत करो।
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हमारा

L’Oréal में, हम दुनन्या को आकर््षषित 
करने वाली सुंदरता का ननमा्थण करने का 
एक समान उदे्श््य साझा करते हैं। हमारा 
उदे्श््य, हमारा हर काम और हमारे काम 
करने का तरीका नैनतकता पर कें द्रित है।

जजस तरीके से हम का्य्थ करते हैं और एक 
व्यसक्त के रूप में और एक समूह के रूप में हम 
जो नवकल्प चुनते हैं, वे हमें पररभोान्षत करते 
हैं और हमारे नैनतक ससद्ांतों के मूत्थ रूप हैं।

नैतिकिा हमेारा मेागमादशमान करिी है। इससे हमेें मेहत््वपूणमा 
स्वालों के ि्वाब देने मेें मेदद ममेलिी है, िैसे तक हमे 
हमेेशा क्या करेंगे या क्या कभी नहीं करेंगे। समेाि मेें 
और समेूह स्िर पर एक ्वैश्श्क नागररक के रूप मेें, हमे 
िो भूममेका तनभािे हैं, नैतिकिा उसे ऊपर उठािी है। 
िब हमेारा मेागमादशमान करने के ललए कोई कानून नहीं 
होिा है, िब स्थिति अस्पष्ट और अप्त्यालशि होिी है, 
िब हमे नैतिकिा पर भरोसा करिे हैं। के्वल यह पूछने 
से तक "क्या करना सही है?", हमेारा रुख स्पष्ट हो 
िािा है, और हमे बेहिर तनणमाय ले पािे हैं। हर बार।
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ज़िस तरह से हम अपनी सभी 
गनतनवधियो ंमें काय्य करत ेहैं, वह 
हमारे अतपृ्त नैनतक धसद्ातंो ंको 
दर्ा्यता ह।ै हम अपनी संहहता 
की प्नतबद्ताओ ंको पूरा करने 
के लिए आप पर भरोसा करत ेहैं।

िीन-हरिस्ोफ़ सौटोरी, मुख्य नैनतकता अधिकारी (Jean-Christophe Sautory, Chief Ethics Officer)
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हमारे पास नीनत  
संनहता क््यों है?
हमारी नीनत संनहता हमारी दैननक माग्थदर्शषिका है। 
इससे हमें ्यह समझने में मदद यमलती है नक L’Oréal 
समुदा्य के सदस््यों के रूप में हममें से प्रत््येक से क््या 
अपेक्षा की जाती है, और उन नव्ष्यों की पहचान होती 
है, जजनके सलए नवशे्ष देखभोाल की आवश््यकता 
होती है, तानक हम अपने अतकृप्त नैनतक ससद्ांतों 
और अपनी प्रनतबद्ताओं को पूरा कर सकें ।

L’Oréal कई देशों मेें पररचालन करिी है, प्त्येक देश त्वत्वध प्कार के 
सांस्ककृ तिक और कानूनी परर्वेश ्वाले होिे हैं। हमेें एक व््वसाय के रूप मेें और 
व्लतियों के रूप मेें, हमेेशा उन देशों के कानूनों और त्वतनयमेों का सम्मेान करना 
चातहए, जिनमेें L’Oréal पररचालन करिी है। नीति संतहिा से हमेें यह सुतनश्चिि 
करने मेें मेदद ममेलिी है तक हमे िहाूँ कहीं भी पररचालन करिे हैं, ्वहाूँ पर हमे 
समेान नैतिक मेानकों को लागू करें। ऐसे मेौके भी हो सकिे हैं, िब संतहिा 
तकसी देश त्वशेष के थिानीय कानून या रीति-रर्वािों से अलग हो। अगर ऐसी 
स्थिति हो, िहाूँ थिानीय कानून या रीति-रर्वाि संतहिा मेें तनधामाररि मेानकों की 
िुलना मेें उच्च मेानकों को लागू करिे हैं, िो हमेेशा थिानीय कानून और रीति-
रर्वाि लागू होने चातहए। िब थिानीय कानूनों और हमेारी नीति संतहिा की 
अपेक्ाए ंपरस्पर त्वरोधी हों, िो हमे हमेेशा अपनी संतहिा मेें तनधामाररि मेानकों 
का पालन करने के मेागमा िलाशेंगे, बशिते इसकी पररणामेी गतित्वमध अ्वैध न हो।

कोई भी दस्िा्वे़ि उत्पन्न होने ्वाली हर स्थिति का पू्वामानुमेान और 

समेाधान नहीं कर सकिा है। अगले दशक मेें, हमे शायद नई नैतिक 
दुत्वधाओं का सामेना करेंगे। हमे मेानिे हैं तक कुछ स्थितियों मेें 
तनणमाय लेना आसान नहीं होिा है। हमेारी नीति संतहिा समेूह के ललए 
मेानक तनधामाररि करिी है और ऐसे कई ’अ्वांलछि क्ेत्रों’ मेें मेागमादशमान 
प्दान करिी है, िहाूँ दृढ़ तनणमाय की आ्वश्यकिा होिी है।

प्रकट करना और परामश्थ करना स्वर्णषिम नन्यम है। कार्थवाई 
करने से पहले मामले पर अपने प्रबंधक, आंतररक नवशे्षज्ञों ्या 
नैनतकता प्रनतननसध से खुलकर चचा्थ करें। हमेारा नैतिक तनणमाय 
्वकृक् अप्त्यालशि स्थितियों से तनपिने मेें भी मेदद कर सकिा है। 

नीति संतहिा दुतनया भर मेें L’Oréal समेूह और इसकी सहायक कंपतनयों 
के सभी कमेमाचाररयों पर लागू होिी है। यह दुतनया भर मेें L’Oréal 
समेूह और इसकी सहायक कंपतनयों के सभी कॉपपोरेि अमधकाररयों और 
कायमाकारी और प्बंधन सममेतियों के सदस्यों के साथ-साथ Fondation 
L’Oréal के सभी कमेमाचाररयों और कॉपपोरेि अमधकाररयों पर भी लागू 
होिा है। इस संतहिा के उल्लंघन के मेामेले मेें, L’Oréal इस स्थिति मेें 
उलचि समेझी िाने ्वाली कारमा्वाई करने का अमधकार सुरश्क्ि रखिा है। 

हमे सतक्रय रूप से उन व््वसामयक साझेदारों की िलाश करिे हैं और उनका 
समेथमान करिे हैं, िो मेान्वामधकारों, कामे करने की स्थिति, पयामा्वरणीय प्बंधन 
और व््वसामयक सत्यतनष्ा के संबंध मेें इस संतहिा मेें ्वर्णंि हमेारे नैतिक 
मेानकों को साझा करिे हैं। हमे इन मेानकों को पूरा करने मेें भागीदारों का 
समेथमान करने के ललए प्तिबद् हैं, आ्वश्यकिा होने पर उनके साथ संबंध समेाप्ि 
करने का साहस रखिे हैं, िो इन मेानकों पूरा करने के ललए िैयार नहीं होिे हैं।

इस संनहता में ननधा्थररत मानक 
वैकश्ल्पक ऐस्छि क नहीं हैं: हमें 
उनका सम्मान करना चानहए। 

िम धमसाल कायम करिे िैं: L’Oréal की 
प्रतिष्ा और िमारे तििधारकों का तवश्ास 
िममें से प्रत्येक पर तनर््कर करिा िै।

िमारा मूल्यांकन न केवल इस बाि पर िोिा 
िै तक िम क्या करिे िैं बल्ल्क इस बाि पर 
र्ी िोिा िै तक िम इसे कैसे करिे िैं।
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हमारी संनहता का  
उप्योग कैसे करें

संनहता को तीन अनुभोागों में नवभोाजजत नक्या ग्या 
है, प्रत््येक अनुभोाग में कई अध््या्य हैं।

प्त्येक अध्याय यह तनर्दंष्ट करिा है तक हमे क्या 
करेंगे और क्या नहीं करेंगे। उदाहरण के ललए: 

इसके अतिररति, आपको इस बाि के प्मेाण बबंदु ममेलेंगे तक L’Oréal तकस 
प्कार नैतिकिा को तक्रयान्न््वि करिा है और ऐसे िरीके ममेलेंगे, जिसमेें 
आप उपयोगी संसाधनों और संपकमा  सूत्रों के साथ ऐसा कर सकिे हैं। 

आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?

हम ऐसा करेंगे

  हमेारे उत्पादों और अ्वय्वों के बारे मेें स्पष्ट िानकारी प्दान करना।

हम ऐसा नहीं करेंगे

   ऐसा कोई भी उत्पाद बािार मेें रखना, िो हमेारे उच्च सुरक्ा 
और गुण्वत्ा मेानकों का सम्मेान नहीं करिा हो।

व्यवसाय
ननयोक्ा
ज़़िम्देार संगठन

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न प्त्येक अध्याय मेें, आपको 
इस बारे मेें कुछ प्श्ोत्र, यथाथमापूणमा लचत्रण ममेलेंगे तक हमे दैतनक 
स्थितियों मेें अपनी प्तिबद्िाओं को कैसे लागू करिे हैं। 

क्योंतक दुतनया िे़िी से बदलिी है, हमेें नीति संतहिा 
को तनयममेि िौर पर अपडेि करने की आ्वश्यकिा 
है। िब भी उलचि समेझा िाए, संतहिा मेें तकसी 
भी समेय संशोधन तकया िा सकिा है।

संतहिा का अंग्रे़िी संस्करण संदभमा दस्िा्वे़ि है। संतहिा 
ललखखि और ऑतडयो प्ारूप मेें अंग्रे़िी और फ़्ें च मेें उपलब्ध 
है। अतिररति थिानीय अनु्वाद उपलब्ध हैं। यह L’Oréal 
की कॉपपोरेि ्वेबसाइि पर सा्वमाितनक रूप से उपलब्ध है।

संतहिा का उदे्श्य हमेारी सभी आंिररक नीतियों और 
मेानकों के ललए एक रूपरेखा प्दान करना है। त्वशेष रूप 
से, त्वलशष्ट त्वषयों पर मेागमादशमान प्दान करने के ललए नैतिक 
नीतियां और आंिररक तनयंत्रण के मेूल लसद्ांि उपलब्ध हैं। 

अगर नैनतकता के बारे में आपके कोई 
प्रश्न हैं, तो दुनन्या भोर में हमारे नैनतकता 
संवाददाताओं का नेटवक्थ  आपके सलए 
संसाधन है। उनकी र्ूधमका स््थानीय टीमों 
और तवशेषज्ञों को जुटाना, सलाि देना 
और समन्वय करना िै। उनके पास मुख्य 
नैतिकिा, जोखिम और अनुपालन अधधकारी 
को सीधे काया्कत्मक ररपोर्टिंग लाइन िै। 
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हमारे नैनतक 
ससद्ांत

हमेारे नैतिक लसद्ांि लोगों को यह ददखािे हैं तक 
्वे हमेसे क्या उम्मेीद कर सकिे हैं और हमेारी 
प्तिबद्िाओं और ज़िम्मेेदाररयों का मेागमादशमान करिे हैं। 
्वे एक भरोसेमेंद और सम्मेातनि नैतिक व््वसाय के 
रूप मे हमेारी प्तिष्ा मेें योगदान करिे हैं, और साथ 
मेें, ्वे दुतनया को आकर्षंि करने ्वाली सुंदरिा बनाने 
की हमेारी साझा इच्ा को रेखांतकि करिे हैं।

सत््यननष्ा
क्योंतक त्वश्ास और अचे् 
संबंधों को बनाने और बनाए 
रखने के ललए सत्यतनष्ा के 
साथ कायमा करना ़िरूरी है। 

साहस
क्योंतक नैतिक प्श् शायद 
ही कभी आसान होिे हैं, 
लेतकन उन्हें संबोमधि करने 
की ़िरूरि होिी है। 

सम्मान
क्योंतक हमे अपने तहिधारकों 
पर सकारात्मेक प्भा्व 
डालने का प्यास करिे हैं। 

पारदर्शषिता
क्योंतक हमेें हमेेशा ईमेानदार 
रहना चातहए और अपने काययों 
को न्यायोलचि ठहराना चातहए।
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 नहीं: ऐसा न करें
अगर यह कानूनी नहीं 

है, तो ऐसा न करें

 हाँ: आगे बढ़ें

नैनतक ननण्थ्य वकृक्ष 

क््या आपको जो 
ननण्थ्य लेना है, वह 
नीनत संनहता और/
्या आंतररक नीनत्यों 
के अनुरूप है?

अपनी कानूनी 
टीम मदद से 
जाँचें नक क््या 
्यह कानूनी है

सत््यननष्ा 
क्या आप तबना तकसी अप्वाद के सही कायमा कर रहे हैं?

क्या इससे हमेारे भागीदारों या उपभोतिाओं 
के त्वश्ास पर असर पडे़गा?

सम्मान 
क्या आप दूसरों के साथ ्वैसा ही व््वहार कर 
रहे हैं, िैसा आप अपने ललए चाहिे हैं? 

क्या इससे लोगों या ग्रह पर नकारात्मेक प्भा्व पडे़गा? 

पारदर्शषिता 
क्या आप यह सब इंिरनेि पर देखना चाहेंगे?

क्या आप आसानी से अपने तनणमाय 
को न्यायोलचि ठहरा पाएगंे?

साहस 
क्या आप हमेारे कायमा करने के 
िरीके का समेथमान करिे हैं? 

क्या आि से सालों बाद इसे उलचि मेाना िाएगा? 

क्या आप ककसी स्थिकि का सामना कर 
रहे हैं और सुकनश्चिि नहीं हैं कक आपको 
कौन-सा कनर््णय लेना चाकहए? 

इस नैतिक तनणमाय ्वकृक् से हमेारी नीति संतहिा, आंिररक 
नीतियों और नैतिक लसद्ांिों के अनुसार सही दृमष्टकोण 
का पिा लगाने मेें आपको मेदद ममेल सकिी है। 

तकसी भी स्थिति मेें, आपके सभी कायमा और तनणमाय आपके 
थिानीय कानूनों और त्वतनयमेों के अनुसार होने चातहए। 

हमारे नैनतक ससद्ांतों से इन स्थिनत्यों से ननपटने 
में आपको मदद यमल सकती है। अपने आप से पूछें:

नैनतक प्रश्न आसान नहीं होते हैं, लेनकन उन्हें संबोसधत 
नक्या जाना चानहए। आप अकेले नहीं हैं!

 अपने प्रबंधक या नैकिकिा संपक्ण सूत्र के 
साथ स्थिकि पर खुलकर चचा्ण करें।

स्थिनत न तो नीनत 
संनहता और न ही 
नकसी आंतररक 
नीनत्यों के दा्यरे 
में आती है
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हम जहाँ भोी काम करते हैं, 
वहा मानवासधकारों का सम्मान 
करने के सलए प्रनतबद् हैं। 

मेान्वामधकारों के ललए हमेारा सम्मेान अंिरराष्टीय स्िर पर 
मेान्यिा प्ाप्ि सभी मेान्वामधकार मेानकों पर आधाररि 
है, त्वशेष रूप से मेान्वामधकारों का अंिरामाष्टीय त्वधेयक 
(1948 मेान्व अमधकारों की सा्वमाभौमे घोषणा और 
दो प्संत्वदाए)ं, व््वसाय और मेान्व अमधकार पर और 
अंिरामाष्टीय श्रमे संगठन के कोर कन््वेंशन पर 2011 के 
संयुति राष्ट के मेागमादशमाक लसद्ांि।

मानवासधकार का क््या मतलब होता है

मेान्वामधकार सभी के ललए प्ासंतगक हैं और हमे सभी को 
दैतनक आधार पर प्भात्वि करिे हैं। L’Oréal अंिरराष्टीय 
स्िर पर मेान्यिा प्ाप्ि सभी मेान्वामधकारों और मेौललक 
स््विंत्रिा के प्ति सम्मेान को बढ़ा्वा देिा है, जिसमेें तनम्न 
अमधकार शाममेल हैं:

भोेदभोाव न होने का

सभ््य नरौकरी होने का

अशभोव्यसक्त की स्वतंत्रता

स्वास्थ्य

जीवन और सुरक्षा

ननजता

हम मानवासधकारों का सम्मान कैसे करते हैं

हमारे प्रभोावों को कम करना

L’Oréal मेनुष्यों से बनी एक कंपनी है, जिसके कायमा और उत्पाद लोगों के 
साथ-साथ हमेारे ग्रह को भी प्भात्वि करिे हैं। इस प्कार, यह सुतनश्चिि 
करना हमेारी ज़िम्मेेदारी है तक हमे अपनी गतित्वमधयों से उत्पन्न होने ्वाले 
नकारात्मेक प्भा्व को कमे करके और िहाूँ संभ्व हो, ्वहाूँ पर अपने 
सकारात्मेक प्भा्व को त्वकलसि करके मेान्वामधकारों का सम्मेान करें।

मुद्ों का मानसचत्रण और प्रबंधन

हमेारा लक्षय हमेारे अपने काययों और अपने भागीदारों के बीच मेान्वामधकारों 
का सम्मेान सुतनश्चिि करना है, जिसके ललए हमे यह पिा लगाने की कोलशश 
कर रहे हैं तक हमे सबसे अमधक तकसे और कैसे प्भात्वि करिे हैं (यानी 
तक मेान्वामधकारों के ललए सम्यक ित्परिा प्तक्रया)। अपनी प्तिबद्िाओं 
को पूरा करने मेें हमेारी मेदद करने के ललए, हमे अपने व््वसाय के उन 
तहस्सों की पहचान करने और उन्हें संबोमधि करने के ललए आंिररक और 
बाहरी मेान्वामधकार त्वशेषज्ञों के साथ कामे करिे हैं, िहाूँ हमे लोगों को 
सबसे अमधक प्भात्वि करिे हैं (यानी हमेारे प्मेुख मेान्वामधकार मेुदे्)।

पारदर्शषिता की संस्ककृ नत का नवकास करना

हमे अपनी उपलब्ब्धयों और चुनौतियों के बारे मेें पारदशशी रहिे हैं। 
हमे सबसे कमेिोर ्वगमा सतहि अपने तहिधारकों को ऐसी तकसी भी 
मेान्वामधकार संबंधी चचंिाओं या मेुद्ों को उठाने के ललए प्ोत्सातहि 
करिे हैं, िो हमेारी गतित्वमधयों के कारण, त्वश्भन्न लशकायि प्तक्रयाओं 
के मेाध्यमे से और त्वशेष रूप से हमेारी आवाज उठाए ंनीति के 
मेाध्यमे से सामेने आ सकिे हैं। हमे अपनी प्तिबद्िाओं को पूरा 
करने मेें मेदद करने के ललए NGO के साथ सहभातगिा करिे हैं।

हमे मेान्वामधकार रक्कों के ्वैध काययों को बामधि नहीं करिे हैं या उनकी 
अश्भव्लति की स््विंत्रिा, संघ की स््विंत्रिा या शांतिपूणमा सभा के अमधकार 
को प्तिबंमधि नहीं करिे हैं, जिसमेें ्वे भी शाममेल हैं, िो उन मेुद्ों पर 
सतक्रय रूप से अश्भयान चलािे हैं, िो हमेारे व््वसाय से िुडे़ हो सकिे हैं। 
हमे इस नीति को अपने व््वसामयक भागीदारों के साथ साझा करिे हैं।

आचरण में मानवाधिकारआचरण में मानवाधिकार
हमेारे कच्चे मेाल की सोर्संग करिे समेय, हमे यह िाूँच करिे हैं तक 
क्या यह थिानीय लोगों को प्भात्वि कर सकिा है और अगर ऐसा 
है, िो हमे यह सुतनश्चिि करिे हैं तक उनके अमधकारों, त्वशेष रूप से 
मेुति पू्वमा सूलचि सहमेति लसद्ांि के अनुसार उनकी भूममे से संबंमधि 

अमधकार और उनके पारंपररक ज्ञान का सम्मेान तकया िाए।

हमे यह सुतनश्चिि करने के ललए प्तिबद् हैं तक सभी कमेमाचाररयों को 
कमे से कमे उनकी बुतनयादी ़िरूरिों को पूरा करने ्वाला आिीत्वका 

्वेिन ममेले और उसकी गणना स्वपोत्मे प्तक्रयाओं के अनुसार की िाए। 
2030 िक, हमेारे सामेररक आपूर्िंकिामाओं के 100% कमेमाचाररयों को 

भी कमे से कमे एक आिीत्वका ्वेिन का भुगिान तकया िाएगा।

आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
नीति संतििा के कई अध्यायों से िमें यि सुतनश्चिि करने में मदद धमलिी िै तक 

िम अपनी मानवाधधकार प्रतिबद्िाओं का सम्मान करिे िैं, यानी सुरश्षिि 
गुर्वत्ापूर््ण उत्पाद बनाना, ज़़िम्मेदारी से संचार करना, व्यक्तिगि डेटा को 

सावधानी से संभालना, हमारे व्यवसाययक भागीदारों के साथ म़िबूि संबंधों 
का कनमा्णर् करना, सही काय्ण स्थिकियां सुकनश्चिि करना, कवकवधिा, समानिा 
और समावेशन को बढ़ावा देना, काय्णथिल पर सम्मान सुकनश्चिि करना, ग्रहों 

की सीमाओं का सम्मान करना और एक बेहिर समाज के क्लए योगदान देना।

िमारी समूह मानवायधकार नीति और कम्णचारी मानवायधकार नीति पढ़ें।

कुछ ऐसे ददलचस्प संदर््क दस्िावे़ि, ज़जन्िें आप पढ़ना चािेंगे, वे तनम्नसलखिि िैं:

स्वदेशी लोगों के अधधकारों पर संयुक् राष्ट्र का घोषणापत्र

जैतवक तवतवधिा और पहुंच और लार् साझा करने 
पर नागोया प्रोटोकॉल पर सम्मेलन

मानवाधधकार रक्षकों पर संयुक् राष्ट्र की घोषणा।

मानवासधकारों का सम्मान करना

https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
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आवाज उठाए:ं नैनतक चचषिता 
को कैसे व्यक्त करें

हम बोलते हैं। हम प्रगनत करते हैं

नैतिक कदाचार की िुरंि पहचान करने मेें सक्मे होना यह सुतनश्चिि करने के 
ललए ़िरूरी है तक हमे अपनी सभी गतित्वमधयों और भौगोललक क्ेत्रों मेें अपनी 
नीति संतहिा और अपने नैतिक लसद्ांिों पर खरा उिरें। 

हमे ऐसी खुलेपन की ऐसी संस्ककृ ति को प्ोत्सातहि करिे हैं, िहाूँ कमेमाचारी 
और हमेारे बाहरी तहिधारक अपनी चचंिाओं को व्ति कर सकें । यह सुतनश्चिि 
करना ़िरूरी है तक सभी चचंिाओं को सुसंगि और त्वस्िकृि िथ्यों द्ारा 
समेर्थंि तकया िाए। 

हमे मेानिे हैं तक आ्वा़ि उठाना हमेेशा आसान नहीं होिा है और धमेकी भरा 
हो सकिा है। हमेारे पास दो चैनल हैं, िो भरोसेमेंद हैं और न््हहसलब्लोइंग 
की स्वपोत्मे प्तक्रयाओं के अनुरूप हैं। आप हमेारी सुरश्क्ि ्वेबसाइि 
www.lorealspeakup.com के मेाध्यमे से सामेान्य प्बंधन चैनलों 
(नैतिकिा सं्वाददािा, समेूह, क्ेत्र या देश सममेति के सदस्यों) या सीधे ्वैश्श्क 
नैतिकिा, िोखखमे और अनुपालन त्वभाग के मेाध्यमे से अपनी नैतिक चचंिा 
को व्ति कर सकिे हैं। एक नैतिक नेिकृत््वकिामा बनने का लक्षय रखिे हुए, 
जिन देशों मेें हमे पररचालन करिे हैं, ्वहाूँ राष्टीय कानूनों द्ारा िो भी सुरक्ा 
प्दान की िािी है, उसके अला्वा हमेने स्पष्ट ददशातनदतेश प्दान करिे हुए एक 
्वैश्श्क रूपरेखा िैयार की है। 

हमेारा आ्वाि उठाए ंकायमाक्रमे L’Oréal के आंिररक और बाहरी तहिधारकों 
को तकसी भी गंभीर नैतिक चचंिाओं को उठाने मेें सक्मे बनािा है, िातक समेूह 
और ्वैश्श्क नैतिकिा त्वभाग उन्हें संबोमधि कर सकें । आ्वा़ि उठाने से हमेें 
़िरूरि पड़ने पर चीिों को ठीक करने का मेौका ममेलिा है और यह सुतनश्चिि 
होिा है तक हमे अपनी ज़िम्मेेदाररयों को तनभािे हैं। 

तकसी भी संदेह के मेामेले मेें आ्वा़ि उठाने मेें संकोच न करें: आपको यह 
नहीं मेान लेना चातहए तक आपकी चचंिाए ंसंगठन मेें सही स्िर पर सबको 
पिा होिी हैं। अगर हमेारी आवाज उठाए ंनीति के अनुसार, आपकी चचंिा 
स््वीकायमा नहीं है, िो हमे हमेेशा आपकी पहचान की गोपनीयिा का सम्मेान 
करिे हुए, आपकी पू्वमा सहमेति से आपको उपयुति त्वभाग मेें भेि देंगे।

गोपनी्यता
गोपनीयिा यह सुतनश्चिि करने के ललए मेहत््वपूणमा है तक 
आप अपनी चचंिाओं को व्ति करने के ललए सुरश्क्ि 
मेहसूस करें। इसीललए, आ्वाि उठाए ंसे संबंमधि सभी 
ररपोिमा को सख्ि रूप से के्वल ’िानने की आ्वश्यकिा’ 
के आधार पर, मेामेले को संभालने मे शाममेल व्लतियों 
के साथ साझा की िािी हैं। 

अगर कोई तपछली या चल रही िाूँच के संबंध मेें 
गोपनीय िानकारी साझा करिा है, िो ककृ पया सीधे 
अपने नैतिक प्तितनमध या ्वैश्श्क नैतिकिा त्वभाग 
से संपकमा  करें। अगर आप चाहें, िो हमेारी सा्वमाितनक 
सुरश्क्ि ्वेबसाइि के मेाध्यमे से गुमेनामे रूप से ररपोिमा 
की िा सकिी हैं: www.lorealspeakup.com. 

सभी िांचों को एक एन्न्क्रप्िेड प्लेिफ़ॉमेमा पर होस्ि तकए 
गए समेर्पंि लसस्िमे पर प्बंमधि तकया िािा है, जिससे 
तक िाूँच से संबंमधि पूरी िानकारी सुरश्क्ि रहे।

समान रूप से व्यवहार 
सभी आ्वाि उठाए ंररपोिमा की समेीक्ा की िािी है 
और आ्वश्यकिा होने पर इसमेें शाममेल व्लति के 
्वररष्िा स्िर या आंिररक या बाहरी तहिधारक होने 
पर ध्यान ददए तबना सुधारात्मेक उपाय तकए िािे हैं। 
तनष्कषमा के्वल िथ्यों और िाूँच के दौरान एकतत्रि ठोस 
िानकारी पर आधाररि होिे हैं। 

संरक्षण 
आ्वाि उठाए ंररपोिमा बनाने ्वाले या िाूँच 
मेें शाममेल होने ्वाले कमेमाचाररयों या बाहरी 
तहिधारकों को अपनी चचंिाओं को नेकनीयिी 
से साझा करने के ललए कभी भी प्तिबंमधि 
नहीं तकया िाना चातहए। अन्यायपूणमा िरीके 
से आरोतपि तकए गए लोगों की प्तिष्ा की भी 
रक्ा की िािी है और बदनीयिी से की गई 
आ्वाि उठाए ंररपोिमा पर प्तिबंध लग सकिे 
हैं। आ्वा़ि उठाने के बाद प्तिशोध की स्थिति 
मेें, ककृ पया सीधे ्वैश्श्क नीति त्वभाग से संपकमा  
करें या आ्वाि उठाए ंप्लेिफ़ॉमेमा का उपयोग 
करें। 

जवाबदेही
्वैश्श्क नैतिकिा त्वभाग और नैतिकिा 
सं्वाददािा आ्वाि उठाए ंकी सभी िाूँचों की 
तनगरानी करिे हैं। शीषमा प्बंधन से संबंमधि 
तकसी भी लशकायि को समेूह के मेुख्य नैतिक 
अमधकारी सीधे संभालिे हैं।

आवाज उठाए ंके संबंध में द्दशाननददेश

https://www.lorealspeakup.com
https://www.lorealspeakup.com
https://www.lorealspeakup.com
https://www.lorealspeakup.com
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
https://www.lorealspeakup.com
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चरण 5

फ़ॉलो-अप
आ्वश्यकिा होने पर िाूँच के बाद 
ररपोिमा करने ्वाले से संपकमा  तकया 
िाएगा, जिससे तक यह सुतनश्चिि तकया 
िा सके तक आ्वा़ि उठाने के कारण 
उन्हें तकसी नकारात्मेक पररणामे का 
सामेना िो नहीं करना पड़ रहा है।

आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
आप यहाूँ सीधे www.lorealspeakup.com पर िा सकिे हैं।

आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
अपने नैतिकिा संवाददािा से संपक्क  करें और आवाज उठाए ंनीति पढ़ें। 

L’Oréal आ्वाि उठाए ं
प्लेिफ़ॉमेमा िक पहुंचने के 
ललए QR कोड को स्कैन करें।

चरण 4

जाँच ररपोट्थ और 
उपचारात्मक कार्थवाइ्यां 
्वैश्श्क नैतिकिा त्वभाग, मेान्व संबंध 
और प्बंधन के बीच साझा की गई ररपोिमा 
के आधार पर, इसमेें शाममेल प्ासंतगक 
लोगों को त्वलशष्ट तनष्कषमा बिाए िािे हैं। 
प्बंधन और मेान्व संबंधों द्ारा उलचि 
उपचारात्मेक कारमा्वाइयां की िािी हैं, जिनमेें 
व्लतिगि प्तिबंध शाममेल हो सकिे हैं। 

चरण 1

प्राप्प्त
कोई समेस्या ममेलने के बाद, आमेिौर 
पर अतिररति िानकारी एकत्र करने के 
ललए आ्वाि उठाए ंररपोिमा करने ्वाले 
व्लति से संपकमा  तकया िाएगा।

चरण 2

स्वीका्य्थता का मूल््यांकन
ररपोिमार से प्ाप्ि िानकारी के आधार 
पर, नैतिकिा सं्वाददािा या ्वैश्श्क 
नैतिकिा त्वभाग यह मेूल्यांकन करिा 
है तक आरोप आवाज उठाए ंनीति 
के दायरे मेें आिे हैं या नहीं।

चरण 3

जाँच
साक्ात्कार, ग्वाहों और दस्िा्वे़िीकरण के 
मेाध्यमे से एकत्र तकए िा सकने ्वाले साक्षयों 
के आधार पर िथ्यों की ्वास्ित्वकिा का 
मेूल्यांकन करने के ललए िाूँच की ़िरूरि 
होिी है। िदिलिा के आधार पर कोई 
िांच कई मेहीनों िक चल सकिी है

आचरण में आवाज उठाए ंररपोट्थ

https://www.lorealspeakup.com
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/


13

पररचय
नैतिक ससद्ांि 

मानवाधधकार 

आवाज उठाए ं

व्यवसा्य के रूप में

तनयोक्ा के रूप में

ज़़िम्मेदार संगठन के रूप में

संपक्क

अपनी प्रनतबद्ताओं पर खरा उतरने वाला 

सुरशक्षत, गुणवत्ापूण्थ उत्पाद बनाना 14

सत््यननष्ा के सार् शोध और नवाचार करना 16

जज़म्मेदारी से संचार करना 18

प्ररौद्ोनगकी के जज़म्मेदार उप्योग को बढ़ावा देना 20

व्यसक्तगत डेटा को सावधानी से संभोालना 22

गोपनी्य जानकारी की सुरक्षा करना 24

हमारे व्यवसाय्यक भोागीदारों के सार् मज़बूत संबंधों का ननमा्थण करना 25

हमारे प्रनतस्पर्धषि्यों के सार् उसचत व्यवहार करना 27

L’ORÉAL’ की प्रनतष्ा की रक्षा करना 29

कंपनी के संसाधनों का सही उप्योग सुननशचित करना 31

नहतों के टकराव के बारे में खुलकर बात करना 33

भ्रष्ाचार से लड़ना 34

धोखाधड़ी और अन््य गैरकानूनी गनतनवसध्यों को रोकना 35

व्यवसाय
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सुरशक्षत, गुणवत्ापूण्थ उत्पाद बनाना
हमे हर िगह और हमेेशा अपने उत्पादों की सुरक्ा और गुण्वत्ा सुतनश्चिि करने के ललए प्तिबद् हैं। शुरुआि से ही, लोगों 
के ललए अपने बालों को सुरश्क्ि रूप से डाई करने का िरीका खोिने से लेकर L’Oréal के ललए न्वाचार और नैतिकिा 
मेहत््वपूणमा रही है। उत्पाद सुरक्ा और गुण्वत्ा हमेेशा स्वपोपरर होिी है और यह हमेारे उपभोतिाओं के त्वश्ास का पहला 
पायदान रहा है। हमेने 1989 मेें िान्वरों पर अपने उत्पादों का परीक्ण करना बंद कर ददया और ्वैकस्ल्पक िरीकों के 
त्वकास और उसकी स््वीककृ ति मेें योगदान करिे हुए अपने उद्ोग मेें इस प्था को समेाप्ि करने का प्यास तकया।

हम ऐसा करेंगे

  अपने उत्पादों और अ्वय्वों के बारे मेें स्पष्ट िानकारी प्दान करेंगे।

  यह सुतनश्चिि करेंगे तक हमेारे उप-ठेकेदार और आपूर्िंकिामा 
हमेारी सुरक्ा और गुण्वत्ा मेानकों का सम्मेान करिे हों।

  अगर हमेें तकसी उत्पाद की सुरक्ा या गुण्वत्ा के मेुदे् के बारे 
मेें पिा चलिा है, िो कारमा्वाई करेंगे या आ्वा़ि उठाएगंे।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  ऐसा कोई भी उत्पाद बािार मेें नहीं रखेंगे, िो हमेारे उच्च 
सुरक्ा और गुण्वत्ा मेानकों का सम्मेान नहीं करिे हों। 

  िे़ि उत्पाद त्वकास के लाभ के ललए हमेारी ्वैज्ञातनक 
सत्यतनष्ा को नहीं छोड़ेंगे या मेूल्यांकन और परीक्ण के 
पररणामेों को प्भात्वि या संशोमधि नहीं करेंगे। प्रते्क नए उत्ाद 

का हर एक फ़़ॉम्ममूला 
औद्योगीकृत हयोने 
से पहले कड़ी सुरक्ा 
और गुणवत्ा जाचँ 
से गुज़रता है।

- सयोफ़़ी, उत्ाद औद्योगीकरण 
(Sophie, Product 

industrialisation)।



आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
िमारी मानवायधकार नीति और िमारी नैतिक माग्कदर्शिंका, हमारा वैज्ाकनक 

और स्वास्थय देखभाल पेशेवरों के साथ काम करने का िरीका, हमारा 
कॉस्मेटटक भकवष्य सूचक मूल्यांकन करने का िरीका और हमारा स्वयंसेवकों 
या उपभोतिाओं को शायमल करिे हुए कॉस्मेटटक अध्ययन करने का िरीका 
पढ़ें। हमारे उत्पादों के अंदर की साइट में र्ी उपयोगी जानकारी मौजूद िै। 

उत्पाद सुरक्षा और गणुवत्ा के बारे में ऐसी तवसशष्ट नीतियां िो सकिी िैं, जो 
आपकी गतितवधध या आपकी संस््था पर लागू िोिी िैं। अधधक जानकारी 

के सलए अपने गणुवत्ा तनदेशक या वैज्ञातनक तनदेशक से संपक्क  करें। 

15

पररचय
नैतिक ससद्ांि 

मानवाधधकार

आवाज उठाए ं

व्यवसा्य के रूप में

तनयोक्ा के रूप में

ज़़िम्मेदार संगठन के रूप में

संपक्क

आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
प्त्येक L’Oréal उत्पाद को बािार मेें लाने से पहले उन्हें 

लगभग 100 गुण्वत्ा तनयंत्रणों से गुिारना पड़िा है।

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

हम नववाद वाले अव्यव के सार् क््या करते हैं? 
सुरक्षा िमारे उपर्ोक्ाओं के प्रति िमारा पिला कि्कव्य 
िै। िम चाििे िैं तक वे िमारे उत्पादों का उपयोग 
पूरे र्रोसे के सा्थ करें, इस बारे में सुरश्क्षि रिें तक 
प्रत्येक अवयव को कठोर प्रणासलयों की मदद से 
सावधानीपूव्कक चुना गया िै और पूरी िरि से जाँचा 
गया िै, ज़जससे िमें अपनी तवकास प्रतरिया के िर 
चरण की तनगरानी करने की सुतवधा धमलिी िै।

िम तवशेष रूप से अपने प्लेटफ़ॉम्क के माध्यम से अपन े
उत्पादों के अंदर उपयोग की जाने वाली सामग्ी के 
बारे में पारदशशी िैं । जब तकसी अवयव की सुरक्षा या 
पया्कवरणीय प्रर्ाव के बारे में कोई बिस िोिी िै, िो 
िम इसकी बारीकी से तनगरानी करिे िैं और आगे 
की जाँच के सलए अपने तििधारकों के सा्थ धमलकर 
काम करिे िैं। अगर कोई प्रमाश्णि या अत्यधधक 
संददग्ध जोखिम िोिा िै, िो िम इसका उपयोग 
करना बंद कर देंगे, चािे इसकी कीमि जो र्ी िो।

हम कैसे सुननशचित करें नक हमारे नए 
असधग्हण ्या उप-ठेकेदार वास्तव में 
हमारे मानकों का सम्मान करते हैं?
जब िम तकसी नए ब्ांड या संयंत्र का अधधग्िण 
करिे िैं या जब िम अपने तवतनमा्कण को उपठेके 
पर देिे िैं, िो िमेशा एक समीक्षा िोिी िै और 
आवश्यकिा िोने पर यि सुतनश्चिि करने के सलए 
एक काय्क योजना िैयार की जािी िै तक संयंत्र या 
उपठेकेदार िमारी गुणवत्ा और नैतिक मानकों 
को जल्द से जल्द अपनाए।ं आवश्यकिा िोने 
पर िम उपठेकेदारों को बदल र्ी सकिे िैं।

लोग अभोी भोी ्यह क््यों मानते हैं नक हम अपने 
उत्पादों का जानवरों पर परीक्षण करते हैं?
िम दशकों से वैकल्ल्पक िरीकों में सबसे आगे रिे 
िैं और िमने जानवरों पर उत्पादों का परीक्षण बंद 
करना अतनवाय्क िोने के 14 साल पिले 1989 में िी 
इसे पूरी िरि से बंद कर ददया ्था। दुर्ा्कग्य से, कुछ 
देशों में कुछ स्वास््थ्य या उपर्ोक्ा प्राधधकरण िुद 
िी जानवरों पर परीक्षण करने का तनण्कय ले सकिे 
िैं। इससे कर्ी-कर्ी ल्स््थति को समझना मुश्श्कल िो 
सकिा िै। िमें वैकल्ल्पक िरीकों को बढ़ावा देने वाली 
सबसे सतरिय कंपतनयों में शाधमल िोने पर गव्क िै। 
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आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
R&I कमेमाचाररयों से आने ्वाले प्श्ों का समेाधान 
करने के ललए L’Oréal को ्वैज्ञातनक नैतिकिा 

सलाहकार सममेति से सहायिा ममेलिी है।

यह सममेति ्वैज्ञातनक नैतिकिा संदभयों के एक 
आंिररक नेि्वकमा  पर आधाररि है।

सत््यननष्ा के सार् शोध और नवाचार करना 
हमे अपनी ्वैज्ञातनक पररयोिनाओं की गुण्वत्ा और प्ासंतगकिा, हमेारे डेिा की तनष्पक्िा, त्वश्सनीयिा और 
पुनरुत्पादनीयिा और हमेारे ्वैज्ञातनक संचार की पारदर्शंिा और सत्यिा सुतनश्चिि करने के ललए प्तिबद् हैं।

हमेारे शोध और न्वाचार गतित्वमधयों की नैतिकिा और हमेारे डेिा की सत्यतनष्ा हमेेशा स्वपोपरर रही है और 
यह इस बाि की गारंिी है तक हमे उपभोतिाओं के ललए प्भा्वी और अतद्िीय उत्पाद बनािे हैं। हमेारी ज़िम्मेेदार 
शोध, त्वज्ञान की प्तिष्ा और त्वश्सनीयिा को बनाए रखना, हमेारे उपभोतिाओं के त्वश्ास की नीं्व है।

हम ऐसा करेंगे

  लोगों के कल्याण, स््वास्थय, गोपनीयिा और स््विंत्रिा को बनाए रखने 
के साथ-साथ प्ाककृ तिक संसाधनों को बचाने के ललए लोगों, समेाि और 
पयामा्वरण के संबंध मेें हमेारी पररयोिनाओं के प्भा्व पर त्वचार करना।

  एल्गोररथ्मे का उपयोग करिे हुए त्वशेष रूप से सिकमा  रहना:  
आपका दृमष्टकोण होने ्वाले िोखखमे के अनुपाि मेें होना चातहए, 
चाहे एल्गोररथ्मे का उपयोग कॉस्मेेदिक सामेग्री या सूत्र को तड़िाइन 
या अनुकूललि करने के ललए तकया िाए या उपभोतिाओं क ललए 
सुझा्वों को ्वगशीककृ ि करने या िारी करने के ललए तकया िाए।

  अन्य ्वैज्ञातनकों के कामे और त्वशेषज्ञिा के संबंध 
मेें सम्मेान और ्वफ़ादारी के साथ कायमा करना और बाहरी 
भागीदारों के साथ हमेारी बािचीि मेें सम्मेान रखना: 
्वैज्ञातनक िीमेें, से्वा प्दािा, उपठेकेदार और आपूर्िंकिामा।

 हमेारे ्वैज्ञातनक संचार को उनके मेूल्य और प्ककृ ति की 
पर्वाह तकए तबना के्वल ्वैज्ञातनक पररकल्पनाओं के तनमेामाण 
और उनके िथ्यात्मेक सत्यापन के आधार पर करना।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  ्विमामेान ्वैज्ञातनक समेझ को ध्यान मेें रखिे हुए सुरक्ा, 
मेान्व स््वास्थय और पयामा्वरण के संबंध मेें कोई िोखखमे उठाना।

  िे़ि उत्पाद त्वकास के लाभ के ललए हमेारी ्वैज्ञातनक 
सत्यतनष्ा को छोड़ देना या मेूल्यांकन और परीक्ण 
के पररणामेों को प्भात्वि करना या संशोमधि करना।

आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
िमारी नैतिक माग्कदर्शिंका R&I की वैज्ाकनक सत्यकनष्ा, हमारा वैज्ाकनक 
और स्वास्थय देखभाल पेशेवरों के साथ काम करने का िरीका, हमारा 
कॉस्मेटटक भकवष्य सूचक मूल्यांकन करिे हैं और हमारा स्वयंसेवकों 
या उपभोतिाओं को शायमल करिे हुए कॉस्मेटटक अध्ययन करने का 
िरीका, हमारा आपूर्ितिकिा्णओं के साथ काम करने का िरीका और 

भरोसेमंद AI के क्लए क्सद्ांि पढ़ें। L’Oréal की नीतियों ज़़िम्मेदार उत्पाद 
संचार के क्लए सिक्ण िा के 10 बबतिदु और डेटा गोपनीयिा और सोशल 
मीकडया के क्लए सिक्ण िा के 10 बबतिदु में र्ी उपयोगी जानकारी शाधमल 
िैं। अधधक जानकारी के सलए अपने वैज्ञातनक तनदेशक से संपक्क  करें। 
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अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

वैज्ञाननक ससद्ांतवाद को चुनरौती देने के सलए हम 
’अलग सोच’ की मानससकता कैसे बना सकते हैं? 
शोध में, ससद्ांिवाद पर सवाल उठाए जािे 
िैं। L’Oréal, और तवशेष रूप से इसका R&I, 
स्वार्ातवक रूप से नए तवचारों के सलए िुला िोिा िै। 

वैज्ञातनक के िौर पर, जब िम वि्कमान काय्करिमों के 
तवपरीि प्रस्िाव प्रस्िुि करिे िैं, िो िमें यि आर्ास िो 
सकिा िै तक िम अवरुद् िैं। इस मामले में, िम अपने 
दृतष्टकोण का दस्िावे़िीकरण करके शुरुआि करिे िैं। 

िम क्षेत्र में सिकर्मिंयों या तवशेषज्ञों की राय 
पूछकर र्ी अपना िक्क  िैयार करिे िैं। तिर, िम 
वैज्ञातनक वाद-तववाद के ढांचे के र्ीिर अपना 
दृतष्टकोण स्पष्ट करिे िैं। यि बिस पूरी िो जाने 
के बाद, िम प्रबंधन ददशातनददेशों का सम्मान करेंगे 
और िम अपनी नीति संतििा और माग्कदर्शिंका 
R&I की वैज्ाकनक सत्यकनष्ा का अनुपालन 
करिे हुए पररयोजना के वैज्ञातनक ददशातनददेशों के 
चयन पर तकए गए तनण्कय का पालन करेंगे।

अगर मुझे लगता है नक कुछ नवरोधाभोासी 
बाहरी वैज्ञाननक डेटा ्या प्रकाशन ऐसे 
हैं, जो मेरे अपने डेटा को अमान््य कर 
सकते हैं, तो मुझे क््या करना चानहए?
िमारे अपने तनष्कषषों का िंडन करने वाला डेटा वास्िव 
में सातित्त्यक सामग्ी में मौजूद िो सकिा िै। इन 
सबसे ऊपर, वैज्ञातनक के रूप में, िम सावधानीपूव्कक 
सत्यातपि करेंगे तक िमारा अपना शोध काय्क पूव्क 
गणुवत्ा डेटा पर तनर््कर करिा िै। िालांतक िम जानिे 
िैं तक कुछ वैज्ञातनक पररणाम पुनः प्रदर्शिंि निीं तकए 
जा सकिे, और इसमें पूवा्कग्ि शाधमल िोिे िैं। 

यदद कोई प्रकाशन िमारे तनष्कषषों के तवपरीि िोिा िै, 
िो िम इसे ध्यान में रििे िैं और तरिदटकल थ्थिंककिंग 
का प्रदश्कन करिे िैं। इसके अलावा, असंगति के 
कारण को जानना ़िरूरी िोिा िै। इसका कारण 
अध्ययन के प्रबंधन या तनष्कषषों की व्याख्या 
करने में िमारी त्रुदट िो सकिी िै, लेतकन ऐसा 
प्रकाशन में पूवा्कग्िों के कारण र्ी िो सकिा िै।

मेरे दृनष्कोण से, कुछ मूल््यांकन अध््य्यन 
डेटा स्पष् रूप से गलत हैं और/्या परीक्षण 
नकए गए उत्पाद के खखलाफ पूवा्थग्ह पैदा 
कर सकते हैं। मुझे क््या करना चानहए?
तकसी र्ी डेटा सेट को तबना तकसी बदलाव के 
संर्ालना िोिा िै। तकसी र्ी पररल्स््थति में डेटा 
न िो गायब िो सकिा िै और न िी स्वेच्छा से 
िटाया जा सकिा िै क्योंतक इससे कदठनाई 
िोिी िै। असामान्य माने जाने वाले डेटा को 
इस िरि पिचाना जाना चातिए, और अध्ययन 
प्रबंधक के सा्थ समझौिे में पररणाम प्रसंस्करण 
में उनके गैर-समावेशन को तवधधवि न्यायोधचि 
बनाया और टै्क तकया जाना चातिए।
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जज़म्मेदारी से संचार करना
पारदर्शंिा और सत्यतनष्ा L’Oréal, इसके ब्ांड और उत्पादों के बारे मेें संचार करिे समेय ़िरूरी होिे हैं। हमे हमेारे 
द्ारा पेश की िाने ्वाली सौंदयमा छत्वयों और दुतनया भर के लाखों लोगों के िी्वन पर उनके प्भा्व के प्ति िागरूक 
रहिे हैं। इसललए हमेें अपनी एिेंलसयों के साथ ममेलकर यह सुतनश्चिि करने की ़िरूरि होिी है तक यह प्भा्व हमेेशा 
सकारात्मेक हो और सुंदरिा की ़िरूरिों और इच्ाओं की असीममेि त्वत्वधिा का सम्मेान और प्चार हो।

हम ऐसा करेंगे

  सुतनश्चिि करेंगे तक सभी मेीतडया पर त्वज्ञापन और ्वाश्णस््ययक 
संचार ्वास्ित्वक, सत्य, गैर-भ्ामेक और सभ्य हों।

  प्त्येक िािीयिा, सामेाजिक पकृष्भूममे, धमेमा, चलंग, यौन रुझान, उम्र 
या ददव्ांगिा ्वाले लोगों के प्ति समेा्वेशी होने का लक्षय रखेंगे।

  बच्चों और यु्वाओं के ललए उत्पादों का प्चार 
करिे समेय अत्यमधक सिकमा  रहेंगे।

  हमेारे उत्पादों की लसफाररश करने ्वाले लोगों (िैस प्भा्वशाली 
व्लति, सामेाजिक त्वके्रिा, ब्लॉगर, ्हलॉगसमा, पत्रकार, 
लचतकत्सक) के साथ संबंधों को सा्वधानीपू्वमाक 
प्बंमधि करेंगे और इसके बारे मेें पारदशशी रहेंगे।

  सुतनश्चिि करेंगे तक हमे त्वज्ञापन कानूनों और िकृिीय-
पक् की पररसंपश्त्यों के उपयोग का सम्मेान करें।

  सुतनश्चिि करेंगे तक सभी कॉपीराइि, लेखक अमधकार, 
व्लतित््व अमधकार और उपयोग अमधकारों का सम्मेान हो।

  सुतनश्चिि करेंगे तक सभी दा्वे और कथन ठोस डेिा पर आधाररि हों 
और हमेारी आंिररक सत्यापन प्तक्रया का अनुपालन करिे हों। 

हम ऐसा नहीं करेंगे

  अस््वास्थयकर या अ्वास्ित्वक सौंदयमा आकांक्ाओं 
और व्लतिगि लाभों को बढ़ा्वा देना।

  हमेारे उपभोतिाओं या तहिधारकों के ज्ञान की कमेी या 
अनुभ्व की कमेी का फायदा उठाने की कोलशश करना।

  हमेारे त्वज्ञापन मेें मेान्वीय गररमेा को कमे करना, अपमेानिनक 
रूदढ़्वाददिा पेश करना या अल्पसंख्यक समेुदायों का अनादर करना।

  पयामा्वरण या सामेाजिक दा्वों सतहि हमेारे संचार 
मेें िानबूझकर बढ़ा-चढ़ाकर दा्वा करना।

  ऐसे मेीतडया परर्वेशों मेें संचार करना, िो बहंसा, घकृणा और 
सेक्स के ललए उकसाने ्वाली सामेग्री प्कालशि करिा हो। 

  त््वचा, स््वच्िा और सनस्क्रीन ्वाले उत्पादों को 
छोड़कर तकसी अन्य के ललए 16 ्वषमा से कमे उम्र 
के यु्वाओं को त्वशेष रूप से लश्क्ि करना।

हम यह प्यास करते हैं हक हम 

िो कुछ भी ऑनिाइन पोस् करत ेहैं, 

वह ठोस वैज्ाननक डेटा द्ारा समर्थित 

हो और हम अपनी आतंररक सत्ापन 

प्हरियाओ ंका अनुपािन करत ेहो।ं

- मेररनेिे (Marinelle),  
सोर्ि मीहडया और सहभागगता
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आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
िमारी मानवायधकार नीति, िमारी सोशल मीकडया नीति, L’Oréal 

इन््फ़लुएसंर वैल्यू चाट्णर, L’Oréal सोशल कॉमस्ण वैल्यू चाट्णर, हमारा 
वैज्ाकनक और स्वास्थय देखभाल पेशेवरों के साथ काम करने का िरीका, 
हमारा परोपकार करने का िरीका माग्कदर्शिंका के सा्थ-सा्थ ज़़िम्मेदार 

उत्पाद संचार पर सिक्ण िा के 10 बबतिदु और कवज्ापन कानून पढ़ें। 
ऐसी तवसशष्ट तवज्ञापन और संचार नीतियां िो सकिी िैं, जो आपकी गतितवधध 
या आपकी संस््था पर लाग ूिोिी िैं। अधधक जानकारी के सलए अपने मुख्य 
तवपणन अधधकारी, संचार तनदेशक या वैज्ञातनक तनदेशक से संपक्क  करें।

आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
हमे 18 से कमे आयु के बॉडी मेास इंडेक्स (BMI)

्वाले मेॉडलों के साथ कामे नहीं करिे हैं।

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

हम उन लोगों से क््या कह सकते हैं, जजन्हें 
लगता है नक हम सौंद्य्थ के अवास्तनवक 
मॉडल को बढ़ावा दे रहे हैं?
सौंदय्क िमेशा आकांक्षात्मक रिा िै और िम सौंदय्क 
आकांक्षाओं की असीधमि तवतवधिा को अपनािे िैं। 
िमारा उदे्श्य अपने उत्पादों और उनके प्रर्ावों का 
उधचि, सटीक और सच्चा तववरण देना िै। िम प्री-
प्रोडक्शन या पोस्ट-प्रोडक्शन िकनीकों का उपयोग 
करके अपने उपर्ोक्ाओं को अपने उत्पादों द्ारा 
वो प्रर्ाव पाने के सलए गमुराि निीं कर सकिे, िो 
व्यविाररक रूप से प्राप्ि करना संर्व निीं िै। उदािरण 
के सलए, िम दृश्य सुधार िकनीकों का उपयोग केवल 
प्रकाश के कारण धमलने वाले गलि पररणामों जैसे 
िकनीकी मुद्ों को ठीक करने के सलए करिे िैं और 
कस्थि उत्पाद के काय्क-तनष्पादन बढ़ाने के सलए कर्ी 
निीं करिे िैं। िम यि र्ी सुतनश्चिि करना चाििे िैं 
तक िमारे द्ारा उपयोग तकए जाने वाले मॉडल सौंदय्क 
प्रकारों की एक व्यापक तवतवधिा के नमूना मात्र िैं और 
उनकी शारीररक बनावट, उम्र या त्वचा की टोन को 
बदलने के सलए िकनीकों का उपयोग निीं करिे िैं। 

नवज्ञापन और बच्चों के बारे में 
हमारी स्थिनत क््या होती है?
िम जो उत्पाद तवशेष रूप से बच्चों को ध्यान में 
रििे हुए बेचिे िैं, वे त्वचा, स्वच्छिा और सनस्रिीन 
के उत्पाद िैं। जब बच्चे िमारे तवज्ञापन में ददिाई 
देिे िैं, िो िम उनके काम करने की ल्स््थति के बारे 
में तवशेष रूप से सिक्क  रििे िैं। िम 16 वष्क से कम 
आयु के उपर्ोक्ाओं के सलए कॉस्मेदटक के दैतनक 
उपयोग को प्रोत्सातिि निीं करिे िैं। िम िमारे बच्चों 
के सलए तवसशष्ट उत्पादों को छोड़कर, 16 वष्क से कम 
आयु के मॉडलों से काम निीं करािे िैं। ऑनलाइन 
प्लेटफ़ॉम्क पर, िम अपने तवज्ञापन को उपयोगकिा्कओं 
की आयु को ध्यान में रििे हुए अनुकूसलि करिे िैं।

हमें नकसी नवशशष् अव्यव की मरौजूदगी 
्या गैर-मरौजूदगी के संबंध में क््या 
दावा करने की अनुमनत है?
अगर िम कानून का सम्मान कर रिे िैं, िो िम यि 
सुझाव निीं दे सकिे िैं तक तकसी तवशेष अवयव की 
मौजूदगी या गैर-मौजूदगी उपर्ोक्ाओं को अधधक 
सुरक्षा प्रदान करिी िै (उदािरण के सलए, कोई 
िेक्साक्लोरोफ़ीन निीं)। ऐसे अवयवों की मौजूदगी 
का उपयोग दावों के सलए निीं तकया जा सकिा िै, 
ज़जनका सूत्र में कोई प्रर्ाव निीं िै। अंि में, िम उन 
सामतग्यों पर संवाद करने के िरीके में सावधानी बरििे 
िैं, ज़जन्िें तववादास्पद माना जा सकिा िै (जैसे र्ांग)।
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प्ररौद्ोनगकी के जज़म्मेदारीपूण्थ उप्योग को बढ़ावा देना
तपछले कुछ ्वषयों मेें, L’Oréal एक तडजििल-फ़स्िमा कंपनी बन गई है। हमे एक ऐसी सुंदरिा बनाने के ललए प्ौद्ोतगकी 
का लाभ उठािे हैं, िो न के्वल हमेारे उपभोतिाओं के ललए, बब्ल्क हमेारे समेुदायों और ग्रह के ललए भी अमधक समेा्वेशी, 
ज़िम्मेेदार, दिकाऊ और पारदशशी हो। सौंदयमा उद्ोग मेें एक नेिकृत््वकिामा के रूप मेें, हमेारा लक्षय तडजििल मेाकते टिंग और 
सौंदयमा िकनीक संबंधी उपकरणों और से्वाओं के ज़िम्मेेदार त्वकास और उपयोग का मेागमा प्शस्ि करना है।

हम ऐसा करेंगे

  अनुलचि पू्वामाग्रह से बचने के ललए AI एल्गोररथ्मे के आधार पर 
तनणमाय लेिे समेय या समेाधानों का उपयोग करिे समेय तनष्पक् 
रूप से और हमेारे नैतिक लसद्ांिों के अनुसार कायमा करना।

  हमेारे िकनीकी परर्वेश के पयामा्वरणीय पदलचह्न का 
मेूल्यांकन करना और उस पर कारमा्वाई करना।

  समेा्वेशी िकनीकी पहलों को बढ़ा्वा देना।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  हमेारे उपकरणों और से्वाओं की सुरक्ा या गुण्वत्ा पर समेझौिा।

  सुरक्ा उपायों और मेान्व तनरीक्ण के तबना एल्गोररथ्मे 
संबंधी तनणमाय लेने पर अमधक भरोसा करना।

  AI लसस्िमे का उपयोग करिे समेय मेान्वामधकारों, त्वशेष 
रूप से गोपनीयिा अमधकारों का उल्लंघन करना या 
व्लतियों की पसंद की स््विंत्रिा पर प्तिबंध लगाना।

िानकारी की सत्ननष्ा को 
सुरक्षित करने के लिए सभी नई 
प्णालियो ंका मूल्ाकंन सुरषिा, 
डेटा और गोपनीयता के दृनटिकोण 
से हकया िाता ह।ै
- कैगमिो (Camilo),  
ब्ूटी टेक 
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अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

नैनतक दृनष्कोण से, हम अपने AI नवकास 
में ्यह कैसे सुननशचित कर सकते हैं नक हम 
चीज़ों को बहुत ज़्यादा दूर न ले जाए?ं
AI कई अवसर प्रदान करिा िै, लेतकन कई सवाल 
र्ी उठािा िै, ज़जनका िमें समाधान करना चातिए। 
ये सवाल आसान निीं िैं और जैसे-जैसे िम और 
सीिेंगे, िालमेल बैठािे जाएगंे। वैश्श्क नैतिकिा 
तवर्ाग के सियोग से, िमने AI के क्लए ज़़िम्मेदार 
ढांचे को पररर्ातषि तकया िै, िातक यि सुतनश्चिि 
तकया जा सके तक िम ऐसे AI ससस्टम तवकससि 
और िाससल करें, जो िमारे सर्ी उपयोगकिा्कओं 
के सलए र्रोसेमंद और सम्मानजनक िों। िम 
तकसी र्ी काय्करिम को िीन चरणों के आधार 
पर लाग ूकरेंगे: भरोसेमंद AI, प्रसशक्षण और 
र्िशी और समीक्षा और तनगरानी के ससद्ांि।

हमारे ब्ांड ने एक ऐसा टूल नवकससत नक्या 
है, जो उपभोोक्ता की त्वचा संबंधी चचषिताओं की 
पहचान करता है और हमें व्यसक्तगत उत्पादों की 
ससफाररश करने की सुनवधा देता है। हालांनक, 
चूंनक टूल कुछ नवशशष् स्स्कन टोन के सलए बहुत 
अछिा का्य्थ-ननष्पादन नहीं करता है, इससलए हम 
केवल नवशशष् उपभोोक्ताओं को ही ्यह सेवा प्रदान 
करने की ्योजना बना रहे हैं। क््या ्यह संभोव है?
िमें यि सुतनश्चिि करने की ़िरूरि िोिी िै तक 
िम अपने उत्पादों और सेवाओं की उपलब्धिा में 
अपने उपर्ोक्ाओं के सा्थ र्ेदर्ाव न करें। इस 
मामले में, आपको बाजार में ऐसा टूल निीं रिना 
चातिए, जो सर्ी उपर्ोक्ाओं की सेवा न करे। 

हम प्ररौद्ोनगकी और नडजजटल सेवाओं का उप्योग 
करते हैं, जबनक सार् ही काब्थन उत्सज्थन पर 
हमारी गनतनवसध्यों क प्रभोाव को सीयमत करने के 
सलए प्रनतबद् हैं। हम दोनों कैसे कर सकते हैं?
यि सवाल चुनौिीपूण्क िै। इसी वजि से िमने एक 
समर्पिंि स््थायी IT और िकनीकी रोडमैप बनाया 
िै, ज़जसका उदे्श्य यि सुतनश्चिि करना िै तक िमारी 
िकनीक का पया्कवरणीय प्रर्ाव तनयंत्रण में रिे और 
िम अपने व्यवसाय के प्रर्ाव को कम करने के सलए 
िकनीक का लार् उठाए।ं उदािरण के िौर पर, िम 
सर्ी को धडज़जटल सुझावों को लाग ूकरके, प्रौद्ोतगकी 
के दैतनक उपयोग के पया्कवरणीय प्रर्ाव को सीधमि 
करने में एक र्ूधमका तनर्ानी िै। िम अपनी िकनीकी 
पिलों के प्रर्ाव को सीधमि करने के सलए धड़िाइन 
द्ारा दटकाऊ िकनीक पर र्ी काम करिे िैं।

आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
िमारा भरोसेमंद AI के क्सद्ांि पढ़ें।

ऐसी तवसशष्ट नीतियां िो सकिी िैं, जो आपकी गतितवधध या 
आपकी संस््था पर लाग ूिोिी िैं। अधधक जानकारी के सलए 

अपनी धडज़जटल या ब्यूटी टेक टीमों से संपक्क  करें।

आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
भरोसेमेंद AI के ललए हमारे क्सद्ांिों के कहस्से के रूप में,  

L’Oréal ने आंिररक पररचालन प्तक्रयाओं और 
त्वकास मेें उपलब्ब्धयां हालसल की हैं।



कममूचारी अपने व्यक्तिगत डेटा 
कयो हमारे साथ साझा करते हैं, 
और हमें बेहतर सेवाओ ंका 
ननमामूण करते हुए उनक़ी रक्ा 
करने क़ी बहुत ज़रूरत हयोती है।

- ल़ॉरेंट (Laurent),  

मानव संसाधन डेटा 
और नवशे्निक़ी 
(HR Data & 

Analytics)
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व्यसक्तगत डेटा को सावधानी से संभोालना
हमेारे पास सभी के तनििा के अमधकार को बनाए रखने की ज़िम्मेेदारी होिी है। हमेारा व्लतिगि डेिा एकत्र, संग्रहीि 
और उपयोग करने का िरीका हमेारे तहिधारकों के त्वश्ास को बनाए रखने का एक मेहत््वपूणमा कारक है।

हम ऐसा करेंगे

  यह सुतनश्चिि करना तक जिन लोगों से हमे व्लतिगि डेिा एकत्र करिे 
हैं, उन्हें सूलचि तकया िािा है तक हमे तकस प्कार की िानकारी 
एकत्र कर रहे हैं, हमे इसका उपयोग तकस िरह से करने की 
योिना बना रहे हैं, हमे इसे तकसके साथ साझा कर सकिे हैं और 
यदद उनके कोई प्श् होिे हैं, िो ्वे तकससे संपकमा  कर सकिे हैं। 

  के्वल आ्वश्यक व्लतिगि डेिा एकत्र करना और सुतनश्चिि 
करना तक इसे सुरश्क्ि रूप से संसामधि तकया िाए।

  नई िकनीकों के हमेारे उपयोग के संभात्वि 
प्भा्वों को ध्यान मेें रखना।

  यह सुतनश्चिि करना तक सभी िकृिीय पक् जिनसे हमे व्लतिगि डेिा 
प्ाप्ि करिे हैं या िो हमेारी ओर से व्लतिगि डेिा एकत्र, संग्रहीि या 
उपयोग करिे हैं, हमेारे डेिा गोपनीयिा मेानकों को साझा करिे हैं।

  अगर हमेें तकसी डेिा गोपनीयिा समेस्या के बारे मेें पिा 
चलिा है, िो कारमा्वाई करना या आ्वा़ि उठाना।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  सं्वेदनशील िानकारी एकत्र करना, िब िक तक हमे ऐसा करने के 
ललए कानूनी रूप से बाध्य न हों या संबंमधि व्लति की सहमेति से।

  जिस व्लति से हमेने डेिा एकत्र तकया है, उसे पहले से न 
बिाए गए िरीकों से व्लतिगि डेिा का उपयोग करना।

  व्लतिगि डेिा को उस कानूनी या व््वसामयक आ्वश्यकिा 
को पूरा करने के ललए आ्वश्यकिा से अमधक समेय िक 
रखना, जिसके ललए उसे एकत्र तकया गया था।

  पूरी िरह से स््वचाललि प्संस्करण पर आधाररि तनणमाय लेना, 
िब संबंमधि लोगों पर इसका गहरा असर हो सकिा हो।
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आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
L’Oréal तवशेष रूप से एल्गोरर्थ्म पूवा्कग्ि से बचने के सलए 

AI के ज़़िम्मेदार उपयोग को बढ़ावा देना चाििा िै। 

आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
डेटा गोपनीयिा आंिररक कनयंत्रर् के बुकनयादी क्सद्ांिों 

में सिक्ण िा के 10 बबतिदु, कडज़जटल टेक्नोलॉजी उपयोगकिा्ण 
चाट्णर, िमारे भरोसेमंद AI के क्सद्ांि, समूह मानवायधकार 

नीति और कम्णचारी मानवायधकार नीति पढ़ें। 
डेटा गोपनीयिा पर ऐसी तवसशष्ट नीतियां िो सकिी िैं, जो आपकी 
गतितवधध या आपकी संस््था पर लागू िोिी िैं। अधधक जानकारी 
के सलए अपने स््थानीय डेटा गोपनीयिा अधधकारी से संपक्क  करें।

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

संवेदनशील जानकारी से हमारा क््या 
मतलब है और हमें इसका उप्योग 
करने की आवश््यकता क््यों है?
इसमें बायोमेदट्क डेटा (जैसे रेदटना या आइररस 
स्कैन, कफ़िंगरकप्रिंट, वॉयसकप्रिंट, या िा्थ या चेिरे की 
ज्याधमति का स्कैन), स्वास््थ्य डेटा, आनुवंसशक डेटा, 
जािीय मूल, राजनीतिक मि, धार्मिंक या दाश्कतनक 
तवश्ास, टे्ड-यूतनयन सदस्यिा से संबंधधि कोई र्ी 
जानकारी, तकसी व्यसक् के यौन जीवन या यौन रुझान 
से संबंधधि डेटा शाधमल िै। िम इस प्रकार के डेटा 
को शायद िी कर्ी संसाधधि करिे िैं, ससवाय इसके 
तक जब कोई कानूनी बाध्यिा िो या इसका उदे्श्य 
िमारे उत्पादों का परीक्षण करने वाले स्वयंसेवकों 
के सा्थ नैदातनक या मूल्यांकन अध्ययन िो।

मैंने सुना है नक अन््य कंपनन्यों को डेटा 
बेचकर पैसा कमा्या जाता है। क््या 
हम L’Oréal में ऐसा करते हैं?
िम केवल अपने स्वयं के व्यवसाय या शोध उदे्श्यों 
के सलए व्यसक्गि डेटा एकत्र करिे िैं। िम एकतत्रि 
तकए गए व्यसक्गि डेटा को बेचिे निीं िैं। िम 
कर्ी-कर्ी िृिीय पक्षों के सा्थ डेटा साझा करिे िैं, 
उदािरण के सलए तकसी शोध पररयोजना में तकसी 
तवश्तवद्ालय की मदद करिे समय, लेतकन ऐसे 
मामलों में डेटा िमेशा बेनाम करके रिा जािा िै।

क््या ्यह बात सच है नक HR और IT मेरे सभोी 
ईमेल और फ़ाइलों की समीक्षा कर सकते हैं?
सैद्ांतिक िौर पर, िम अपने तनयंत्रण में रिे गए 
उपकरण का उपयोग केवल पेशेवर कारणों से 
कर सकिे िैं। जब िम L’Oréal से जुड़िे िैं, िो 
िमें सर्ी काय्कस््थल तनगरानी और उसके उदे्श्य 
क बारे में बिा ददया जािा िै। कम्कचाररयों के ईमेल 
और फ़ाइलों िक केवल िर्ी पहुंचा जा सकिा 
िै, जब L’Oréal के पास कोई वैध व्यवसातयक 
कारण िोिा िै। व्यसक्गि जानकारी की समीक्षा 
करने की ल्स््थति के बारे में बहुि सख्ि तनयम िैं।
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आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
िमारी नैतिक माग्कदर्शिंकाए ँहमारा स्टाट्ण-अप के साथ काम करने का िरीका, 
आपूर्ििंकिा्कओं के सा्थ िमारे संबंध के बारे मेंहमारा अपने आपूर्ितिकिा्णओं के 
साथ काम करने का िरीका और हमारा प्रकिस्पर्धतियों और ग्राहकों के साथ 

अपने संबंधों पर प्रकिस्पधा्ण करने का िरीका, िमारी सूचना सुरषिा नीति और 
सोशल मीकडया नीति के सा्थ-सा्थ िमारे शेयर बाजार की नीकि संकहिा पढ़ें। 

गोपनीय जानकारी पर ऐसी तवसशष्ट नीतियां िो सकिी िैं, जो आपकी 
गतितवधध या आपकी संस््था पर लागू िोिी िैं। अधधक जानकारी 

के सलए अपने प्रबंधक या नैतिकिा प्रतितनधध से संपक्क  करें।

गोपनी्य जानकारी की सुरक्षा करना
हमेें L’Oréal और हमेारे व््वसामयक भागीदारों की गोपनीय िानकारी की रक्ा करनी चातहए। इस िरह की िानकारी के 
खुलासे से न के्वल हमेारी प्तिष्ा को नुकसान पहुंच सकिा है, बब्ल्क हमेारे तहिधारकों का भरोसा भी प्भात्वि हो सकिा है।

हम ऐसा करेंगे

  िानकारी सुरक्ा, तडजििल िकनीक के उपयोग और इनसाइडर 
टे्बडंग पर समेूह के तनयमेों का सम्मेान करना, जिसका उदे्श्य 
्वैध रूप से ’िानने की आ्वश्यकिा’ ्वाले लोगों के ललए गैर-
सा्वमाितनक िानकारी के प्किीकरण को सीममेि करना है।

  अगर हमेने अनिाने मेें गोपनीय िानकारी का खुलासा कर ददया 
या अगर हमेें पिा चलिा है तक गोपनीय िानकारी का खुलासा 
तकया गया है, िो िुरंि हमेारे प्बंधक को सूलचि करना।

  िब िकृिीय पक् की मेौिूदगी हो (अथामाि् हमेारे 
पररसर मेें आना, िब हमे यात्रा कर रहे हों, आदद) 
िो गोपनीय िानकारी का खुलासा न करना।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  ऐसे सा्वमाितनक क्ेत्र मेें गोपनीय िानकारी के साथ 
चचामा करना या कामे करना, िहाूँ बािचीि को सुना िा 
सकिा हो या डेिा से छेड़छाड़ की िा सकिी हो।

  तपछले तनयोतिा की गोपनीय िानकारी का खुलासा करना।

  L’Oréal छोड़िे समेय कोई भी गोपनीय िानकारी रखना।

आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
 िानकारी को सुरश्क्ि रखने के िरीके को सुतनश्चिि करने के ललए L’Oréal 
के सभी कमेमाचाररयों को त्वलशष्ट प्लशक्ण का पालन करना ़िरूरी होिा है।

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

हम व्यवसाय्यक गोपनी्यता के सार् पारदर्शषिता 
को कैसे संतुसलत कर सकते हैं?
पारदशशी िोने का मिलब यि निीं िै तक िम िुली तकिाब बन जाए।ं 
िमारे पास कुछ जानकाररयों की रक्षा करने का वैध कारण िै। यि 
ज्यादािर मानससकिा का सवाल िै। िमें व्यवल्स््थि रूप से िुद से पूछना 
चातिए तक क्या िम अधधक पारदशशी िो सकिे िैं, लेतकन यि र्ी स्वीकार 
करना चातिए तक गोपनीय जानकारी की रक्षा करना िमारा कि्कव्य 
िै। कोई संदेि िोने पर अपने प्रबंधक या संचार तनदेशक से पूछें।

कभोी-कभोी हमें स्टाट्थ-अप जैसे तकृती्य पक्षों से गोपनी्य 
जानकारी माँगनी पड़ती है। हम ्यह कैसे सुननशचित 
कर सकते हैं नक वे हम पर भोरोसा करें?
यि ददिाना र्रोसा जीिने के सलए मित्वपूण्क िोिा िै तक िमें 
गोपनीय जानकारी को संर्ालने का िरीका पिा िै। केवल विी 
जानकारी मांगें, ज़जसकी आपको वास्िव में आवश्यकिा िो, 
समझाए ंतक आपको इसकी आवश्यकिा क्यों िै, इसके बदले में 
आप क्या जानकारी देंगे, आप इस जानकारी का उपयोग कैसे 
करेंगे और आप इसे तकसके पास और कैसे सुरश्क्षि रिेंगे।

L’Oréal में, हमें कॉररडोर में कॉफी आद्द पीते हुए गपशप करना 
पसंद है। क््या हम वास्तव में आगंतुकों को कुछ ऐसा सुनने 
से रोक सकते हैं, जो सुनकर वो वहमी नहीं हो जाएगंे?
इससे बचने का सबसे आसान िरीका िै तक आगंिुकों से मुलाकाि 
करने के सलए तनर्दिंष्ट बैठक कक्षों का उपयोग करें या अगर आप 
अपने काया्कलय में तकसी आगंिुक से धमलने की उम्मीद कर रिे िैं, 
िो अपने सियोतगयों को सिक्क  कर दें। याद रिें, अगर गोपनीय 
जानकारी का िुलासा िो गया, िो िम सर्ी का नुकसान िै।
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हमारे व्यवसाय्यक भोागीदारों के सार् मज़बूत संबंधों का ननमा्थण करना 
हमे त्वश्ास और पारस्पररक लाभ के आधार पर अपने व््वसामयक भागीदारों के साथ एक थिायी पाररस्थितिकी िंत्र का तनमेामाण 
करना चाहिे हैं। हमे पारदशशी और तनष्पक् चयन मेानदंड रखने और ईमेानदार और सम्मेानिनक प्तितक्रया देने के ललए प्तिबद् हैं। 
हमे उन व््वसामयक भागीदारों की भी िलाश करिे हैं और उनका समेथमान करिे हैं, िो हमेारे नैतिक मेानकों को साझा करिे हैं।

हम ऐसा करेंगे

  हमेारे व््वसामयक भागीदारों के प्ति हमेारी प्तिबद्िाओं का 
सम्मेान करना (उदाहरण के ललए आपूर्िंकिामाओं को भुगिान 
करना या ग्राहकों को समेय पर तडली्वरी देना) और अगर 
हमेें ऐसा करने मेें कोई कदठनाई आिी है या ऐसा न करने 
के कोई ्वैध कारण हैं, िो स्पष्ट और ईमेानदार रहना। 

  त्वशेष रूप से संकि के समेय मेें, िब हमेारे व््वसामयक भागीदारों 
को कदठनाइयों का सामेना करना पडे़, िो समेझदारी ददखाना।

  हमेारे व््वसामयक भागीदारों को L’Oréal के व््वसाय 
पर आर्थंक रूप से अत्यमधक तनभमार होने से बचाना।

  हमेारी नैतिक अपेक्ाओं के बारे मेें समेझाना और उन्हें पूरा करने मेें 
व््वसामयक भागीदारों का समेथमान करना, िो उन्हें पूरा करने के ललए 
िैयार नहीं हैं, उन लोगों के साथ संबंध समेाप्ि करने का साहस करना।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  व््वसामयक भागीदारों पर अपमेानिनक शितें लागू करना 
(अथामाि् भुगिान, समेय सीमेा, ऑडमार बदलने आदद के संदभमा मेें)।

  हमेारे व््वसामयक भागीदारों से ्वह करने के ललए कहना, 
िो हमे स््वयं करने मेें सक्मे या इचु्क न हों।

हम सही आपूर्तकता्यओ ंक साथि 
साझदेारी करने के लिए हर साि 
सैकड़ो ंऑहडट करते हैं, िो 
हमारे नैनतक मानको ंका पािन 
करत ेहैं।

- कैथिी (Kathy), सोर्ससग
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आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
L’Oréal अपने आपूर्िंकिामाओं को नैतिक और मेान्वामधकार मेानकों 
का सम्मेान सुतनश्चिि करने के ललए हर साल सैकड़ों ऑतडि करिा है।

आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
हमारा अपने आपूर्ितिकिा्णओं के साथ काम करने का िरीका, हमारा 

प्रकिस्पधा्ण करने का िरीका, हमारा स्टाट्ण-अप के साथ काम करने का 
िरीका, हमारा वैज्ाकनक और स्वास्थय देखभाल पेशेवरों के साथ काम 

करने का िरीका नैतिकिा माग्कदर्शिंकाए,ं आंिररक कनयंत्रर् के बुकनयादी 
क्सद्ांि और िमारा आपूर्ििंकिा्क पारस्पररक नैकिकिा प्रकिबद्िा पत्र 

पढ़ें। िमारे अपने आपूर्ििंकिा्कओं के सा्थ काम करने के िरीके के बारे में 
अधधक जानकारी िमारे खरीदें और देखभाल करें काय्करिम में तनतिि िै। 

व्यवसातयक र्ागीदारों के संबंध में तवसशष्ट नीतियां िो सकिी िैं, जो 
आपकी गतितवधध या संस््था पर लागू िोिी िैं। अधधक जानकारी के सलए 
अपने कानूनी तवर्ाग, रिय प्रबंधक या नैतिकिा प्रतितनधध से संपक्क  करें।

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

हम ्यह कैसे सुननशचित कर सकते हैं नक 
हमारे सभोी व्यवसाय्यक भोागीदार हमारे 
नैनतक मानकों को साझा करते हों?
सबसे अच्छा िरीका यि िै तक िम धमसाल के िौर 
पर नेिृत्व करें और जब र्ी ऐसा करना प्रासंतगक िो, 
अपनी सववोत्म प्रतरियाओं को साझा करें। उदािरण 
के सलए, अपने ग्ािकों के सा्थ, िम उन तवषयों पर 
साझेदारी करना चाििे िैं, ज़जन पर िमारे साझा तिि 
िैं, जैसे तक िमारे ग्ि की रक्षा करना या मानवाधधकारों 
का सम्मान करना। िमारे आपूर्ििंकिा्कओं के संबंध 
में, िम आगे बढ़िे िैं और उनसे कुछ न्यूनिम नैतिक 
मानकों का सम्मान करने के सलए प्रतिबद् िोने के 
सलए कििे िैं, ज़जनकी िम बारीकी से तनगरानी करिे 
िैं। िम ऐसा अपने तविरकों के सा्थ र्ी करिे िैं। 

मुझे वास्तव में एक अछिा आपूर्तषिकता्थ यमल ग्या 
है, लेनकन वे अभोी अपना व्यवसा्य शुरू ही कर 
रहे हैं और L’Oréal इस सम्य उनका एकमात्र 
ग्ाहक है। क््या मैं उनके सार् काम कर सकता हूँ? 
िमारा उदे्श्य दीघ्ककासलक तनर््करिा बनाने से बचना 
िै। बेशक िम छोटे आपूर्ििंकिा्कओं के सा्थ काम 
कर सकिे िैं, लेतकन िमें यि सुतनश्चिि करना िोगा 
तक वे िमारे तबना अश्स्ित्व में बने रिने के सलए िुद 
को तवकससि करने के सलए अन्य ग्ािक िोजें।

हमारे एक क्लाइंट के काम करने की 
पररस्थिनत्यों के सलए सोशल मीनड्या पर 
उनकी आलोचना की जाती है। क््या हम 
उन्हें आपूर्तषि करना जारी रख सकते हैं?
िमें इस क्लाइंट के पास जाकर उनका पक्ष सुनना 
चातिए और यि समझना चातिए तक वे इस मुदे् 
को कैसे संबोधधि कर रिे िैं। िमें यि देिने के 
सलए बारीकी से तनगरानी करनी चातिए तक क्या 
कोई अन्य उपाय तकए जाने की आवश्यकिा िै। 
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हमारे प्रनतस्पर्धषि्यों के सार् उसचत व्यवहार करना 
स््वथि प्तिस्पधामा न्वाचार को प्ोत्सातहि करिी है और यह सुतनश्चिि करिी है तक हमेारे उपभोतिाओं को कीमेि 
और उत्पाद के मेामेले मेें सबसे अच्ा सौदा ममेले। बािार मेें हेरफेर करने से प्तिस्पर्धंयों के बीच संिुलन तबगड़ 
िाएगा, हमेारे उपभोतिाओं का त्वश्ास कमे़िोर होगा और गंभीर कानूनी प्तिबंध लग िाएगंे। कॉस्मेेदिक उद्ोग 
के एक नेिकृत््वकिामा के रूप मेें, हमेें एक अच्ी ममेसाल कायमे करने की आ्वश्यकिा है। हमे अपने प्तिस्पर्धंयों 
के साथ उसी िरह से सम्मेानपू्वमाक व््वहार करेंगे, िैसा तक हमे उनसे चाहिे हैं। अगर हमेें लगिा है तक कोई खेल 
के तनयमेों का सम्मेान नहीं कर रहा है, िो यही एकमेात्र िरीका है, जिससे हमे अपना पक् रख सकिे हैं।

हम ऐसा करेंगे

  हमेारे प्तिस्पर्धंयों के बारे मेें िानकारी के्वल 
पारदशशी और ्वैध मेाध्यमेों से ही एकत्र करना।

  अगर हमेें अनिाने मेें अपने प्तिस्पर्धंयों से संबंमधि गोपनीय 
िानकारी ममेलिी है, िो िुरंि हमेारे प्बंधक को सूलचि करना।

  प्तिस्पर्धंयों (व््वसामयक व्ापार संघों सतहि) के साथ 
बैठकों के बारे मेें या तकसी कंपनी को हमेारे प्तिस्पर्धंयों मेें से 
तकसी को खरीदने या बेचने से रोक सकने ्वाली कोई कारमा्वाई 
करने से पहले हमेारे कानूनी त्वभाग को सूलचि करना।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  L’Oréal मेें शाममेल होने ्वाले प्तिस्पर्धंयों के पू्वमा-
कमेमाचाररयों को अपने तपछले तनयोतिा के बारे मेें कोई भी 
गोपनीय िानकारी साझा करने की अनुमेति देना।

  हमेारे क्लाइंि की मेूल्य तनधामारण नीति मेें प्त्यक् 
या अप्त्यक् रूप से हस्िक्ेप करना।

  हमेारे प्तिस्पर्धंयों के बारे मेें अपमेानिनक दिप्पणी करना।

  उन प्तिस्पर्धंयों के संपकमा  मेें रहना, िहाूँ गोपनीय 
िानकारी पर चचामा की िािी है।



आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
हमारा प्रकिस्पधा्ण करने का िरीका

माग्कदर्शिंका के सा्थ िी सोशल मीकडया नीति र्ी पढ़ें।
ऐसी तवसशष्ट प्रतिस्पधा्क नीतियां िो सकिी िैं, जो आपकी 

गतितवधध या आपकी संस््था पर लागू िोिी िैं। अधधक 
जानकारी के सलए अपने कानूनी तवर्ाग से संपक्क  करें। 
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अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

वाशणस््य्यक टीमों में मेरे सह्योगी अक्सर हमारे 
प्रनतस्पर्धषि्यों के संबंध म आक्ामक भोा्षा इस्तेमाल 
करते हैं। क््या ्यह मात्र खेल का नहस्सा नहीं है?
बाजार में तिस्सेदारी िाससल करने के सलए 
अपने प्रतिस्पर्धिंयों का म़िाक उड़ाने या कठोर 
र्ाषा का इस्िेमाल करने की कोई ़िरूरि निीं 
िै। यि एक िरि से ऊजा्क की बबा्कदी िै।

एक यमत्र की पाटटी में, मैं एक ऐसे व्यसक्त के बगल 
में बैठा र्ा, जो हमारे एक प्रनतस्पधधी के सलए 
काम करता है। ्यह कोई औपचाररक नबजनेस 
मीटटषिग नहीं र्ी और हमने काम के बारे में ्य्यादा 
बात नहीं की। क््या मुझे अभोी भोी अपने प्रबंधक 
को इसके बारे में बताने की आवश््यकता है?
सुरश्क्षि रिने के सलए, अपने प्रबंधक को अवश्य 
बिाए,ं ज़जससे तक आवश्यकिा मिसूस िोने 
पर वे कानूनी तवर्ाग से बाि कर सकें । 

क््या मैं सोशल मीनड्या पर अपने प्रनतस्पर्धषि्यों 
को फ़ॉलो कर सकता हूँ (उदाहरण के 
सलए, उनके Facebook पेज को लाइक 
करना ्या Twitter, Instagram आद्द 
पर प्रनतस्पधधी ब्ांड को फ़ॉलो करना)?
िाँ, जैसे िी प्रतिस्पधशी इंटरनेट और सोशल मीधडया 
पर स्विंत्र रूप से सुलर् जानकारी प्रकासशि 
करिा िै, इस जानकारी को प्राप्ि करने के सलए 
आपकी आलोचना निीं की जा सकिी िै, बशिदे 
तक संबंधधि साइट प्रतिस्पर्धिंयों के सलए पहुंच के 
तवसशष्ट प्रतिबंधों को तनधा्कररि न करिी िो। संदेि 
की ल्स््थति में िमेशा उपयोग की शिषों को देिें।

आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
तबरिी टीमों का सम्थ्कन करने के सलए, िमने तब़िनेस-टू-तब़िनेस (BTB) 

ग्ािकों की पुनर्विंरिय कीमिों और मार्जिंन को बहुि िी सरल सिायक िरीकों 
को पररर्ातषि तकया िै, कब़िनेस-टू-कब़िनेस ग्राहकों की पुनर्वतिक्रय कीमिों 
और मार्जतिन पर सिक्ण िा के 10 बबतिदु, जो माई हब पर एस्थक्स इंट्ानेट साइट 

पर उपलब्ध आंिररक कनयंत्रर् के बुकनयादी क्सद्ांि में पाए जा सकिे िैं।
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L’ORÉAL की प्रनतष्ा की रक्षा करना
तपछले 100 ्वषयों मेें, L’Oréal और इसके ब्ांड घरेलू नामे बन गए हैं। िबतक हमे सभी को पारदर्शंिा, ईमेानदारी और 
रचनात्मेक आलोचना को प्ोत्सातहि करना चातहए, हमेें हमेेशा अपने आप से यह भी पूछना चातहए तक L’Oréal की प्तिष्ा 
पर हमेारे काययों का संभात्वि प्भा्व क्या पड़िा है। L’Oréal की प्तिष्ा हमे मेें से प्त्येक के व््वहार पर तनभमार करिी है।

हम ऐसा करेंगे

  यह सुतनश्चिि करना तक L’Oréal के नैतिक लसद्ांि हर 
समेय हमेारे पेशे्वर व््वहार मेें पररलश्क्ि होिे हैं। 

  यह सुतनश्चिि करना तक हमेारे प््वतिा और प्भा्वकारी व्लतियों 
सतहि हमेारा प्तितनमधत््व करने ्वाले िकृिीय पक्ों के ललए भी 
हमेारे नैतिक लसद्ांिों का सम्मेान करना आ्वश्यक है।

  हमेारी व्लतिगि राय और L’Oréal की राय के 
बीच तकसी भी संभात्वि भ्मे से बचना।

  हमेेशा यह ध्यान रखना तक इंिरनेि पर कुछ भी गुप्ि 
या तनिी नहीं है और न ही भुला ददया िािा है।

  ऐसी तकसी भी घिना के बारे मेें हमेारे प्बंधन या संचार 
िीमेों को बिाना, जिनसे हमेें लगिा है तक L’Oréal 
की प्तिष्ा को प्भात्वि हो सकिी है।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  L’Oréal की ओर से बोलना या कोई प्तिबद्िा 
करना, िब िक तक त्वमध्वि अमधककृ ि न हों।

  समेूह से संबंमधि उन त्वषयों के बारे मेें बोलना या 
ललखना, िो हमेारी त्वशेषज्ञिा के क्ेत्र से बाहर हों।

  L’Oréal की प्तिष्ा की रक्ा के ललए अल्पकाललक 
प्यास के रूप मेें गलि बयान देना।

प्वक्ाओ ंऔर प्भावर्ािी 
व्यक्क्यो ंके साथि हमारी 
साझदेारी में ईमानदारी और 
पारदर्र्ता ़िरूरी ह।ै

- रीम (Reem), कॉपपोरेट मामिे 

और सहभागगता (Corporate 
Affairs & Engagement)
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आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
हमेने सोशल प्लेिफ़ॉमेमा पर संचार करिे समेय अपने कमेमाचाररयों 
की सहायिा के ललए एक सोशल मीकडया नीति िैयार की है।

आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
िमारी सोशल मीकडया नीति पढ़ें  और िमारी हमारे 

उत्पादों के अंदर वेबसाइट पर जाए।ं
बािरी संचार पर ऐसी तवसशष्ट नीतियां िो सकिी िैं, जो आपकी 

गतितवधध या आपकी संस््था पर लागू िोिी िैं। अधधक जानकारी के 
सलए अपने संचार तनदेशक या नैतिकिा प्रतितनधध से संपक्क  करें।

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

मैं इंटरनेट पर L’Oréal और इसके ब्ांडों को 
संबोसधत की जाने वाली आलोचनाओं से दुखी 
हूँ और अक्सर ऑनलाइन लोगों के सार् काफी 
ज़ोरदार बहस में पड़ जाता हूँ। मैं हमारी प्रनतष्ा 
की रक्षा करने में कैसे मदद कर सकता हूँ?
L’Oréal में, समूि की प्रतिष्ा की रक्षा करने में 
सर्ी की ज़़िम्मेदारी/र्ूधमका िै। िम यि सामान्य 
नैतिक ससद्ांिों का सम्मान करके, ईमानदारी से और 
पारदशशी िरीके से संचार करके, ि्था ़िरूरि पड़ने 
पर आंिररक रूप से सिी लोगों को शाधमल करके र्ी 
करिे िैं। ऐसी समर्पिंि टीमें मौजूद िैं, ज़जनका काम 
समूि की प्रतिष्ा की रक्षा करना िै। अगर आपको 
तकसी ऐसी ल्स््थति या सामग्ी के बारे में पिा चलिा िै, 
ज़जससे समूि या िमारे ब्ांड की प्रतिष्ा प्रर्ातवि िो 
सकिी िै, िो कृपया मामले को संबंधधि टीम को सौंपे 
और वे इसमें सियोग करेंगे या इसे स्वयं संर्ालेंगे।

मेरे सलए सोशल मीनड्या पर अपनी व्यसक्तगत 
रा्य व्यक्त करना ज़रूरी है और मैं कभोी-कभोी 
कुछ सहकर्मषि्यों को अपने व्यसक्तगत सोशल 
मीनड्या खातों पर कुछ कट्टरपंर्ी राजनीनतक 
पक्ष लेते हुए देखता हूँ। अगर कोई इस बारे में 
शशका्यत करे, तो L’Oréal क््या करेगी? 
L’Oréal ऐसा कोई बयान निीं देिा िै, ज़जसे 
तकसी राजनीतिक पक्ष के सम्थ्कन या आलोचना 
के रूप में समझा जा सके। िम कम्कचाररयों की 
अश्र्व्यसक् की स्विंत्रिा का िब िक सम्मान 
करिे िैं, जब िक तक L’Oréal के दृतष्टकोण और 
उनकी व्यसक्गि प्रतिबद्िाओं के बीच भ्रम न 
िो। यि इस बाि पर तनर््कर करेगा तक वे L’Oréal 
में तकस ल्स््थति में िैं और वे तकससे बाि कर रिे 
िैं। िमें िमेशा िुद से ये सवाल पूछना चातिए: 
"क्या कोई इंटरनेट उपयोगकिा्क यि सोच सकिा 
िै तक मैं L’Oréal की ओर से बोल रिा ्था?"

क््या हम अपने दोस्तों और पररवार को हमारे 
नए लॉन्च नकए गए उत्पादों पर पाँच ससतारा 
समीक्षा सलखने के सलए कह सकते हैं? 
निीं, यि सख्ि वर्जिंि िै। उनकी राय और अन्य 
उपर्ोक्ाओं की राय के बीच भ्रम िो सकिा िै, 
ज़जनका L’Oréal से कोई संबंध निीं िै। िमारे ऊपर 
पारदर्शिंिा की कमी के कारण उपर्ोक्ाओं को गलि 
िरीके से प्रर्ातवि करने के प्रयास का आरोप लगाया 
जा सकिा िै। िम चाििे िैं तक िमारे उत्पादों की 
समीक्षाए ंिमारे उपर्ोक्ाओं की सच्ची राय को दशा्कए।ं 
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कंपनी के संसाधनों का सही उप्योग सुननशचित करना
अपने ममेशन को स्वपोत्मे पररस्थितियों मेें पूरा करने के ललए सभी कमेमाचाररयों को संसाधन उपलब्ध कराए िािे हैं। L’Oréal के 
पररचालन कायमा-तनष्पादन को सुतनश्चिि करने के ललए हमेमेें से प्त्येक के पास इन संसाधनों की देखभाल करने की ज़िम्मेेदारी होिी है।

हम ऐसा करेंगे

  संसाधनों को नुकसान, क्ति, चोरी, बबामादी 
और अनुलचि उपयोग से बचाना।

  समेूह सुरक्ा की प्तकयाओं का सम्मेान करना।

  यह सुतनश्चिि करना तक हमे अच्ी साइबरसुरक्ा 
प्तक्रयाओं को लागू करिे हैं।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  इन पररसंपश्त्यों का उपयोग हमेारे नैतिक लसद्ांिों 
के त्वपरीि उदे्श्य के ललए करना। 

  संसाधनों का व्लतिगि उदे्श्यों के ललए 
अनुलचि रूप से उपयोग करना।

अगर आपको कंपनी के संसािनो ं

का कोई अनुचचत उपयोग हदखाई 

देता ह,ै तो इसके बारे में बात करने 

का साहस रखें।

- नेल्सन (Nelson), हडज़िटि क्र्षिा 

(Digital education)



आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
िमारा सूचना और संचार प्रौद्ोकगकी का चाट्णर पढ़ें   

आंिररक कनयंत्रर् के मूल क्सद्ांिों में सुरषिा पर सिक्ण िा 
के 10 बबतिदु और साइबर सुरषिा के 5 स्वर्र्तिम कनयम पढ़ें। 

ऐसी तवसशष्ट नीतियां िो सकिी िैं, जो आपकी गतितवधधयों या आपकी संस््था पर 
लाग ूिोिी िैं। अधधक जानकारी के सलए अपनी HR या IT टीमों से संपक्क  करें।
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आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
L’Oréal के पास सूचना और संचार िकनीकों के 

समेुलचि उपयोग के ललए एक चािमार है। 

 L’Oréal के पास एक सुरक्ा चािमार और सुरक्ा प्बंधन प्णाली 
(SMS) है, िो कमेमाचाररयों, पररसंपश्त्यों और सूचनाओं के ललए मेुख्य 

सुरक्ा आ्वश्यकिाओं और सुरक्ा उपायों का त्व्वरण देिी है।

साइबर सुरक्ा िागरूकिा मेाह एक अंिरराष्टीय अश्भयान है, िो 
कमेमाचाररयों को अच्ी साइबर सुरक्ा प्तक्रयाओं को लागू करने 

मेें मेदद करने के ललए प्ति्वषमा आयोजिि तकया िािा है।

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

मैं अपने वक्थ स्टेशन पर एक एश्प्लकेशन इंस्टॉल 
करना चाहता हूँ। मैं क््या कर सकता हूँ?
L’Oréal आपको अपने काम में सिायिा करने 
के सलए एश्प्लकेशन प्रदान करिा िै और आप उन्िें 
L’Oréal कैटलॉग में पा सकिे िैं। उन एश्प्लकेशन 
के उपयोग के अधधकारों का सम्मान करने के 
सलए, अगर आपको व्यवसातयक कारणों से अपने 
वक्क स्टेशन पर तकसी अतिररक् टूल की आवश्यकिा 
िै, िो आपको अपने प्रबंधक और IT टीम से संपक्क  
करना िोगा। इसके अलावा, अपने स्माट्कफ़ोन 
और टैबलेट पर केवल आधधकाररक साव्कजतनक 
ऐप स्टोर से िी मोबाइल एश्प्लकेशन इंस्टॉल करें।

क््या मैं eBay जैसी ऑनलाइन नबक्ी 
साइटों पर हमारे ऑन-साइट ्या ऑनलाइन 
कंपनी स्टोर के माध््यम से खरीदे गए 
उत्पादों को नफर से बेच सकता हूँ?
इन उत्पादों को तिर से बेचना प्रतिबंधधि िै। वे 
उत्पाद ज़जन्िें आप िमारी साइट पर िरीद सकिे िैं, 
केवल आपके और आपके ररश्िेदारों के व्यसक्गि 
उपयोग के सलए सख्िी से आरश्क्षि िोिे िैं। 

मुझे संदेह है नक मेरी टीम का एक सदस््य कंपनी 
के सम्य के दरौरान एक बाहरी परामश्थ व्यवसा्य 
चला रहा है, ऐसा करने के सलए अपने वक्थ स्टेशन 
और ईमेल का उप्योग कर रहा है। मैंने IT नवभोाग 
के एक यमत्र को इसके बारे में बता्या। वह उस 
व्यसक्त के ईमेल तक पहुंच सकता है और उसने 
मुझे ्यह पता लगाने में मदद करने की पेशकश की 
है नक क््या हो रहा है। क््या ऐसा करना ठीक है?
व्यसक्गि गतितवधधयों के सलए कंपनी के संसाधनों 
का उपयोग वर्जिंि िै। अगर आपको इस प्रकार 
का संदेि िै, िो आपको इसके बारे में सीधे अपने 
प्रबंधक को सूधचि करना चातिए। कदाचार की 
जाँच के संबंध में कम्कचारी ईमेल िािों िक पहुँचने 
के सलए तवसशष्ट प्रतरियाए ँिैं। र्ले िी IT तवर्ाग 
के आपके धमत्र की इन िािों िक पहुंच िो, 
लेतकन उसे कंपनी के आधधकाररक चैनलों के 
माध्यम से उधचि प्राधधकरण के तबना इस उदे्श्य 
के सलए इसका उपयोग निीं करना चातिए।



आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
िमारी तििों के टकराव की नीति, िमारी ज़़िम्मेदार पैरवी की 

नीति और िमारी सोशल मीधडया नीति को पढ़ें।
आपकी स््थानीय संस््था में तििों के टकराव के िुलासे की तवसशष्ट 
प्रतरियाए ंिो सकिी िैं। अधधक जानकारी के सलए अपने मानव 

संसाधन प्रबंधक या नैतिकिा प्रतितनधध से संपक्क  करें।
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नहतों के टकराव के बारे में खुलकर बात करना
हमे सभी कभी न कभी खुद को ऐसी स्थिति मेें पा सकिे हैं, िहाूँ पर हमेारे व्लतिगि या त्वत्ीय तहि का L’Oréal के 
तहिों के साथ िकरा्व होिा प्िीि हो सकिा है। पारदशशी होने से यह सुतनश्चिि हो िािा है तक यह नैतिक मेुद्ा न बने।

हम ऐसा करेंगे

  ऐसे तकसी भी व्लतिगि संबंध, बाहरी गतित्वमधयों या 
त्वत्ीय तहिों का हमेारे प्बंधन के समेक् ित्काल खुलासा 
करना, िो हमेारे तनणमाय या तनणमाय लेने की प्तक्रया से 
प्भात्वि होिे हैं, या प्भात्वि होिे हुए प्िीि होिे हैं।

  अगर हमे आश्स्ि नहीं हैं तक हमे समेझिे हैं तक तहिों का 
िकरा्व तकसे मेाना िा सकिा है, िो सलाह लें।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  L’Oréal मेें हमेारे पद का तकसी भी िरह से हमेारे 
प्त्यक् व्लतिगि तहिों या अप्त्यक् रूप से हमेारे 
ममेत्रों या परर्वार के पक् मेें उपयोग करना।

  हमेारी या हमेारे दोस्िों या परर्वार की व्लतिगि 
गतित्वमधयों को पूरा करने या उनका सहयोग करने के 
ललए कंपनी के संसाधनों का उपयोग करना।

आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
हर साल, तनदेशक मेंडल तहिों के िकरा्व को रोकने के 
उदे्श्य से तनदेशकों की स्थिति का मेूल्यांकन करिा है।

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

क््या मैं व्यसक्तगत सौंद्य्थ ब्लॉग चला सकता हूँ? अगर 
मैं L’Oréal कम्थचारी के रूप में अपनी स्थिनत के 
बारे में पारदशधी हूँ, तो क््या ्यह संभोव है?
निीं। ये ब्लॉग केवल िर्ी तििकर िैं, जब वे उपर्ोक्ाओं के दृतष्टकोण 
को पररलश्क्षि करिे िैं, जो िुद को स्विंत्र रूप से अश्र्व्यक् कर 
सकिे िैं। लेतकन, L’Oréal कम्कचारी के रूप में, आपके सलए L’Oréal 
उत्पादों की आलोचना करना या प्रतिस्पधशी उत्पादों के बारे में बाि 
करना संर्व निीं िै। बेशक, आप अपनी रुधच के अन्य तवषयों पर 
ब्लॉग बना सकिे िैं: यात्रा, पाक कला, जीवन शैली, आदद।

मेरा एक दोस्त है, जो एक बड़ी केटररषिग कंपनी का मासलक है। क््या 
मैं उनका नववरण अपने का्य्थथिल के सभोी सहकर्मषि्यों को भोेज 
सकता हूँ और क््या मैं उन्हें क््य नवभोाग के संपक्थ  में रख सकता हूँ?
बेशक, आप रिय तवर्ाग से अपने दोस्ि की कंपनी के बारे में बाि कर 
सकिे िैं, लेतकन यदद उनको रुधच िै, िो आपको उन्िें उससे संपक्क  करने 
देना चातिए। आपको इस ि्थ्य का िुलासा करना चातिए तक यि तवरेििा 
आपका दोस्ि िै और तवरेििा चयन प्रतरिया में तकसी र्ी िरि से िस्िक्षेप 
निीं करना चातिए। िालाँतक, आप अपने धमत्र के व्यवसाय का तवज्ञापन 
करने के सलए कंपनी की ईमेल प्रणाली का उपयोग निीं कर सकिे।

मैं नकसी ऐसे व्यसक्त के सार् प्रेम संबंध में हूँ, जो हमारे एक 
ग्ाहक के सलए काम करता है। हम काम के जररए यमले। मैंने 
सुना है नक इसकी वजह से सभोी प्रकार की अफवाहें फैली 
हुई हैं। क््या मुझे ननजी जीवन जीने की अनुमनत नहीं है?
जैसा तक फ़ांस में "Vive l’amour" किा जािा िै। लेतकन कुछ मामलों में, 
L’Oréal का आपसे व्यसक्गि संबंधों का िुलासा करने के सलए किना वैध 
तिि में िोिा िै। पक्षपाि की तकसी र्ी अिवाि से बचने के सलए, आपको 
अपने प्रबंधक या अपने मानव संसाधन तवर्ाग के सा्थ इस पर चचा्क करने की 
आवश्यकिा िै, जो ल्स््थति को गोपनीय और सम्मानजनक िरीके से संर्ालेंगे।
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आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
L’Oréal की भ्रष्ाचार कनवारर् नीति, हमारा भ्रष्ाचार रोकना का 

िरीका माग्कदर्शिंका, हमारा अपने आपूर्ितिकिा्णओं के साथ काम करने 
का िरीका, हमारा वैज्ाकनक और स्वास्थय देखभाल पेशेवरों के साथ 

काम करने का िरीका और हमारा लोकोपकार करने का िरीका 
माग्कदर्शिंका और सा्थ िी िमारी ज़़िम्मेदार पैरवी नीति पढ़ें। 

आपकी संस््था में समूि भ्रष्टाचार तनवारण काय्करिम कैसे लागू 
तकया जािा िै, इस बारे में अधधक जानकारी के सलए अपने 

आंिररक तनयंत्रण प्रबंधक या CFO से संपक्क  करें।

भ्रष्ाचार से लड़ना
अपने कारोबार को सत्यकनष्ा के साथ चलाने के ललए, भ्ष्टाचार के मेामेले मेें हमेारी शून्य-सतहष्णुिा की नीति है। िहाूँ भी हमे 
पररचालन करिे हैं, ्वहाूँ न के्वल भ्ष्टाचार अ्वैध है, बब्ल्क इससे गरीबी, भेदभा्व होिा है और पयामा्वरण को नुकसान भी पहुंचिा है।

हम ऐसा करेंगे

  हमेें भ्ष्टाचार पर हमेारी शून्य-सतहष्णुिा नीति के त्वपरीि होने ्वाली 
तकसी भी कारमा्वाई के बारे मेें पिा चलने पर िुरंि आ्वा़ि उठािे हैं।

  सभी देशों मेें, सुतनश्चिि करें तक हमेारे व््वसामयक 
भागीदार और सा्वमाितनक प्ामधकरणों के साथ हमेारा 
प्तितनमधत््व करने ्वाला कोई भी व्लति हमेारी भ्ष्टाचार-
रोधी नीति का पालन करने के ललए सहमेि है।

  हमेारे व््वसामयक भागीदारों को समेान मेानकों 
को अपनाने के ललए प्ोत्सातहि करें।

  हमेें ममेलने ्वाले तकसी भी उपहार या आतिथ्य के 
बारे मेें तबना देर तकए हमेारे प्बंधक को सूलचि करें, 
भले ही उनका मेूल्य और प्ककृ ति कुछ भी हो।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  समेूह नीति के अनुसार पू्वमा मेें दी गई छूि को छोड़कर, 
सा्वमाितनक प्ामधकरण, रािनीतिक पक् या टे्ड यूतनयन के 
तकसी भी प्तितनमध को कुछ भी मेूल्य्वान (धन, उपहार, 
मेनोरंिन आदद) देने का ्वादा करना या देना।

  L’Oréal के उपहार और मेनोरंिन कमेमाचारी मेागमादर्शंका के 
उल्लंघन मेें कोई भी उपहार या मेनोरंिन स््वीकार करना या देना।

  कुछ ऐसा करने के ललए दूसरों (मेध्यथिों, आपूर्िंकिामाओं, आदद) 
का उपयोग करना, जिसे हमेें सीधे करने की अनुमेति नहीं है।

आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
हमेारी शून्य-सतहष्णुिा नीति मेें ’सुत्वधाकरण भुगिान’, अथामाि 
्वैध तनयममेि काययों मेें िे़िी लाने के ललए सा्वमाितनक प्ामधकरण 

के प्तितनमधयों को छोिी रालश का भुगिान शाममेल है।

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

अगर उत्पाद सीमाशुल्क के मामले में फँस जाए ंऔर उन्हें 
छुड़ाने में हमें र्ोड़ी-सी राशश खच्थ करनी पडे़, तो क््या हम 
वास्तव में नकसी उत्पाद के लॉन्च में देरी करेंगे?
उत्र सरल िै: िम बड़ी या छोटी, तकसी र्ी ररश्ि का र्ुगिान निीं 
करिे िैं, र्ले िी इसकी वजि से िम व्यवसाय के अवसर िो दें।

उपहार नीनत ससफ्थ  हम जैसे सामान््य कम्थचारर्यों के सलए है। मुझे 
्यकीन है नक शी्ष्थ प्रबंधन को बहुत सारे उपहार और 5-स्टार 
नडनर और गोल्ल्फ़षिग द्रिप के सलए ननमंत्रण यमलते हैं और और 
उनमें से कोई भोी उन पर कोई प्रनतनक््या नहीं देता है।
समूि काय्ककारी सधमति के सदस्य, समूि प्रबंध सधमति के सदस्य और देश 
के प्रबंधक उसी िरि के तनयमों के अधीन िैं, जैसा तक दूसरे लोग िोिे िैं 
और जब वे उपिार या तनमंत्रण स्वीकार करने के सलए प्राधधकार मांगिे 
िैं, िो उन्िें िमारे मुख्य नैतिकिा अधधकारी को सूधचि करना िोिा िै।

हम सबसे अछेि ग्ाहकों, पत्रकारों, सचनकत्सकों आद्द को जो 
उपहार देते हैं, उसके बारे में क््या नवचार है। क््या ्यह भ्रष्ाचार है?
अगर समझदारी से संर्ाला जाए, िो उपिारों और मनोरंजन से आपसी 
समझ बनाने और कामकाजी संबंधों को बेििर बनाने में मदद धमल 
सकिी िै। हमारा भ्रष्ाचार रोकने का िरीका में हमारी उपहार और 
मनोरंजन कम्णचारी माग्णदर्शतिका से िमें यि सुतनश्चिि करने में मदद 
धमलिी िै तक िम जो र्ी उपिार देिे िैं वि वैध िै और प्राप्िकिा्क के 
तनण्कय लेने या L’Oréal के बारे में उनकी राय को प्रर्ातवि निीं करेगा।
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धोखाधड़ी और अन््य गैरकानूनी गनतनवसध्यों को रोकना
एक नैतिक कंपनी के रूप मेें, धोखाधड़ी के खखलाफ लड़ना हमेारा किमाव् है, िैसा तक तकसी अन्य बडे़ 
संगठन मेें हो सकिा है। हमेें सिीक त्वत्ीय और व््वसामयक ररकॉडमा रखना चातहए और अपना व््वसाय 
सत्यकनष्ा से चलाना चातहए। इसके अला्वा, हमेें अपने व््वसामयक भागीदारों को िानने और अंिरामाष्टीय 
व्ापार नीतियों का अनुपालन सुतनश्चिि करने के ललए सम्यक ित्परिा लाने की आ्वश्यकिा है।

हम ऐसा करेंगे

  धोखाधड़ी को रोकने (आंिररक तनयंत्रण ढांचा, किमाव्ों का पकृथक्करण, 
धोखाधड़ी िागरूकिा प्लशक्ण, भुगिान धोखाधड़ी रोकथामे, 
आदद) के ललए थिातपि आंिररक नीतियों का अनुपालन करना।

  यह सुतनश्चिि करना तक प्ामधकार के तबना कंपनी की 
पररसंपश्त् की चोरी, खोने, क्तिग्रस्ि या दुरुपयोग, 
उधार, हस्िांिरण, तबक्री या दान न हो।

  धोखाधड़ी के सभी संदेहों की हमेारे नैतिक 
मेानकों के अनुसार िाूँच करना।

  त्वश्सनीय व््वसामयक भागीदारों के साथ कामे करने के ललए 
आंिररक उलचि सा्वधानी प्तक्रयाओं का पालन करना।

  सिीक त्वत्ीय और व््वसामयक ररकॉडमा बनाए रखना और 
ररकॉडमा पर तकसी भी ददशा-तनदतेश का पालन करना।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  हमेारी खरीद प्तक्रयाओं को अनदेखा करके 
कंपनी की ओर से खरीदारी करना।

  प्त्यक् या अप्त्यक् पुरस्कार प्ाप्ि करने के ललए 
तबक्री या त्वत्ीय ररपोर्िंग मेें हेरफेर करना।

  उन देशों और भागीदारों के साथ कामे, 
िो प्तिबंधों और प्तिषेधों के अधीन हैं।

  हमेारे पास आंिररक िानकारी होने के दौरान आंिररक िानकारी 
का खुलासा न करना और न ही शेयर खरीदना या बेचना।

आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
हर साल, सभी संथिाओं को हमेारे धोखाधड़ी रोकथामे कायमाक्रमे से अ्वगि 

कराया िािा है। ़िरूरि पड़ने पर िाूँच और कारमा्वाई योिना लागू की िािी है।
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क््या असधकांश धोखाधड़ी कम्थचारर्यों के बजा्य 
तीसरे पक्ष द्ारा नहीं की जाती है? क््या हमें 
वास्तव में इतने सारे नन्यमों की आवश््यकता 
है, जो हमारी गनत को धीमा कर दें?
धोिाधड़ी कई िरि की िोिी िै। कुछ कम्कचाररयों 
की वजि से िोिी िैं, जैसे तक कंपनी की पररसंपसत् 
चोरी करना, िच्क के दावों में िेरिेर करना या तवत्ीय 
तववरणों की गलि जानकारी देना। कुछ बािरी लोगों 
के कारण िोिी िैं, जैसे चोरी हुए रेिधडट काड्क से 
र्ुगिान या साइबर िमले। L’Oréal के पास कंपनी 
की सुरक्षा के सलए एक व्यापक धोिाधड़ी रोक्थाम 
काय्करिम िै और सर्ी प्रकार की धोिाधड़ी से 
लड़ने के सलए सर्ी को र्ूधमका तनर्ानी िोिी िै।

कुछ टीमों के पास बहुत सारे मुफ्त उत्पादों 
तक पहुंच होती है और वे उन्हें घर ले जाते 
हैं, कोई सवाल नहीं पूछा जाता। क््या 
्यह कंपनी से की गई चोरी नहीं है?
िर कोई समझिा िै तक अगर आप तकसी तवसशष्ट 
उत्पाद पर काम कर रिे िैं, िो आप उनमें से कुछ 
को अपने व्यसक्गि उपयोग के सलए ले सकिे 
िैं। मित्वपूण्क बाि िै, समझदारी, अपने प्रबंधक 
के सा्थ पात्रिा और पारदर्शतििा की र्ावना का 
अर्ाव। बेशक, उत्पादों का तिर से बेचना पूरी 
िरि से प्रतिबंधधि िै। जब आवश्यक िो, एक 
स््थानीय नीति कम्कचाररयों के सलए मुफ्ि उत्पादों 
िक पहुंच की रूपरेिा िैयार कर सकिी िै।

हम ्यह कैसे सुननशचित कर सकते हैं नक 
हमारी प्रस्तुनत्यां और ररपोट्थ वास्तव में सटीक 
हैं और वास्तनवकता को असधक आक्ष्थक 
बनाने की कोशशश नहीं करती हैं, जजसके 
पररणामस्वरूप गलत ननण्थ्य ले सलए जाए?ं
यिीं पर िम अपने िीन नैतिक ससद्ांिों - सत्यकनष्ा, 
पारदर्शतििा और साहस का प्रदश्कन कर सकिे िैं। अगर 
आप जानकारी को गलि िरीके से प्रस्िुि करने का 
कोई दबाव मिसूस कर रिे िैं, िो आवा़ि उठाए।ं

आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
आंिररक कनयंत्रर् के बुकनयादी क्सद्ांि और 

स्टॉक माकके ट नीकि संकहिा को पढ़ें। 
धोिाधड़ी/ एटंी मनी लॉश्न््ंरिग/ तनषेध नीतियां 

आपकी संस््था में आपकी गतितवधधयों पर लागू िोिी 
िैं। अधधक जानकारी के सलए अपने कानूनी प्रबंधक, 
आंिररक तनयंत्रण प्रबंधक या CCC से संपक्क  करें। 
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सही का्य्थ स्थिनत्यां सुननशचित करना
प्त्येक व्लति का स््वास्थय, सुरक्ा, भलाई और बचा्व हमेारी प्ाथममेकिा है। हमे अपने कमेमाचाररयों के शारीररक 
और मेानलसक स््वास्थय की रक्ा करने का ध्यान रखिे हैं, चाहे ्वे घर से कामे कर रहे हों, कायामालय मेें हों या 
कायमा के ललए यात्रा कर रहे हों। हमे कायमा पर उच्च गुण्वत्ा और पररपूणमा िी्वन प्दान करिे हैं।

हम ऐसा करेंगे

  पेशे्वर और तनिी िी्वन के बीच संिुलन का सम्मेान करना। 

  यह सुतनश्चिि करना तक हमे अपनी गतित्वमधयों पर लागू 
होने ्वाले त्वश्भन्न स््वास्थय, सुरक्ा, भलाई और बचा्व के 
तनयमेों से अ्वगि हैं और उनका सम्मेान करिे हैं।

  एक सुरश्क्ि और सकुशल परर्वेश सुतनश्चिि करने के 
ललए सही उपकरण और से्वाए ंप्दान करना।

  हमेारे पररसर मेें हमेारे व््वसामयक भागीदारों और 
आगंिुकों की सुरक्ा सुतनश्चिि करना।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  व््वसामयक दबा्व की पर्वाह तकए तबना हमेारे स््वास्थय, 
सुरक्ा और बचा्व के तनयमेों की उपेक्ा करना।

  हमेारी कारमा्वाइयों से खुद को या दूसरों को िोखखमे मेें डालना।

  अत्यमधक कायमाभार की स्थितियों को ऩिरअंदा़ि करना।

मेरे लिए अपने पेर्ेवर और 
ननिी िीवन में संतुिन बनाना 

महत्वपूण्य ह।ै मेरा प्बंिक मेरा 

समथि्यन करता है, मुझ पर नवश्ास 

करता ह ैऔर मेरे समय का 
सम्ान करता है।

- मोटंसेराट (Montserrat),  
कम्ूननटी एननमेर्न (Community animation)



आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
िमारी मानवायधकार और कम्णचारी मानवायधकार नीतियां 

और िमारी सुरषिा प्रबंधन प्रर्ाली के दस्िावे़ि पढ़ें। 
िमारी साव्णजकनक सुरषिा नीति और िमारे 
व्यवसाययक यात्रा सुरषिा ददशातनददेश पढ़ें।

अपनी स््थानीय स्वास््थ्य, सुरक्षा और र्लाई की पिलों में शाधमल िों। 
ऐसी तवसशष्ट स्वास््थ्य, सुरक्षा, र्लाई और सुरक्षा नीतियां िो सकिी िैं, जो 
आपकी गतितवधध या आपकी संस््था पर लागू िोिी िैं। अधधक जानकारी 

के सलए अपने स््थानीय स्वास््थ्य और सुरक्षा प्रबंधक से संपक्क  करें।
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कई स्वास्थ्य समस््याए ंतनाव से जुड़ी होती हैं। इस 
नव्ष्य पर L’Oréal की का्य्थ ्योजना क््या है?
शेयर एडं केयर काय्करिम के ििि, दुतनया र्र में िमारे 
सर्ी पररचालनों में िनाव तनवारण में प्रसशक्षण सत्रों 
को संबोधधि तकया जा रिा िै। िमारे वार्षिंक कम्कचारी 
सवदेक्षण, पल्स का उदे्श्य इसे मापने में मदद करना 
और सुधारात्मक काय्क योजनाओं को लागू करना िै।

कंपनी का्य्थ पर गुणवत्ा और पररपूण्थ 
जीवन को कैसे अपनाएगी?
िमारा उदे्श्य प्रत्येक कम्कचारी को शारीररक, मानससक 
और र्ावनात्मक स्वास््थ्य, पेशेवर/व्यसक्गि जीवन 
संिुलन और काम करने की ल्स््थति जैसे सर्ी घटकों 
में उनके प्रदश्कन और पूर्ििं के स्िर को अनुकूसलि 
करने में मदद करने के सलए सम्थ्कन करना िै। िम 
काम करने के नए िरीकों से मेल िाने के सलए अपने 
काय्कस््थलों को उच्चिम स्िर के सियोग, चपलिा 
और दक्षिा िक बढ़ािे िैं और प्रत्येक कम्कचारी को 
एक स्वस््थ और पररपूण्क काया्कलय अनुर्व प्रदान 
करिे िैं। िम काय्क संगठन के लचीलेपन का तवस्िार 
करिे िैं और िाइतब्ड आधार पर काम करने के नए 
िरीकों पर तवचार करिे िैं क्योंतक यि दोनों दुतनया 
की सव्कश्ेष् ल्स््थतियों पर आधाररि िै - यानी साइट 
पर और घर से काम करिे समय सबसे अच्छा काम।

कंपनी कम्थचारर्यों के सलए सही और सुरशक्षत 
का्य्थ करने की स्थिनत कैसे सुननशचित करती है?
स्वास््थ्य, सुरक्षा और बचाव कंपनी के सलए मुख्य 
ज़़िम्मेदाररयां िैं। सर्ी लोगों को एक सुरश्क्षि वािावरण 
में काम करने की सुतवधा देने के सलए आवश्यक उपाय 
करने में लाइन प्रबंधन का सम्थ्कन करने के सलए सुरक्षा, 
पया्कवरण, स्वास््थ्य और बचाव दल ज़़िम्मेदार िोिे िैं। 
उन्िें तवश्र्न्न प्रसशक्षण पाठ्यरिमों के माध्यम से संचाररि 
और समझाया जािा िै। जब स्वास््थ्य संकट िोिा िै, 
जैसे तक कोतवड, िो प्रबसलि सुरक्षा उपाय िुरंि तकए 
जािे िैं और सर्ी कम्कचाररयों द्ारा लागू तकए जाने 
चातिए। अगर िम देििे िैं तक स्वास््थ्य और सुरक्षा 
संबंधी चचिंिाए ंबीमारी या चोट का कारण बन सकिी 
िैं, िो िस्िक्षेप करना िम सर्ी की ज़़िम्मेदारी िोिी िै। 

आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
L’Oréal का शेयर एडं केयर कायमाक्रमे चार स्िंभों पर आधाररि है: 

सुरक्ा, स््वास्थय, संिुलन और कायमाथिल। इसका उदे्श्य िे़िी से बदलिे 
परर्वेश के ललए पूरी िरह से अनुकूल होने और ्विमामेान समेय के साथ 

बने रहने के ललए नए दृमष्टकोण और सुत्वधाए ंप्दान करना है।



नेतकृत्वकता्थओं और प्रबंधकों की भोूयमका
नेिकृत््वकिामाओं और प्बंधकों की अतिररति ज़िम्मेेदाररयां होिी हैं क्योंतक ्वे ममेसाल पेश करिे हैं। अपने 
नेिकृत््व के मेाध्यमे से, नैतिक संस्ककृ ति को बढ़ा्वा देने और हमेारे नैतिक लसद्ांिों पर कायमा करने के 
ललए सभी कमेमाचाररयों का समेथमान करने मेें प्बंधकों की मेहत््वपूणमा भूममेका होिी है।

मैं नकस तरह से सबसे अछिी यमसाल पेश कर सकता हूँ? 

आपके दैतनक व््वहार से परे, हमे आपसे अपेक्ा करिे हैं तक 
आप नैतिक प्श्ों के उठने और उन पर चचामा करने के ललए 
पररस्थितियां िैयार करें। L’Oréal मेें नैतिकिा को आप तकिना 
मेहत््व देिे हैं, यह दशामाने के ललए कुछ सरल कारमा्वाइयां हैं, िैसे:

  नैतिक मेुद्ों पर चचामा करने के ललए ्वषमा के दौरान (और न 
के्वल नैतिकिा दद्वसों के दौरान) के अ्वसर पिा करें (आपके 
नैतिकिा सं्वाददािा को भी आमेंतत्रि तकया िा सकिा है)।

 अपनी िीमे की चचंिाओं को सुनने के ललए उपलब्ध रहें।

  सुतनश्चिि करें तक आपकी िीमे और त्वशेष रूप से नए कमेमाचारी 
नीति संतहिा और प्ासंतगक व्ा्वहाररक मेागमादर्शंकाओं से 
अ्वगि हैं, और यह तक उन्होंने उन्हें समेझ ललया है।

  अपनी िीमे के साथ तनयममेि रूप से उन नैतिक दुत्वधाओं को साझा 
करें, जिनका आपने सामेना तकया है या िो आपके कामे के साथ-
साथ आपके द्ारा प्दान तकए गए उत्रों मेें उत्पन्न हो सकिी हैं।

  िब भी आपके पास ऐसा अ्वसर हो, नैतिक और 
साहसी व््वहार को पहचानें और उसे मेहत््व दें।

  अपनी िीमे से कभी भी यह न पूछें  या न ही सुझा्व दें 
तक ्वे नीति संतहिा का सम्मेान नहीं करिे हैं।

मैं अपनी टीम के प्रश्नों का सववोत्म 
उत्र कैसे दे सकता हूँ?

नैतिक मेुदे् शायद ही कभी सरल होिे हैं, लेतकन उन्हें िाला नहीं िाना 
चातहए। क्योंतक सभी नैतिक प्श् पूछने योग्य होिे हैं और क्योंतक तकसी 
को भी नैतिक चचंिा का सामेना करिे हुए अकेले नहीं खड़ा होना चातहए:

  अपने कमेमाचाररयों को सुनने के ललए समेय तनकालें; उनके 
ललए नैतिक प्श् उठाना आसान नहीं होिा है।

  मेदद और सलाह त्वनम्रिा के साथ दें। नैतिक प्श् आसान नहीं 
होिे हैं और हो सकिा है तक आपके पास उनके उत्र न हों। 
आप इसे मेान सकिे हैं। भरोसे के ररश्िे मेें मे़िबूि आएगी।

  अगर आप नहीं िानिे तक उनके प्श्ों का उत्र कैसे देना है, िो उन्हें 
उस व्लति के पास भेिें, िो सलाह देने मेें सबसे अमधक सक्मे हो।
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नैनतकता एक प्बंिक के 
गमर्न के मूि में होती है। 
टीम के सदस्ो ंकी हकसी 
भी चचतंा को सुनने के लिए 
हमें पूरी तरह से उपिब्ध 
होना चाहहए।

- थिॉमस, डेटा और काय्यरिम 

प्र्ासन (Thomas, Data & 

programme governance)



आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
नैतिक नेिकृत््व स््व-मेूल्यांकन एक व्लतिगि और गोपनीय त्वकास िूल 
है, िो ्वररष् प्बंधकों को उनके नैतिक नेिकृत््व के स्िर का आकलन 
करने और सुधार के ललए सुझा्व प्दान करने मेें सक्मे बनािा है।
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मैं अपनी ननण्थ्य लेने की प्रनक््या में 
नैनतकता को कैसे शायमल करँू? 

  आप जिस भी स्थिति मेें हों, उस पर स्वाल उठा सकिे हैं।

  िब आपको कोई तनणमाय लेना हो, िो नैतिक 
तनणमाय ट्ी और नैतिक नीतियां देखें।

  नैतिकिा ई-लर्नंग को पूरा करने से आपको स्वपोत्मे 
नैतिक तनणमाय लेने मेें भी मेदद ममेलिी है।

  अगर आपने नैतिक कारणों से और गोपनीयिा के हमेारे 
तनयमेों के अधीन तनणमाय ललया है, िो इसे अपनी िीमे के 
साथ साझा करें, जिससे तक ्वे आपके ज्ञान से लाभ उठा 
सकें  और आपके उदाहरण का अनुसरण कर सकें ।

प्रबंधक कैसे प्रदर्शषित कर सकते हैं नक वे 
आवाज़ उठाने का समर््थन करते हैं? 

यह प्त्येक प्बंधक की भूममेका का तहस्सा है।

उन्हें ऐसा करना चातहए:

  सुतनश्चिि करें तक उनकी िीमे ने आवाज उठाए ंनीति को पढ़ ललया है।

  अगर आ्वश्यक हो, िो तनयममेि रूप से और स्पष्ट रूप से 
अपनी िीमे को आ्वा़ि उठाने के ललए प्ोत्सातहि करें।

  उनकी िीमे को आ्वा़ि उठाने की प्तक्रया समेझाने के 
ललए उनके नैतिकिा सं्वाददािा को आमेंतत्रि करें।

https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
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नवनवधता, समानता और समावेशन (DE&I) को बढ़ावा देना 
हमे उन लोगों की िरह त्वत्वध होने का लक्षय रखिे हैं. जिनकी हमे से्वा करिे हैं और हमे सभी प्कार के भेदभा्व के खखलाफ लड़िे 
हैं। हमे सभी के ललए उलचि व््वहार, पहुंच, उन्नति और अ्वसरों को बढ़ा्वा देिे हैं। हमे समेा्वेशन और अपनेपन की संस्ककृ ति बनाने 
के ललए प्तिबद् हैं, जिसमेें सभी कमेमाचाररयों को कामेयाब होने और अपनी क्मेिा को सामेने लाने के ललए िगह ममेलिी है।

हम ऐसा करेंगे

  भिशी, प्लशक्ण, पदोन्नति, तनरंिर रोिगार और कामे करने की 
स्थिति सतहि सभी तनणमायों के साथ ही व््वसामयक भागीदारों 
के साथ हमेारे संबंधों मेें भी भेदभा्व को प्तिबंमधि करना। 

  उन लोगों और समेूहों के प्ति हमेारी सिकमा िा को 
मे़िबूि करना, िो भेदभा्व का अनुभ्व करने की अमधक 
संभा्वना रखिे हैं (िैसे ददव्ांग लोग, LGBTQIA+ 
समेुदाय के सदस्य, शरणाथशी या स््वदेशी आबादी)।

  ऐसे समेा्वेशी कायमाथिल की अपेक्ा करना और उसे बढ़ा्वा 
देना, िहाूँ त्वश्भन्न व्लतिगि स्थितियों या पकृष्भूममे ्वाले 
लोगों के बीच आपसी सम्मेान और समेझ मे़िबूि हो।

  ददव्ांग लोगों और कमे प्तितनमधत््व ्वाले सामेाजिक-आर्थंक और/
या सांस्ककृ तिक मेूल के लोगों के पेशे्वर एकीकरण मेें िे़िी लाना।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  चलंग, लैंतगक पहचान, यौन रुझान, ददव्ांगिा, उम्र, 
रािनीतिक या दाशमातनक राय, धमेमा, संघ की सदस्यिा, िािीय, 
सामेाजिक, सांस्ककृ तिक या राष्टीय मेूल या राष्टीय कानून द्ारा 
तनतषद् तकसी भी अन्य आधार पर भेदभा्व करना।

  नस्ल्वादी, अभद्र, धमेमात्वरोधी, समेलैंतगकों के प्ति नफरि, 
ट्ांसिेंडर लोगों के प्ति नफरि या धार्मेंक रूप से असतहष्णु 
दिप्पश्णयों या व््वहारों मेें शाममेल होना या उन्हें सहन करना।
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अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

क््या मैं L’Oréal से अपने काम के घंटों 
को अपने धार्मषिक नवश्ासों के अनुरूप 
ढालने के सलए कह सकता हूँ?
िम तवश्र्न्न सांस्कृतिक और धार्मिंक आवश्यकिाओं 
के कम्कचाररयों के पालन को य्थोधचि रूप से 
समायोज़जि करने का प्रयास करिे िैं, जब िक तक 
इससे कोई स्वास््थ्य और सुरक्षा के मुदे् पैदा निीं िोिे 
िों, व्यवसातयक आवश्यकिाओं के अनुकूल िो और 
एक समावेशी काय्क पररवेश बनाए रिने में योगदान 
देिा िो। यि देिने के सलए तक आपके तवसशष्ट 
मामले में क्या संर्व िै, आपको अपने प्रबंधक और 
HR के सा्थ इस पर चचा्क करने की ़िरूरि िै।

मुझे कभोी-कभोी का्य्थथिल पर (मनहलाओं, 
LGBTQIA+, धममों आद्द के बारे में) अश्ील 
चुटकुले सुनने को यमलते हैं और मुझे नहीं 
पता नक इस पर कैसे प्रनतनक््या दंू। मुझे डर 
है नक अगर मेरी टीम को लगता है नक मेरे 
पास हास््य की भोावना नहीं है, तो उनके 
द्ारा मुझे खाररज कर द्द्या जाएगा।
िमें र्ी निीं लगिा तक इस िरि के चुटकुले म़िातकया 
र्ी िोिे िैं। कोसशश करें और अपने ऐसे सिकर्मिंयों 
से बािचीि करें, ज़जन्िें यि निीं पिा िै तक जो 
िातनरतिि म़िा लगिा िै, वि वास्िव में िातनकारक 
और अनुधचि िै। आप HR या DE&I लीड्स या 
अपने नैतिकिा संवाददािा से र्ी मदद ले सकिे िैं, या 
आवाज उठाए ंके माध्यम से चचिंिा व्यक् कर सकिे िैं।

मेरी उम्र 50 व्ष्थ से असधक है और मुझे 
लगता है नक L’Oréal अनुभोव को महत्व 
नहीं देता। केवल ्युवा लोगों को ही गंभोीरता 
से सल्या जाता है, चाहे वे अपना काम कैसे 
भोी करें। क््या नवनवधता को बढ़ावा देना और 
उम्र के पहलुओं को छोड़ देना नैनतक है?
योग्यिाए ंऔर कौशल आंिररक रूप से व्यसक् की 
उम्र से जुडे़ निीं िोिे िैं। सर्ी कम्कचारी, चािे उनकी 
उम्र कुछ र्ी िो, एक व्यसक्गि कैररयर चचा्क से 
लार्ान्न्वि िोिे िैं। िम व्यसक्गि आकांक्षाओं और 
प्रदश्कन के आधार पर सर्ी को पेशेवर अवसर प्रदान 
करने के सलए काम करिे िैं। िम एक समावेशी 
काय्कस््थल को बढ़ावा देने के सलए ररवस्क मेंटररिंग 
प्रोग्ाम को बढ़ावा देने के सा्थ-सा्थ अनुर्वी 
कम्कचाररयों के योगदान को साझा करिे िैं। 

आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
िमारी मानवायधकार नीति, िमारी कम्णचारी मानवायधकार 

नीति और िमारा DE&I घोषर्ापत्र पढ़ें।
देिें तक िम ’ज़़िम्मेदारी से संचार करना’ अध्याय में अपने 

तवज्ञापन और माकदे टटिंग में तवतवधिा कैसे सुतनश्चिि करिे िैं।
ऐसी तवसशष्ट तवतवधिा नीतियाँ िो सकिी िैं, जो आपकी गतितवधध या आपकी 

संस््था पर लाग ूिोिी िैं। अधधक जानकारी के सलए अपने मानव संसाधन 
प्रबंधक या तवतवधिा, समानिा और समावेशन नेिृत्व से संपक्क  करें।

आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
L’Oréal हर साल संयुति राष्ट मेतहला अमधकाररिा 

लसद्ांिों और व््वसाय के ललए आचरण के LGBTIQ+ 
मेानकों के िहि अपनी प्गति पर ररपोिमा करिा है।



आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
िमारी मानवायधकार नीति, िमारी कम्णचारी मानवायधकार 

नीति और सरलिा घोषर्ापत्र पढ़ें।
ऐसी तवसशष्ट नीतियां िो सकिी िैं, जो आपकी गतितवधध 
या आपकी संस््था पर लाग ूिोिी िैं। अधधक जानकारी के 

सलए अपने मानव संसाधन प्रबंधक से संपक्क  करें।

आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
हर साल, L’Oréal अपने सभी कमेमाचाररयों को धमेकी, यौन 
उत्पीड़न और भेदभा्व के मेामेलों की संख्या के बारे मेें सूलचि 
करिा है। यह सुतनश्चिि करने के ललए उलचि उपाय तकए िािे 

हैं तक हर कोई आ्वा़ि उठाने मेें सुरश्क्ि मेहसूस करे। 
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का्य्थथिल पर सम्मान सुननशचित करना 
हमे एक ऐसा कायमाथिल चाहिे हैं, िो उत्पीड़न या डराने-धमेकाने, अपमेान, शत्रुिा और तकसी भी प्कार 
के यौन उत्पीड़न या अभद्र व््वहार से मेुति हो और िहाूँ हर कोई एक सहयोगी और सम्मेानिनक परर्वेश 
मेें कामे कर सके और कामेयाब हो सके। उत्पीड़न के प्ति हमेारी शून्य-सतहष्णुिा की नीति है।

हम ऐसा करेंगे

  एक दूसरे के साथ सम्मेान, गररमेा और तनष्पक्िा से 
व््वहार करना और प्भा्वी िीमे्वकमा  और सहयोग के 
मेाध्यमे से सफलिा प्ाप्ि करना िारी रखना। 

  L’Oréal द्ारा हमेारे पररसर के बाहर और भीिर आयोजिि 
कायमाक्रमेों के दौरान दूसरों के प्ति सम्मेानपू्वमाक व््वहार करना। 

  अन्य लोगों के त्वचारों और योगदानों को पहचानना और 
सफलिा और असफलिाओं को साझा करना।

  रचनात्मेक और सम्मेानिनक मेानलसकिा मेें 
प्तितक्रया देना और प्ाप्ि करना।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  मेनो्वैज्ञातनक या शारीररक शोषण सतहि तकसी भी 
शत्रुिापूणमा कायमा परर्वेश को सहन करना। 

  हमेारे सहयोतगयों के बारे मेें दुभामा्वनापूणमा 
अफ्वाहें शुरू करना या दोहराना।

  एक ऐसे व्लति को दोष देना, जिसने अपमेानिनक 
स्थिति के बारे मेें असुत्वधा व्ति की हो। 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

’धमकाना’ से L’Oréal का वास्तव में क््या मतलब है?
िम शारीररक शोषण या अपमान को अस्वीकाय्क मानिे िैं। इसके 
अलावा, अधधक सुरक्षात्मक कानून के अर्ाव में, धमकी में इस 
िरि से काय्क करना र्ी शाधमल िो सकिा िै, ज़जसका उदे्श्य 
संकट पैदा करना िो, जानबूझकर तकसी व्यसक् को गलिी करने 
के सलए उकसाना, दूसरों के सामने तकसी को अपमातनि करना या 
शारीररक या सामाज़जक अलगाव (ि्थाकस्थि ’चुप’ इलाज’)।

L’Oréal का वास्तव में ’अभोरि व्यवहार’ 
्या ’्यरौन उत्पीड़न’ से क््या मतलब है? 
पररल्स््थतियों के आधार पर, कुछ व्यविारों को अनुधचि माना जा सकिा िै। 
इसमें अवांधछि या अनुधचि शारीररक संपक्क , ईमेल, चुटकुले, ददिावे और 
अन्य इशारे, दटप्पश्णयां, कामुक प्रकृति के आमंत्रण या अनुरोध और कामुक 
प्रकृति के दस्िावे़िों, पोस्टर, वस्िुओं आदद का तविरण या प्रदश्कन शाधमल 
िै। यौन उत्पीड़न सर्ी थलिंगों को प्रर्ातवि कर सकिा िै और यि श्ेणीबद् 
कधड़यों िक सीधमि निीं िै। िम मानिे िैं तक नौकरी में उन्नति या यौन अनुग्ि 
पर रोजगार के तकसी र्ी अन्य लार् को अनुकूसलि करना अस्वीकाय्क िै। 

हम सभोी एक वररष् प्रबंधक ्या सहकमधी के मामलों को 
जानते हैं, जो धौंस जमाने वाले ्या इश्कबाज़ व्यसक्त के रूप 
में जाने जाते हैं। क््या ्ये नन्यम सभोी पर लागू होते हैं?
अगर आप तकसी ऐसे व्यसक् को जानिे िैं, जो अनुपयुक् व्यविार 
कर रिा िै, िो यि न मानें तक प्रबंधन जानिा िै या कोई और इससे 
तनपटेगा। आवा़ि उठाए ंऔर मामले की जाँच की जाएगी। कोई र्ी 
व्यसक् िो, संगठन में उनका स्िर जो र्ी िो, तनयमों से ऊपर निीं िै। 
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ग्हों की सीमाओं का सम्मान करना
हमे ग्रह की सीमेाओं का सम्मेान करने के ललए प्तिबद् हैं और पयामा्वरण त्वज्ञान द्ारा पररभातषि तकए गए अनुसार, 
पयामा्वरण के अनुकूल बन सकिे हैं। हमेने िल्वायु, िल, िै्व त्वत्वधिा और प्ाककृ तिक संसाधनों पर हमेारी सभी 
गतित्वमधयों के प्भा्व को सीममेि करने के ललए पररमेाणात्मेक लक्षय तनधामाररि तकए हैं। हमेारे व््वसाय मेॉडल के 
रूपांिरण से परे, हमे दुतनया की सबसे अमधक दबा्व ्वाली पयामा्वरणीय चुनौतियों का समेाधान करने मेें मेदद करना 
चाहिे हैं, इस प्कार हमे पाररस्थितिक िंत्र के उत्ान और पररपत्र अथमाव््वथिा के त्वकास मेें तन्वेश कर रहे हैं। हमे 
अपनी उपलब्ब्धयों के साथ-साथ अपनी चुनौतियों के बारे मेें भी पारदशशी िरीके से सं्वाद करना िारी रखेंगे।

हम ऐसा करेंगे

  L’Oréal मेें हमेारी िो भी भूममेका हो, पयामा्वरण पर हमेारे प्भा्व 
को सीममेि करने के िरीकों को खोिने मेें सतक्रय रहना।

  हमेारे द्ारा ललए गए प्त्येक तनणमाय के 
पयामा्वरणीय प्भा्व को ध्यान मेें रखना।

  ऐसे आपूर्िंकिामाओं की िलाश करना, िो हमेारी 
प्तिबद्िाओं को साझा करिे हों।

  हमेारे भागीदारों और उपभोतिाओं को हमेारी 
थिायी यात्रा पर साथ ले चलना।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  नुकसानदेह या बेकार प्थाओं को असंबोमधि या 
अनसुलझे छोड़ देना, िैसे आकब्स्मेक प्दूषण।

  पयामा्वरण की दृमष्ट से सम्मेानिनक कानून से छूि 
प्ाप्ि करना या उसकी पैर्वी करना।

हम अपने महत्ाकाकं्ी स्थिरता 
लक्षयो ंकयो प्मरा करने के ललए 
अपने उत्ादयो ंकयो उपभयोतिाओ ं
तक पहंुचाने के तरीकयो ंकयो बदल 
रहे हैं।

- ननकयोलस (Nicolas),  

भौनतक नवतरण 
(Physical distribution)



आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
िमारी 2030 की मित्वाकांक्षाओं के बारे में और पढ़ें।

ऐसी तवसशष्ट पया्कवरणीय नीतियां िो सकिी िैं, जो आपकी गतितवधध पर लागू 
िोिी िैं। अधधक जानकारी के सलए अपने सस्टेनेतबसलटी लीडर से संपक्क  करें।
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आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
िल्वायु, िल, िै्व त्वत्वधिा और प्ाककृ तिक संसाधनों पर भत्वष्य 

के कायमाक्रमे के ललए हमेारे L’Oréal मेें तनधामाररि L’Oréal के 
सिि त्वकास लक्षय हमेारे उद्ोग मेें सबसे मेहत््वाकांक्ी हैं।

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

जब हमें ऑड्थर का एक बड़ा बैकलॉग पूरा 
करना हो, उस सम्य अगर नकसी उपकरण 
की नवफलता से हमारे नकसी कारखाने में 
नकसी भोी प्रकार का प्रदू्षण हो सकता है 
और उसके पुज़मों को प्राप्त करने और मरम्मत 
करने में तीन द्दन लगने वाले हों, तो क््या हम 
वास्तव में उत्पादन को रोक सकते हैं?
िमारे पास कोई तवकल्प निीं िै। िमारे ग्ि की 
सुरक्षा के प्रति िमारी प्रतिबद्िा अल्पकासलक 
लार् या उत्पादन काय्करिम से अधधक मित्वपूण्क 
िै। और अनुर्व बिािा िै तक मध्यम/दीघा्कवधध 
में, एक ज़़िम्मेदार कंपनी िोना पररचालन का 
लाइसेंस िै। िम धमसाल पेश कर सकिे िैं। 

हम अपने कई उत्पादों में उप्योग की जाने वाली 
कुछ अत््यसधक पैकेजजषिग को कैसे उसचत ठहराते हैं?
पैकेजजिंग सामग्ी को कम करना िमारी सबसे बड़ी 
चुनौतियों में से एक िै। समूि की एक मित्वाकांक्षी 
सस्टेनेबल पैकेजजिंग नीति िै जो उपयोग की जाने 
वाली सामग्ी की मात्रा को कम (रीधड़िाइन, 
आकार पररवि्कन और पुनः उपयोग करके) करना 
चाििी िै, दुष्प्रर्ाव वाली सामतग्यों को ऐसी 
सामतग्यों से प्रतिस््थातपि करिी िै, ज़जनके बेििर 
पया्कवरणीय फ़़ु टकप्रिंट िैं और अधधक रीसायकल 
िोिी िैं। िमने 2030 के सलए मित्वाकांक्षी 
लक्षय तनधा्कररि तकए िैं: 2030 िक, िमारी 

पैकेजजिंग में इस्िेमाल िोने वाला 100% प्लान्स्टक 
पुनन्कवीनीकृि या जैव-आधाररि स्ोिों से िोगा।

एक सामाजजक ऑनडट के बाद हमारे प्या्थवरण 
मानकों पर एक आपूर्तषिकता्थ को खराब रेटटषिग 
दी गई है। L’Oréal के नन्यमों के अनुसार, मैं 
उनके सार् तब तक काम करना जारी नहीं रख 
सकता, जब तक नक वे सुधारात्मक का्य्थ ्योजना 
के सलए सहमत न हों और एक अनुवतधी ऑनडट 
से न गुजरें। लेनकन वे ऐसा करने से इनकार कर 
रहे हैं क््योंनक वे जानते हैं नक वे मुझे आवश््यक 
उत्पाद प्रदान करने के सलए सबसे असधक 
नकफा्यती आपूर्तषिकता्थ हैं। मैं क््या कर सकता हूँ?
आपको यि देिने के सलए अपने प्रबंधन से मदद 
लेनी चातिए तक क्या वे आपूर्ििंकिा्क को समझाने में 
आपकी मदद कर सकिे िैं। अगर आपूर्ििंकिा्क अर्ी 
र्ी सियोग करने से इनकार करिा िै, िो L’Oréal 
में िमारी नीति यि िै तक यदद कोई आपूर्ििंकिा्क 
लगािार िमारे नैतिक मानकों को पूरा करने में तविल 
रििा िै या सुधार की कोई इच्छा निीं ददिािा िै, िो 
संबंधों को समाप्ि करने का सािस ददिाना चातिए। 
एक अग्णी कंपनी के रूप में िमारी ज़़िम्मेदारी 
यि िै तक िम लागि के सलए नैतिक, पया्कवरण 
और सामाज़जक मानकों से समझौिा न करें।
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आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
िमारी मानवायधकार नीति और  

हमारा लोकोपकार करने का िरीका माग्कदर्शिंका पढ़ें।
ऐसी तवसशष्ट लोकोपकार नीतियाँ िो सकिी िैं, जो आपकी 

गतितवधध या आपकी संस््था पर लागू िोिी िैं। अधधक जानकारी 
के सलए अपने सस्टेनेतबसलटी लीडर से संपक्क  करें।

एक बेहतर समाज के सलए ्योगदान देना
हमे उद्ोग के नेिकृत््वकिामा हैं और एक सफल कंपनी हैं। जिन देशों और समेुदायों मेें हमे कामे करिे हैं, उन पर सकारात्मेक प्भा्व डालने 
के ललए हमे अपनी ज़िम्मेेदारी मेहसूस करिे हैं। हमेारे परोपकारी तन्वेश मेुख्य रूप से दुतनया भर मेें मेतहलाओं का समेथमान करने पर 
कें दद्रि हैं। त्वत्ीय योगदान से परे, हमे कदठनाइयों मेें रहने ्वाले हमेारी ्वैल्यू चेन के सभी लोगों को शाममेल करने या कमे़िोर समेुदायों 
के लोगों को रोिगार देने ्वाले आपूर्िंकिामाओं को हमेारी ्वैश्श्क खरीद के अनुपाि को तनदतेलशि करने के ललए प्तिबद् हैं। 

हम ऐसा करेंगे

  गैर-लाभकारी सा्वमाितनक-तहि ्वाले संगठनों का समेथमान करना।

  त्वशेष रूप से हमेारे आपूर्िंकिामाओं की गतित्वमधयों मेें कमे़िोर 
समेुदायों की हमेारी ्वैल्यू चेन एकीकरण को आगे बढ़ाना।

  यह सुतनश्चिि करने के ललए उलचि प्तक्रया अपनाना 
तक हमेारे साझेदार और प्ोिेक्ि समेूह के मेानकों को 
पूरा करिे हैं और साथमाक प्भा्व डालिे हैं।

  हमेारे भागीदारों से हमेें तनयममेि रूप से प्गति, 
आ्वंदिि धन या संसाधनों के उपयोग और उनके 
प्भा्व के बारे मेें अपडेि करने के ललए कहना।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  ऐसे काययों या साझेदाररयों मेें शाममेल होना, िो हमेारे 
नैतिक लसद्ांिों को पररलश्क्ि न करिी हो।

  इससे पहले तक हमे िाूँच करें तक हमेारे पास लंबी अ्वमध मेें 
हमेारी परोपकारी पररयोिना का समेथमान करने के ललए त्वत्ीय, 
मेान्व और िकनीकी संसाधन हैं, एक प्तिबद्िा बनाना।

  हमेारे धमेामाथमा योगदान या अन्य परोपकारी गतित्वमधयों 
का उपयोग हमेारे पक् मेें तकसी सा्वमाितनक तनणमाय 
को प्भात्वि करने के िरीके के रूप मेें करना।

आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
Fondation L’Oréal िीन प्मेुख क्ेत्र: ्वैज्ञातनक शोध, 

समेा्वेशी सौंदयमा और िल्वायु कारमा्वाई पर ध्यान कें दद्रि करिे 
हुए मेतहलाओं को उनके भत्वष्य को आकार देने और समेाि 

मेें बदला्व लाने के ललए समेथमान और अमधकार देिा है।

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

जजस अस्पताल में मैं हर हफ्ते स्व्यंसेवा करता हूँ, वह हर नकसी से नए 
स्व्यंसेवकों की भोतधी में मदद करने के सलए कह रहा है और वह चाहता 
है नक मैं L’Oréal को और असधक शायमल करंू। मेरे कई सह्योनग्यों 
की रुसच हो सकती है। क््या मुझे उनसे सीधे बात करनी चानहए?
अगर आप कंपनी के र्ीिर अपने दोस्िों के एक छोटे से समूि से 
संपक्क  करिे िैं, उन पर कोई दबाव निीं डालिे िैं और तकसी र्ी 
धमाांिरण से बचिे िैं, िो यि ठीक िै। इसके अलावा, यदद यि 
अस्पिाल L’Oréal की परोपकारी काय्कनीति के अनुरूप अवसर का 
प्रतितनधधत्व करिा िै, िो आपको अपनी संस््था में लोकोपकार के 
प्रर्ारी व्यसक् से बाि करनी चातिए, िातक आप देि सकें  तक क्या आप 
कंपनी को अस्पिाल के सा्थ साझेदारी में शाधमल कर सकिे िैं।

’दीघ्थकासलक’ प्रनतबद्ता से हमारा वास्तव में क््या तात्प्य्थ 
है? और जब हम कुछ अत््यावश््यक, एकमुश्त उत्पाद 
दान करना चाहते हों, तो क््या करना चानहए?
आपािकालीन ल्स््थतियों को छोड़कर, अधधक प्रर्ाव सुतनश्चिि 
करने के सलए परोपकार के संदर््क में दीघ्ककासलक प्रतिबद्िाओं 
का पक्ष लेना िमेशा बेििर िोिा िै। प्रर्ावी बदलाव लाने के सलए 
आम िौर पर िीन से पाँच साल की र्ागीदारी आवश्यक िै।

क््या हम ऐसे आपूर्तषिकता्थओं से गरीबी से लड़ने वाले संगठन द्ारा 
आ्योजजत धन उगाहने वाले उत्सव के सलए द्टकट खरीदने के 
सलए कह सकते हैं, जजसके सार् हम व्षमों से काम कर रहे हैं?
जब िक यि आपूर्ििंकिा्क ऐसा न िो, ज़जसके सा्थ िम पिले से िी 
परोपकारी गतितवधधयों में शाधमल िैं, इसकी अनुमति निीं िै: र्ले िी आप 
समझािे िों तक इसकी कोई बाध्यिा निीं िै, वे शायद अच्छे व्यवसातयक 
संबंध बनाए रिने के सलए दटकट िरीदने के सलए बाध्य मिसूस करेंगे।
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आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
2014 मेें, L’Oréal ने Transparency International 

फ्ांस के साि अन्य सदस्यों के साथ पैर्वी पर आमे कथन 
की शुरुआि की और उस पर हस्िाक्र तकए।

जज़म्मेदार पैरवी को बढ़ावा देना
L’Oréal रािनीतिक दलों, रािनेिाओं या संबंमधि संथिानों को त्वत्ीय या ्वस्िु के रूप मेें योगदान नहीं देिा है। 
हालांतक, कॉस्मेेदिक उद्ोग मेें एक नेिकृत््वकिामा के रूप मेें L’Oréal का मेानना है तक सतक्रय होना और उन देशों मेें 
सा्वमाितनक नीति तनणमाय लेने की प्तक्रया मेें भाग लेना उसका किमाव् है, िहाूँ इसका पररचालन होिा है।

L’Oréal रािनीतिक प्तक्रया मेें व्लतियों के रूप मेें भाग लेने के अपने कमेमाचाररयों के अमधकार का सम्मेान करिी है, िब िक तक 
्वे सुतनश्चिि करिे हैं तक ऐसा करने मेें, ्वे कंपनी का प्तितनमधत््व नहीं करिे हैं या उन्हें ऐसा करने के ललए नहीं मेाना िा सकिा है।

हम ऐसा करेंगे

  हमेारे मेुख्य पदों पर पारदशशी ढंग से सं्वाद करना। 

  पैर्वी की स्वपोत्मे प्तक्रयाओं को अपनाने का समेथमान करना, 
त्वशेष रूप से उन पेशे्वर संघों के भीिर, जिनके हमे सदस्य हैं।

  स्पष्ट रूप से यह तनर्दंष्ट करना तक अगर हमे व्लतिगि 
रािनीतिक गतित्वमधयों मेें भाग लेिे हैं, िो हमे L’Oréal 
का तकसी भी िरह से प्तितनमधत््व नहीं करिे हैं।

  अगर रािनीतिक गतित्वमधयों मेें हमेारी भागीदारी हमेें L’Oréal 
मेें अपने किमाव्ों को पूरा करने से रोक सकिी है या हमेारे 
व्लतिगि रािनीतिक त्वचारों और L’Oréal के त्वचारों के बीच 
भ्मे पैदा कर सकिी है (’तहिों के िकरा्व के बारे मेें खुलकर 
बाि करना’ अध्याय देखें), िो हमेारे प्बंधक से बाि करना।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  अ्वैध िरीकों से िानकारी एकत्र करना और िानबूझकर 
पक्पािी िानकारी का संचार करना।

  हमेारे देश और हमेारे इकाई प्बंधक के स्पष्ट प्ामधकरण 
के तबना थिानीय, राष्टीय या अंिरामाष्टीय तनयमेों के संबंध मेें 
सा्वमाितनक प्ामधकरणों और/या रािनीतिक रूप से तनयुति 
और तन्वामालचि प्तितनमधयों के साथ चचामा मेें शाममेल होना और 
पैरोकार का रजिस्िर उपलब्ध होने पर उसमेें पंिीककृ ि होना।

  कायमाथिल का उपयोग रािनीतिक मेंच के रूप मेें करना।
आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?

िमारी ज़़िम्मेदार पैरवी नीति और हमारा व्यावहाररक 
माग्णदर्शतिका हमारा भ्रष्ाचार रोकने का िरीका पढ़ें।

ऐसी तवसशष्ट नीतियां िो सकिी िैं, जो आपकी गतितवधध या 
आपकी संस््था पर लाग ूिोिी िैं। अधधक जानकारी के सलए 

अपने कॉपवोरेट मामलों के तनदेशक से संपक्क  करें।
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अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

वास्तव में ’पैरवी’ क््या है? जब हम मीनड्या 
में इसके बारे में सुनते हैं, तो इसकी हमेशा 
अछिी प्रनतष्ा नहीं मानी जाती है।
पैरवी एक ऐसी गतितवधध िै, ज़जसमें िमारी 
गतितवधधयों को प्रर्ातवि करने वाली नीतियों और 
तवतनयमों से संबंधधि साव्कजतनक नीति तनण्कय लेने 
की प्रतरिया में योगदान करना शाधमल िै, ज़जससे 
तक साव्कजतनक तनण्कयकिा्क यि समझ सकें  तक ये 
तनयम िमें कैसे प्रर्ातवि कर सकिे िैं। L’Oréal 
तनयधमि रूप से नीति तनमा्किाओं के सा्थ उन तवषयों 
पर संवाद करिा िै, जो सूधचि करने और सशश्क्षि 
करने के सलए समूि के सलए मित्वपूण्क िैं। L’Oréal 
सर्ी प्रासंतगक लाग ूकानूनों, नीति संतििाओं 
और मानकों का कड़ाई से सम्मान करिा िै और 
िम उम्मीद करिे िैं तक िमारी ओर से काम करने 
वाले िमारे िृिीय पक्ष र्ी उनका सम्मान करें।

मेरी बहन अपने क्षेत्र में राजनीनतक का्या्थल्य के 
सलए काम कर रही है। नपछले पाररवाररक दोपहर 
के भोोजन के दरौरान, उसने पूछा नक क््या मैं अगले 
सप्ताह के अंत में फ़ला्यर नवतररत करके उसकी 
मदद कर सकता हूँ और क््या L’Oréal उसके 
अशभो्यान शुल्क का आर्र्षिक रूप से समर््थन कर 
सकता है। जैसा नक वह वास्तव में समर्पषित है, मैं 
उसकी मदद करना चाहता हूँ। धन जुटाने के सलए 
मैं आंतररक रूप से नकससे संपक्थ  कर सकता हूँ?
L’Oréal तकसी र्ी राजनीतिक दल या राजनीतिज्ञों, 
यिाँ िक तक मित्वाकांक्षी लोगों को र्ी तकसी र्ी 
प्रकार का योगदान निीं देिा िै। अपने िाली समय के 
दौरान, आप अपनी बिन की राजनीतिक गतितवधधयों 
का सम्थ्कन िब िक कर सकिे िैं, जब िक आप यि 
स्पष्ट कर देिे िैं तक आप L’Oréal की ओर से ऐसा 
निीं करिे िैं और न िी कंपनी के संसाधनों (पेपर, 
कप्रिंटर, ईमेल, आदद) का उपयोग करिे िैं। ध्यान 
रिे तक काया्कलय कोई राजनीतिक मंच निीं िै। 

मैं अपने थिानी्य नगर परर्षद में भोाग लेना 
चाहता हूँ। लेनकन मुझे डर है नक कंपनी 
के भोीतर मेरे सार् अलग ढंग से व्यवहार 
नक्या जाएगा। क््या मुझे अपने प्रबंधक से 
इसके बारे में खुलासा करना चानहए?
L’Oréal राजनीतिक प्रतरिया में र्ाग लेने के आपके 
अधधकार का सम्मान करिी िै। आप अपने व्यसक्गि 
राजनीतिक तवचारों या अपने राजनीतिक योगदान की 
पसंद से प्रर्ातवि निीं िोंगे। आपको यि सुतनश्चिि 
करने की आवश्यकिा िै तक यि आपकी व्यसक्गि 
क्षमिा में िै और इसमें कंपनी शाधमल निीं िै। जब 
िक यि राजनीतिक योगदान आपको L’Oréal 
में अपना काम पूरा करने से निीं रोकेगा, आपको 
अपने प्रबंधक से इसके बारे में िुलासा करने की 
आवश्यकिा निीं िै। अगर आपके राजनीतिक तवचारों 
या राजनीतिक योगदानों के कारण आपके सा्थ अलग 
व्यविार तकया जा रिा िै, िो कृपया आवा़ि उठाए।ं 
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आप कैसे काम कर सकते हैं?आप कैसे काम कर सकते हैं?
L’Oréal का टैक्स चाट्णर पढ़ें।

ऐसी तवसशष्ट कर नीतियां िो सकिी िैं, जो आपकी गतितवधध 
या आपकी संस््था पर लाग ूिोिी िैं। अधधक जानकारी के 

सलए अपने कर प्रबंधक या CFO से संपक्क  करें।

आचरण में नैनतकताआचरण में नैनतकता
कुछ िथाकलथि ’िैक्स हे्वन’ देशों मेें हमेारी उपस्थिति पररचालन 

संबंधी कारणों से उलचि है, कर उदे्श्यों के ललए नहीं।

जज़म्मेदार कर नागररक बनना
हमे एक ज़िम्मेेदार संगठन बनना चाहिे हैं और उन सभी देशों मेें करों का उलचि तहस्सा देना चाहिे हैं, जिनमेें हमे कामे करिे हैं। इसका मेिलब है 
ईमेानदारी से कर कानूनों का पालन करना और सभी थिानीय और राष्टीय करों का पूरा भुगिान करना। इसका मेिलब हमेारी कर कायमानीति के बारे 
मेें पारदशशी होना भी है, जिसमेें यह भी शाममेल है तक हमे कर िोखखमेों का प्बंधन कैसे करिे हैं और कर योिना के प्ति हमेारा दृमष्टकोण क्या है।

हम ऐसा करेंगे

  अपनी कर घोषणा को पूरा करना और समेय 
सीमेा िक हमेारे करों का भुगिान करना।

  पारदर्शतििा और सम्मान के आधार पर कर और 
सीमेा-शुल्क अमधकाररयों के साथ रचनात्मेक 
संबंध थिातपि करना और बनाए रखना।

  धोखाधड़ी-रोधी और चोरी-रोधी तनयमेों के बारे मेें सिकमा  रहना।

  आर्थंक ्वास्ित्वकिा, पररचालन उदे्श्यों और लागू कानूनों के अनुसार 
्वैध रूप से सबसे अमधक प्ासंतगक कर उपचार लागू करना।

हम ऐसा नहीं करेंगे

  हमेारे कर दामयत््वों से बचना या उससे बचने के उदे्श्य से तकसी 
भी आक्रामेक या ककृ तत्रमे कर योिना मेें शाममेल होना।

  ऐसे कर सलाहकारों से सहभातगिा करना,  
िो हमेारे नैतिक कर मेानकों से अनश्भज्ञ हैं।

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

अगर कोई आपूर्तषिकता्थ हमें नबक्ी कर (VAT) का भोुगतान करने से 
बचाने के सलए नकसी तीसरे देश के माध््यम से कागज़ी कार्थवाई को 
नफर से करने की पेशकश करता है, तो क््या हम "हाँ" कह सकते हैं?
िमें "निीं" किना िोगा। िमारे कर दातयत्वों को पूण्क रूप से पूरा करने 
से बचने का कोई र्ी प्रयास अनैतिक िै (और शायद अवैध र्ी िै)।

अगर हमें पता चलता है नक हमने कुछ साल पहले कर घो्षणा 
में कोई त्रुद्ट की र्ी, जजससे उस सम्य हमारा कर खच्थ कम हो 
ग्या र्ा, तो क््या हमें कर असधकारर्यों को बताना चानहए?
िम कर अधधकाररयों की ऩिर में र्रोसेमंद बने रिना चाििे िैं। इसके 
बारे में अपने तवत् तनदेशक, देश के कर तनदेशक, और क्षेत्रीय कर 
तनदेशक से बाि करें, िातक वे जाँच सकें  तक क्या यि वास्िव में त्रुदट 
िै, और अगर ऐसा िै, िो यि िय करें तक कर अधधकाररयों से कैसे 

संपक्क  करें और सा्थ िी यि िय करें तक यि सुतनश्चिि करने के सलए 
कौन से कदम उठाने िैं तक यि त्रुदट र्तवष्य में तिर से न िो।

हमारे कुछ व्यवसाय्यक भोागीदारों की उनकी कर नीनत्यों के कारण 
आलोचना की गई है। हम उनके सार् काम करना क््यों जारी रखते हैं?
िम ऐसे व्यवसातयक र्ागीदारों के सा्थ काम करना चाििे िैं, जो िमारे 
नैतिक मानकों को साझा करिे िैं। जब िमारे तकसी व्यवसातयक र्ागीदार 
की आरिामक कर नीति के कारण आलोचना की जािी िै, िो िम इसकी 
बारीकी से तनगरानी करिे िैं और यि सुतनश्चिि करिे िैं तक िम तकसी 
र्ी िरि से अप्रत्यक्ष रूप से उनके व्यविार में योगदान न दें। अगर िमें 
उधचि लगिा िै, िो िम उनसे इस बारे में चचा्क र्ी कर सकिे िैं।
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