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A LOréal olyan hangsilyos
értékeken és szilard etikai
alapelveken nyugszik,
amelyeknek tetteinkben

is meg kell valésulnia.

A LOréalnal az etika
mindenekel&tt a bizalomra

épul. Etikai kodextnk segit jobb
dontéseket hozni. Az etika allandé
kihivast jelent, ugyanakkor
fantasztikus lehetbség a
folyamatos fejlédésre.

Jean-Paul Agon

Etikus magatartdsunk
révén nyerjuk el az érdekelt
felek bizalmat, és bizalom
nélkll lehetetlen a LOréal
hosszU tava fejlédése.

A feddhetetlenség kultdrdja

garantdlja fenntarthatésdgunkat.

Az |lgazgatoétandcs és
mindannyiunk kozds ambicidja
ezért az, hogy tovabbra is a
vildgon a legjobb példat mutatd
vallalatok kozott szerepeljunk.

Chairman of the Board of Directors
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ELOSZO

Szilard etikai kultarank a LOréal
egyik alappillére, amely erosen
kotodik kiildetéslinkhoz: ,,Szépséget
alkotunk, amely eloremozditja

a vilagot”. Az Etikai kodexben
tukrozodik vezetoi kultarank,

amely szigora etikai alapelveinken
nyugszik. Iranymutatasul szolgal a
mai bizonytalan és valtozé vilagban,
ahol nagyon konnyu eltévedni.

Etikai programunk széles korben
elismert, dltala méltan szereplink
a vilag vezetd vallalatai kozott.
Etikai kodextnket a globalis
kornyezetnek megfeleléen,

a csapatainkra varé Uj kinivasok
szerint dolgoztuk at.

Stratégiai prioritdsainknak
és atalakulasunknak Etikai

kodexUnk és alapelveink betartdsa
mellett kell megvalosulnia: ez

ad létjogosultsagot vallalatunk
MUkodésének. Munkatdrsainkat
és partnereinket ezért mindig
tadmogatni fogjuk az etikai
kotelezettségeink be nem
tartdsaval kapcsolatos problémak
felvetésében. A LOréal hirneve,

az érdekelt felek és a tdgabb
értelemben vett tarsadalom
belénk vetett bizalma a tét:
dszintén képesnek kell lenntnk
vallalni a felel6sséget.

Az Ugyvezetd testulet tagjaival
egyutt személyesen kotelezem
el magam a kdédex betljének
és szellemiségének betartdsa
mellett. Szamitok az Onodk
kotelezettségvallalasara is.

Nicolas Hieronimus
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THE WAY

A LOréalnal mindannyiunk k6zos
kiildetése: ,,Szépséget alkotunk, amely
eloremozditja a vilagot”. Kiildetésiink
és mukodésiink kozéppontjaban

az etikus magatartas all.

Tetteink és dontéseink hatarozzak

meg mind egyéni, mind vallalati
identitasunkat - etikai alapelveink
kézzelfoghaté megtestesilését jelentik.

Az etikara kell hagyatkoznunk. Olyan
fontos kérdésekre ad valaszt, mint hogy
mit tegyUnk mindig, vagy mit ne tegylnk
soha. Az etika noveli a tarsadalom
tagjaként és a Csoporton belll vallalt
szerepunk jelentéségét. Jogszabdlyok
hianydban, illetve akkor is az etikara
hagyatkozunk, ha nehezen atlathato,
még nem tapasztalt helyzettel kerGlUnk
szembe. llyenkor tegyuk fel a kérdést:

,Mi a helyes?”. Maris tisztadbban latunk és
jobb dontéseket hozunk. Minden esetben.
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AZ ETIKAI KC)DE?(
LETJOGOSULTSAGA

Az Etikai kédexilink mindennapos Gtmutatést ad.

Segit mindenkivel megértetni, hogy mit varunk
el tole mint a L'Oréal k6zosség tagjatol, és segit
a kulonosen kényes témak azonositasaban,
hogy betarthassuk szigora etikai alapelveinket
és kotelezettségvallalasainkat.

A L'Oréal sok orszagban tevékenykedik, amelyek

kUlonbozd kulturdlis és jogszabalyi hattérrel rendelkeznek.

Mind vallalatként, mind egyénekként mindenkor be kell
tartanunk azon orszagok térvényeit, ahol a LOREAL
jelen van. Az Etikai kédex biztositja ugyanazon normak
alkalmazdasat az dsszes tevékenységi tertletlinkon.
Eléfordulhat, hogy ez a kddex ellentétes valamely
orszag torvényeivel vagy szokdsaival. llyen esetben,

ha a helyi torvények vagy szokdsok a kddexnél szigorubb
kovetelményeket fogalmaznak meg, mindenképpen

a helyi torvényeket és szokdsokat kell alkalmazni. Ha @

helyi torvények és az Etikai kddextink egymassal ellentétes

kovetelményeket tdmasztanak, mindig arra torekszunk,
hogy betartsuk a kédextnkben foglalt normakat,
kivéve, ha ez illegdlis tevékenységet eredményezne.

Nincs olyan kédex, amely minden lehetséges helyzetet
magdban foglalna és targyalna. A kovetkezd évtizedben

valdszinlleg Uj etikai dilemmakkal kertlink majd szembe.

Tisztédban vagyunk azzal, hogy bizonyos helyzetekben

nehéz dontéseket hozni. Etikai kddextink normdakat allit fel

a Csoport szadmdara, és Uutmutatoul szolgal szadmos olyan
zavaros terlleten, ahol tajékozott dontést kell hozni.

Alapszabaly az, hogy szélni kell! Nyiltan beszélje meg
az ligyet a felettesével, a bels6 szakértokkel vagy az

etikai kapcsolattartoval, mielott cselekedne. Az etikai
dontési fa is segithet a varatlan helyzetek kezelésében.

Az Etikai kddex a L'Oréal-csoport és lednyvallalatai minden
munkatdarsara érvényes vildgszerte. Ugyancsak kivétel
nélkdl alkalmazandd a LOréal-csoport és lednyvallalatai
valamennyi vezetdjére valamint az lgazgatdtandcs és az
Ugyvezetd Testllet valamennyi tagjara nézve vildgszerte.
Ezenkivil a Fondation LOréal minden munkatarsara

és vezetdjére is vonatkozik. A L'Oréal fenntartja a jogot,
hogy a Koédex megsértése esetén meghozza az adott
helyzetben megfelelének itélt intézkedéseket.

Olyan Uzleti partnereket kerestnk aktivan és

részesitink elényben, akik megfelelnek az ebben

a kédexben leirt etikai normdaknak az emberi jogok,

a munkakoridlmeények, a kornyezetvédelmi példamutatas
és az Uzleti feddhetetlenség tekintetében. Elkotelezetten
tadmogatjuk partnereinket abban, hogy megfeleljenek
ezeknek a normdaknak, ugyanakkor szUkség esetén
véget vetlink az olyan partnerekkel vald kapcsolatnak,
akik nem szandékoznak ezeknek megfelelni.

ETIKAL ALAPELVE ﬁlz KET.
4 / /s ) -
 CZAMITUNK ;:m 2E
| ABRAN, HOGH[BETATR

qEAN-—CHmsroPHE s
Cer Erttics Orpicen.
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UTMUTATO

A KODEX HASZNALATAHOZ

A kodex harom részbol, az egyes
részek tobb fejezetbol alinak.

Fetlissiglelpes vidldseind

Az egyes fejezetek tartalmazzdk, hogy mit
teszUnk, és mit nem teszink. Példaul:

MIT TESZUNK

v/ Vilagos tdjékoztatast adunk a
termékeinkrél és az Osszetevokrdl.

MIT NEM TESZUNK

X Nem dobunk piacra olyan termékeket,
amelyek nem felelnek meg szigorl biztonsagi
és mindségi kovetelményeinknek.

GYIK Minden egyes fejezet tartalmaz

néhdany gyakran ismételt kérdést, amelyek
szemléltetik kotelezettségvallalasaink gyakorlati
alkalmazasat a mindennapokban.

Példakat is adunk a LOréal etikai alapelveinek
gyakorlati megvaldsulasara, és hasznos
forrdsokat a megvalésitdsukhoz.

Mt Fehd Enr

A vilag gyorsan valtozik, ezért rendszeresen
at kell dolgoznunk az Etikai kbdextnket.

A kddexen barmikor modosithatunk,
amikor ezt szukségesnek tartjuk.

A kédex angol nyelv( valtozata a mérvado.

A kddex irott és hanganyag formdban
angol és francia nyelven is elérhetd.
Tovabbi forditésok is rendelkezésre allnak.
A kodex a LOréal vallalati weboldalan
nyilvénosan is hozzaférhetd.

A kbdex keretet biztosit az dsszes belsd
iradnyelvink és normdank szamara.

Az etikai irdnyelvek és a A Belsd
Ellenzérzés Alapjai konkrét témakra
vonatkoz6 dtmutatdst adnak.
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ETIKAI
ALAPELVEINK

Etikai alapelveink azt mutatjak, hogy

mi varhato el télunk. Iranytlként
szolgdalnak kotelezettség- és
felelésségvallalasainkhoz. Hozzajarulnak
ahhoz, hogy megbizhato, tiszteletnek
orvendd, etikus vallalatként tekintsenek
rank. Kildetésunk alappillérei: Szépséget
alkotunk, amely el6remozditja a vildgot.

A feddhetetlenség / \ Célunk pozitiv

elengedhetetlendl fontos a hatdssal lenni
bizalom és a j6 kapcsolatok az érdekelt
kialakitdsahoz és megtartdsahoz. ~— felekre.

LOREAL

GROUPE

Az etikai problémak Mindig 6szintének kell
bonyolultak, maradnunk, és igazolni
ugyanakkor kell tetteinket.

foglalkozni kell velUk.
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ETIKAI DONTES| FA Ez az etikai dontési fa segithet a helyes o .
megkozelitésben, az Etikai kddextnkkel, a belsd Etikai alapelveink segithetnek
BEVEZETES irdnyelveinkkel és az etikai alapelveinkkel 6sszhangban. az ilyen helyzetek megoldasaban.

X é
A ALAPELVEK Olyan helyzettel keriilt szembe,

EMBERI JOGOK amelyben bizonytalan, mi Tettei és dontései semmilyen esetben sem
SPEAK UP lenne a j6 dontés? Utkozhetnek a helyi torvényekbe és jogszabalyokba. Feddhetetlenség

Tegye fel maganak a kérdést:

Kivétel nélkul helyesen cselekszik-e?

UZLETI Kihatdssal lenne-e partnereink vagy
SZEREPLOKENT

a fogyasztok belénk vetett bizalmara?
Ha torvénybe

X NEM: Ne tegye

Utkozik, ne tegye

MUNKAADOKENT 0 .
Tisztelet

FELELOSSECTELIES Ugy banik-e masokkal, ahogy
VALLALATKENT 5 A h dé Az Etikai kédex Onnel szeretné, hogy banjanak?

Kérdezze megnozanao és a belso Negativ hatdssal lenne-e az

meg a jogi dontés megfelel-e .« - emberekre vagy a bolygoéra?
KAPCSOLAT iy s R o , iranyelvek nem

osztalytol, > az Etikai kodexnek 2

, v adnak a helyzetre . ..
hogy és/vagy a belsé ) Atlathatésag
. . .« . > vonatkozo
torvényes-e iranyelveknek: . , Zavarna-e, ha etté|
utmutatast

hemzsegne az internet?

Konnyen meg tudnd-e
indokolni a dontését?

IGEN: Tegye meg

Batorsag

Kiall-e On amellett, amit
és ahogy teszunk?

Evek mulva is helyénvalénak

AZ ETIKAI PROBLEMAK BONYOLULTAK, lesz-e tekinthetd?

UGYANAKKOR FOGLALKOZNI KELL
VELUK. NINCS EGYEDUL!

Nyiltan beszélje meg az ligyet a felettesével
vagy az etikai kapcsolattartoval.
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AZ EMBERI JOGOK TISZTELETBEN TARTASA

Elkotelezettek vagyunk az emberi
jogok tiszteletben tartasa mellett
mindenhol, ahol jelen vagyunk.

Az emberi jogok tiszteletben tartdsa

olyan nemzetkozileg elismert normakon
alapszik, mint Az Emberi Jogok Nemzetkézi
Torvénye (Az Emberi Jogok 1948-ban kiadott
Egyetemes Nyilatkozata, A Polgari és Politikai
Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya és

A Gazdasagi, Szocidlis és Kulturdlis Jogok
Nemzetkozi Egyezségokmdanya), valamint az
Uzleti vallalkozasok emberi jogi feleldsségére
vonatkozé ENSZ-iranyelvek (2011) és a
Nemzetkozi Munkalgyi Szervezet legfontosabb
egyezmeényei.

Mit jelentenek az emberi jogok?

Az emberi jogok mindenkit érintenek, és
kihatnak a mindennapjainkra. A LOréal
tédmogatja a nemzetkozileg elismert osszes
emberi jog és alapvetd szabadsdg tiszteletben
tartdsat, tobbek kozott:

HOGYAN TARTJUKTISZTELETBEN
AZ EMBERI JOGOKAT?

Hatasunk csokkentésével

A LOréal emberekbdlallé vallalat, amelynek tettei és termékei
hatdssal vannak az emberekre és a bolygéra. A mi felelésségunk
Ugyelni arra, hogy tiszteletben tartjuk az emberi jogokat

azdltal, hogy csokkentjik a tevékenységunkbdl fakadd negativ
hatast, illetve lehetdség szerint pozitiv hatdst hozunk létre.

A problémak feltérképezésével és kezelésével

Sajat mUkodésunk és Uzleti partnerkapcsolataink sordn
célunk az emberi jogok tiszteletben tartadsanak biztositdsa
azdaltal, hogy megproébaljuk feltarni, kire és hogyan vagyunk
a legnagyobb hatdssal (azaz a kellé gondossagra iranyuld
eljarassal az emberi jogok terén). Kotelezettségvallalasaink
megszilarditdsadhoz belsd és kilsé szakértdkkel dolgozunk
egyutt, hogy azonositsuk és kezeljlUk tevékenységink

azon részeit, amelyek a legnagyobb hatdssal vannak az
emberekre (szembedtld problémdak az emberi jogok terén).

Az atlathatésagra iranyulé kultara kialakitasaval

Eredményeink és a rank nehezedd kihivasok atlathatok.
Biztatjuk az érdekelt feleket, beleértve a legkiszolgdltatottablb
helyzetben lévoket, hogy vessék fel a tevékenységinkbdl
adddd emberi jogi problémakat. Enhez kilonbozd
panaszkezelési eljarasok dlinak rendelkezésukre, kifejezetten
Speak Up irdnyelveink. Kotelezettségvallaldsaink
megszilarditdsahoz NCO-kal mUkodunk egyutt.

Nem akaddalyozzuk az emberi jogi jogvéddket a torvényes
fellépésben, és nem korlatozzuk a véleménynyilvanitdasi,
egyesulési és békés célu gyulekezési szabadsagukat, még
akkor sem, ha aktivan kampdanyolnak az esetlegesen a
tevékenységunkhoz kapcsolddd problémakra vonatkozdan,
Ezekrdl az irdnyelvekrdl tdjékoztatjuk Uzleti partnereinket is.

Felmérjuk azt, hogy nyersanyagaink beszerzése hatdssal lenne-e
az 6slakos népekre. Ebben az esetben Ugyelunk jogaik, kilonos
tekintettel a foldjukhoz és a tudasukhoz kapcsoldédd jogaik
tiszteletben tartasdra, a szabad, elézetes és tajékoztatdson
alapuld beleegyezésre vonatkozé alapelvekkel 6sszhangban

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy minden alkalmazottunk
szadmdara biztositsuk legaldbb az alapvetd szikségleteik kielégitésére
elegendd [étminimumot, amelyet a bevett gyakorlatnak megfeleléen

szamitunk ki. 2030-ra stratégiai fontossagu beszallitdink
alkalmazottjainak 100%-a kapja majd legaldbb a létminimumot.

ittt O

Az Etikai kodex tobb fejezete segit az emberi jogokra vonatkozé
kotelezettségvallalasaink betartasanak biztositasdban, konkrétan:
Biztonsdgos, minoségi termékek gyartasa, Felelosségteljes
kommunikacio, A személyes adatok koriltekinto kezelése,
Szilard kapcsolat kialakitasa Uzleti partnereinkkel, A megfelelo
munkakorilmények biztositdsa, A sokszinlség, az egyenlo
bandsméd és a befogadas elomozditasa, A munkahelyi
tisztelet biztositasa, A bolygé korlatainak tiszteletben
tartdasa és Hozzdjarulas egy jobb tarsadalomhoz.

Olvassa el a Csoport Human Rights irdnyelveit
és Employee Human Rights irdnyelveit.

Néhany érdekes referenciadokumentum,
amelyet érdemes lehet elolvasni:

Az Egyesult Nemzetek Nyilatkozata az éslakos népek jogairdl
A Biologiai Sokféleség Egyezménye és a Nagojai Jegyzokonyv

Az emberi jogok védelmezdirdl szolé ENSZ-nyilatkozat.
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SPEAK UP: UTMUTATO AZ ETIKAI
PROBLEMAK FELVETESEHEZ

Az etikétlan magatartés gyors azonositasara vald
képesség kulcsfontossagl annak biztositdsdhoz, hogy
egész tevékenységunk és foldrajzi jelenlétink sorén
betartsuk az Etikai kddexet és alapelveket.

Tamogatjuk a nyiltsagra iranyuld kultdrat, amely lehetévé
teszi a problémadk felvetését munkatdarsaink és a kilsé
érdekelt felek szédmara. Fontos megbizonyosodni arrdl,
hogy a felvetett problémdk kovetkezetes, részletes
tényeken alapulnak.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy a problémdk felvetése sokszor
nem konnyd, és ijesztd lehet. Két megbizhatd csatorndnk

is van erre, a bejelentésre vonatkozd bevalt gyakorlattal
osszhangban. Az etikai problémdkat a hagyomdanyos
hierarchiai csatorndkon keresztil (az etikai kapcsolattartdonak
vagy a Csoport-, a Zéna- vagy az orszdg vezetdségének)
vagy kozvetlentl a nemzetkozi etikai, kockdzati és megfelelési
osztalynak is lehet jelenteni a www.lorealspeakup.com

biztonsdgos webhelyen. Mivel etikus piacvezetdk szeretnénk
lenni, az adott orszag jogszabalyai dltal biztositott védelmen
talmend olyan nemzetkozi keretrendszert dolgoztunk ki,
amely egyértelm( Utmutatast ad.

,Speak Up” programunk a L'Oréal belsé és kilsé érdekelt
felei szdmara is lehetdvé teszi a sulyos etikai problémak
felvetését, hogy a Csoport és a nemzetkozi etikai osztaly
foglalkozhasson ezekkel. A felszélalas esélyt ad ré, hogy
helyrehozhassuk, amit szlkséges, és hogy vallalhassuk

a rénk haruld felelésséget.

Kétség esetén ne habozzon szdlni: egydltaldn nem biztos,
hogy a problémaval a szervezeten belul tisztdban van az,
akinek tudnia kellene réla. Ha a Speak Up irdnyelveink

szerint nem foglalkozhatunk a problémaval, az On elézetes
beleegyezésével és személyazonossaga bizalmas kezelésével
a megfelel6 osztalyra irdnyitjuk.

~Speak Up” iranyelvek

Az eljaras bizalmas jellege
kulcsfontossagl ahhoz, hogy a bejelent6
személy biztonsagban érezze magdat.

A ,Speak Up” jelentésekrdl csak az Ugy
kezelésében érintett személyek kapnak
szukségszer( tdjékoztatdast.

Ha valamelyik multbeli vagy kivizsgalds

alatt [évé Uggyel kapcsolatban bizalmas

informacié szivarogna ki, forduljon
kozvetlenUl az etikai kapcsolattartdéhoz
vagy a nemzetkozi etikai osztalyhoz.

A problémat névtelendl is jelentheti
biztonsdgos nyilvanos webhelylnkon
keresztll: www.lorealspeakup.com.

A vizsgalatokat egy titkositott fellletre
telepitett, kilon erre a célra szolgdald
rendszerben kezeljuk, igy a vizsgdlatokkal
kapcsolatos dsszes informaciot védjuk.

A ,Speak Up’ rendszeren keresztUl
beérkezett dsszes jelentést megvizsgaljuk,
és szUkség esetén javitd intézkedéseket
hozunk fUggetlenUl az érintett személy
rangiddsségétdl, illetve attdl, hogy belsd
vagy kulsé érdekelt fél-e. A vizsgdlat
eredménye kizarélag a vizsgdlat

sorén osszegyUjtott tényeken és valds
informacidkon alapul.

A vizsgdlatokban érintett vagy

a ,Speak Upl” programban
jelentést tevd munkatarsainkat
vagy kulsé érdekelt feleket

soha nem szankciondljuk azért,
mert johiszemUen felvetették a
problémdt. Az igazsagtalanul
vadolt személyek hirnevét

védjuk. A rosszindulatd ,Speak
Up” bejelentések szankciokhoz
vezethetnek. Ha a probléma
jelentése utan Ont megtorlds éri,
forduljon kozvetlentl a nemzetkozi
etikai osztalyhoz, vagy haszndlja a
,Speak Up” felUletet.

Az 6sszes ,Speak Up” vizsgdlatot
a nemzetkozi etikai osztaly és az
etikai kapcsolattartokfelugyelik.

A felsd vezetést érint6 problémdakat

kozvetlentl a Csoport etikai
Ugyekért felel6s igazgatodja kezeli.

1
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Beérkezeés

Az Ugy beérkezését kovetden

altaldban felvesszik a kapcsolatot a
LSpeak Up” jelentést tevoszeméllyel,
hogy tovabbi informaciot gyUjtstnk.

Elfogadhatosag értékelése

A jelentést tevd személytdl kapott
informaciok alapjan az etikai
kapcsolattartévagy a nemzetkdzi
etikai osztaly eldonti, hogy az
allitélagos probléma megfelel-e

a Speak Up iranyelveknek.

l

Kivizsgaljuk, hogy az allitélagos
probléma valds-e. Ehhez kérdéseket

Vizsgalat

teszUnk fel, tanUkat és irott
bizonyitékokat gydjtink. A vizsgdalat
az Ugy bonyolultsagatol figgden
tobb honapig is eltarthat.

A 4

,SPEAK UP” JELENTESEK A GYAKORLATBAN

Vizsgalati eredmény
és javito intézkedések

A nemzetkozi etikai osztdly, o
személylgyi osztaly és a vezetdség
is megkapja azt a végso jelentést,
amelyen a konkrét eredmények
alapulnak. Ezekrél tajékoztatjuk

az érintett személyeket.

A vezetdség és a személylgyi
osztdly megteszi a megfelel
javitd intézkedéseket, amelyek
lehetnek egyéni szankciok is.

Utokovetés

SzUkség esetén a vizsgdlat
lezardsa utdn felvesszik a
kapcsolatot a jelentést tevd
személlyel, megbizonyosodva
arrél, hogy a probléma
felvetése semmilyen negativ

kovetkezménnyel nem jart ré nézve.

Kozvetlendl elérheti a www.
lorealspeakup.com webhelyet itt,

m]wT[m] A L'Oréal ,Speak Up’
Ef ':l_ felUletének eléréséhez
B olvassa le a QR-kédot.

v

Vegye fel a kapcsolatot az etikai kapcsolattartévall,
és olvassa el a Speak Up irdnyelveket.

12
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BIZTONSAGOS, MINOSEGI TERMEKEK GYARTASA

Mindenhol és mindenkor kotelezettséget vallalunk termékeink biztonségdanak és
mindségének biztositasdra. A L'Oréal a kezdetektdl az innovaciora és az etikdra helyezte
a hangsulyt, a biztonsdgos hajfestéssel kezdve A termékek biztonsadga és mindsége

a legfontosabb, ez a fogyasztdk belénk vetett bizalmdanak alapkdve. 1989 éta nem
teszteljuk termékeinket dllatokon, és arra torekszlnk, hogy a szépségiparban is véget
vessunk ennek, hozzdjarulva az alternativak kifejlesztéséhez és elfogadtatdsdhoz.

MIT TESZUNK

Vv Viladgos tdjékoztatdast adunk a
termékeinkrdl és az dsszetevdkrdl.

/' Biztositjuk azt, hogy alvallalkozdink és
beszallitdink megfelelnek a biztonsagra és

a mindségre vonatkozd kovetelményeinknek.

Vv Felszélalunk a termékek biztonsdgdt vagy
mindségét érintd esetleges problémakkal
kapcsolatban, és orvosoljuk ezeket.

MIT NEM TESZUNK

X Nem dobunk piacra olyan termékeket,
amelyek nem felelnek meg szigoru biztonsagi
és mindségi kovetelményeinknek.

X Nem mondunk le tudomdanyos munkank
feddhetetlenségérdl azért, hogy gyorsabban
fejlesszlUnk ki egy terméket, vagy hogy befolyasoljuk
vagy megvaltoztassuk a teszteredményeket.
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Mi a helyzet az ellentmondasos
osszetevokkel?

A biztonsdg a legfontosabb
kotelességlink a fogyasztékkal
szemben. Azt szeretnénk, ha teljes
bizalommal hasznalndk termékeinket,
tudvan, hogy minden egyes 6sszetevdt
odafigyeléssel valasztottunk ki és
alaposan ellendriztiink olyan szigoru
szabdlyok szerint, amelyek révén
fejlesztési eljarasunk minden egyes
szakasza nyomon kovetheto.

A termékeinkben hasznalt 6sszetevdk
atlathatok, errél az Inside our Products
felUleten lehet tdjékozodni. Az 6sszetevok
biztonsdgossdgadt vagy kornyezeti
hatdasat illetden felmeruld kétségeket
komolyan vesszUk, és az érdekelt

felekkel k6zosen kivizsgaljuk az Ugyet.

Ha az dsszetevo bizonyitottan vagy
erosen feltételezhet6en veszélyes, nem

hasznaljuk tobbé — akdrmennyibe kerul is.

Miként biztositjuk, hogy az Gj
felvasarlasok vagy alvallalkozék
ténylegesen megfelelnek

a kovetelményeinknek?

Az Ujonnan felvasarolt markdkat és
Uzemeket, illetve a nekink gyartast
végzd alvallalkozékat mindig

ellen6rizzUk, és szlkség esetén
akcidtervet valositunk meg azért,

hogy az GUzem vagy az alvéllalkozé

a lehetd leggyorsabban megfeleljen
Minoségi és etikai kovetelményeinknek.
Ez szikség esetén akdr ahhoz is vezethet,
hogy masik alvallalkozot valasztunk.

Miért gondoljak még mindig
rolunk, hogy allatokon
teszteljiik a termékeinket?

Evtizedek 6ta eldl jarunk az alternativak
keresésében. 1989-ben, 14 évvel azeldtt
hagytunk fel teljesen az allatokon

valod teszteléssel, miel6tt ez kotelezd
lett volna. Bizonyos orszdgokban
sajnos el6fordul, hogy az egészségugyi
vagy a fogyasztévédelmi hatbésag
dont az dllatokon valé tesztelés
mellett. Ez idonként nehezen

érthetd helyzetet eredményezhet.
BUszkén tudhatjuk magunkat az
alternativ médszereket legaktivabban
népszerUsito vallalatok kozott.

Minden egyes L'Oréal terméket korilbeltl TOO mindség-
ellendrzésnek vetjuk ald, miel6tt piacra dobndank.

o

Olvassa el Human Rights irdnyelveinket és a kovetkezd
etikai irdnyelveket: The Way We Work with Scientific and
Health Care Professionals, The Way We Conduct Cosmetic
Predictive Evaluation és The Way We Conduct Cosmetics

Studies Involving Volunteers or Consumers. Az Inside Our
Products webhely is tartalmaz hasznos informacidkat.

Kifejezetten az On tevékenységére vagy szervezet;
egységére vonatkozé irdnyelvek is |étezhetnek a termékek
biztonsdgdt és mindségét illetdéen. Errél a mindségugyi
vagy a tudomanyos igazgaté adhat tovabbi tdjékoztatdst.
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KUTATAS ES |NN9VAC|6
FEDDHETETLENUL

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy biztositjuk tudomdanyos projektjeink minéségét
és relevancidjat, adataink objektiv jellegét, megbizhatésdgat és reprodukdlhatdsagat,
tudomdanyos kommunikdacionk atlathatosagat és igazsagtartalmat.

Kutatdsi és innovacios tevékenységlnk etikus jellege és adataink integritdsa
a legfontosabbak. Ez a garancia arra, hogy a fogyasztok szamara hatékony,
egyedi termékeket gyartsunk. A felel6s kutatds, a tudomany j6 hirnevének és
hitelességének megdvdasa a fogyasztdk belénk vetett bizalmdanak alapkdve.

MIT TESZUNK

Vv Figyelembe vessziUk projektjeink emberekre,
tarsadalomra és kornyezetre gyakorolt hatdsat,
hogy megdvjuk a természeti eréforrdsokat, és
hogy tiszteletben tartsuk az emberek jollétét,
egészségét, magdnéletét és szabadsagdt.

/' Rendkivil 6vatosan hasznaljuk az algoritmusokat:
a javasolt megkozelitésnek ardnyosnak kell
lennie a felmerllé kockdzattal, akar a kozmetikai
anyag vagy formula kifejlesztésénhez vagy
optimalizalasdhoz, akar osztalyozdshoz, akar a
fogyasztoknak sz6l6 javallatokhoz hasznaljuk azt.

V Tiszteletteljes és lojdalis magatartdst tanUsitunk
Mas tuddsok munkdjaval és szakértelmével
kapcsolatban, és tisztelettel banunk a kilsé
partnerekkel: a tudomdanyos csapatokkal, a

szolgdltatokkal, az alvallalkozokkal és a beszallitokkal.

V/ Tudomanyos kommmunikdacionk kizardlag
tudomanyos feltevéseken és azok
tényszer( igazolasdan alapul, értéktktol
és jelleguktol fuggetlendl.

MIT NEM TESZUNK

X Atudomany jelenlegi allasat figyelembe véve
semmilyen kockdzatot nem vallalunk a biztonsagra,
az emberi egészségre és a kdrnyezetre nézve.

X Nem mondunk le tudomdanyos munkank
feddhetetlenségérdl azért, hogy gyorsabban
fejlesszUnk ki egy terméket, vagy hogy befolydsoljuk
vagy megvaltoztassuk a teszteredményeket.

A LOréal tudomanyos etikai tandcsadoé
bizottsadga valaszol a kutatdssal és az
innovacioval foglalkozé munkatdarsaink kérdéseire.

A bizottsdg a tudomdanyos etikai kapcsolattartok
belsé haldzatdra tdmaszkodik.

v

Olvassa el a kovetkezo etikai Utmutatdkat:
Scientific Integrity of R&l, The Way We Work with
Scientific and Health Care Professionals, The Way
We Conduct Cosmetic Predictive Evaluation, The

Way We Conduct Cosmetics Studies Involving
Volunteers or Consumers, The Way We Work with
Suppliers és Principles for Trustworthy Al. A L'Oréal
10 Points of Vigilance for Responsible Product
Communication és 10 Points of Vigilance for
Data Privacy and Social Media irdnyelvei szintén
tartalmaznak hasznos informaciékat. On a tudomanyos
igazgatéhoz fordulhat tovabbi tdjékoztatdsért.
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Hogyan alakithaté ki a tudomany
dogmait megkérdojelezo,
‘out-of-the-box’gondolkodasmaod?

A kutatds sordn a dogmadkat meg
kell kérdojelezni. A L'Oréal és annak
kutatdssal és innovaciéval foglalkozé
részlege nyitott az Uj otletekre.

A jelenleg futd programoktol

eltér6 javaslatok megtételekor

a tuddésoknak lehet olyan érzésuk,
hogy falakba Utkéznek. Ebben az
esetben el6szor is dokumentaciéval
tdmasztjuk ald a nézépontunkat.

Ervelésiink megszilarditasahoz kikérjik

a terlleten szakértd kollégdak véleményét.
Ezutdn egy tudomanyos vita keretein
belll fejtjuk ki a szemléletmédunkat.

A vita lefolytatasa utdan kovetjuk

a vezetdség irdnymutatdsat, és a

projekt tudomanyos irdnydra vonatkozé
dontés szerint jarunk el, az Etikai

kddex és a Scientific Integrity of

R&| Gtmutatd betartdsa mellett.

Mit tegyek, ha az altalam kapott
eredmeényekkel ellentmondoé kiilso
tudomanyos adatokkal vagy
publikaciokkal talalkozom, amelyek
érvénytelenithetik az eredményeimet?

A szakirodalomban el6fordulhatnak a
megdllapitdsainknak ellentmondé adatok.
Tuddsokként mindenekfelett arrél kell
megbizonyosodnunk, hogy kutatdsaink
el6zetes mindségi adatokon alapulnak.
Ugyanakkor tisztdban vagyunk azzal, hogy
bizonyos tudomdnyos eredmények nem
reprodukdlhatok, és elofordulhat torzitds.

A megadllapitdsainknak ellentmondé
publikaciokat figyelembe kell venni,

és a kritikus gondolkodas eszkozét kell
alkalmazni. Ezenkivll fel kell tarni az
ellentmondas okdat. Ez lehet egy altalunk
elkovetett hiba a felmérés soran vagy

az eredmények értelmezésekor, de a
publikaciéban is el6fordulhat torzitds.

Véleményem szerint bizonyos
felmérések adatai egyértelmiien
helytelenek és/vagy elfogultsagot
eredményezhetnek a tesztelt
termékkel kapcsolatban. Mit tegyek?

Az adathalmazokat Ggy kell feldolgozni,
ahogy vannak - valtoztatas nélkdl.
Soha semmilyen kortlmények kozott
nem tlntethetok el vagy tavolithatok

el szdndékosan adatok azért, mert
nehézséget okoznak. A rendellenesnek
tekintett adatokat ilyenekként

kell azonositani. Az eredmények
feldolgozdsabdl vald esetleges
kihagydsukat alaposan meg kell indokolni
és nyomon kell kovetni, a felmérést
vezetd személy jovahagydsaval.
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FELELOSSEGTELJES KOMMUNIKACIO

Az atlathatdsag és a feddhetetlenség kulcsfontossagu a LOréal vallalattal, annak
markadival vagy termékeivel kapcsolatos kommunikdacié sordn. Tudatdban vagyunk
a szépségrdl alkotott képnek, amit kozvetitlnk, és annak, hogy ez a kép szerte @
vildgon hatdssal lenet emberek millidinak az életére. Ezért Ugynokségeinkkel egyutt
Ugyelnunk kell arra, hogy ez a hatds mindig pozitiv legyen, tiszteletben tartva és
el6mozditva a szépséggel kapcsolatos igények és vagyak végtelen sokféleségét.

MIT TESZUNK

 Ugyeliink arra, hogy a médiaban
szerepl6 hirdetéseink és kereskedelmi célu
kommunikdacidink &szinték, igazak, nem
félrevezetok és odaill6k legyenek.

v/ Célunk befogadni mindenkit — etnikai
szarmazdstdl, tarsadalmi hattértdl, vallastol,
nemtdl, szexudlis iradnyultsagtadl, életkortol
és fogyatékossagtol figgetlendl.

v/ Rendkivil korultekintéek vagyunk,
amikor gyerekeknek és fiataloknak
rekldmozunk termékeket.

+ Ovatosan és atlathaté modon kezeljilk a
kapcsolatot azokkal, akik ajénljagk a termékeinket
(e.g. influenszerek, a kozosségi médidban értékesiték,
bloggerek, vloggerek, Ujsagirdk, orvosok).

 Ugyeliink a reklémokra vonatkozo
jogszabdlyok betartésara és a kulsé eszkozok
felhasznaldsanak tiszteletben tartasara.

v Ugyeliink az dsszes szerzdi jog, személyiségi jog
és felhaszndlasi jog tiszteletben tartdsara.

v/ Meggybz&dunk arrél, hogy minden allitas
megbizhatd adatokon alapul és megfelel
a bels6 jovahagydsi eljarasunknak.

MIT NEM TESZUNK

X Nem népszerlsitink egészségtelen vagy
nem redlis szépségidedlokat és elényoket.

X Nem probdljuk meg kihasznalni a fogyasztdk
vagy az érdekelt felek tudatlansagat
vagy tapasztalatlansagat.

X Reklamijainkban nem dssuk ald az emberi
méltdsagot, nem mutatunk be degradald
sztereotipidkat, és nem vagyunk tiszteletlenek
a kisebbségi kozosségekkel szemben.

X Nem tulozzuk el szdndékosan a
kommunikacionkban szerepld dllitadsokat,
beleértve a kornyezettel és a tdrsadalommal
kapcsolatos allitdsokat.

X Nem kommunikdlunk olyan médiumban,
amely az erészakkal, a gydloletkeltéssel és
a szexszel kapcsolatos tartalmakat kozol.

X Reklamijainkkal nem célzunk meg kifejezetten
16 év alatti fiatalokat, kivéve a bérgyogydszati,
higiéniai és napvédd termékek reklamijait.
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Mit mondhatunk azoknak,

akik agy érzik, nem realis
szépségidealt népszerusitink?

Az ember mindig a szépségre vagyodik,
és mi elfogadjuk a szépségidedlok
végtelen sokféleségét. Célunk, hogy
helyes, pontos és igaz leirast adjunk
termékeinkrdl és azok hatasarél.

Nem vezethetjuk félre a fogyasztéokat,
a gyartds el6tti és utdani technikdk
haszndlata révén elérhetetlen hatdst
hitetve el vellUk. Példaul a vizudlis
retusaldsi technikdkat csak a technikai
problémak, mint az adott vilagitdsban
valétlan eredmények kijavitasara
haszndljuk, soha nem arra, hogy javitsunk
a termékek észlelt teljesitményén.
Annak a biztositdsara is torekszink,
hogy az dltalunk foglalkoztatott
modellek sokféle szépségtipust
képviselnek, és nem haszndalunk

a kUlsejuket, az életkorukat vagy a
borténusukat médositd technikdkat.

Mi az allasfoglalasunk a hirdetésekkel
és a gyerekekkel kapcsolatban?

Csak borgyogydszati, higiéniai és
napvédo termékeket értékesitliink
kifejezetten gyerekeknek. Koriltekintéen
jérunk el a reklédmjainkban

esetlegesen megjelené gyermekek
munkakorilményeivel kapcsolatosan.

A 16 év alatti fogyaszték szadmara nem
ajanljuk a kozmetikai szerek mindennapi
haszndalatat. Nem foglalkoztatunk 16 év
alatti modelleket, kivéve a kifejezetten
gyerekeknek szolo termékeink esetében.
Az online fellUleteken Ugy alakitjuk

a hirdetéseinket, hogy figyelembe
vesszik a felhasznalbék életkorat.

Mit szabad allitani egy bizonyos
osszetevo jelenlétével vagy
hianyaval kapcsolatban?

Nem sugallhatjuk azt, hogy egy
bizonyos Gsszetevo jelenléte vagy
hidnya nagyobb biztonsdgot jelent a
fogyasztdk szadmara, ha csak a torvényt
tartjuk be (pl. hexaklorofén-mentesség).
Az olyan Osszetevok jelenléte nem
haszndlhaté az allitdsokban, amelyeknek
a formuldban nincs hatdsa. Végezetdl
korultekintden kommmunikalunk olyan
osszetevikkel kapcsolatban, amelyek
esetlegesen ellentmonddsosnak
tekinthetdk (pl. kender).

Nem foglalkoztatunk olyan modelleket, akiknek
18 alatt van a testtomegindexe (BMI).

.

Olvassa el Human Rights irdnyelveinket és a

kovetkezoket: Social Media irdnyelv, LOréal Influencer
Value Charter, L'Oréal Social Commerce Value
Charter, The Way We Work with Scientific and Health
Care Professionals, The Way We Do Philanthropy
és 10 Points of Vigilance on Responsible Product
Communication and on Advertising Law.
Kifejezetten az On tevékenységére vagy
szervezeti egységére vonatkozé rekldmozadsi és
kommunikdaciods irdnyelvek is |étezhetnek. Errdl
a marketing-, a kommunikdaciés vagy a tudomanyos
igazgatd adhat tovabbi tajékoztatast.
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HASZNALATANAK ELOMOZDITASA

BEVEZETES Az elmuUlt néhdany évben a L'Oréal digitdlis jelenléte kiemelt fontossdgot kapott. Arra hasznaljuk
ETIKAI ALAPELVEK a technoloégidgban rejlé lehetdségeket, hogy befogaddbb, felelbsebb, fenntarthatébb és
EMBERIJOCOK atlathatodbb szépséget nydjthassunk a fogyasztoknak, a kozdsségeknek és a bolygdnak.
Szépségipari piacvezetoként célunk, hogy Gttordk legylink a digitdlis marketing és a szépségipari
technoldgiai eszkozok és szolgdaltatasok felelds fejlesztésének és haszndlatdnak terén.

SPEAK UP

UZLETI
SZEREPLOKENT
MIT TESZUNK MIT NEM TESZUNK
MUNKAADOKENT v/ A mesterséges intelligenciat hasznalo X Eszkozeink és szolgdltatasaink biztonsagat
algoritmusokra tdmaszkodd dontések és mindségét illetbéen nem vagyunk
és megolddasok esetében tisztességesen, hajlandék kompromisszumra.
FELELOSSEGTELJES etikai alapelveinknek megfeleléen jarunk
VALLALATKENT el, hogy elkeriljiik a részrehajlast. X Biztositékok és emberi feligyelet nélkil nem
tadmaszkodunk az algoritmus-alapd dontéshozasra.
v/ Felmérjik az altalunk hasznalt
KAPCSOLAT technolégia kérnyezeti labnyomdt, X A mesterséges intelligencidval mikodd
&s tesziink annak csdkkentéséért. rendszerek haszndlata sordn nem sértjik meg
az emberi jogokat, kilondsen a magdnélet
V/ Tamogatjuk a befogadd technoldgiai tiszteletben tartédsahoz vald jogot, és nem

kezdeményezéseket. korlatozzuk a valasztds szabadsagat.
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SPEAK UP

UZLETI )
SZEREPLOKENT

MUNKAADOKENT

FELELOSSEGTELJES
VALLALATKENT

KAPCSOLAT

GYIK

Etikai szempontbél hogyan
gyozodhetiink meg arrél, hogy a
mesterséges intelligencia fejlesztése
sordan nem megyink tal messze?

A mesterséges intelligencia sok
lehetoséget kindl, ugyanakkor sok kérdést
is felvet, amelyekkel foglalkoznunk kell.
Egyre novekvo tuddasunk szerint probdalunk
ezekre a nehéz kérdésekre valaszt adni.

A nemzetkozi etikai osztallyal egyttt
kidolgoztuk a Responsible Framework

for Al keretrendszert, amely biztositja,
hogy megbizhatd, a felhaszndaldkat
tiszteletben tartd rendszereket fejlesztiink
és vasarolunk. A programunkat hdrom
|épésben valdsitjuk meg: Principles

for Trustworthy Al, Training &

recruitment és Review & monitoring.

A markank kifejlesztett egy eszkozt,
amely azonositja a fogyasztoé
borproblémajat, és eszerint személyre
szabott termékeket ajanl. Mivel
azonban az eszkoz nem minden
bortonus esetében teljesit egyforman,
azt tervezziik, hogy csak bizonyos
fogyasztoknak ajanljuk ezt a
szolgaltatast. Lehetséges-e ez?

Ugyelniink kell arra, hogy egyik
fogyasztot sem éri hatranyos
megkllonboztetés a termékeinkhez és
szolgdaltatdsainkhoz valé hozzaférést
illetéen. Ebben az esetben tehdt nem
dobhaté piacra olyan eszkdz, amely
nem szolgdl ki minden fogyasztot.

Digitalis technologiat hasznalunk,
ugyanakkor kotelezettséget vallalunk
a karbonlabnyomunk csokkentésére.
Hogyan fér meg ez a ketto egymassal?

Nehéz kérdés. Kulon informatikai

és technolégiai fenntarthatésagi
Utemtervet készitettlnk az altalunk
haszndlt technolbégia kornyezeti
hatdsdnak mérséklésére és annak
biztositdsara, hogy a technolégiat

a tevékenységlink negativ hatasanak
csokkentésére hasznaljuk. A digitdlis
eszkozok haszndlatéara vonatkozé
tandcsokat megfogadva mindannyian
tehetlink a technoldgia kornyezeti

ldbnyomanak napi szintl mérsékléséért.

Ugyanakkor fenntarthaté technolégiai
megolddsokon is dolgozunk,

hogy csokkentsUk technolégiai
kezdeményezéseink negativ hatdsat.

Principles for Trustworthy Al alapelveink keretében
a LOréal belsé mUkodési eljarasokat és
fejlesztési mérfoldkoveket hatdaroz meg.

.

Olvassa el a Principles for Trustworthy Al alapelveket.
Kifejezetten az On tevékenységére vagy szervezeti
egységére vonatkozod irdnyelvek is |étezhetnek. Errdl
a digitdlis vagy szépségtechnologidkkal foglalkozé
csapatok adhatnak tovabbi tdjékoztatast.
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A SZEMELYES ADATOK KORULTEKINTO KEZELESE

Felel6sséget vallalunk arra, hogy tiszteletben tartjuk mindenki magdanéletét. Az,
hogy hogyan gyUjtjuk, taroljuk és hasznaljuk fel a személyes adatokat, fontos
tényezd az érdekelt felek belénk vetett bizalmanak megtartasaban.

| © ©©

BEVEZETES
ETIKAI ALAPELVEK
EMBERI JOGOK

SPEAK UP

MIT TESZUNK MIT NEM TESZUNK
UZLETI v/ Meggydzéddunk arrél, hogy mindenkit értesitink X Nem gyUjtunk ,érzékeny” informaciékat,
SZEREPLOKENT

a személyes adatainak begyUjtésérdl, az
adatok tipusardl és tervezett felhasznalasarol,
illetve arroél, hogy kinek adhatjuk tovabb az
adatokat. Megadjuk nekik az elérhetdséglnket,
arra az esetre, ha kérdés merulne fel.

kivéve az érintett személy beleegyezésével,
vagy ha torvény kotelez réd benntnket.

MUNKAADOKENT X Nem haszndljuk olyasmire a személyes

adatokat, amit nem mondtunk el el6zetesen

FELELOSSEGTELJES
VALLALATKENT

KAPCSOLAT

v/ Csak a szukséges személyes adatokat gyUjtjuk,

és Ugyelunk ezek biztonsdgos kezelésére.

v/ Figyelembe vesszUik az Uj technologidak
haszndalaténak lehetséges hatdsat.

 Ugyeliink arra, hogy azok a kiilsé felek,
akiktél személyes adatokat szerzlnk, vagy
akik a nevunkben gyUjtenek, tarolnak
vagy haszndlnak személyes adatokat,
megfelelnek az adatvédelmi normdainknak.

W/ Szolunk az esetleges adatvédelmi
problémakroél, és orvosoljuk ezeket.

annak, akitél begyljtottuk dket.

X A személyes adatokat nem érizzUk meg
anndl hosszabb ideig, mint ami szUkséges
ahhoz, hogy teljesitstk a jogi vagy Uzleti
okot, mely miatt begyljtottik az adatot.

X Nem hozunk csak az automatizdlt
feldolgozdason alapulé dontéseket, ha ez
jelentésen kihathat az érintett személyekre.
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GYIK

Mit értunk
»~erzékeny informaciok” alatt,
és miért kell ezeket hasznalnunk?

llyen informaciok tobbek kozott

a biometrikus adatok (pl. retina-

vagy szivarvanyhartya-azonositds,
ujjlenyomat, hangnyomat, kéz-

vagy arcgeometria), az egészségre
vonatkozd adatok, a genetikai adatok,
az etnikai szadrmazads, a politikai
nézetek, a vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zodés, a szakszervezeti tagsdg,
az egyének szexudlis életére vagy
szexudlis irdnyultsdgdara vonatkozo
adatok. Ritkan fordul el6, hogy ilyen
adatokat kezellnk, kivéve, ha ez
jogszabdlyi kotelezettségink, vagy
onkéntes terméktesztelokon végzett
klinikai vizsgalatok céljabaél.

Ugy hallottam, pénzt lehet szerezni, ha
eladjuk az adatokat mas vallalatoknak.
A L'Oréalnal is elofordul ilyen?

Csak sajat magunknak vagy kutatdsi
célbol gyljtiink személyes adatokat.
Nem adjuk el az altalunk gydjtott
személyes adatokat. El6fordul,

hogy az adatokat tovabbitjuk kilsd
feleknek, példaul egyetemeknek
kutatdsi projektekhez, de ilyen esetben
mindig névtelenitjik az adatokat.

lgaz-e az, hogy a személyligyi
osztaly és az informatikai osztaly
hozzaférhet az 6sszes e-mail-
Uzenetemhez és fajlomhoz?

A rendelkezésre bocsatott eszkozoket
elvileg csak szakmai célokra lehet
felhasznalni. A LOréalhoz torténd
felvételkor a munkatérsakat
tajékoztatjuk a munkahelyi felligyeletrol
és annak céljarél. Az alkalmazottak
e-mail-Uzeneteihez és fdjljaihoz csak
akkor férink hozzd, ha erre jogos Uzleti
indokunk van. Nagyon szigorl szabadlyok
vonatkoznak arra, hogy mikor lehet
megnézni a személyes informacidkat.

A LOréal szeretné elémozditani a mesterséges
intelligencia felel6s hasznalatat, kifejezetten
az algoritmikus torzitds elkerilése végett.

.

Olvassa el a kovetkezoket: Data Privacy 10 Points
of Vigilance (Fundamentals of Internal Control),
Digital Technology User Charter, Principles
for Trustworthy Al, a Csoport Human Rights

irdnyelvei és Employee Human Rightsirdnyelvei.
Kifejezetten az On tevékenységére vagy
szervezeti egységére vonatkozé adatvédelmi
irdnyelvek is |étezhetnek. Errdl a helyi adatvédelmi
tisztvisel6 adhat tovabbi tajékoztatdst.
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I & © & A BIZALMAS INFORMACIOK VEDELME

Meg kell védentnk a L'Oréal és Uzleti partnereink bizalmas informacioit. Az

BEVEZETES ilyen informacioék nyilvénossagra hozdsa nemcsak a hirnevinkdn ronthat, A L'Oréal 8sszes munkatarsanak kstelezd az informaciok
ETIKAI ALAPELVEK hanem az érdekelt felek belénk vetett bizalmat is megrenditheti biztonsagarsl sz616 képzésen valod részvétel.
EMBERI JOGOK
SPEAK UP
MIT TESZUNK MIT NEM TESZUNK
UZLETI +/ Betartjuk a Csoport informaciok védelmére, X Nem folytatunk bizalmas adatokrol folyd
SZEREPLOKENT digitalis technolégidk haszndalatdra és bennfentes beszélgetést vagy ilyen adatokkal végzett ~
kereskedelemre vonatkozo szabdalyait, melyek munkat kozterlleten, ahol a beszélgetések M{? 7 h/7
célja, hogy a nem nyilvanos informaciok kihallgathatok, vagy az adatok kiszivGroghatnak.
MUNKAADOKENT kozlését azokra a személyekre korlatozzak, Olvassa el etikai Gtmutatéinkat: The Way We Work
akiknek indokoltan tudniuk kell ezekrél. X Nem fedjuk fel az elézé munkdltatok with Start-Ups, The Way We Work with our Suppliers
. bizalmas informacioit. (a beszallitékkal vald kapcsolatrél), The Way We
FELELOSSEGTELJES  Azonnal szélunk a felettesnek, ha véletlentl bizalmas o | | | o Compete (a versenytarsakkal és az tigyfelekkel valé
VALLALATKENT informaciokat fedtunk fel, vagy ha tudomast X Nem Srzunk meg ser,nmjlyen/blzalmas informaciot, kapcsolatrél), Information Security irdnyelvek, Social
szereztink a bizalmas informdciok felfedésérél. amikor elhagyjuk a LOréal vallalatot. Mediairanyelvek és Stock Market Code of Ethics.
KAPCSOLAT « Ugyeliink arra, hogy killsé felek elétt Kifejezetten az On tevékenységére vagy szervezet;

egységére vonatkozoé irdnyelvek is |étezhetnek a
bizalmas informacidkat illetéen. Errdl a felettese vagy
az etikai referens adhat tovabbi tdjékoztatdst.

(akik a telephelyeinkre latogatnak, utazds kozben
stb.) nem fedink fel bizalmas informacidkat.

GYIK

Hogyan talalhaté meg az egyensily az atlathatésag Elé6fordul, hogy kiilso felektol, pl. indulé innovativ A L'Oréalnal beszélgetiink a folyosén vagy kavézas
és az informaciok bizalmassaga kozott? vallalkozasoktél, bizalmas informaciokat kell kozben stb. Tényleg el lehet-e keriilni azt, hogy

Az atlathatdésag nem azt jelenti, hogy nyitott kényvnek kérniink. Hogyan érheto el, hogy megbizzanak benniink? a latogatok olyasmit halljanak meg, amit nem

kell lennink. Jogos indokunk van bizonyos informaciék Meg kell mutatnunk, hogy képesek vagyunk a bizalmas kellene, anélkiil, hogy paranoiassa valnank?
védelmére. Lényegében egy bizonyos gondolkodédsmaodrol informaciok kezelésére - ez kulcsfontossagl a bizalom A legkonnyebben Ugy lehet ezt elkerlini, hogy a

van sz6. Folyamatosan el kell gondolkodnunk azon, kiépitésében. Csak azokat az informacidkat kérje, |dtogatokkal kilon teremben kell folytatni a megbeszélést,
hogy lehetiink-e atlathatébbak, ugyanakkor tisztdban amelyekre tényleg sziksége van, és magyardzza el, illetve szdlni kell a kollégdaknak, ha ldtogatd jon az
kell lennUnk azzal, hogy kotelességlnk a bizalmas hogy miért. Mondja el, cserébe milyen informaciot iroddba. Ne feledjlk, hogy a bizalmas informaciék
informaciék védelme. Kétség esetén forduljon a ad nekik On, és hogy mire fogja felhasznalni és kivel kiszivargdsa mindannyiunkat negativan érintene.
feletteséhez vagy a kommunikdaciés igazgatéhoz. fogja megosztani a téluk kapott informaciékat, illetve

hogy miként fogja garantdlni ezek biztonsagat.
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SZILARD KAPCSOLAT KIALAKITASA UZLETI PARTNEREINKKEL

Uzleti partnereinkkel bizalmon alapulé, kdlcsondsen elényds, fenntarthatd kapcsolatot
szeretnénk kialakitani. Kotelezzik magunkat arra, hogy atlathatd kritériumok alapjan,
elfogulatlanul valasszunk partnereket, és &szinte, tiszteletteljes visszajelzést adjunk. Olyan
Uzleti partnereket kerestiink és tdmogatunk, akik megfelelnek etikai normdainknak.

MIT TESZUNK

/' Betartjuk az Uzleti partnereinkkel szemben vallalt
kotelezettségeinket (pl. a beszallitok kifizetése,

az Ugyfeleknek hataridén beldl torténd kiszallitas),

illetve nyitottak és gondosak vagyunk, ha ezek
betartdsa kdzben nehézségekbe Utkozunk, vagy
ha jogos indokunk van ezeket nem betartani.

v/ Megértdek vagyunk Uzleti partnereink nehézségei
esetén, kllonosen a valsag ideje alatt.

V/ ElkertljUk azt, hogy partnereink tllsdgosan
fUggjenek a LOréal vallalattal kotott Gzletektdl.

v/ Elmagyardzzuk etikai kovetelményeinket,
és tdmogatjuk partnereinket abban,
hogy megfeleljenek ezeknek, ugyanakkor
szUkség esetén véget vetlnk az olyan
partnerekkel valé kapcsolatnak, akik nem
szandékoznak ezeknek megfelelni.

MIT NEM TESZUNK

X Nem szabunk méltanytalan feltételeket
a beszallitoknak (a kifizetés, a hataridék,

a megrendelések megvdltoztatdsa stb. tekintetében).

X Nem kérlnk olyasmit Uzleti partnereinktél,
amit mi képtelenek vagyunk vagy
nem szdndékozunk megtenni.

'o‘,n\ ‘lea'r' FO L‘{fAWNK' LE)
Al C"« f lA‘r
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GYIK

Hogyan biztosithaté az, hogy
minden lzleti partneriink
megfeleljen etikai normainknak?

A legjobb médja ennek a példamutatas,
illetve, adott esetben, tadjékoztatni kell
8ket a helyes gyakorlatrél. Ugyfeleinkkel
olyan Ugyek korul alakitunk ki
partnerkapcsolatot, amelyeket kozos
érdekek vezérelnek, pl. a bolygdé védelme
vagy az emberi jogok tiszteletben
tartdsa. Beszdallitéink esetében még
szigorUbbak vagyunk: meg kell felelnitk
bizonyos etikai alapkovetelményeknek,
amit gondosan fellgyelink. Ugyanez
vonatkozik a forgalmazéinkra.

Talaltam egy igazan joé beszallitot.
Mivel most indul a vallalkozasuk,
egyelore a L'Oréal az egyetlen
ugyfeliik. Dolgozhatok-e veliik?

Célunk a hosszU tava fuggoség
kialakulasanak elkerilése. Természetesen
dolgozhatunk kisvallalkozasokkal,

de meg kell gy6zédnink arrél, hogy

mdas Ugyfeleket is taldlnak, hogy
nélkUlink is életképesek legyenek.

Az egyik tUgyfellinket kritika
érte a kozosségi médiaban a
rossz munkakoriilmények miatt.
Tovabbra is szallithatunk-e neki?

Meg kell kérni az Ggyfelet, hogy mondja
el az & verzidjat, hogy megértsik, hogyan
orvosoljak a problémat. Alaposan le kell
kovetni a fejleményeket, hogy eldontsuk,
szUkség van-e tovabbi intézkedésekre.

A L'Oréal vallalatnal évente tobb szdz auditot
folytatunk le, megbizonyosodva arrél, hogy beszallitdink
megfelelnek etikai és emberi jogi normainknak.

o

Olvassa el a kovetkezoket: The Way We Work with our
Suppliers, The Way We Compete, The Way We Work
with Start-Ups, The Way We Work with Scientific
and Healthcare Professionals (etikai Gtmutaték),
Fundamentals of Internal Control és Mutual Ethical
Commitment Letter (beszallitéi dokumentum).

A beszallitokkal valoé egyuttmikodésrol a Buy &
Care program tartalmaz tovabbi informacidkat.
Kifejezetten az On tevékenységére vagy
szervezeti egységére vonatkozé irdnyelvek is
|étezhetnek az Gzleti partnereket illetéen. Errdl
a jogi osztaly, a beszerzési vezetd vagy az etikai
kapcsolattarté adhat tovabbi tajékoztatdst.
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TISZTESSEGES BANASMOD VERSENYTARSAINKKAL

Az egészséges verseny az innovacidé motorja. Ez garantdlja a fogyasztdk szémdara a
legjobb ar-érték aranyt. A piac befolydsoldsa felboritja a versenytarsak kozotti tisztességes
egyensulyt, megrengeti a fogyasztok belénk vetett bizalmat, és sdlyos jogi szankciokhoz
vezet. A kozmetikaipar piacvezetdjeként példat kell mutatnunk. Tisztelettel banunk
versenytdarsainkkal, Ggy, ahogy vellnk szeretnénk, hogy béanjanak. Csak igy tudunk

allast foglalni, ha az az érzésunk, hogy valaki nem tartja be a jatékszabdlyokat.

MIT TESZUNK

v/ A versenytdrsakkal kapcsolatos informaciokat
csak atlathato, torvényes modon gydjtjuk.

+/ Haladéktalanul tajékoztatjuk a felettesunket,
ha véletlenUl olyan bizalmas informacié birtokdba
jutottunk, amely a konkurenciéval kapcsolatos.

v/ Szoélunk ajogi osztalynak a versenytarsakkal
(beleértve a szakmai szovetségekkel)
valé megbeszélésekrdl, vagy mieldtt olyat
tennénk, ami megakaddalyozhatna egy
vallalatot abban, hogy versenytarsainknak
értékesitsen, vagy téluk vasaroljon.

MIT NEM TESZUNK

X Nem engedjuk a LOréal azon munkatarsainak,
akik el6zbleg a konkurenciandl
dolgoztak, hogy bizalmas informaciékat
kozdljenek a volt munkaltatéojukrol.

¥ Ugyfeleink arképzési politikdjaba sem kdzvetlendl,
sem kozvetetten nem avatkozunk bele.

X Versenytdrsainkrdl nem nyilatkozunk
dcsarlé modon.,

X Nem lépunk kapcsolatba a versenytarsakkal,
amikor bizalmas informaciokrél targyalunk.
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A kereskedelmi munkatarsaim
gyakran agresszivan beszélnek
a versenytarsainkrol.

Ez csak bevett szokas?

Ahhoz, hogy piaci részesedést
szerezzunk, felesleges gunyt Gzni

a versenytdarsakbél, vagy durvan beszélni
roluk. Mindez csak energiapazarlas.

Egy barati osszejovetelen olyan

valaki mellé liltem, aki az egyik
versenytdarsunknak dolgozik.

Nem hivatalos Uizleti talalkozé volt,

igy nem beszéltiink sokat a munkarél.
Azért szélnom kell réla a felettesemnek?

A biztonsdg kedvéért mondja el
a felettesének, hogy beszélhessen
a jogi osztdllyal, ha szikségét érzi.

Kovethetem-e a versenytarsainkat

a kozosségi oldalakon (pl. lajkolhatom-e a
Facebook-profiljukat, vagy kovethetem-e
oket a Twitteren, az Instagramon stb.)?

lgen. Amig a versenytdrs szabadon
hozzaférhetd informaciékat tesz

kozzé az interneten vagy a kozosségi
médidban, Ont nem érheti kritika azért,
mert ilyen informaciékat szerzett,
feltéve, hogy az érintett oldal nem
korldtozza konkrétan a versenytarsak
hozzaférését. Kétség esetén mindig
nézze meg a felhasznaldsi feltételeket.

Az értékesitési csapatok szdmara nagyon egyszerd,
hasznos tandcsokat hatdroztunk meg itt: 10 Points
of Vigilance on Business-to-Business Customers’
Resales Prices and Margins /| Fundamentals of Internal
Control, az etikai intraneten, a My Hub fellleten.

M b On

Olvassa el a The Way We Compete
Utmutatét és a Social Media iranyelveket.
Kifejezetten az On tevékenységére vagy szervezet;
egységére vonatkozé irdnyelvek is [étezhetnek a versenyt
illetéen. Errdl a jogi osztaly adhat tovabbi tajékoztatast.
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A LOREAL HIRNEVENEK VEDELME

Az elmlt 100 év alatt a LOréal és markai szinte minden haztartasban megtalalhatéva
valtak. Mindannyiunknak tdmogatnunk kell az dtladthatésagot, az dszinteséget és az épitd
kritikat, ugyanakkor mindig el kell gondolkodnunk azon is, hogy a tetteink milyen hatéssal
lehetnek a LOréal hirnevére. A LOréal hirneve mindegyiklnk viselkedésétél fugg.

MIT TESZUNK

Vv A LOréal értékrendjét mindenkor szakmailag
megfeleld viselkedéssel tdmogatjuk.

 Ugyeliink arra, hogy a minket képviseld személyek,
példdaul a szévivok vagy az influenszerek,
tiszteletben tartjak etikai alapelveinket.

v/ Nem tévesztjik Ossze a személyes
véleményunket a LOréal allasfoglalasaval.

V/ Soha nem feledjuk, hogy az interneten
semmi sem ,titkos” vagy ,privat’,
és semmi sem merdl feledésbe.

Vv Afelettesinknek vagy a kommunikécios
csapatnak szélunk minden olyan problémaral,
ami szerintink hatdssal lehet a LOréal hirnevére.

MIT NEM TESZUNK

X Nem beszélnlnk és nem vallalunk semmilyen
kotelezettséget a L'Oréal nevében,
ha erre nincs felhatalmazdsunk.

X Nem beszélink vagy irunk a Csoporttal
kapcsolatos olyan témakrol, amelyek
kivil esnek szakmai ismereteinken.

X Nem teszink valétlan kijelentéseket a célbdl,
hogy rovid tdvon megvédjik a LOréal hirnevét.
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Az interneten a L'Oréal
vallalatot és markait éro kritikak
elszomoritanak, és gyakran
heves online vitaba keveredem
masokkal. Hogyan jarulhatok
hozza a hirneviink védelméhez?

A LOréalnél mindenki felel8ssége/
szerepe a Csoport hirnevének
védelme. Ez k6z06s etikai alapelveink
betartdsa, illetve 6szinte és atlathatd
kommunikdacié révén valésul meg.
Szikség esetén ugyanakkor be kell
vonnunk a megfeleld munkatarsakat
is. Vannak kifejezetten a Csoport
hirnevének védelmével foglalkozo
csapataink. Ha On olyan helyzettel
vagy tartalommal taldlkozik, amely
hatdssal lehet a Csoport vagy valamelyik
markank hirnevére, tdmogatdsért
vagy az Ugy kozvetlen kezelése végett
forduljon a megfelel6 csapathoz.

Szamomra fontos, hogy a kozosségi
médiaban kifejezzem a személyes
véleményemet, és elofordul, hogy
kollegak személyes bejegyzései kozott
radikalis politikai allasfoglalasokba
futok bele. Mit tenne a L'Oréal,

ha valaki panaszkodna emiatt?

A LOréal nem tesz a politikai partok
tdmogatdsaként vagy kritikdjaként
értelmezhetd kijelentéseket.
Tiszteletben tartjuk munkatdarsaink

véleménynyilvanitdsi szabadsdagat
mindaddig, amig személyes
meggy6zodésik nem téveszthetd
ossze a L'Oréal allaspontjaval.

Ez attdl is fligg, hogy milyen poziciét
toltenek be a L'Oréalndl, és hogy
kinek sz6l a mondandéjuk. Mindig fel
kell tenniink magunknak a kérdést:
LAz internethaszndld azt hiheti-e,
hogy a L'Oréal nevében beszélek?”

Megkérhetjlik-e a csaladtagjainkat
és baratainkat, hogy irjanak
otcsillagos értékelést az Gjonnan
piacra dobott termékeinkrol?

Nem, ez szigortuan tilos. A véleményk
Osszetévesztheto lehet olyan
fogyasztékéval, akiknek nincs kapcsolata
a L'Oréal vallalattal. Azzal vadolhatnanak
meg minket, hogy az atlathatdsag
hidnya miatt tisztességtelen

moddon megprébdaljuk befolydsolni

a fogyasztokat. Azt szeretnénk, hogy

a termékeinkrél adott értékelések a
fogyasztok 6szinte véleményét tikrozzék.

Social Media irdnyelveink segitenek
munkatdrsainknak a kozosségi oldalakon
torténd kommunikaciéban.

o

Olvassa el Social Media irGdnyelveinket, és ldtogasson
el Inside our Products weboldalunkra.

Kifejezetten az On tevékenységére vagy szervezeti
egységére vonatkozé irdnyelvek is létezhetnek a kils6
kommunikacioét illetéen. Errdl a kommmunikdaciés igazgatd
vagy az etikai kapcsolattarté adhat tovabbi tdjékoztatast.
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Q ) &) AVALLALATI EROFORRASOK MEGFELELO
HASZNALATANAK BIZTOSITASA

BEVEZETES Az eréforrésok minden munkatarsunk rendelkezésére alinak azért, hogy a legjobb
ETIKAI ALAPELVEK kortlmények kozott végezhessék el a feladatukat. Az eréforrédsok védelme

EMBERI JOCOK mindannyiunk feleléssége, hogy biztositsuk a L'Oréal operativ teljesitményét.
SPEAK UP

OZLETI MIT TESZUNK MIT NEM TESZUNK
SZEREPLOKENT v/ Védjuk az er6forrésokat az elvesztés, X Az eszkozdket nem hasznaljuk az etikai
a megrongdlédads, a lopds, a pazarlas alapelveinkbe Utkozd célokra.
AU E és az illetéktelen haszndalat ellen.
MUNKAADOKENT X Az eréforrdsokat csak észszerlen
V/ Alkalmazzuk a Csoportban a biztonsdgra hasznaljuk személyes célokra.
CELELOSSECTELJES vonatkozd gyakorlatot.

VALLALATKENT

 Ugyeliink a helyes kiberbiztonsagi
gyakorlat bevezetésére.

KAPCSOLAT

HA wvo MAQT‘
120 fomero K WLETEKTELEN

RASZN A[,A‘t‘ A‘lZO L, ME RIUNK
sedun ROLA

EDUCATION

_ Ngwso, D
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GYIK

Szeretnék telepiteni egy
alkalmazast a munkahelyi
szamitogépemre. Mi a teendo6?

A L'Oréal katalégusdban talalhatok
olyan alkalmazdasok, amelyek segitenek

a munkdban. Az ilyen alkalmazdasok
felhasznaldsi jogainak tiszteletben
tartdsa végett, ha szakmai okokbal

a munkahelyi szamitdégépre tovabbi
eszkozok telepitésére van szikség, errdl
sz6Ini kell a felettesnek és az informatikai
csapatnak. Az okostelefonra és a tabletre
pedig csak hivatalos appstore-okbdl
szarmazo6 applikécidk telepithetdk.

Eladhatom-e a vallalati boltban
vagy webaruhazban vasarolt
termékeket olyan online piactereken,
mint példaul az eBay?

Az ilyen termékek tovabbértékesitése
tilos. A véllalati boltban
megvasarolhatd termékek szigorlan
csak az On és csalddja személyes
haszndalatat szolgaljak.

Az a gyanim, hogy csapatom egyik
tagja kiilso szaktanacsadasi céget
muikodtet a munkaidejében, és erre

a vallalati szamitégépet és e-mail-
postafiokot hasznalja. Emlitettem

ezt egy baratomnak az informatikaraol.
O ellenérizheti az illetd e-mail uzeneteit,
és felajanlotta, hogy végez egy kis
nyomozomunkat annak kideritésére,
hogy mi is torténik. Ez rendben van igy?

A vallalati eréforrasokat tilos személyes
tevékenység keretében hasznalni. Ha
ennek gyanuja merdl fel, arrél kézvetlendl
a felettesnek kell széIni. A vallalatnak
pontos szabdlyai vannak a munkatarsak
e-mail-Uzeneteinek ellendrzésével
kapcsolatban, amikor fegyelmi vizsgalat
indul. Bar baratjagnak az informatikan
lehetosége van hozzaférni ezekhez

a fibkokhoz, ezt nem szabad megtennie,
ha nem kapott rd felhatalmazast

a vallalat hivatalos csatorndin keresztil.

A L'Oréal megfogalmazott egy chartdt az
informacioés és kommunikdcios technologidk
megfelelé haszndalatat illetden.

A L'Oréal Security charter és Security
Management System (SMS) tartalmazzdk a
fébb biztonsagi kovetelményeket és biztonsagi
ovintézkedéseket a munkatdrsakra, az eszkozokre
és az informacidkra vonatkozdan.

Cybersecurity Awareness Month néven évente
nemzetkozi kampanyt szervezink, melynek
célja segiteni a munkatdrsaknak a helyes
kiberbiztonsagi gyakorlat bevezetésében.

At

Olvassa el ezt: Charter of Information and
Communication Technologies.

Olvassa el ezt: 10 Points of Vigilance on Security,

itt: A Belso Ellenzorzés Alapjai;
és ezt: The 5 Golden Rules of Cybersecurity.

Kifejezetten az On tevékenységére vagy szervezet;
egységére vonatkozé irdnyelvek is |étezhetnek. Errdl
a HR vagy az IT adhatnak tovabbi tajékoztatast.
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NYILTSAG AZ OSSZEFERHETETLENSEGGEL KAPCSOLATBAN

BarmelyikUnk kertlhet olyan helyzetbe, amikor személyes vagy pénzigyi
érdekei Utkozni latszanak a LOréal érdekeivel. Az atlathatésaggal
biztosithatd az, hogy a helyzet ne valjon etikai problémava.

MIT TESZUNK

/ Azonnal szélunk a felettesiinknek az olyan
személyes kapcsolatokrél, kulsé tevékenységekrol
vagy pénzlgyi érdekekrdl, amelyek befolydsolhatjak
az itéléképességunket vagy a dontéshozasunkat,
vagy ezek befolydsolasanak latszatat kelthetik.

+/ Tandcsot kérlink, ha nem vagyunk
biztosak abban, hogy megértettik-e,
mi tekinthetd osszeférhetetlenségnek.

GYIK

Lehet-e sajat szépségapolasi blogom? Vezethetek-e ilyen
blogot, ha atlathaté az, hogy a L'Oréalnal dolgozom?
Nem. Egy ilyen blognak csak akkor van létjogosultsaga,

ha a fogyasztok véleményét tukrozi, akik szabadon
nyilvanithatjak ki azt. On a L'Oréal munkatarsaként

nem kritizalhatja a L'Oréal termékeit és nem beszélhet

a konkurens termékekrol. Természetesen vezethet blogot
mads témakat illetéen, pl. utazas, f6zés, életstilus stb.

Az egyik baratomnak szuper vendéglatéipari
cége van. Megadhatom-e a cég elérhetoségét
az osszes kolléegamnak, és kapcsolatba
hozhatom-e a céget a beszerzési osztallyal?

On természetesen szélhat a beszerzési osztalynak a baratja
cégérol, de adott esetben az osztdly veszi fel a kapcsolatot
a baratjaval. El kell mondania, hogy a cég a baratjaé, és

On semmilyen médon sem avatkozhat bele az alvéllalkozék
kivalasztadsanak folyamatdba. Nem haszndalhatja a vallalati
e-mail-rendszert a bardtja cégének rekldmozasara.

MIT NEM TESZUNK

X

X

Nem haszndaljuk a LOréalndal betoltott pozicionkat
arra, hogy barmilyen médon kedvezzink kozvetlen
személyes érdekeinknek vagy kozvetetten
bardtaink vagy hozzdtartozéink érdekeinek.

Nem haszndaljuk a vallalati eréforrasokat sajat,
barétaink vagy hozzdtartozéink tevékenységének
folytatdsara vagy tdmogatdasara.

A baratom/barédtném az egyik tigyfeliinknek
dolgozik. A munkank keretében talalkoztunk.
Hallottam, hogy mindenfélét beszélnek
rélunk. Azért lehet maganéletem, nem?

Vive 'amour”, azaz ,Eljen a szerelem” - ahogy
Franciaorszdgban mondjdk. Bizonyos esetekben

a L'Oréalnak ugyanakkor jogos érdeke, hogy tudjon

az On személyes kapcsolatairdl. A protekcionizmusrdl
sz616 szébeszéd elkerllése érdekében vazolja a helyzetet
a felettesének vagy a személylgyi osztalynak, akik
bizalmasan és tisztelettel fogjdk kezelni az lgyet.

Az dsszeférhetetlenség elkerllése céljabol
az lgazgatétandcs minden évben
felméri az igazgatdk helyzetét.

.

Olvassa el Conflicts of Interest, Responsible Lobbying
és Social Media iranyelveinket.

Az On szervezeti egységén bellll étezhetnek
kifejezetten az érdekltkozések felfedésére vonatkozo
eljagrasok. Errdl a személylgyi vezetd vagy az etikai
kapcsolattarté adhat tovabbi tajékoztatdst.
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A KORRUPCIO ELLENI KUZDELEM

Hogy feddhetetlen médon végezzik tevékenységlinket, a korrupciéval szemben a zérd
tolerancia elvét alkalmazzuk. A korrupcidé mindenhol torvényellenes, rdaddsul szegénységet,
hatranyos megkllonboztetést és a kornyezetben tett kdrokat eredményez.

MIT TESZUNK

v/ Azonnal szélunk, ha olyasmirdl szerzink
tudomast, ami a korrupciéval szembeni
zérd tolerancia elvébe Utkozik.

v/ Minden orszadgban Ugyelunk arra, hogy
Uzleti partnereink és a minket a hatdéségok
elott képviseld személyek beleegyezésiket
adjak a korrupciéellenességrol sz616
irdnyelveinknek valé megfeleléséhez.

V/ Tadmogatjuk Uzleti partnereinket a miénkhez
hasonld normak bevezetésében.

+/ Haladéktalanul értesitjik a felettestnket
a kapott ajagndékokrél vagy meghivasral,
ezek értékétol és jellegétodl fuggetlendl.

GYIK

Tényleg elnapolnank egy termék piacra dobasat
csak azért, mert vamaruraktarban van, és alig
keriulne valamibe, hogy felszabaditsak?

A valasz egyszerl: nem fizetlnk csUszopénzt -
legyen sz6 kis vagy nagy osszegrél —, még akkor
sem, ha ezaltal Gzleti lehetdségektdl estnk el.

MIT NEM TESZUNK

X Semmilyen értéket (pénzt, ajandékot, meghivast

stb.) nem igérink és nem adunk a hatésagok,
politikai partok vagy szakszervezetek képviseldinek
— kivéve, ha erre a Csoport irdnyelveinek
megfelel6 eldzetes engedélyt kapunk.

Nem fogadunk el és nem adunk a LOréal Gift
and Entertainment Employee Guide irdnyelveibe
Utkoz6 ajandékokat vagy meghivast.

X Nem hasznalunk masokat (kozvetitdket,

beszallitdkat stb.) arra, hogy olyasmit
tegyenek, amit nekiink nem szabad.

Az ajandékokra vonatkozé iranyelvek csak nekiink,
»hormal” dolgozéknak szélnak. A fels6 vezetoség
biztos sok ajandékot és meghivast kap, otcsillagos
éttermekbe és golfozasra, és senki nem torodik vele.

A Csoport Ugyvezetdi testiletére, a Csoport
igazgatétandcsara és az orszagigazgatdkra
ugyanazok a szabdalyok vonatkoznak, mint
mindenki masra. Nekik is az etikai Ugyekért
felel6s igazgatéhoz kell fordulniuk engedélyért
az ajandékok vagy a meghivasok elfogaddasara.

A korrupcioval szembeni zéré tolerancia elve az
Ugymenetkonnyitd juttatdsokra is vonatkozik.
Ezek olyan, hatésagi személyeknek fizetett, kis

o0sszegU juttatasok, amelyeket torvényes hatosagi
intézkedések felgyorsitadsara hasznalnak.

M ok O

Olvassa el a kovetkezo irdnyelveket és Gtmutatokat:
Corruption Prevention, The Way We Prevent Corruption,
The Way We Work with our Suppliers, The Way We Work

with Scientific and Health Care Professionals, The

Way We Do Philanthropy és Responsible Lobbying.

A Csoport korrupciémegelbzési programjanak az On

szervezeti egységén belll torténé megvaldsitasaval
kapcsolatban forduljon a belséellendrzés-
vezetohoz vagy a pénzugyi igazgatdhoz.

Mi a helyzet a legjobb tigyfeleknek, Gjsagiroknak,
orvosoknak stb. adott ajandékokkal? Ez is korrupcio?

Az 6vatosan kezelt ajdndékozdas és meghivasok
segithetnek egymads jobb megértésében és

a munkakapcsolatok javitdsaban. A(z) Gift and
Entertainment Employee Guide Utmutaté a(z)

The Way We Prevent Corruption irdnyelvben segit
biztositani az ajandékozds szabdlyszerlségét, hogy

az ne befolydsolja az ajgndékot kapéd személy dontését
vagy a L'Oréal vallalatrél alkotott véleményét.
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A CSALAS ES MAS JOGELLENES TEVEKENYSEGEK MEGELOZESE

Etikus vallalatként kotelességunk kizdeni a csalds ellen, hiszen eléfordulhat ndalunk
is, mint minden nagyvallalatnal. Kotelességink pontosan vezetni a pénzigyi

és Uzleti nyilvantartdsainkat, és feddhetetlen médon Uzni tevékenységlnket.
Atvilagitast végziink Uzleti partnereink megismeréséhez és a nemzetkdzi
kereskedelemre vonatkozoé irdnyelveknek valé megfelelés biztositdsahoz.

MIT TESZUNK MIT NEM TESZUNK
v/ Megfelellnk a csalds megelézését célzd belsd X Nem vasarolunk a vallalat nevében
iranyelveknek (belsé ellendrzési keretrendszer, a beszerzési eljaras megkerulésével.
a feladatok elkulonitése, csaldssal kapcsolatos
tudatositod képzés, a fizetési csalds megelézése stb.). X Nem frjuk &t az ertékesitési vagy penzigyi
nyilvantartdst azért, hogy kozvetlen vagy
 Ugyellnk arra, hogy a véllalati eszkdézdket ne lopjak kozvetett jutalomban részesuljunk.
el, ezek ne vesszenek el, ne rongdlédjanak meg,
ne képezzék illetéktelen haszndlat targydt, és hogy X Nem dolgozunk olyan orszagokkal
engedély nélkul ne adjak bérbe, ne ruhazzak at, vagy partnerekkel, akikre szankciok
ne értékesitsék vagy ne adomanyozzdk oda &ket. vagy embargok vonatkoznak.
A csalds felmerild gyanajat etikai X Nem fedunk fel bennfentes informacidkat, és
normainknak megfelelden kivizsgaljuk. nem kereskedunk részvényekkel, amennyiben

bennfentes informaciok birtokdban vagyunk.
Vv Kovetjluk a belsé atvilagitasi eljarasokat, hogy
megbizhato Uzleti partnerekkel dolgozzunk egyutt.

+/ Pontosan vezetjluk pénzligyi és Uzleti
nyilvantartasainkat, és betartjuk az
erre vonatkozoé irdnymutatdst.

A szervezeti egységeket minden évben tdjékoztatjuk
csaldsmegeldzési programunkrél. Szukség esetén
vizsgalatot inditunk, és akcidterveket valésitunk meg.
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A legtobbszor nem kiilso felek

kovetnek el inkabb csalast, mint az
alkalmazottak? Tényleg sziikség van
ilyen sok szabalyra, amik lelassithatnak?

Sokféle csalds létezik. Van olyan, amit
alkalmazottak kovetnek el, példaul
ellopjak a vallalat eszkozeit, atirjak

a koltségtéritési elszadmoldsokat, vagy
valétlansdgokat kézolnek a pénzlgyi
kimutatdsokban. Van, amit kilso felek
kovetnek el, példaul lopott bankkartyaval
fizetnek, vagy kibertédmadast inditanak.
A L'Oréal atfogd csaldsmegel6zési
programja a vdallalat védelmét
szolgdlja. Mindenkinek szerepe

van a csalds elleni kGzdelemben.

Vannak csapatok, akik rengeteg ingyen
terméket visznek haza, és senki nem
kéri tolik szadmon. Ez nem minosul

a vallalattél valé lopasnak?

Mindenki tudja, hogy személyes
haszndalatra hazavihetlink valamennyit
abbdl a termékbdl, amelyen dolgozunk.
Ami fontos, az az észszerlUség, hogy ne
agy dlljunk hozzd, hogy ,nekiink jar’,
illetve az atlathatésag a felettessel
szemben. A termékek tovabbértékesitése
természetesen szigorlan tilos. Szlkség
esetén a helyi irdnyelvek meghatarozhatjak
az alkalmazottak ingyen termékekhez
valé hozzaférésének kereteit.

Hogyan biztosithatjuk, hogy
prezentacioink és jelentéseink valéban
pontosak legyenek, és ne probaljuk

a valosagot vonzébba tenni, és

ezaltal rossz dontéshez vezetni?

Etikai alapelveink kozil harmat kell
ehhez alkalmazni - feddhetetlenség,
atlathatoésag és batorsag. Ha Ggy
érzi, nyomast gyakorolnak Onre,
hogy pontatlanul tiintessen fel
informdaciékat, mondja el!

e

Olvassa el ezeket: A Belso Ellenorzés
Alapjai és Stock Market Code of Ethics.
Az On szervezeti egységén belil Iéteznek
a tevékenységére alkalmazandé iradnyelvek
a csaldst/pénzmosas elleni kiizdelmet/
embargoét illetéen. Errdl a jogi vezetd,

a belséellendrzés-vezetd vagy a pénzigyi
igazgatd adhat tovabbi tajékoztatast.
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A MEGFELELO MUNKAKORULMENYEK BIZTOSITASA

Mindegyikink egészsége, biztonsdga és jolléte a legfontosabb szadmunkra. Odafigyeltnk
munkavallaléink fizikalis és mentalis egészségének védelmére a tdvmunka, az irodai
munka és az Uzleti utak soran. Kivaldé munkahelyi életminéséget kinalunk.

MIT TESZUNK

Vv Tiszteletben tartjuk a munka és
a magdnélet kozotti egyensilyt.

v Ugyeliink arra, hogy tisztaban legytnk
az egészségre, a biztonsdgra és a jollétre
vonatkozoé és a tevékenységunkre alkalmazandd
szabdalyokkal, és betartsuk ezeket.

v/ Megfelelé eszkozoket és szolgdltatasokat
biztositunk a biztonsdgos kdrnyezethez.

v/ Telephelyeinken biztositjuk Uzleti partnereink
és a latogatodk biztonsagat.

MIT NEM TESZUNK

X A rank nehezedd nyomastoél fuggetlendl
sem hagyjuk figyelmen kivil az egészségre
és a biztonsagra vonatkozd szabdlyokat.

X Tetteinkkel nem veszélyeztetjik
sajat magunkat és masokat.

X Nem hagyjuk figyelmen kival
a tdlzott munkaterhelést.

A\ ManKA €5 A MAG AN
g@{a\xguu{A FONTOS, 5 LS
A czhmomeA N

FELETTESEM T’AMO@M‘

A MUKADOMET: .
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A stressz sok egészségligyi problémat
okoz. Mit tesz a L'Oréal a stressz ellen?

A Share & Care program keretében
stresszmegelbzési képzéseket valdsitunk
meg szerte a vildgon. A munkavallalok
korében végzett évenkénti felmérésitink
(Pulse) célja pedig a stressz mérése

és javitd akcidtervek bevezetése.

Hogyan jarul hozza a vallalat a kivalé
munkahelyi életminoséghez?

Célunk minden egyes munkavdallalé
tdmogatdsa abban, hogy optimalis
teljesitményt és, annak minden
tényezodjét illetéen, kiteljesedést

érjenek el, nevezetesen a fizikdlis,

a mentdlis és az érzelmi egészség,

a munka és a magdnélet egyensulya

és a munkakorilmények tekintetében.
Munkahelyeinket, az 4j munkastilusokkal
osszhangban, az egylttmdkodésre,

az agilitdsra és a hatékonysagra
osszpontositva alakitjuk ki. Minden
egyes munkatdrsunknak a kiteljesedést
el6seqito, egészséges irodai kornyezetet
biztositunk. A munkaszervezésben

is rugalmasak vagyunk. Az 3j
munkastilusokat hibrid alapon, az

irodai munka elonyeit és a tdvmunka
eldnyeit otvozve kozelitjuk meg.

Hogyan biztositja a vallalat a megfelelo
és biztonsagos munkakorilményeket
az alkalmazottak szamara?

A vallalat legfébb felel6sségvallaldsai az
egészség és a biztonsag. Az egészséggel,
a biztonsdggal és a kornyezettel
foglalkozé csapatok feladata a vonalbeli
vezetok tdmogatdsa a biztonsdgos
kornyezetben torténd munkavégzéshez
szUkséges intézkedések bevezetésében.
Ezeket a kllonbozo képzések alkalmaval
magyardzzuk el. Egészségugyi

valsag, pl. koronavirus esetén azonnal
szigorubb védelmi intézkedéseket
vezetlnk be, amelyeket minden
munkavdllalonak kotelezé alkalmaznia.
Mindannyiunk felel6ssége beavatkozni
olyan egészségligyi vagy biztonsdgi
probléma esetén, amely betegséget
vagy sérulést eredményezhet.

A L'Oréal Share & Care programja négy pilléren nyugszik:
Védelem, Egészséqg, Egyensuly és Munkahely. Célja Jj
perspektivat adni az egyre valtozd kornyezethez vald
teljes alkalmazkoddashoz, a mai vildggal 6sszhangban.

"

Olvassa el a kovetkezdket: Human Rights és Employee
Human Rights irdnyelvek és Security Management System.
Olvassa el People Security irdnyelveinket
és Business Travel Security Gtmutaténkat.
Vegyen részt az egészségre, a biztonsdgra és
a jollétre iranyuld helyi kezdeményezésekben.
Kifejezetten az On tevékenységére vagy szervezeti
egységére vonatkozé irdnyelvek is |étezhetnek az
egészséget, a biztonsdgot és a jollétet illetéen.
Errdl az egészséggel és a biztonsdggal megbizott
helyi vezet6 adhat tovabbi tajékoztatdst.
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AVEZETOK ES A FELETTESEK SZEREPE

A vezetbk és a felettesek feleldssége nagyobb, hiszen példat kell mutatniuk.
Iranyitdsukkal kulcsfontossagu szerepet jatszanak az etikus kultUra elémozditasaban
és a munkatdarsak arra valé dsztonzésében, hogy etikai alapelveink szerint viselkedjenek.

HOGYAN TUDOK A LEGJOBBAN
PELDAT MUTATNI?

A mindennapos magatartdsan kivill elvarjuk Ontél,
hogy megteremtse az etikai kérdések felvetésének
és megvitatasanak feltételeit. Tehet néhdany
egyszerlU gesztust, hogy megmutassa, milyen
fontos az On szamara a LOréal etikdja, példaul:

v/ Szakitson idét néhdanyszor (ne csak az Etikai napon)
év kozben arra, hogy etikai témakat vitassanak
meg (meghivhatja az etikai kapcsolattartoétis).

v/ Hallgassa meg a csapat dltal felvetett problémakat.

v/ Ugyeljen arra, hogy a csapata és kifejezetten
az Uj munkatarsak tisztdban legyenek az
Etikai kddexszel és a vonatkozé gyakorlati
Utmutatokkal, és hogy megértették ezeket.

v/ Rendszeresen szamoljon be a csapaténak az
etikai dilemmakroél, amelyekkel szembe kerult,
vagy amelyek a munkdja sordn eléfordulhatnak,
és mondja el, hogyan kezelte ezeket.

v/ Mindig adja meg az elismerést azoknak,
akik etikusan és batran viselkedtek.

X Soha ne kérje és ne is utaljon arra, hogy o
csapata ne tartsa be az Etikai kddexet.

HOGYAN VALASZOLHATOK A
LEGJOBBAN CSAPATOM KERDESEIRE?

Az etikai problémdak gyakran fejtorést okoznak,

de foglalkozni kell velUk. Az etikdt érintd barmilyen
kérdést érdemes feltenni, és senkit sem szabad
magdra hagyni az etikai problémakkal, ezért:

v/ Szénjon idét arra, hogy meghallgassa a beosztottakat
— nem konnyU nekik az etikai kérdések felvetése.

v/ Aldzattal segitsen és adjon tandcsot. Az etikai
kérdések bonyolultak, és nem biztos, hogy
valaszt tud adni réjuk. Ha igy van, ismerje
be. A bizalmi kapcsolat erésodni fog.

v/ Ha nem tud vélaszt adni a kérdésre, irdnyitsa
a beosztottat ahhoz a munkatdarshoz, aki
a leginkabb képes neki tandcsot adni.
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HOGYAN EPITHETO BE AZ ETIKA A
DONTESHOZASI FOLYAMATBA?

v/ Legyen képes megkérddjelezni az adott helyzetet.

v/ A dontéshozashoz haszndlja az etikai
dontési fat és az etikai iradnyelveket.

v/ Az etikai e-képzés is seqit az etikai szempontbdl
legjobb dontés meghozasaban.

V/ Ha etikai okokbdl hozott dontést, a bizalmas
informacidkra vonatkozd szabdlyainktol figgden,
mondja el a csapatdanak, hogy profitadlhassanak
a tudasabdl, és kovethessék a példajat.

VEZETOKENT HOGYAN MUTATHATOM
MEG, HOGY TAMOGATOM A
PROBLEMAK FELVETESET?

Ez minden vezetd feladotdhoz hozzdtartozik.
A kovetkezdket kell tennie:

Vv Gy6z6djon meg arrdl, hogy a csapata
elolvasta a Speak Up irdnyelveket.

V/ Rendszeresen és kifejezetten buzditsa a csapatat arra,

hogy szUkség esetén mondjdk el a problémadjukat.

v/ Kérje meg az etikai kapcsolattartdt, hogy magyardzza
el a csapatnak a ,Speak Upl” folyamatot.

Az Ethical Leadership Self-Assessment személyes
és bizalmas fejlesztési eszkdz lehetdveé teszi a felsd
vezet6k szadmara etikus vezetési teljesitményuk
felmérését, és javaslatot tesz a fejlédésre.
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| ® OO A SOKSZINUSEG, AZ EGYENLO BANASMOD
ES A BEFOGADAS ELOMOZDITASA

BEVEZETES Célunk, hogy reprezentdljuk a tarsadalmi sokszinlséget, és kuizdlUnk a hatranyos
ETIKAI ALAPELVEK megkulonbodztetés minden formaja ellen. Mindenki sz&mara elémozditjuk az
EMBERIJOCOK egyenld bandsmodot, hozzdférést, elémenetelt és lehetdségeket. Kotelezettséget
vallalunk arra, hogy olyan befogadd vallalati kultUrat alakitunk ki, amely minden
munkatdrsunk szadmara lehetdvé teszi a kiteljesedést és képességeik kiaknazdasat.

SPEAK UP

UZLETI
SZEREPLOKENT
MIT TESZUNK MIT NEM TESZUNK
MUNKAADOKENT  Tiltjuk a hatranyos megkulonboztetést X Senkit sem kulonboztetink meg hatranyosan

az alkalmazottak felvételét, a képzést, a kovetkezék alapjan: nem, nemi identitds,

az eléléptetést, a tovabbi alkalmazdast szexudlis irdnyultsag, fogyatékossag, életkor,

FELEL@SSEC}-TELJ ES és a munkakortlményeket érinté minden
VALLALATKENT dontésre, valamint Uzleti partnereinkhez
fz6d6 kapcsolatainkra vonatkozéan.

politikai vélemény vagy vildgnézet, vallas,
szakszervezeti tagsag, etnikai, szocidlis, kulturdlis
vagy nemzetiségi szarmazas, vagy a nemzeti

jogszabalyok altal tiltott barmilyen mas alapon.
KAPCSOLAT  Jobban odafigyelink azokra a személyekre és

csoportokra, akik fokozottan ki vannak téve X Nem teszink rasszista, szexista, antiszemita,

az esetleges hatrdnyos megkllonboztetésnek
(pl. fogyatékossaggal élék, az LMBTQIA+

kozosség tagjai, meneklltek és 8slakos népek).

Vv Elvarjuk és tdmogatjuk olyan befogadé
munkahely kialakitasat, ahol jelentés az
egymastol kilonbozd személyes hattérrel
rendelkezdk kozotti tisztelet és megértés.

v/ Meggyorsitjuk a fogyatékossaggal élé és az

homofoéb, transzféb vagy vallasi intoleranciat
demonstraldé megjegyzéseket, és nem tanusitunk
ilyen magatartdst, illetve ezeket nem tolerdaljuk.
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Kérhetem-e a L'Oréaltél, hogy
a vallasom szerint szervezze
a munkaidomet?

Az észszerUség hatarain belll probalunk
alkalmazkodni munkatarsaink kulturalis
és vallasi szokdsaihoz, feltéve, hogy ez
nem okoz biztonsdgi vagy egészségugyi
problémat, nem Utkozik az Gzletvitellel
kapcsolatos kovetelményeinkbe, és
hozzdjarul a befogadé munkahelyi
kornyezet fenntartdsdhoz. Beszéljen

a felettesével vagy a személylgyi
osztallyal, hogy megtudja, az On
esetében mire van lehet6ség.

A munkahelyen idonként hallok izléstelen
vicceket (a ndkrdl, az LMBTQIA+
kozosségrdl, a vallasokrél stb.), és nem
tudom, hogyan reagaljak ezekre. Attol
tartok, hogy kirekesztenek a csapatbadl,
gondolvan, hogy nincs humorérzékem.

Az ilyen vicceken mi sem nevetlnk.
Prébdaljon meg beszélni a kollégakkal:
lehet, hogy nem veszik észre,

hogy amit 6k artalmatlan viccnek
gondolnak, az valdjdban banté és
elitélhetd gunyolddads. A személylgyi
vagy a DE&I vezet6khoz vagy az
etikai kapcsolattartéhoz is fordulhat
segitségért, és a ,Speak Up” fellleten
is felvetheti a problémat.

Elmaltam 50 éves, és Ggy érzem,

a LOréal nem értékeli az idosek
tapasztalatat. Csak a fiatalokat
veszik komolyan, fliggetleniil

attol, hogy j6 munkat végeznek-e.
Etikus-e, hogy a sokszinliség
tamogatasa mellett figyelmen kiviil
hagyjak az életkori tényezoket?

A kompetencidk és készségek nem
azon mulnak, hogy valaki hény éves.
Eletkoratél fliggetlenll minden
munkatdrsunk személyre szabott
karriermegbeszélésen vehet részt.
Arra torekszlnk, hogy minden egyes
munkatdrsunknak a személyes vagyai
és teljesitménye alapjan kinaljunk
szakmai lehetéségeket. Tdmogatjuk
a forditott mentoraldast, és azt is,
hogy a tapasztaltabb kollégak
megosszdak tudasukat a tobbiekkel,
a befogaddé munkahelyért.

A L'Oréal évente jelentést készit a témadaban elért

fejlédésérdl a Women Empowerment Principles
(ENSZ) és az LCBTIQ+ Standards of Conduct
for Business irdnyelveknek megfeleléen.

.

Olvassa el a kovetkezdket: Human Rights irdnyelvek,

Employee Human Rights irdnyelvek és DE&| Manifesto.
A ,Felelésségteljes kommunikéacié” fejezetben
megtudhatja, hogyan biztositjuk a sokszinlUséget
a reklémjainkban és a marketinglink sorén.
Kifejezetten az On tevékenységére vagy szervezeti
egységére vonatkozé irdnyelvek is |étezhetnek a
sokszinUséget illetéen. Errdl a sokszinlUséggel, az egyenld
badndsmaoddal és a befogadadssal foglalkozé vagy a
személyugyi vezetd adhat tovabbi tajékoztatdst.
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A MUNKAHELYI TISZTELET BIZTOSITASA

A munkahelyeinken nincs helye zaklatdsnak vagy megfélemlitésnek, gaslightingnak,
ellenségeskedésnek, illetve a szexudlis zaklatds vagy a szexista viselkedés
semmilyen formajanak. Célunk olyan munkahely biztositdsa, ahol mindenki
egyuttmuUkodod kornyezetben, egymast tiszteletben tartva dolgozhat és

teljesedhet ki. A zaklatdssal szemben a zéré tolerancia elvét alkalmazzuk.

MIT TESZUNK

V Tisztelettel, méltésaggal és igazsdgosan banunk
egymassal. Sikertnk zdloga tovabbra is @
hatékony csapatmunka és egyuttmUkodés.

Vv A LOréal dltal a munkahelyen vagy kilsé
helyszinen szervezett rendezvényeken
tisztelettel banunk masokkal.

V Elismerjik masok otleteit és hozzajarulasat,
megosztjuk egymadssal a sikereket és a kudarcokat.

 Epitd jellegll visszajelzéseket adunk és
kapunk, egymadst tiszteletben tartva.

GYIK

Pontosan mit ért a LOréal ,megfélemlités” alatt?

Elfogadhatatlannak tartjuk a testi bdntalmazast és a
sértegetést. A nagyobb védelmet biztositd jogszabdalyok
hignydban megfélemlités lehet szandékosan felzaklatni
valakit, szandékosan belekényszeriteni valakit abba, hogy
hibazzon, valaki megaldzdsa masok el6tt, illetve a fizikai
vagy szocidlis elszigetelés (mas néven ,kikozdsités”).

MIT NEM TESZUNK

X Munkakornyezetlinkben nem tolerdljuk

az ellenségeskedést, beleértve a
lelki vagy testi bantalmazdst.

X Nem inditunk el és nem adunk tovabb

rosszindulatu szébeszédet kollégdainkrol.

X Nem hibaztatunk masokat azért, mert

kifejezték kellemetlenségérzetiket egy
olyan helyzettel kapcsolatban, amelyben
nem bdntak veltk tisztelettel.

Pontosan mit ért a LOREAL ,,szexista
viselkedés” és ,szexualis zaklatas” alatt?

A korllmények fliggvényében bizonyos viselkedés elitélendé.
Példaul a nem szivesen latott vagy helytelen fizikai
érintkezés, e-mailek, viccek, pillantasok és egyéb gesztusok;
a szexudlis jellegl megjegyzések, meghivasok vagy kérések;
a szexudlis jellegl dokumentumok, poszterek, targyak

stb. terjesztése vagy bemutatdsa. A szexudlis zaklatdas
minden nemet érinthet, é&s nem korlatozddik a hierarchikus
kapcsolatokra. Elfogadhatatlannak tartjuk az el6léptetéshez
vagy barmilyen mas, alkalmazdéssal kapcsolatos

juttatashoz szexudlis tevékenység feltételként szabdsat.

A L Oréal minden évben tdjékoztatja minden
munkatdarsat a megfélemlités, szexudlis zaklatds és
hatranyos megkulonboztetés eseteinek szamardl.
Megfelel6 intézkedéseket hozunk azért, hogy mindenki
biztonsagban érezze magdt a problémadk felvetéséhez.

A

Olvassa el a kovetkezdket: Human Rights irdnyelvek,
Employee Human Rights irdnyelvek és Simplicity Manifesto.
Kifejezetten az On tevékenységére vagy szervezet;

egységére vonatkozé irdnyelvek is |étezhetnek. Errol
a személyugyi vezeté adhat tovabbi tajékoztatast.

Mindannyian hallottunk mar olyanrél, hogy felettes
vagy kolléga félemlitett meg masokat, vagy
flortolt. A szabalyok mindenkire vonatkoznak?

Attél, hogy Onnek tudomasa van barmilyen
elitélendo viselkedésrol, egydltaldn nem biztos, hogy
a vezetdség is tud rdéla, vagy hogy majd valaki mas
foglalkozni fog vele. Szdljon, hogy kivizsgalhassuk

az Ugyet. A szabdlyok a szervezeten belll betoltott
poziciéjatdl figgetlenll mindenkire vonatkoznak.

Ll
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'f,j; ) &) A BOLYGO KORLATAINAK TISZTELETBEN TARTASA

Kotelezettséget vallaltunk a bolygd korlatainak tiszteletben tartasara és arra, hogy
BEVEZETES alkalmazkodunk ahhoz, amit a kornyezettudomany meghatdrozdsa szerint képes elviselni.
ETIKAI ALAPELVEK Szamszer( célokat tlztlnk ki az dsszes tevékenységunk éghaijlatra, vizre, biologiai

EMBERI JOGOK sokféleségre és természeti erdforrdsokra gyakorolt hatdsdnak mérséklése érdekében.

SPEAK UP Uzleti modelliink Gtalakitésan tal szeretnénk hozzajarulni a vilag legsiirgdsebb kdrnyezet
problémainak megolddasdhoz, ezért befektetlink az dkoszisztémak helyredllitdsdba

. és a korforgdsos gazdasag fejlesztésébe. Tovabbra is atlathatdé médon fogunk

UZLETI g ) ) ) oo s el )
SZEREPLAKENT kommunikdalni az altalunk elért eredményekrol és az eldttink allé kihivasokrol.

MUNKAADOKENT MIT TESZUNK MIT NEM TESZUNK
Vv A LOréalndal betoltott szereplnktdl figgetlendl X Foglalkozunk a karos és pazarld
proaktiv mddon keressuk kornyezeti gyakorlatokkal, pl. a véletlenszer(
hatdsunk csokkentésének lehetdségeit. szennyezéssel, és megoldjuk azokat.
v/ Figyelembe vesszik minden egyes X Nem keresiink kibUvokat a kérnyezetvédelmi
KAPCSOLAT dontéslnk kornyezeti hatasat. jogszabalyok alél, és nem lobbizunk ezek ellen.

V Olyan beszallitokat kerestink, akikkel
kozosek a kotelezettségvallalasaink.

/' Partnereinket és a fogyasztdkat is bevonjuk
a fenntarthaté folyamatokba.

(4
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Ha az egyik izemiinkben a
berendezések meghibasodasa

szennyezéshez vezetne, és harom napba

telne az alkatrészek beszerzése és a
javitas, megengedhetjik-e magunknak
azt a luxust, hogy leallitjuk a termelést
most, amikor le vagyunk maradva

a megrendelések teljesitésével?

Nincsen mas valasztasunk. A bolygo
védelme iranti kotelezettségvdallalasunk
els6bbséget élvez a rovidtava profittal
vagy a termelési tervvel szemben.

A tapasztalatok szerint kdzép-/hosszu
tavon csak felel6sségteljes vallalatként
mUkodhetink. A példamutatds

vezetd szereplinkhoz tartozik.

Mivel igazolhaté a sok termékiink
esetében hasznalt talzott csomagolas?

A csomagolds csokkentése az el6ttlink
allé egyik legnagyobb kihivas. A Csoport
ambicidzus Fenntarthaté Csomagolas
irdnyelvei a felhasznalt anyagok
csokkentését célozzdk (a csomagolds
Ujratervezésével, Ujraméretezésével

és Ujrafelhasznalasaval) a jelentésen
negativ hatdslU anyagokat kedvezébb
kornyezeti l[dbnyomd anyagokra
cserélve, az Ujrahasznositds fokozasaval.
2030-ra ambicidzus célokat tlztlink

ki: a csomagoldsainkban hasznalt
mUanyagok 100%-a Ujrahasznositott
vagy bioalapd forrasokbdl fog szarmazni.

Az egyik beszallitonk a tarsadalmi
felelosségvallalasi feliilvizsgalaton rossz
minositést kapott a kornyezetvédelmi
normadinknak valé megfelelést
illetoen. A LOréal szabalyai szerint
csak akkor dolgozhatok tovabb

ezzel a beszallitéoval, ha javito
akciotervet vezet be, és utokoveteési
fellilvizsgalatnak veti ala magat.
Azonban nem akar ebbe beleegyezni,
mert tudja, hogy 6 az altalam keresett
termék legkoltséghatékonyabb
beszallitéja. Mi a teend6?

Kérjen tandcsot a felettesétdl, hatha

O segithet a beszallité meggydzésében.
Ha a beszdallité ezek utan sem hajlandé
az egyuttmuikodésre, a L'Oréal
irdnyelvei szerint batran véget kell
vetnie a kapcsolatnak, ha a beszdallitd
folyamatosan nem felel meg etikai
normdinknak, vagy nem mutat erre
hajlandésdgot. Piacvezet6 véallalatként
a mi felelésséglink, hogy ne kdssiink

a koltségkimélés javara etikai,
kornyezetvédelmi vagy tarsadalmi
normadkat érinté kompromisszumot.

A L'Oréal for the Future programban meghatdarozott
fenntarthatoé fejlédési célkitlzéseink (éghaijlat,
viz, biolégiai sokféleség és természeti eréforrdsok)
az ipardg egyik legambicidézusabb tervét képezik.

M fehet O

Ismerje meg részletesebben 2030-as ambicidinkat.
Kifejezetten az On tevékenységére vonatkozéd
kornyezetvédelmi irdnyelvek is |étezhetnek. Errdl a

fenntarthatésagi vezeté adhat tovabbi tdjékoztatdst.
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HOZZAJARULAS EGY JOBB TARSADALOMHOZ

Sikeres, piacvezetd vallalat vagyunk. Felelésségunknek érezzik, hogy pozitiv hatdst

érjlnk el azokban az orszédgokban és kdzosségekben, ahol jelen vagyunk. Tarsadalmi célu
befektetéseink leginkdbb a n6k tdmogatdsara irdnyulnak szerte a vildgon. A pénzigyi
hozzdjaruldson kivil kotelezettséget vallalunk arra, hogy értéklédncunk minden allomdasdaba
bevonunk nehéz helyzetben lévéket, vagy hogy dsszes beszerzéslink egy részét olyan
beszallitokkal biztositjuk, akik kiszolgdltatott kozosségekbdl szarmazdkat alkalmaznak.

MIT TESZUNK

v/ Tamogatjuk a nonprofit kozérdekl szervezeteket.

 Ertéklancunkba tovabbra is bevonunk kiszolgdltatott
kozosségeket, kifejezetten a beszallitdink szintjén.

v Atvilagitast végzink annak biztositasara, hogy
partnereink és projektjeink megfelelnek a Csoport
normainak, és jelentéségteljes hatasuk van.

/' Partnereinket arra kérjuk, hogy rendszeresen
szamoljanak be a fejlédésukroél, az
altaluk felhasznalt pénzigyi és egyéb
er6forrasokrél és a hatasukrol.

GYIK

A kérhaz, ahol minden héten onkéntesként dolgozom,
mindenkinek sz6lt, hogy tobb onkéntest toborozzunk,
és arra kért, osztonozzem hathatosabb részvételre

a LOréal vallalatot is. Tudom, hogy tobb kollégadmat

is érdekelheti a dolog. Beszélhetek-e kozvetleniil veliik?

Akkor igen, ha a vallalaton belll csak néhany baratjanak
sz6l, nem gyakorol nyomast rajuk, és nem prébalja

meg er6szakosan meggyodzni 6ket. Amennyiben ez

a kérhdz olyan lehetéséget kindl, amely illeszkedik

a L'Oréal tarsadalmi célu tevékenységre vonatkozé

ezzel megbizott személlyel, hogy esetleg lehet-e

a vallalatot partneri viszonyba hozni a kérhazzal.

MIT NEM TESZUNK

X Nem vonjuk be a L'Oréal vallalatot olyan

tevékenységekbe vagy partnerkapcsolatokba,
amelyek nem tukrozik az etikai elveinket.

Nem vallalunk kotelezettséget anélkll, hogy
meg ne gy6zddtink volna a tarsadalmi

céld projektink hosszd tavu kivitelezéséhez
szUkséges pénzugyi, emberi és technikai
er6forrdsok rendelkezésre allasarol.

Karitativ hozzdjarulasainkat és egyéb
tarsadalmi célu tevékenységeinket nem
hasznaljuk arra, hogy szdmunkra kedvezden
befolydsoljuk a kbzigazgatdsi dontéshozatalt.

Mit értlink pontosan , hossza tava” kotelezettségvallalas
alatt? Mi a helyzet akkor, ha slirgésen, egyszeri
alkalommal szeretnénk termékeket adomanyozni?

A valsaghelyzeteket kivéve a nagyobb hatds
érdekében mindig a hosszd tava tarsadalmi céld
kotelezettségvallaldsokat kell elényben részesiteni.
Altaldban hdrom-6t évig tarté partnerkapcsolat
szikséges ahhoz, hogy maradandé valtozast érjunk el.

A Fondation LOréal tdmogatja a ndket jovéjuk
alakitasdban és a tarsadalmi hozzajaruladsban. Az
alapitvany hdrom fé teriletre 6sszpontosit: tudomanyos
kutatds, befogadd szépség és éghajlatvédelem.

ittt

Olvassa el Human Rights iranyelveinket és
The Way We Do Philanthropy dtmutatéonkat.
Kifejezetten az On tevékenységére vagy szervezeti

egységére vonatkozé irdnyelvek is |étezhetnek
tarsadalmi célu tevékenységunket illetéen. Errdl a

fenntarthatésagi vezetd adhat tovabbi tdjékoztatdst.

Megkérhetjlik-e a beszallitokat arra, hogy olyan
jotékonysagi estre vasaroljanak jegyet, amit

az a szegénység ellen kiizd6 szervezet rendez,
akivel mar tobb éve egyutt dolgozunk?

Nem - hacsak nem olyan beszdallitérél van szo, akivel
mar végzink kozosen tarsadalmi célu tevékenységet.
On higba mondané nekik, hogy a jegyvasarlas nem
kotelezo, valdszinlleg Ugy éreznék, hogy a j6 Uzleti
kapcsolat fenntartdsa miatt jegyet kell vennitk.
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A FELELOSSEGTELJES LOBBIZAS ELOMOZDITASA

A L'Oréal sem pénzlgyileg, sem masképpen nem tdmogat politikai partokat,

EREE

BEVEZETES politikusokat vagy politikdhoz kapcsolddé intézményeket. Azonban a LOréal vezetd
ETIKA| ALAPELVEK kozmetikai vallalatként kotelességének tekinti a proaktiv hozzddllast és a részvételt a
EMBERI JOGOK nyilvénos dontéshozatali folyamatban azokban az orszdgokban, ahol jelen van. 20714-ben a LOréal kezdemenyezésére

|étrejott a Common Statement on Lobbying,
amelyet a Transparency International France
hét masik tagjaval egyutt irtunk ald.

SPEAK UP
A LOréal tiszteletben tartja munkatdrsainak jogdt, hogy magdnemberként

) részt vegyenek politikai tevékenységben, de vigyazni kell arra, hogy amikor
UZLETI ezt teszik, ne tlnjon Ugy, mintha a vallalatot képviselnék.

SZEREPLOKENT

MUNKAADOKENT

FELELOSSEGTELJES
VALLALATKENT

KAPCSOLAT

MIT TESZUNK

Vv Atlathaté modon kommunikaljuk

allasfoglalasunkat.

v/ Tamogatjuk a helyes lobbizdsi gyakorlat

bevezetését azokban a szakmai szervezetekben,
amelyeknek tagjai vagyunk.

v/ A politikai tevékenységben személyesen részt

vevd munkatdrsaink egyértelmdien kifejezik,
hogy nem a L'Oréal vallalatot képviselik.

Vv Tdjékoztatjuk felettestinket, ha a politikai

tevékenységben valé részvétellink akadalyozza

a LOréal vallalatnal teljesitendé feladataink
elvégzését, illetve ha dsszetéveszthetdvé

teszi személyes politikai nézeteinket a

L'Oréal allasfoglalasaval (Iasd a ,Nyiltsag oz
Osszeférhetetlenséggel kapcsolatban” cimU fejezetet).

MIT NEM TESZUNK

X Nem gydjtunk informacidkat torvénybe
Utkoz6 modon, és nem adunk
szandékosan elfogult tdjékoztatdast.

X Nem folytatunk eszmecserét a hatdsdgok
és/vagy a politikai partok kinevezett vagy
valasztott képviselbivel a helyi vagy nemzetkozi
jogszabalyokrél az orszagigazgatd vagy
az adott szervezeti egység vezetdjének
kifejezett engedélye nélkul, illetve a lobbistak
jegyzékébe valo felvétel nélkul (ha van ilyen).

X Nem haszndljuk a munkahelyet
politikai nézetek terjesztésére.

ittt

Olvassa el Responsible Lobbying irdnyelveinket és The
Way We Prevent Corruption gyakorlati Gtmutaténkat.
Kifejezetten az On tevékenységére vagy szervezet;
egységére vonatkozoé irdnyelvek is |étezhetnek.

On a véllalati kapcsolatokért felelds igazgatéhoz
fordulhat tovabbi tdjékoztatasért.
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Mit jelent pontosan a lobbitevékenység?
Amikor a médiaban hallunk réla,
nem mindig jo szinben tunik fel.

A lobbizds olyan tevékenység, amely

a kozigazgatdsi dontéshozatali
folyamatban valé részvételre

irdnyul, foként olyan szabdlyozasok
kérdésében, amelyek hatdssal lehetnek
a tevékenységlnkre. A lobbizas célja,
hogy a kozigazgatdsi dontéshozok
megérthessék, milyen hatdssal lehet

a szabdlyozds a tevékenységulnkre.

A L'Oréal tdjékoztatds céljabdél rendszeres
pdrbeszédet folytat a dontéshozokkal
a Csoport szadmara kulcsfontossag
témdkban. A L'Oréal szigorGan betart
minden vonatkozé alkalmazandé
jogszabalyt, magatartdsi kbdexet

és normat, és ugyanezt varjuk el a
nevinkben eljard kilso felektdl is.

A testvérem indul a regionadalis
valasztasokon. A legutobbi csaladi ebéd
alkalmaval megkért, hogy segitsek a
plakatok terjesztésében, illetve szeretné
tudni, hogy a L'Oréal hozzajarulhatna-e
a kampany finanszirozasdahoz.

Nagyon lelkes, ezért szeretnék

segiteni neki. Kit kell megkeresnem

a finanszirozassal kapcsolatban?

A L'Oréal nem tdmogat politikai
partokat és politikusokat, még a
hivatalért indulékat sem. On a
szabadidejében tdmogathatja a
testvére politikai tevékenységét, de
vildgosan ki kell fejeznie, hogy nem

a L'Oréal nevében teszi azt, és nem
haszndlhatja a vallalati eréforrasokat
(papir, nyomtaté, e-mail-postafiok

stb.). Ne feledje: a munkahely nem a
politikai nézetek terjesztésére szolgal.

Szeretném képviseltetni magam

a helyi onkormanyzatban. De attél
tartok, hogy emiatt masképp

alinak majd hozzam a vallalatnal.

A felettesemnek muszaj tudnia errol?

A L'Oréal tiszteletben tartja az On ahhoz
valé jogdt, hogy részt vegyen a politikai
folyamatban. Nem fogunk masképp
alini Onhéz a személyes politikai nézetei
vagy a politikdban valé részvétele miatt.
Viszont meg kell gy6zédnie arrdl, hogy
On is képes kiildnbséget tenni a kettd
kozott, és nem vonja be a vallalatot a
politikai tevékenységébe. Csak akkor
kotelez6 szélni a felettesnek, ha a
politikdban valé részvétel akadalyozza

a L'Oréal vallalatnal végzett munka
teljesitését. Ha politikai nézetei vagy

a politikdban valé részvétele miatt
hatrdnyos megkilonboztetésben

van része, mondja el!
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FELELOSSEGTELJES ADOZAS

Arra torekszink, hogy felel6sségteljes vallalat legylnk, és kifizessUk az adé rank kiszabott mértékét
minden orszdgban, ahol jelen vagyunk. Ez azt jelenti, hogy szigortan betartjuk az adotorvényeket,
és maradéktalanul teljesitjuk a helyi adékotelezettségeket. Ugyanakkor atlathatésagot jelent

az addstratégidnkat, az adékockdzatok kezelésének modjat és az adotervezést illetden.

MIT TESZUNK

v/ Hataridén belul elkészitjuk az
adoébevallasunkat és kifizetjuk az adoét.

/' Olyan épito jellegl kapcsolatot alakitunk ki és
tartunk fenn az adé- és vamhatdsaggal, ami
az atlathatésagon és a tiszteleten alapul.

v/ Odafigyelink a csalds és az
adokijatszdas elleni szabdlyokra.

v/ Jogosan a leghelytallébb addlgyi megitélést
alkalmazzuk, a gazdasagi valdsagnak,
az operativ célkitlzéseinknek és az
alkalmazandé torvényeknek megfeleléen.

GYIK

Mondhatunk-e igent a beszallitok azon javaslatara,
hogy harmadik orszagon keresztiil intézzuk
a papirmunkat, hogy ne kelljen afatfizetniink?

Nemet kell mondanunk. Az adékotelezettségek
aléli kibUjasra tett barmilyen kisérlet etikatlan
(és valoszinlileg torvénybe is Gtkozik).

Ha néhdany évre visszamenoleg a mi javunkra
hibat talalunk az adébevallasunkon, el kell
mondanunk az adéhatésagnak?

Azt szeretnénk, hogy az adéhatésdg szavahihetdként
tekintsen rank. Keresse fel a pénzlgyi igazgatot vagy
az orszdg vagy a zéna addigazgatdjat, akik ellendrizni
tudjak, hogy valéban hiba tortént-e, és ha igen,

MIT NEM TESZUNK

X Nem GzUnk agressziv vagy mesterséges

adoétervezést azért, hogy kibdjjunk
adokotelezettségeink aldl.

X Nem alkalmazunk olyan addtandcsaddkat,

akik nincsenek tisztdban az addzdasra
vonatkozd etikai normainkkal.

eldontik, hogyan kozoljék ezt az adéhatésagokkal,
és milyen |épéseket foganatositsanak annak
biztositdsara, hogy nem fordul el6 tobbszor.

Az egyik uzleti partneriink az adéiranyelveit érinto
kritikak célpontja. Miért dolgozunk vele tovabbra is?

Olyan Uzleti partnerekkel szeretnénk egyutt dolgozni,
akik megfelelnek etikai normainknak. Ha valamelyik
Uzleti partnerlnket kritika éri az agressziv
adéirdnyelvei miatt, alaposan kivizsgdljuk az lgyet,
megbizonyosodva arrél, hogy nem jarulunk hozzé
kozvetett moédon a viselkedéséhez. Ha helyénvalénak
érezzuk, akdr meg is beszélhetjuk vele a dolgot.

Az adéparadicsomoklban mdkodésunk és
nem az add miatt vagyunk jelen.

.

Olvassa el: LOréal’s Tax Charter.
Kifejezetten az On tevékenységére vagy szervezet;
egységére vonatkozd adoézadsi irdnyelvek is
|étezhetnek. Errdl az adéligyi vagy a pénzigyi
igazgatd adhat tovabbi tajékoztatdst.
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