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Grupa L'Oréal zostata stworzona
w oparciu o silne wartosci

i mocne zasady etyki. Sq one
podstawq tego, jak dziatamy.

W LLOréal etyka opiera

sie przede wszystkim na
zaufaniu. Nasz Kodeks Etyki
kieruje naszymi wyborami i
pomaga nam podejmowad
lepsze decyzje. To nieustanne
wyzwanie, a jednoczesnie dobra
okazja do doskonalenia.

Jean-Paul Agon

Postepowanie w sposdb etyczny
buduje relacje oparte na
zaufaniu ze wszystkimi naszymi
oartnerami. Bez zaufania,

L Oréal nie moze rozwijac sie

w dtugofalowej perspektywie.

Poniewaz nasza kultura
promujgca uczciwosc jest
gwarancjg ciggtosci naszego
biznesu, celem Zarzgdu i nas
wszystkich jest pozostanie

W gronie najbardzie]
orzyktadnych firm na Swiecie.
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Nasza silna kultura etyczna to
jeden z filarow L Oréal, scisle
powigzany z naszym poczuciem
celu, jakim jest ,,Tworzenie
piekna, ktére porusza swiat”.
Kodeks Etyki to podstawa naszej
kultury przywédztwa opartej
na wymagajqgcych zasadach
etycznych. To nasz kompas,
ktory daje nam site i wyznacza
wtasciwe kierunki dziatania

w Swiecie bezprecedensowej
niepewnosci i przemian,

w ktérym czasem trudno jest
znalez¢ punkty odniesienia.

Nasz program etyczny jest
powszechnie znany i plasuje
nas w czotdwce firm na Swiecie.
Zaktualizowalismy nasz Kodeks
Etyki, aby byt adekwatny do
Swiata, w ktorym dziatamy
oraz przygotowat nasze
zespoty do nowych wyzwan
stojgcych przed nami.

Poszanowanie naszego
Kodeksu Etyki i zasad
etycznych w priorytetach
strategicznych i transformag;ji
stanowi podstawe naszej

dziatalnosci. Dlatego zawsze
bedziemy wspieraé naszych
oracownikow i partnerow
chcgceych zgtosi¢ watpliwosci
dotyczgce przestrzegania
naszych zobowigzan etycznych.
Reputacja LOréal, zaufanie
naszych interesariuszy i catego
spoteczenstwa opierajg

sie na naszej zdolnosci do
SzCzerego wywigzywania sie

z podjetych zobowigzan.

Wraz z Komitetem Wykonawczym
osobiscie zobowigzuje sie do
przestrzegania niniejszego
Kodeksu co do zasad i idei.
Liczymy na to, ze wszyscy
pracownicy bedqg podzielac

to zobowiqgzanie.

Nicolas Hieronimus
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DZIALANIA

W LOréal tgczy nas wspolny cel:
tworzenia piekna, ktoére porusza swiat.
Etyka lezy u podstaw tego celu

oraz wszystkiego, co robimy

i tego, jak to robimy.

Sposob, w jaki dziatamy i wybory,
ktorych dokonujemy jako poszczegélni
pracownicy i jako Grupa, definiujqg

nas i sg najlepszym odwzorowaniem
naszych zasad etycznych.

Etyka jest dla nas drogowskazem.
Pomaga nam odpowiedzie¢ na wazne
oytania - jak postepowad lub wrecz
porzeciwnie, czego nigdy nie powinnismy
tolerowaé. Etyka zwieksza nasz wptyw
na zycie spoteczne, jako Grupy na
poziomie globalnym. Polegamy na

etyce w sytuacjach, ktérych nie regulujg
orzepisy lub w sytuacjach dwuznacznych
czy bezprecedensowych. Zadajgc

sobie proste pytanie ,Jak postepowaé
witasciwie?”, mamy jasnosé i podejmujemy
lepsze decyzje. Za kazdym razem.
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DLACZEGO OPRACOWALISMY
KODEKS ETYKI?

Nasz Kodeks Etyki jest naszym codziennym
drogowskazem. Pomaga nam zrozumieg¢, czego
oczekuje sie od kazdego z nas jako cztonkéw
spotecznosci LOréal oraz zidentyfikowa¢é
tematy, ktore wymagajq szczegoélnej uwagi, aby
postepowac zgodnie z naszymi wymagajgcymi
zasadami etycznymi i zobowigzaniami.

L Oréal dziata w wielu krajach = w kazdym z nich mamy
nieco inne srodowisko kulturowe i prawne. Jako firma

| jako osoby prywatne musimy zawsze przestrzegac
prawa ustawowego i przepisdw wykonawczych krajow,
w ktorych LOréal prowadzi dziatalnosé. Kodeks Etyki
pomMaga nam zapewnié¢ stosowanie tych samych
standarddéw etycznych wszedzie tam, gdzie prowadzimy
dziatalnos¢. Mogqg zdarzy¢ sie przypadki, w ktorych
Kodeks jest niezgodny z lokalnym prawem lub zwyczajami
danego kraju. W takim przypadku, gdy lokalne prawo
lub zwyczaje naktadajg wyzsze standardy niz okreslono
w Kodeksie, zawsze powinno mie¢ zastosowanie lokalne
prawo i zwyczaje. W obliczu sprzecznych wymaganh
miedzy lokalnymi przepisami a naszym Kodeksem Etyki

zawsze bedziemy szukaé sposobdw na przestrzeganie
standardéw okreslonych w naszym Kodeksie, chyba
ze prowadzi to do dziatan niezgodnych z prawem.

Zaden dokument nie moze przewidzieé¢ i uwzglednié¢
kazdej sytuacji, ktéra moze sie zdarzyé. W ciggu
najblizszej dekady prawdopodobnie staniemy przed

nowymi dylematami etycznymi. Zdajemy sobie sprawe,

ze W niektorych sytuacjach podejmowanie decyzji nie
jest tatwe. Nasz Kodeks Etyki wyznacza standardy dla
Crupy i zawiera wskazéwki dotyczgce wielu ,szarych
stref’, w ktérych wymagana jest swiadoma decyzja.

Ztotq zasadgq jest ujawnianie i konsultowanie.

Przed podjeciem dziatan nalezy otwarcie omowic
sprawe ze swoim przetozonym, wewnetrznymi
ekspertami lub Korespondentem ds. etyki.

Nasz schemat decyzji etycznych moze roéwniez pomaoc
w radzeniu sobie z nieoczekiwanymi sytuacjami.

Kodeks Etyki dotyczy wszystkich pracownikow Grupy
L Oréalijej spdtek zaleznych na catym swiecie.
Dotyczy robwniez wszystkich dyrektoréw i cztonkow
Komitetow V\/ykomovvczych | zespotdbw zarzgdzajgcych
Grupy LOréal i jej spotek zaleznych na catym Swiecie,
a takze wszystkich pracownikéw i kierownictwa
Fundagcji LOréal. W przypadku naruszenia niniejszego
Kodeksu, LOréal zastrzega sobie prawo do podjecia
dziatan uznanych za stosowne w danej sytuagcji.

Aktywnie poszukujemy i preferujemy partnerdéw

biznesowych, ktérzy podzielajg nasze standardy etyczne

opisane w niniejszym Kodeksie w odniesieniu do praw
cztowieka, warunkdédw pracy, zarzqgdzania ochrong
Srodowiska i uczciwosci biznesowe]. Zobowigzujemy
sie wspiera¢ partnerdw w spetnianiu tych standarddw,
majgc jednoczesnie odwage, jesli to konieczne,
zakonczyc¢ relacje z tymi, ktdrzy ich nie spetniajag.
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JAK KORZYSTAC
Z NASZEGO KODEKSU

Kodeks jest podzielony na trzy sekcje, z ktérych
kazda zawiera wiele rozdziatow.

7’?1//4/1/0(/
Frncodan

Kazdy rozdziat okresla, jak nalezy postepowald,
a jak nie nalezy. Na przyktad:

NALEZY

+/ Przekazywac jasne informacje o naszych
produktach i sktadnikach.

NIE NALEZY

X Wprowadzaé na rynek jakiegokolwiek produktu, ktory nie

spetnia naszych wysokich standardéw bezpieczenstwa i jakosci.

CZESTO ZADAWANE PYTANIA W kazdym rozdziale

znajdziesz kilka pytan i odpowiedzi, konkretne przyktady, jak
nasze zobowigzania etyczne wptywajg na codzienne sytuacje.

Ponadto znajdziesz przyktady, jak LOréal wprowadza w zycie
etyke oraz sposoby, jak Ty mozesz stosowacé zasady etyczne
w praktyce korzystajgc z przydatnych zasobdw i kontaktow.

Poniewaz swiat szybko sie zmienia,
musimy regularnie aktualizowac¢ Kodeks
Etyki. Mozemy wprowadzi¢ poprawki

do Kodeksu w dowolnym momencie,
gdy uznamy to za stosowne.

Kodeks Etyki w jezyku angielskim jest
dokumentem referencyjnym. Kodeks jest
dostepny w formie pisemnej oraz w wers;ji
audio w jezyku angielskim i francuskim.
Dostepne sqg takze dodatkowe ttumaczenia
na jezyki lokalne. Jest on ogdlnodostepny
na stronie internetowej L Oréal.

Celem Kodeksu jest zapewnienie ram

dla wszystkich naszych wewnetrznych
polityk i standardoéw. Dostepne sqg takze
szczegotowe procedury w zakresie etyki i
zasady kontroli wewnetrznej, ktére zawierajg
wytyczne dotyczgce konkretnych tematow.
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Nasze zasady etyczne pokazujqg, czego

WSTEP mozna od nas oczekiwac i kierujg
PASADYETYCATE naszymi zobowigzaniami i obowigzkami.
PRAWA CZt OWIEKA . .
ZGt ASZANIE PROBLEMOW MOJQ WDJNW Na NAszg reputacje: o
firmy godnej zaufania i cieszgce]
JAKO FIRMA SIQ szacunkiem, ﬂrmy etycznej, a takze Poniewaz uczciwe Poniewaz staramy sie
Wspierojq Nnasze WSpéh’\@ pragnienie — || —= dziatanie jest niezbedne wywieraé pozytywny
: , . . do budowania wptyw na naszych
JAKO tworzenia piekna, ktére porusza swiat. AL | Utrzymania zaufania ~ nteresariuszy.
PRACODAWCA oraz dobrych relagji.
JAKO FIRMA
ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE
LOREAL
KONTAKT GROUPE

Poniewaz kwestie

Poniewaz zawsze musimy

Sy [20Eo 5 by¢ szczerzy i uzasadniaé

et e el ey nasze dziatania.

sie z nimi zmierzyc.
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SCHEMAT DECYZJI Oto schemat decyzji etycznych, ktéry moze
opomoc Ci wypracowaé wtrasciwe podejscie, Nasze zasady etyczne mogq
WSTEP ETYCZNYCH zgodne z naszym Kodeksem Etyki, wewnetrznymi . pomoc w postepowaniu w takich
ASADY ETYCZNE Jeste$ w trudnej sytuaciji i nie politykami i zasadami etycznymi. sytuacjach. Zadaj sobie pytanie:
PRAWA CZLOWIEKA wiesz, jakq decyzjg podjgé?
ZGLASZANIE PROBLEMOW W kazdym przypadku wszystkie Twoje dziatania Uczciwosc¢

i decyzje muszqg by¢ zgodne z lokalnymi

, , o _ Czy postepujesz wtasciwie bez
orzepisami ustawowymi i wykonawczymi.

wyjatku, w kazdej sytuacji?

JAKO FIRMA

Czy wptynie to na zaufanie naszych

Jesli nie jest to zgodne

N X NIE: Nie rob tego partneréw lub konsumentow?
JAKO ’
PRACODAWCA 0N
Szacunek
Czy traktujesz innych z szacunkiem?
JAKO FIRMA . . . . |
ODPOWIEDZIALNA Sorawds CZY deCYZjO, ktorq SYtUGCjG nie Czy miatoby tc? negatywny
SPOL ECZNIE P y musisz pOdjqé, jest Uthd wW wptyw na ludzi lub planete?
Z zespotem . . .
P , jest zgodna , Kodeksie Etyki
rawnym, cz ’ . ’ . . .
KONTAKT p ‘i ym, q y z Kodeksem Etyki ani w zadnej Przei todé
est to zgodne . . . . rzejrzystosc
J g i/lub politykami polityce rey

Z prawem A gdyby rozpowszechniono informacje

wewnetrznymi? wewnetrznej

o Twoim postepowaniu w Internecie?

Czy Twojg decyzje mozna by byto
wowczas tatwo uzasadnic?

TAK: Masz zielone $wiatto

Odwaga

Czy stajesz w obronie tego,
jak postepujemy?
Czy w przysztosci te dziatania mogtyby
KWESTIE ETYCZNE NIE SA tATWE, ALE NALEZY zostac uznane za wiasciwe?
SIE Z NIMI ZMIERZYC. JESTESMY Z TOBA)!

Otwarcie omoéw sytuacje ze swoim
przetozonym lub Korespondentem ds. etyki.
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POSZANOWANIE PRAW CZtOWIEKA

Zobowigzujemy sie do
przestrzegania praw
cztowieka wszedzie tam,
gdzie prowadzimy dziatalnosc.

Nasze poszanowanie praw cztowieka
opiera sie na wszystkich uznanych na
szczeblu miedzynarodowym standardach
oraw cztowieka, w szczegdlnosci na
Miedzynarodowe] Karcie Praw Cztowieka
(Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka
z 1948 r. i dwa pakty), Wytycznych ONZ
dot. Biznesu i Praw Cztowieka z 2011

roku oraz na zasadach okreslonych przez
Miedzynarodowqg Organizacje Pracy.

Co oznaczajq prawa cztowieka

Prawa cztowieka dotyczg kazdego i majg

na nas wptyw na co dzieh. LOréal promuije

poszanowanie wszystkich uznanych na
arenie miedzynarodowej praw cztowieka

i podstawowych wolnosci, w tym prawa do:

JAKSZANUJEMY PRAWA CZLOWIEKA

tagodzenie naszego wptywu

L'Oréal to firma ztozona z ludzi, ktérych dziatania

i produkty majg wptyw zaréwno na innych ludzi, jak i na
naszq planete. W zwigzku z tym, naszym obowigzkiem
jest zapewnienie poszanowania praw cztowieka poprzez
tagodzenie negatywnego wptywu naszej dziatalnosci oraz
wywieranie pozytywnego wptywu tam, gdzie to mozliwe.

Mapowanie i zarzgdzanie problemami

Naszym celem jest zapewnienie poszanowania praw cztowieka
w ramach naszej wtasnej dziatalnosci oraz we wspdtpracy

z naszymi partnerami biznesowymi, prébujgc dowiedziec sie,

na kogo i w jaki sposéb wywieramy najwiekszy wptyw (4. proces
nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka). Przy realizadji
naszych zobowigzan wspbtpracujemy z wewnetrznymi

i zewnetrznymi ekspertami ds. praw cztowieka, aby
zidentyfikowac i zajqé sie tymi obszarami naszej dziatalnosdi,

w ktorych mamy najwiekszy wptyw na ludzi (. naszymi
najistotniejszymi kwestiami dotyczgeymi praw cztowieka).

Rozwijanie kultury przejrzystosci

Transparentnie przedstawiamy zaréwno nasze osiggniecia,
jak i wyzwania. Zachecamy naszych interesariuszy, w tym tych
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, do zgtaszania
wszelkich obaw lub problemoéw zwigzanych z naruszeniem
praw cztowieka, ktére mogqg pojawic sie w zwigzku

z naszq dziatalnoscig. Takie sytuacje mozna zgtaszac¢ za
posrednictwem réznych mechanizmoéw, a w szczegdlnosci
poprzez nasze narzedzie SpeakUp do zgtaszania problemow.
Wspdtpracujemy z organizacjami pozarzqgdowymi,

aby realizowa¢ nasze zobowigzania jeszcze lepie).

Nie ograniczamy zgodnej z prawem dziatalnosci obroncow praw
cztowieka, w tym nie ograniczamy ich wolnosci wypowiedzi,
wolnosci zrzeszania sie ani prawa do pokojowych zgromadzen.
Dotyczy to takze tych, ktorzy aktywnie prowadzg kampanie

w kwestiach, ktére mogqg by¢ powigzane z naszq dziatalnoscia.
Udostepniamy te polityke naszym partnerom biznesowym.

Pozyskujgc nasze surowce, sprawdzamy, czy moze to
mie¢ wptyw na spotecznosci lokalne, a jesli tak jest,
zapewniamy poszanowanie ich praw, w szczegdlnosci praw
zwigzanych z ich ziemig. Odbywa sie to zgodnie z zasadami
Free Prior Informed Consent, a takze z ich tradycjami.

Zobowigzujemy sie, aby wszyscy pracownicy mieli
zapewnionq ptace wystarczajgcg co najmniej na
utrzymanie, ktéra pokrywa ich podstawowe potrzeby i jest
obliczana zgodnie z najlepszymi praktykami. Do 2030 r.
100% pracownikdw naszych strategicznych dostawcow
bedzie otrzymywaé co najmniej godng ptace.

ok mogesy dgintlus?

Kilka rozdziatéw Kodeksu Etyki pomaga nam przestrzegac

naszych zobowigzah w zakresie praw cztowieka: Tworzenie

bezpiecznych produktéow wysokiej jakosci, Odpowiedzialna

komunikacja, Staranne przetwarzanie danych osobowych,

Budowanie silnych relacji z naszymi partnerami biznesowymi,

Zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy, Promowanie
ré6znorodnosci, rownosci i inkluzywnosci, Zapewnienie
szacunku w pracy, Poszanowanie ograniczeh naszej

planety oraz Wktad w lepsze spoteczenstwo.

Zapoznaj sie z naszqg politykg Grupy w zakresie
Praw cztowieka oraz politykg w zakresie Praw pracownika.

Kilka interesujgcych dokumentow referencyjnych,

z ktébrymi mozesz sie zapoznad, to:
Deklaracja ONZ o Prawach Ludnosci Rdzennej

Konwencja o réznorodnosci biologicznej i Protokdt
z Nagoi o dostepie do zasobédw genetycznych oraz
podziale korzysci wynikajgcych z ich wykorzystania
Deklaracja ONZ o Obrohcach Praw Cztowieka.
10
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SPEAKUP - ZGLASZANIE
PROBLEMOW: JAK ZGtOSIC
PROBLEM NATURY ETYCZNEJ

Mozliwosé szybkiego identyfikowania naduzyé etycznych jest bardzo
wazna, abysmy przestrzegali naszego Kodeksu Etyki i naszych
zasad etycznych we wszystkich naszych dziataniach i lokalizacjach.

Zachecamy do kultury otwartosci, gdzie pracownicy i zewnetrzni
interesariusze mogqg zgtaszaé swoje wqatpliwosci. Wazne jest,
aby upewnic sie, ze wszystkie zgtoszenia sq poparte spojnymi

| szczegdtowymi faktami.

Zdajemy sobie sprawe, ze zgtaszanie problemow i przypadkow
naruszen nie zawsze jest tatwe i moze by¢ oniesmielajgce.

Mamy dwa kanaty, ktére sqg godne zaufania i zgodne z najlepszymi
praktykami informowania o nieprawidtowosciach. Watpliwosci
etyczne mozna zgtaszac tradycyjnie, za posrednictwem liderdw
(Korespondenci ds. etyki, cztonkowie zespotéw zarzgdzajgeych
Crupy, regionu lub danego kraju) lub bezposrednio do globalnego
zespotu ds. etyki, ryzyka i zgodnosci (Clobal Ethics, Risk &
Compliance) za posrednictwem naszej bezpiecznej strony
internetowej www.lorealspeakup.com. Chcqgc by¢ etycznym liderem,

opracowalismy globalne zasady zapewniajgce jasne wytyczne
| uzupetniajgce ochrone zapewniang przez przepisy krajowe
w panstwach, w ktoérych prowadzimy dziatalnosé.

Nasze narzedzie Speak Up umozliwia wewnetrznym i zewnetrznym
interesariuszom L Oréal zgtaszanie wszelkich powaznych problemow
etycznych. Dzieki temu Grupa i globalny zespdt ds. etyki moze

je rozwiqzaé. Zgtaszanie problemdw daje nam szanse poprawy
sytuacji tam, gdzie jest to konieczne, i gwarantuje wywigzanie sie

z naszych zobowigzan.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci nie wahaj sie o nich mowic:
nie nalezy zaktadag¢, ze Twoje obawy sg znane na odpowiednim
szczeblu organizacji. Jesli Twoja obawa nie jest objeta naszg
procedurg zgtaszania problemoéw Speak Up, przekierujemy Cie do

odpowiedniego dziatu, za Twojg uprzedniq zgodqg, zawsze szanujgc
Twojg anonimowosc¢.

Speak up - wytyczne dotyczgce zgtaszania problemow

Poufnosc¢ jest podstawg, aby czué

sie bezpiecznie podczas zgtaszania
swoich wagtpliwosci. W zwigzku z tym
wszystkie zgtoszenia przez Speak Up sg
udostepniane osobom zaangazowanym
W prowadzenie sprawy wytgcznie w
zakresie tzw. ,wiedzy niezbednej’”,

Jesli ktos udostepni poufne informacje
dotyczqce przesztego lub toczqcego sie
dochodzenia, prosimy o bezposredni
kontakt z Korespondentem ds. etyki lub
z globalnym dziatem etyki. Jesli wolisz,
zgtoszenia mogg by¢ dokonywane
anonimowo za posrednictwem nasze;
bezpiecznej strony internetowej:
www.lorealspeakup.com.

Wszystkimi dochodzeniami zarzgdza
specjalny system hostingowany na
zaszyfrowanej platformie, dzieki
czemu wszystkie informacje dotyczgce
postepowan sg chronione.

Wszystkie raporty ze zgtoszen sq
poddane przeglgdowi i w razie potrzeby
podejmowane sq dziatania naprawcze,

niezaleznie od stazu pracy zaangazowane]

osoby oraz tego, czy sqg to interesariusze
wewnetrzni czy zewnetrzni. Wnioski
opierajq sie wytgcznie na faktach

i konkretnych informacjach zebranych
w trakcie dochodzenia.

Pracownicy lub interesariusze zewnetrzni,
ktorzy zgtosili problem lub byli
zaangazowani w dochodzenie, nigdy

nie powinni by¢ karani za podzielenie

sie swoimi obawami w dobrej wierze.
Reputacja oséb niestusznie oskarzonych
jest rowniez chroniona, a zgtoszenie
problemu w ztej wierze moze prowadzi¢ do
sankcji. W przypadku dziatan odwetowych
PO zgtoszeniu, prosimy o bezposredni
kontakt z globalnym dziatem etyki lub
skorzystanie z platformy Speak Up.

Globalny dziat etyki i korespondenci ds.
etyki nadzorujg wszystkie dochodzenia.
Dyrektor ds. etyki w Grupie bezposrednio
zajmuje sie wszelkimi zgtoszeniami i
przypadkami dotyczgcymi najwyzszego
kierownictwa.

1
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JAKO FIRMA
ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

RAPORTY SPEAKUP W PRAKTYCE

Przyjecie

Po otrzymaniu zgtoszenia,
osoba sporzgdzajgca raport
zazwyczaj kontaktuje sie z osobqg
zgtaszajgcg problem w celu
zebrania dodatkowych informacgji.

Kwalifikacja zgtoszenia

Na podstawie informagji
otrzymanych od zgtaszajgcego
korespondenci ds. etyki lub globalny
dziat etyki oceniajq, czy zarzuty
wchodzg w zakres procedury
zgtaszania problemoéw Speak Up.

l

Dochodzenie jest wymagane

Dochodzenie

w celu oceny prawdziwosci faktow
w oparciu o dowody, ktére mozna
zebraé poprzez przestuchania,
Swiadkow i dokumentacje.
Dochodzenie moze trwac

kilka miesiecy w zaleznosci

od ztozonosci sprawy.

A 4

Raport z dochodzenia
i dziatania naprawcze

Na podstawie raportu
udostepnionego przez

globalny dziat etyki, dziat

HR i kierownictwo, konkretne
wnioski sq przekazywane
odpowiednim osobom. Wtasciwe
dziatania naprawcze, ktore
mogg obejmowac indywidualne
sankcje, sg podejmowane przez
kierownictwo i dziat HR.

l

Monitorowanie sytuacji

W razie potrzeby po zakonczeniu
dochodzenia kontaktujemy sie
ze zgtaszajgcym, aby upewnié
sie, ze nie ponosi on zadnych

.o

negatywnych konsekwencji.

Mozesz przejs¢ bezposrednio do
www.lorealspeakup.com tuta;.

m]wT[m] Zeskanujkod QR, aby
Ef ':l_ uzyskac¢ dostep do platformy
)i | 'Oréal Speak Up.

ok mogesy dgiatlus?

Skontaktuj sie z Korespondentem ds. etyki i zapoznaj
sie z procedurg zgtaszania problemoéw Speak Up.
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; @ @ TWORZENIE BEZPIECZNYCH PRODUKTOW WYSOKIEJ JAKOSCI

/obowigzujemy sie do zapewnienia bezpieczenhstwa i jakosci naszych produktow,
zawsze i wszedzie. Od samego poczgtku innowacyjnosé i etyka byty najwazniejsze
WSTEP , . L | .
S ASADY ETYCZNE dla L'Oréal - zaczynajgc od znalezienia sposobu na bezpieczne farbowanie wtosow.
PRAWA CZt OWIEKA Bezpieczenstwo i jakos¢ produktdéw zawsze byty najwazniejsze i stanowity podstawe
ZGt ASZANIE PROBLEMOW budowania zaufania naszych konsumentow. W 1989 roku przestalismy testowac
nasze produkty na zwierzetach i dgzymy do zakonczenia tych praktyk w nasze;
branzy, przyczyniajgc sie do rozwoju i uznania metod alternatywnych.

JAKO FIRMA

JAKO NALEZY NIE NALEZY

PRACODAWECA /" Przekazywac jasne informacje o naszych X Wprowadzac¢ na rynek jakiegokolwiek
produktach i sktadnikach. produktu, ktory nie spetnia naszych wysokich

JAKO FIRMA standardéw bezpieczehstwa i jakosci.

ODPOWIEDZIALNA v/ Upewniac¢ sie, ze nasi podwykonawcy

SPOLECZNIE i dostawcy przestrzegajq naszych X Rezygnowac z naszej rzetelnosci naukowej
standardow bezpieczenstwa i jakosci. na rzecz szybszego rozwoju produktu ani

wptywaé na oceny i wyniki testow.
KONTAKT /' Podejmowac dziatania lub zgtaszaé problemy
w kwestii bezpieczenstwa lub jakosci produktu.

SPHIE, { ’” 27
7 3-3% KT’OV’.
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CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Co robimy ze sktadnikami,
ktore budzg kontrowersje?

Bezpieczehstwo jest naszym
najwazniejszym obowigzkiem wobec
naszych konsumentoéw. Chcemy, aby
uzywali naszych produktéw z catkowitym
zaufaniem, wiedzqc, ze kazdy sktadnik
zostat skrupulatnie wyselekcjonowany

i doktadnie sprawdzony, dzieki
rygorystycznym systemom
pozwalajgcym nam monitorowaé kazdy
etap naszego procesu rozwoju produktu.

Zapewniamy przejrzystosé w kwestii
sktadnikéw, ktérych uzywamy,

w szczegblnosci za posrednictwem
naszej platformy Inside our
Products. Gdy toczy sie debata na
temat bezpieczehstwa lub wptywu
sktadnika na srodowisko, doktadnie
ja monitorujemy i wspdtpracujemy
Zz naszymi interesariuszami w celu
dalszego zbadania sprawy.

Jesli istnieje udowodnione lub mocno
uzasadnione ryzyko, przestaniemy
go uzywad, bez wzgledu na koszty.

W jaki sposéb mozemy zapewnic,

Zze nasze nowo przejete podmioty
lub podwykonawcy rzeczywiscie
przestrzegajq naszych standardow?

Kiedy nabywamy nowq marke lub
fabryke lub gdy zlecamy produkcje
podwykonawcom, zawsze dokonujemy
przeglgdu i, jesli to konieczne,
sporzqgdzamy plan dziatania,

aby upewni¢ sie, ze zaktad lub
podwykonawca spetniajg nasze
standardy jakosci i etyki. Moze to
sktonié nas do zmiany podwykonawcow,
jesli zajdzie taka potrzeba.

Dlaczego ludzie wciqz wierzq,
ze testujemy nasze produkty
na zwierzetach?

Od dziesiecioleci jesteSmy w czotéwce
alternatywnych metod testowania
produktéw i catkowicie zaprzestaliSmy
testowania naszych produktéw na
zwierzetach w 1989 roku, 14 lat przed
wprowadzeniem tego obowigzku.
Niestety niektére organy ds.

ochrony zdrowia lub konsumentow

w niektdérych krajach mogg zdecydowaé
o samodzielnym przeprowadzaniu
testow na zwierzetach. Moze to czasami
utrudniac zrozumienie sytuacji. JesteSmy
dumni, ze nalezymy do najaktywniejszych
firm promujgcych alternatywne

metody testowania kosmetykow.

Kazdy produkt LOréal przechodzi okoto 100 kontroli
jakosci przed wprowadzeniem na rynek.

ok oy dgiafus?

Zapoznaj sie z naszqg Politykg Poszanowania
Praw Cztowieka i naszymi wytycznymi etycznymi
na temat wspdtpracy z naukowacami, specjalistami
sektora zdrowotnego i lekarzami, Sposéb, w jaki
przeprowadzamy kosmetyczng ocene predykcyjnqg oraz
Nasz sposéb prowadzenia badah kosmetycznych z
udziatem ochotnikéw lub konsumentéw. Strona Inside
Our Products réwniez zawiera przydatne informacje.

Moggq istnie¢ okre$lone zasady dotyczgce bezpieczehstwa
i jakosci produktow, ktére majg zastosowanie do
Twojej dziatalnosci lub Twojego podmiotu. Skontaktuj
sie ze swoim dyrektorem ds. jakosci lub dyrektorem
naukowym, aby uzyskaé wiecej informacgji.
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PROWADZENIE BADAN | INNOWACJI W SPOSOB UCZCIWY

/obowigzujemy sie do zapewnienia jakosci i stosownosci naszych
projektéw naukowych, obiektywizmu i odtwarzalnosci naszych danych
oraz przejrzystosci i wiarygodnosci naszej komunikacji naukowe;.

Etyka naszych dziatan w zakresie badan i innowacji oraz integralnosé naszych danych
zawsze byty nadrzedne i gwarantowaty, ze tworzymy skuteczne i niepowtarzalne produkty

'Oréal korzysta z zespotu doradczego ds. etyki
w nauce (Scientific Ethics Advisory Committee),
ktory odpowiada na pytania pracownikéw R&.

Zespdt ten opiera sie na wewnetrznej
sieci ekspertow ds. etyki w nauce.

dla konsumentéw. Nasz odpowiedzialny sposdb prowadzenia badan ma wptyw na reputacje
i wiarygodnosé nauki, i jest podstawg budowania zaufania naszych konsumentéow.

NALEZY

v/ Uwzglednia¢ wptyw naszych projektéw na ludzi,
spoteczenstwo i Srodowisko, w trosce o dobre
samopoczucie, zdrowie, prywatnos¢ i wolnosé
ludzi, a takze ochrone zasobdw naturalnych.

v/ Zachowywaé szczegdlng czujnosé, korzystajgce
z algorytmu: podejscie musi by¢ proporcjonalne
do ponoszonego ryzyka, niezaleznie od
tego, czy algorytm stuzy do projektowania
lub optymalizacji materiatu lub formuty
kosmetycznej, czy tez do klasyfikacji lub
wydawania rekomendacji dla konsumentow.

+/ Postepowac z szacunkiem i lojalnoscig
w odniesieniu do pracy i wiedzy innych naukowcow
oraz okazywacé szacunek w naszych kontaktach

Z partnerami zewnetrznymi: zespotami naukowymi,

ustugodawcami, podwykonawcami i dostawcami.

v/ Opiera¢ naszg komunikacje naukowq
wytgcznie na formutowaniu hipotez
naukowych iich weryfikacji merytorycznej,
niezaleznie od ich wartosci i charakteru.

NIE NALEZY

X Podejmowaé zadnego ryzyka zwigzanego
Z bezpieczehstwem, zdrowiem ludzi i Srodowiskiem,
biorqgc pod uwage aktualng wiedze naukowaq.

X Rezygnowac z naszej rzetelnosci naukowej
Na rzecz szybszego rozwoju produktu ani
wptywaé na oceny i wyniki testow.

Q—nué/ mozesz Ww’i

Zapoznaj sie z naszymi politykami Rzetelnosé
badan naukowych i innowacji, Nasza wspétpraca z
naukowcami, specjalistami sektora zdrowotnego i

lekarzami, Sposéb, w jaki przeprowadzamy kosmetyczng
ocene predykcyjng oraz Nasz sposéb prowadzenia
badan kosmetycznych z udziatem ochotnikow lub
konsumentow, Jak wspétpracujemy z dostawcami,
oraz Zasady w zakresie wiarygodnej sztucznej
inteligencji. Procedury L Oréal 10 punktéw uwaznosci
dla odpowiedzialnej komunikacji produktowej oraz
10 punktéw monitorowania prywatnosci danych
i mediow spotecznosciowych réwniez zawierajqg
przydatne informacje. Skontaktuj sie ze swoim
dyrektorem naukowym, aby uzyskaé¢ wiecej informacji.

16




D ©O

WSTEP

ZASADY ETYCZNE

PRAWA CZt OWIEKA
ZGEASZANIE PROBLEMOW

JAKO FIRMA

JAKO
PRACODAWCA

JAKO FIRMA
ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT
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W jaki sposéb mozemy wdrozy¢
nieszablonowy sposéb myslenia, aby
rzuci¢ wyzwanie naukowym dogmatom?

W badaniach naukowych dogmaty
sqg po to, by je kwestionowaé. L'Oréal,
a w szczegblnosci jego dziat R&l, sg
z natury otwarci na nowe pomysty.

Jako naukowcy mozemy czasem
odnies¢ wrazenie, ze jesteSmy w Slepym
zautku, gdy zgtaszamy postulaty
sprzeczne z aktualnymi programami
badawczymi. W tym przypadku
zaczynamy od udokumentowania
naszego punktu widzenia.

Naszg argumentacje budujemy réwniez
pytajgc o opinie kolezanki i kolegéw

lub ekspertéw w danej dziedzinie.
Nastepnie wyjasniamy nasz punkt
widzenia w ramach debaty naukowe;j.
Po przeprowadzeniu tej debaty bedziemy
respektowaé wytyczne dotyczgce
zarzgdzania i bedziemy postepowad
zgodnie z podjetg decyzjq dotyczqgcg
wyboru wytycznych naukowych
projektu, przestrzegajgc naszego
Kodeksu Etyki i wytycznych Rzetelnosé
badan naukowych i innowac;ji.

Co powinienem zrobig, jesli zauwaze,
ze istniejq sprzeczne zewnetrzne dane
naukowe lub publikacje, ktore mogq
uniewazni¢ moje wtasne dane?

Dane sprzeczne z naszymi wtasnymi
ustaleniami mogq rzeczywiscie istniec¢
w literaturze. Przede wszystkim jako
naukowcy doktadnie sprawdzimy,

czy nasza wtasna praca badawcza
opiera sie na wczesniejszych danych
jakosciowych. Wiemy jednak, ze
niektére wyniki naukowe nie sg
powtarzalne i zawierajq btedy.

Jesli publikacja jest sprzeczna z naszymi
ustaleniami, bierzemy to pod uwage

i wykazujemy sie krytycznym mysleniem.
Ponadto konieczne jest poszukiwanie
przyczyny niespodjnosci. Moze to wynikac
z btedu z naszej strony w zarzgdzaniu
badaniem lub interpretacji wynikow,

ale takze ze stronniczosci publikaciji.

Z mojego punktu widzenia niektore
dane z badan ewaluacyjnych

sq wyraznie btedne i/lub mogg
powodowac tendencyjnos¢ wobec
testowanego produktu i wprowadza¢é
w btqgd. Co nalezy zrobi¢c?

Kazdy zestaw danych nalezy przetwarzaé
i analizowaé bez wprowadzania

w nim zadnych zmian. W zadnym
wypadku dane nie mogqg znikngé

ani zosta¢ dobrowolnie usuniete,
poniewaz stwarza to trudnosci.

Dane uznane za nieprawidtowe muszg
zostac zidentyfikowane jako takie,

a ich ewentualne nieuwzglednienie

w przetwarzaniu wynikéw nalezy
starannie uzasadni¢ i monitorowacé

W porozumieniu z managerem badania.
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e @ @ ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA

Przejrzystos¢ i uczciwosé sq absolutnie najwazniejsze w komunikacji na temat L' Oréal,
WSTEP jej marek i produktow. Jestesmy swiadomi obrazdéw piekna, ktére tworzymy i wptywu,
L ASADY ETYCZNE jaki mogg miec¢ na zycie miliondw ludzi na catym Swiecie. Dlatego wspolnie z naszymi
PRAWA CZt OWIEKA agencjami musimy zapewnié, aby ten wptyw byt zawsze pozytywny oraz szanowadé
ZGtASZANIE PROBLEMOW i promowac nieskohczong réznorodnosé potrzeb i pragnien zwigzanych z pieknem.

JAKO FIRMA

NALEZY NIE NALEZY
v/ Upewniac sie, ze reklama i komunikacja X Promowacé niezdrowych lub nierealnych
JAKO handlowa we wszystkich mediach sqg dgzen do piekna i osobistych korzysci.
PRACODAWCA szczere, prawdziwe, nie wprowadzajg w btgd
i nie naruszajg norm kulturowych. X Wykorzystywaé braku wiedzy lub doswiadczenia
naszych konsumentow lub interesariuszy.
JAKO FIRMA /' Starac sie uwzgledniac¢ osoby kazdego
ODPOWIEDZIALNA oochodzenia etnicznego, pochodzenia X Podwazac ludzkiej godnosci w naszych reklamach,
SPOLECZNIE spotecznego, religii, ptci, orientacji seksualnej, przedstawiac ponizajqcych stereotypow lub
wieku lub osoby z niepetnosprawnoscia. lekcewazyé spotecznosci mniejszosciowych.
KONTAKT ' Zachowaé szczegdlng ostroznosé, promujac X Celowo wyolbrzymia¢ twierdzeh w naszej
orodukty wéréd dzieci i miodziezy. komunikacji, w tym twierdzeh dotyczgcych

Srodowiska lub spoteczenstwa.
v/ Starannie zarzgdzaé relacjami z osobami, ktore

polecajq nasze produkty (np. influencerami, X Komunikowac sie w mediach, ktore
sprzedawcami spotecznosciowymi, blogerami, publikujq tresci zwigzane z przemoca,
vlogerami, dziennikarzami, lekarzami) nawotywaniem do nienawisci i seksu.

i zachowac przy tym przejrzystosc. _ ) L
X Kierowac reklomy w szczegdlnosci do

v/ Upewniac sie, ze przestrzegamy przepiséw mtodych ludzi ponizej 16 roku zycia,
dotyczgeych reklamy i korzystania z wyjgtkiem produktéw dermatologicznych,
> 2as0béw 0séb trzecich. higienicznych i przeciwstonecznych.

v/ Upewniac sie, ze przestrzegane sg wszystkie prawa
autorskie, prawa osobiste i prawa uzytkowania.

v/ Upewniac sie, ze wszystkie twierdzenia
i oswiadczenia sg oparte na solidnych danych
i zgodne z naszym wewnetrznym procesem walidacii.
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ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Co mozemy powiedzie¢ osobom,

ktore czujg, ze promujemy
nierealistyczny model piekna?

Piekno zawsze byto aspiracjg

i pokazujemy nieskohczong réznorodnosé

tych aspiracji. Naszym celem jest rzetelny,

precyzyjny i zgodny z prawdq opis
naszych produktéw oraz ich dziatania.
Nie mozemy wprowadzaé¢ konsumentow
w btqgd, aby wierzyli w nieosiggalne
efekty naszych produktéw poprzez
stosowanie technik przedprodukcyjnych
lub postprodukcyjnych w reklamach.

Na przyktad, stosujemy techniki

retuszu wizualnego wytgcznie w celu
korygowania probleméw technicznych,
zwigzanych z oswietleniem, a nigdy

w celu poprawy postrzeganej wydajnosci
produktu. Staramy sie réwniez, aby
modelki i modele, z ktérych ustug
korzystamy, byli reprezentatywni

dla szerokiej gamy typdéw urody i nie
uzywali technik zmieniajgcych ich
wyglad fizyczny, wiek lub karnacje.

Jakie jest nasze stanowisko
w sprawie reklamy i dzieci?

Jedynymi sprzedawanymi przez nas
produktami skierowanymi specjalnie
do dzieci sq produkty dermatologiczne,
higieniczne i przeciwstoneczne. Kiedy
w naszych reklamach pojawiajqg sie
dzieci, zwracamy szczegbdlng uwage na
warunki ich pracy. Nie zachecamy do
codziennego uzywania kosmetykow

przez konsumentéw ponizej 16 roku zycia.

Nie korzystamy z ustug modelek i modeli
w wieku ponizej 16 lat, z wyjgtkiem
naszych produktéw przeznaczonych

dla dzieci. Na platformach
internetowych dostosowujemy nasze
reklamy do wieku uzytkownikow.

Jakie opisy produktow mozemy
formutowaé w odniesieniu do obecnosci
lub braku okreslonego sktadnika?

Nie mozemy sugerowad, ze obecnos¢ lub
brak okreslonego sktadnika zapewnia
konsumentom wieksze bezpieczenstwo,
jesli po prostu przestrzegamy prawa
(np. brak heksachlorofenu). Obecnosé
sktadnikow, ktére nie majg wptywu na
formute, nie moze by¢ wykorzystywana
w opisach produktéw. Ponadto,
zachowujemy ostroznos¢ w sposobie
komunikowania o sktadnikach,

ktére mogqg by¢ postrzegane jako
kontrowersyjne (np. konopie).

Nie wspotpracujemy z modelkami i modelami
o wskazniku masy ciata (BMI) ponizej 18.

ok mogesy dgiofest

Zapoznaj sie z naszymi politykami Poszanowanie
praw cztowieka, Polityka dot. Mediéw
spotecznosciowych, Wartosci LOréal w relacjach z

influencerami, Wartosci LOréal w social commerce,
Nasza wspétpraca z naukowcami, specjalistami
sektora zdrowotnego i lekarzami, Nasz sposéb
prowadzenia dziatah filantropijnych oraz z
10 punktami wskazéwek dla odpowiedzialnej
komunikacji produktowej i prawem reklamy.
Moggq istnie¢ okreslone zasady dotyczgce reklamy
i komunikacji, ktére majg zastosowanie do Twojej
dziatalnosci lub Twojego podmiotu. Skontaktuj
sie ze swoim dyrektorem ds. marketingu,
dyrektorem ds. komunikacji lub dyrektorem ds.
naukowych, aby uzyskaé¢ wiecej informacji.
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=: @ @ PROMOWANIE ODPOWIEDZIALNEGO
. KORZYSTANIA Z TECHNOLOGII

WSTEP W ciggu ostatnich kilku lat Grupa L'Oréal stata sie liderem w transformacji cyfrowe;.
ZASADY ETYCZNE Wykorzystujemy moc technologii do tworzenia piekna, ktdre jest bardziej otwarte,

PRAWA CZLOWIEKA odpowiedzialne, zrbwnowazone i przejrzyste dla naszych konsumentdw, ale takze dla naszych
ZGLASZANIE PROBLEMOW

spotecznosci i planety. Jako lider w branzy kosmetycznej dgzymy do odpowiedzialnego rozwoju
i wykorzystywania urzgdzen i ustug marketingu cyfrowego oraz urzgdzen i ustug Beauty Tech.

JAKO FIRMA
NALEZY NIE NALEZY

JAKO

PRACODAWCA /' Postepowac uczciwie i zgodnie z naszymi zasadami X Dopuszcza¢ do zadnych kompromisow
etycznymi, podejmujgc decyzje lub korzystajac w zakresie bezpieczenstwa lub jakosci
z rozwigzan opartych na algorytmach sztuczne; naszych urzgdzen i ustug.

JAKO FIRMA inteligencji, aby unikngé nieuczciwych uprzedzen.

ODPOWIEDZIALNA X Nadmierne polegaé na algorytmicznym

SPOLECZNIE V/ Oceniac i dziata¢ w oparciu o Slad srodowiskowy podejmowaniu decyzji bez zabezpieczen
naszego srodowiska technologicznego. i nadzoru cztowieka.

KONTAKT v/ Promowac inicjatywy technologiczne X Naruszaé praw cztowieka, w szczegdlnosci
sprzyjajqce integracji spotecznej. prawa do prywatnosci, ani ograniczac swobody

wyboru jednostek podczas korzystania

.o

z systemow sztucznej inteligencji.
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WSTEP

ZASADY ETYCZNE

PRAWA CZt OWIEKA
ZGEASZANIE PROBLEMOW

JAKO FIRMA

JAKO
PRACODAWCA

JAKO FIRMA
ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Jak z etycznego punktu widzenia
mozemy zapewnic, ze rozwijajqgc
technologie sztucznej inteligenc;ji

nie posuniemy sie za daleko?

Rozwéj sztucznej inteligencji daje
wiele mozliwosci, ale rodzi tez wiele
pytan, na ktére musimy odpowiedzied.
Nie sq to tatwe pytania i bedziemy sie
dostosowywaé w miare pogtebiania
naszej wiedzy na ten temat.

We wspotpracy z globalnym dziatem
etyki zdefiniowaliSmy nasze Zasady
dotyczqce sztucznej inteligenc;ji

aby upewnic sie, ze opracowujemy

i rozwijamy systemy sztucznej inteligencji,

ktére sg godne zaufania i szanujq
wszystkich naszych uzytkownikow.
Zrealizujemy program oparty na
trzech etapach: Zasady wiarygodnej
sztucznej inteligencji, Szkolenia

i rekrutacja oraz Przeglgd i monitoring.

Nasza marka opracowata narzedzie,
ktore identyfikuje problemy skérne
konsumentow i pozwala nam
rekomendowac spersonalizowane
produkty. Poniewaz jednak narzedzie
nie dziata rownie dobrze w przypadku
niektorych karnacji skéry, planujemy
oferowac te ustuge tylko okreslonym
konsumentom. Czy to mozliwe?
Musimy upewnic sie, ze nie
dyskryminujemy naszych konsumentow
w dostepie do naszych produktow

i ustug. W takim przypadku nie nalezy
wprowadzaé na rynek narzedzia, ktére
nie stuzy wszystkim konsumentom.

Korzystamy z technologii i ustug
cyfrowych, jednoczesSnie angazujgc sie
na rzecz ograniczenia wptywu naszej
dziatalnosci na emisje dwutlenku
wegla. Jak mozna to pogodzié¢?

To trudne zagadnienie. Wtasnie

dlatego opracowalismy specjalny

plan zrbwnowazonego rozwoju w
zakresie IT i technologii, ktérego celem
jest upewnienie sie, ze wptyw naszej
technologii na srodowisko jest pod
kontrolg i ze wykorzystujemy jg do
zmniejszenia tego wptywu. Na przyktad
wszyscy mamy do odegrania role w
ograniczaniu wptywu codziennego
korzystania z technologii na srodowisko,
stosujgc sie do odpowiednich
wskazéwek. Pracujemy rowniez nad
zasadami Sustainable Tech, aby
ograniczy¢ wptyw naszych inicjatyw
technologicznych na srodowisko.

W ramach naszych Zasad wiarygodnej sztucznej
inteligencji, L Oréal ustala wewnetrzne procesy
operacyjne i okresla kolejne etapy rozwoju.

Q—WQ moZesz Ww'?

Zapoznaj sie z naszymi Zasadami
wiarygodnej sztucznej inteligencji.

Moggq istnie¢ okreslone zasady, ktére majg
zastosowanie do Twojej dziatalnosci lub Twojego
podmiotu. Skontaktuj sie z zespotami Digital/CDMO
lub Beauty Tech, aby uzyska¢ wiecej informacji.
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WSTEP

ZASADY ETYCZNE

PRAWA CZt OWIEKA
ZGEASZANIE PROBLEMOW

JAKO FIRMA

JAKO
PRACODAWCA

JAKO FIRMA
ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

STARANNE PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Mamy obowigzek dbac o prawo kazdej osoby do prywatnosci. Sposéb, w jaki gromadzimy,
przechowujemy i wykorzystujemy dane osobowe, jest wazny dla utrzymania zaufania naszych

interesariuszy.

NALEZY

v/ Upewniac sie, ze osoby, od ktoérych zbieramy
dane osobowe, sg poinformowane o rodzaju
gromadzonych przez nas informagji, o tym,
jak planujemy je wykorzystaé, komu mozemy
je udostepniac i z kim mogg sie kontaktowaé
w przypadku jakichkolwiek pytan.

v/ Zbierac tylko te dane osobowe, ktdre sg niezbedne

i upewniac sie, ze sg one bezpiecznie przetwarzane.

v/ Uwzglednia¢ mozliwe skutki korzystania
przez nas z nowych technologii.

v/ Upewniac sie, ze wszystkie strony trzecie, od
ktorych uzyskujemy dane osobowe lub ktére
zbierajqg, przechowujqg lub wykorzystujg dane
osobowe w naszym imieniu, przestrzegajqg
naszych standarddéw ochrony danych.

v/ Podejmowac dziatania lub zgtaszaé
watpliwosci, jesli dowiemy sie o jakimkolwiek
problemie w zakresie prywatnosci danych.

NIE NALEZY

X Zbiera¢ poufnych informacji, chyba ze jesteSmy
do tego prawnie zobowigzani lub odbywa sie
to za zgodqg osoby, ktorej dane dotyczg.

X Wykorzystywaé danych osobowych
W sposob, ktory nie zostat wczesniej
wyjasniony osobie, ktoérej dane dotyczg.

X Przechowaé danych osobowych dtuzej
niz jest to konieczne do wypetnienia
obowigzkéw prawnych lub potrzeb
biznesowych, dla ktérej zostaty zebrane.

X Podejmowac decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, gdy moze to
znaczgco wptyngcé na osoby, ktérych dane dotyczg.
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WSTEP

ZASADY ETYCZNE

PRAWA CZt OWIEKA
ZGEASZANIE PROBLEMOW

JAKO FIRMA

JAKO
PRACODAWCA

JAKO FIRMA
ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Co rozumiemy przez informacje
wrazliwe i dlaczego musimy
z nich korzystac?

Informacje wrazliwe to wszelkie
informacje zwigzane z danymi
biometrycznymi (np. skan siatkéwki lub
teczoéwki, odcisk palca, zapis gtosu lub
skan geometrii dtoni lub twarzy), dane
dotyczgce zdrowia, dane genetyczne,
pochodzenie etniczne, poglgdy
polityczne, przekonania religijne lub
filozoficzne, przynaleznos¢ do zwigzkéw
zawodowych, dane dotyczgce zycia
seksualnego lub orientacji seksualne;j
danej osoby. Rzadko przetwarzamy tego
typu dane, z wyjgtkiem sytuacji, gdy jest
to prawny obowiqgzek lub do celow badan
klinicznych lub ewaluacyjnych z udziatem
0soOb, ktére testujg nasze produkty.

Podobno sprzedaz danych innym
firmom jest bardzo rentowna.

Czy stosujemy to w L'Oréal?
Gromadzimy dane osobowe wytgcznie
do wtasnych celéw biznesowych

lub badawczych. Nie sprzedajemy
danych osobowych, ktére zbieramy.
Czasami udostepniamy dane

stronom trzecim, na przyktad
pomagajgc uniwersytetowi w projekcie
badawczym, ale w takich przypadkach
dane sq zawsze anonimowe.

Czy to prawda, ze zespoty HR

i IT mogqg przeglgdac¢ wszystkie

moje e-maile i pliki?

Zasada jest taka, ze z przekazanego

do naszej dyspozycji sprzetu LOréal
mozemy korzystaé wytqgcznie do

celéow stuzbowych. Kiedy dotqgczamy
do L'Oréal, jestesmy informowani o
monitorowaniu miejsca pracy i jego celu.
Dostep do e-maili i plikébw pracownikow
jest mozliwy tylko wtedy, gdy L'Oréal
ma uzasadniony powdd biznesowy.
Istniejg bardzo konkretnie okreslone
zasady dotyczqgce tego, kiedy dane
osobowe podlegajg przeglgdowi.

L'Oréal pragnie promowaé¢ odpowiedzialne
korzystanie ze sztucznej inteligencji, w szczegdlnosci
aby unikng¢ stronniczosci algorytmiczne,;.

Q—zvé mozesz WM/?

Zapoznaj sie z politykami Prywatnos¢ danych:
10 punktoéw, na ktére nalezy zwréci¢ uwage
w kontroli wewnetrznej, Kartg uzytkownika

technologii cyfrowej, naszymi Zasadami
wiarygodnej sztucznej inteligencji,
procedurami Grupy w zakresie Praw cztowieka

i Praw cztowieka w miejscu pracy.
Moggq istnie¢ okreslone zasady dotyczgce
prywatnosci danych, ktére majg zastosowanie
do Twojej dziatalnosci lub Twojego podmiotu.
Aby uzyskaé wiecej informacji, skontaktuj sie
z lokalnym inspektorem ochrony danych.
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WSTEP

ZASADY ETYCZNE

PRAWA CZt OWIEKA
ZGEASZANIE PROBLEMOW

JAKO FIRMA

JAKO
PRACODAWCA

JAKO FIRMA
ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

OCHRONA INFORMACJI POUFNYCH

Musimy chroni¢ poufne informacje LOréal i naszych partnerow
biznesowych. Ujawnienie takich informacji moze nie tylko zaszkodzi¢ naszej
reputacji, ale takze naruszy¢ zaufanie naszych interesariuszy.

NALEZY

v/ Przestrzegac¢ zasad CGrupy dotyczgcych
ochrony informacji, korzystania z technologii

cyfrowej i wykorzystywania informacji poufnych,

ktorych celem jest ograniczenie ujawniania

informacji niepublicznych do osdéb, ktore
mMajq uzasadniong ,potrzebe wiedzy”.

v/ Niezwtocznie poinformowaé swojego
przetozonego, jesli nieumysinie ujawnilismy
informacje poufne lub jesli odkryjemy, ze
informacje poufne zostaty ujawnione.

v/ Uwazaé, aby nie ujawnia¢ informacji poufnych
w obecnoéci oséb trzecich (). odwiedzajgcych
naszg siedzibe, podczas podrézy itp.).

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Jak mozemy zachowaé rownowage miedzy
przejrzystosciqg dziatan a poufnosciq biznesowqg?

Przejrzystos¢ nie oznacza odstgpienia od zachowania

poufnosci. Mamy uzasadniony powéd, aby chronié

okres$lone informacje. To gtéwnie kwestia mentalnosci.

Powinnismy systematycznie zadawac sobie pytanie,

czy mozemy by¢ bardziej przejrzysci, ale takze pamietaé,

ze naszym obowigzkiem jest ochrona informacg;i
poufnych. W razie jakichkolwiek wagtpliwosci zapytaj
przetozonego lub dyrektora ds. komunikagcji.

NIE NALEZY

X Omawia¢ lub pracowacé przy uzyciu poufnych

informacji w miejscach publicznych, gdzie
rozmowy mogq by¢ podstuchiwane lub
dane mogqg zostaé naruszone.

X Ujawniaé poufnych informacji

poprzedniego pracodawcy.

X Zabieraé¢ poufnych informacgji,

konhczgc prace w LOréal.

Czasami musimy poprosi¢ o poufne informacje
od stron trzecich, na przyktad start-up’éw.
Jak sprawi¢, by nam zaufali?

Pokazanie, ze wiemy, jak obchodzi¢ sie z informacjami
poufnymi, jest najwazniejsze w budowaniu zaufania.

Nalezy prosié¢ tylko o niezbedne informacje, wyjasniajqc,

dlaczego ich potrzebujesz, jakie informacje przekazesz
w zamian, w jaki sposdb wykorzystasz te informacje
oraz z kim i w jaki sposdb bedziesz je chronic.

Wszyscy pracownicy L'Oréal sg zobowigzani
do odbycia specjalnego szkolenia w zakresie

.
.

zapewnienia bezpieczenstwa informacji

ok mosgesy dgiafus

Zapozndaj sie z naszymi etycznymi politykami sposéb
wspotpracy ze start-upami, sposdb wspotpracy
z dostawcami przedstawiajgcymi nasze relacje
z dostawcami oraz sposoéb, w jaki konkurujemy
na temat naszych relacji z konkurencjq i klientami,
oraz procedurami Bezpieczehnstwo informacji
oraz mediow spotecznosciowych oraz nasz
Kodeks Etyki w operacjach gietdowych.
Moggq istnie¢ okreslone zasady dotyczgce informacji
poufnych, ktére majg zastosowanie do Twojej
dziatalnosci lub Twojego podmiotu. Skontaktuj
sie ze swoim przetozonym lub korespondentem
ds. etyki, aby uzyska¢ wiecej informacji.

W L Oréal uwielbiamy pogawedki na korytarzach,

przy kawie itp. Czy naprawde mozemy unikngc¢
sytuacji, w ktorej goscie ustyszqg cos, czego

nie powinni, bez popadania w paranoje?

Najprostszym sposobem unikniecia tego jest korzystanie
z wyznaczonych sal konferencyjnych do spotkanh

z gosémi lub informowanie wspdtpracownikéw, jesli
spodziewasz sie gosci w swoim biurze. Pamietajmy,

jesli poufne informacje wyciekng, wszyscy ucierpimy.




RS @ @ BUDOWANIE SILNYCH RELACJI Z NASZYMI
PARTNERAMI BIZNESOWYMI

WSTEP Chcemy budowaé z naszymi partnerami biznesowymi zrbwnowazone relacje oparte
ZASADY ETYCZNE na zaufaniu i wzajemnych korzysciach. Zobowigzujemy sie do stosowania przejrzystych

PRAWA CZLOWIEKA i sprawiedliwych kryteriow wyboru partneréw biznesowych oraz do udzielania
ZGELASZANIE PROBLEMOW

uczciwych informacji zwrotnych z zachowaniem szacunku. Poszukujemy i wspieramy
rowniez partneréw biznesowych, ktdrzy podzielajg nasze standardy etyczne.

JAKO FIRMA
NALEZY NIE NALEZY

JAKO

PRACODAWCA v/ Szanowac nasze zobowigzania wobec naszych X Narzucaé partnerom biznesowym nieuczciwych
partneréow biznesowych (np. terminowe warunkow wspdtpracy (w zakresie ptatnosci,
ptatnosci za ustugi i dostawy, terminowe termindw, zmiany zamowien itp.).

JAKO FIRMA dostawy do klientéw) oraz wykazaé

ODPOWIEDZIALNA sie otwartosciq i sumiennoscig w razie X Prosi¢ naszych partnerow biznesowych

SPOLECZNIE napotykanych trudnoéci lub zaistnienia o wykonanie czegokolwiek, czego sami nie

uzasadnionych powodéw, aby tego nie robic. jestesmy w stanie lub nie chcemy zrobic.
KONTAKT v/ Okazywac zrozumienie, gdy nasi

partnerzy biznesowi napotykajg trudnosci,

szczegodlnie w czasach kryzysu.

v/ Unika¢ nadmiernej zaleznosci ekonomiczne;
naszych partnerdw biznesowych od L'Oréal.

v/ Wyjasnia¢ nasze oczekiwania etyczne i wspierac
partneréw biznesowych w ich spetnianiu,
majgc jednoczesnie odwage zakonhczyé
relacje z tymi, ktorzy nie chcg im sprostac.
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WSTEP

ZASADY ETYCZNE

PRAWA CZt OWIEKA
ZGEASZANIE PROBLEMOW

JAKO FIRMA

JAKO
PRACODAWCA

JAKO FIRMA
ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Jak mozemy zapewnié, ze wszyscy
nasi partnerzy biznesowi podzielajg
nasze standardy etyczne?

Najlepszym sposobem jest dawanie
przyktadu i dzielenie sie naszymi
najlepszymi praktykami, kiedy

tylko jest to mozliwe. Na przyktad

z naszymi klientami staramy sie
budowaé partnerstwa w obszarach,
w ktérych mamy wspdlne korzysci,
takie jak ochrona naszej planety lub
poszanowanie praw cztowieka. Jesli
chodzi o naszych dostawcéw, idziemy

o krok dalej i prosimy ich o zobowigzanie

sie do przestrzegania pewnych
minimalnych standardéw etycznych,

ktére Scisle monitorujemy. Postepujemy

podobnie z naszymi dystrybutorami.

Chciatbym rozpoczgé¢ wspotprace

z naprawde dobrym dostawcq,

ale dopiero zaczyna on swojq
dziatalnosé, a LOréal jest na razie
jego jedynym klientem. Czy moge

Z nim wspotpracowac?

Naszym celem jest unikanie tworzenia
dtugoterminowej zaleznosci. Mozemy
oczywiscie wspbtpracowaé z matymi
dostawcami, ale musimy zadbaé

o to, aby znalezli oni innych klientéw,
aby mogli sie rozwijaé i istniec
niezaleznie od wspdtpracy z nami.

Jeden z naszych klientow
jest krytykowany w mediach

spotecznosciowych za warunki pracy.

Czy mozemy go nadal zaopatrywaé?

Powinnismy skontaktowaé sie z tym
klientem, aby pozna¢ jego wersje
wydarzenh i zrozumieé, w jaki sposdéb
odnosi sie do problemu. Powinnismy
doktadnie to monitorowaé, aby
sprawdzié, czy konieczne jest
podjecie innych krokéw.

L'Oréal przeprowadza co roku kilkaset audytow,
aby upewnic sie, ze nasi dostawcy przestrzegajg
standardow etycznych i praw cztowieka.

Q—a»é mozesz Ww’i

Zapoznaj sie z procedurami sposéb wspotpracy
z naszymi dostawcami, sposéb, w jaki konkurujemy,
sposob wspotpracy ze start-upami, sposéb
wspotpracy z naukowcami, specjalistami sektora
zdrowotnego i lekarzami oraz Podstawy kontroli
wewnetrznej oraz Pismo o wzajemnym zobowigzaniu
etycznym dla naszych dostawcéw. Wiecej informacji
o tym, jak wspdtpracujemy z naszymi dostawcami,
znajduje sie w naszym programie Buy & Care.
Mogg obowigzywac okreslone zasady dotyczgce
partneréw biznesowych, ktére majg zastosowanie
do Twojej dziatalnosci lub Twojego podmiotu.
Aby uzyskaé wiecej informacji, skontaktuj
sie z dziatem prawnym, menedzerem ds.
zakupow lub korespondentem ds. etyki.
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f @ ©O0 UCZCIWE TRAKTOWANIE KONKURENCJI

/drowa konkurencja stymuluje innowacje i zapewnia naszym konsumentom najlepszq oferte
WSTEP pod wzgledem ceny i produktu. Manipulowanie rynkiem prowadzitoby do nieuczciwego

S ASADY ETYCZNE zachwiania rownowagi miedzy konkurentami, narazenia zaufania naszych konsumentdw oraz
PRAWA CZt OWIEKA do powaznych sankcji prawnych. Jako lider branzy kosmetycznej musimy dawaé dobry przyktad.
ZGtASZANIE PROBLEMOW Traktujemy naszych konkurentéw z szacunkiem, tak jak chcielibysmy, aby oni nas traktowali.
Tylko w ten sposdb mozemy reagowad, jesli czujemy, ze ktos nie przestrzega zasad gry.

JAKO FIRMA

NALEZY NIE NALEZY
JAKO +/ Gromadzi¢ informacje o naszych konkurentach X Zezwala¢ bytym pracownikom konkurencji, ktorzy
PRACODAWCA wytgcznie w sposodb przejrzysty i zgodny z prawem. dotgczyli do L'Oréal, na dzielenie sie jakimikolwiek

poufnymi informacjami o ich bytym pracodawcy.
Vv Niezwtocznie informowac przetozonego,

JAKO FIRMA

jesli przypadkowo natrafimy na poufne X Ingerowaé bezposrednio lub posrednio
SPDCEEI)EVC\Z”ZEI\I[I)?ALNA informacje dotyczgce naszych konkurentow. w polityke cenowq naszych klientow.
v/ Poinformowa¢ dziat prawny o spotkaniach X Wygtaszaé pogardliwych komentarzy
CONTAKT z konkurencjg (w tym ze stowarzyszeniami na temat naszych konkurentow.
branzowymi) lub przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan, ktore mogtyby X Byc w kontakcie z konkurendjg,
uniemozliwi¢ danej firmie sprzedaz lub kupno gdy omawiane sg informacje poufne.

od jednego z naszych konkurentow.




CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Moi koledzy z zespotow sprzedazowych Czy moge obserwowaé naszych

EREE

WSTEP

ZASADY ETYCZNE

PRAWA CZt OWIEKA
ZGEASZANIE PROBLEMOW

JAKO FIRMA

JAKO
PRACODAWCA

JAKO FIRMA
ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

czesto uzywajq agresywnego
jezyka w odniesieniu do naszych
konkurentow. Czy nie nalezy

to po prostu do zasad gry?

Nie ma potrzeby kpi¢ z naszych
konkurentéw ani uzywaé
wulgarnych stow, aby zdobyé
udziat w rynku. To strata energii.

Na przyjeciu u znajomego siedziatem
obok kogos, kto pracuje dla jednego

z naszych konkurentéw. Nie byto

to oficjalne spotkanie biznesowe

i nie rozmawialismy duzo o pracy.

Czy mimo wszystko nalezy powiedziec
o tym mojemu przetozonemu?

Na wszelki wypadek powiedz
swojemu przetozonemu, aby mogt
porozmawiaé z dziatem prawnym,
jesli uzna to za konieczne.

konkurentow w mediach
spotecznosciowych (np. polubié
ich strone na Facebooku lub
obserwowac konkurencyjng marke
na Twitterze, Instagramie itp.)?

Tak, gdy tylko konkurent
opublikuje powszechnie dostepne
informacje w Internecie i mediach
spotecznosciowych, nie mozna

Ci zarzuci¢ uzyskania tych informacji,

pod warunkiem jednak, ze dana
strona nie przewiduje szczegdlnych
ograniczenh dostepu do tego typu
informacji dla konkurencji. Upewnigj
sie zawsze w razie wagtpliwosci.

Aby wesprzeé zespoty sprzedazowe, zdefiniowalismy
bardzo proste i pomocne wskazéwki dotyczgce cen
odsprzedazy i marzy klientéw business-to-business (B2B)
10 punktéw monitorowania cen odsprzedazy
i marz klientéow B2B, ktére mozna znalez¢
w Podstawach kontroli wewnetrznej dostepnych
na stronie intranetowej ds. etyki My Hub.

ok mogesy dgiatued

Zapozngj sie z politykami sposéb, w jaki
konkurujemy i media spotecznosSciowe.

Moggq istnie¢ okreSlone zasady dotyczqgce konkurencji,
ktére majq zastosowanie do Twojej dziatalnosci
lub Twojego podmiotu. Aby uzyskaé wiecej
informacji, skontaktuj sie z dziatem prawnym.
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WSTEP

ZASADY ETYCZNE

PRAWA CZt OWIEKA
ZGCEASZANIE PROBLEMOW

JAKO FIRMA

JAKO
PRACODAWCA

JAKO FIRMA
ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

OCHRONA REPUTACJI GRUPY LOREAL

W ciggu ostatnich 100 lat L'Oréal i jej marki staty sie powszechnie znane. Podczas gdy
Wszyscy powinnismy zachecaé do przejrzystosci, szczerosci i konstruktywnej krytyki,
powinnismy robwniez zawsze zadacé sobie pytanie, jaki jest mozliwy wptyw naszych dziatan
na reputacje LOréal. Reputacja LOréal zalezy od zachowania kazdego z nas.

NALEZY

v/ Upewniac sie, ze zasady etyczne L Oréal sqg zawsze
odzwierciedlane w naszym postepowaniu.

v/ Dbaé, aby strony trzecie, ktére nas
reprezentujg, takie jak nasi ambasadorzy
i influencerzy, rébwniez byty zobowigzane do
przestrzegania naszych zasad etycznych.

v/ Unika¢ wszelkich mozliwych dwuznacznosci
co do naszych osobistych opinii i opinii LOréal.

v/ Zawsze pamietaé, ze w Internecie nic nie
jest poufne, prywatne ani zapomniane.

v/ Przekazywac naszemu zarzqgdowi lub zespotowi
ds. komunikacji wszelkie incydenty, ktére naszym
zdaniem mogg mie¢ wptyw na reputacje L'Oréal.

NIE NALEZY

X Wypowiadac¢ sie ani podejmowac
zadnych zobowigzan w imieniu LOrédal
bez odpowiedniego upowaznienia.

X Mowic ani pisa¢ na tematy zwigzane z Grupag,
ktoére wykraczajg poza naszqg specjalizacje.

X Sktadaé nieprawdziwych oswiadczen
w celu ochrony reputagji firmy L'Oréal.
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WSTEP

ZASADY ETYCZNE

PRAWA CZt OWIEKA
ZGEASZANIE PROBLEMOW

JAKO FIRMA

JAKO
PRACODAWCA

JAKO FIRMA
ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Martwi mnie krytyka skierowana

pod adresem L'Oréal i jej marek

w Internecie i czesto wdaje sie

w dosc gorgce spory online. Jak moge
pomoc chroni¢ naszg reputacje?

W L'Oréal ochrona reputacji Grupy jest
obowigzkiem/rolg kazdego. Robimy

to, przestrzegajgc wspdlnych zasad
etycznych, komunikujgc sie w szczery

i przejrzysty sposéb, ale takze angazujgc
W razie potrzeby odpowiednie osoby
wewngtrz firmy. Istniejq specjalne
zespoty, ktérych zadaniem jest ochrona
reputacji Grupy. Jesli zidentyfikujesz
sytuacje lub tresci, ktére mogqg miec
wptyw na reputacje Grupy L'Oréal lub
jednej z naszych marek, zwrdé sie do
odpowiedniego zespotu, ktoéry udzieli

wsparcia lub zajmie sie nig bezposrednio.

Wyrazanie osobistych opinii w mediach
spotecznosciowych jest dla mnie
wazne i czasami widze, jak niektorzy
koledzy zajmujg radykalne stanowiska
polityczne na swoich osobistych

kontach w mediach spotecznosciowych.

Co L Oréal zrobitaby, gdyby

ktos sie na to poskarzyt?

L'Oréal nie sktada zadnych oswiadczen,
ktére mogtyby by¢ interpretowane
jako poparcie lub krytyka jakiejkolwiek
partii politycznej. Szanujemy wolnosé
wypowiedzi pracownikéw, o ile ich

osobiste przekonania nie sg mylone ze

stanowiskiem L'Oréal. Bedzie to zaleze¢

od pozycji, jakg zajmujg w L'Oréal i
od tego, z kim rozmawiajq. Zawsze
powinniSmy zadaé sobie pytanie:

,Czy internauta mégtby pomysleg,

ze wypowiadam sie w imieniu L'Oréal?”.

Czy mozemy poprosi¢ naszych
przyjaciot i rodzine o napisanie
pieciogwiazdkowych recenzji
na temat naszych nowo
wprowadzonych produktow?

Nie, jest to surowo zabronione.
lch opinie mogqg byé potraktowane,
jako opinie konsumentoéw, ktorzy nie

majq zadnego zwigzku z firmg L' Oréal.

Mozemy zosta¢ oskarzeni o prébe
wywierania nieuczciwego wptywu

na konsumentoéw z powodu braku
przejrzystosci. Chcemy, aby recenzje
naszych produktéw odzwierciedlaty
szczerg opinie naszych konsumentow.

Opracowalismy procedure Zasady aktywnosci

w mediach spotecznosciowych, aby pomaoc

naszym pracownikom w komunikowaniu
sie na platformach spotecznosciowych.

ok mogesy dgiofess

Zapoznaj sie z naszg procedurg media spotecznosciowe
i odwiedZ naszq strone Inside our Products.
Moggq istnie¢ okreslone zasady dotyczgce komunikacji

zewnetrznej, ktére majg zastosowanie do Twojej

dziatalnosci lub Twojego podmiotu. Aby uzyskaé

wiecej informacji, skontaktuj sie z dyrektorem ds.
komunikacji lub korespondentem ds. etyki.
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‘ @ @ ZAPEWNIENIE WLASCIWEGO WYKORZYSTANIA ZASOBOW FIRMY

Zasoby firmy sq udostepniane wszystkim pracownikom w celu wykonywania
WSTEP ich pracy w jak najlepszych warunkach. Kazdy z nas jest odpowiedzialny za
2 ASADY ETYCZNE dbanie o te zasoby, aby zapewni¢ wydajnosé operacyjng L Oréal.

PRAWA CZt OWIEKA
ZGtASZANIE PROBLEMOW

NALEZY NIE NALEZY
JAKO FIRMA +/ Chroni¢ zasoby przed utratag, X Wykorzystywac tych aktywow do celow
uszkodzeniem, kradziezqg, marnotrawstwem sprzecznych z naszymi zasadami etycznymi.
i niewtasciwym uzytkowaniem.
JAKO X Bezpodstawnie wykorzystywaé tych
PRACODAWCA V/ Przestrzegac praktyk bezpieczenstwa Crupy. zasobow do celdw osobistych.

v/ Upewniac sie, ze wdrazamy dobre praktyki
JAKO FIRMA w zakresie cyberbezpieczenstwa.

ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

Jebl ZAUWATHST
SAKIEKOUWIEK N tswaéOwe’
LWYKOTR2ZHSTZ ANE ’CAQO'QOW
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WSTEP

ZASADY ETYCZNE

PRAWA CZt OWIEKA
ZGEASZANIE PROBLEMOW

JAKO FIRMA

JAKO
PRACODAWCA

JAKO FIRMA
ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Chciatbym zainstalowac

aplikacje na moim stuzbowym
komputerze. Co moge zrobic?

L'Oréal dostarcza Ci aplikacje, ktére
pomagajg Ci w pracy i mozesz je znalezé
w katalogu L'Oréal. Jesli ze wzgledow
zawodowych potrzebujesz dodatkowych
narzedzi na swoim komputerze,

musisz skontaktowac sie ze swoim
przetozonym i zespotem IT. Ponadto

na swoim smartfonie i tablecie instalu;j
aplikacje mobilne tylko z oficjalnych,
publicznych sklepéw z aplikacjami.

Czy moge odsprzedawac produkty
zakupione za posrednictwem
naszego sklepu stacjonarnego lub
pracowniczego sklepu internetowego
w witrynach sprzedazy online,

takich jak np. Ebay, Allegro?

Odsprzedaz tych produktéw jest
zabroniona. Produkty, ktére mozesz
kupi¢ na naszej stronie sklepu
pracowniczego, sq scisle zastrzezone
do uzytku osobistego i wytqcznie do
uzytku Twojego lub Twoich krewnych.

Podejrzewam, ze jeden z cztonkow
mojego zespotu prowadzit zewnetrzng
firme konsultingowq w czasie pracy
w naszej firmie, wykorzystujqc

do tego komputer i poczte e-mail.
Wspomniatem o tym znajomemu z IT.
Ma dostep do poczty e-mail tego
pracownika i zaoferowat mi pomoc
w dochodzeniu, aby dowiedziec¢ sie,
co sie dzieje. Czy moge to zrobic?
Wykorzystywanie zasobow firmy do
celéw osobistych jest zabronione.
Jesli masz tego rodzaju podejrzenia,
powinienes zgtosi¢ je bezposrednio
swojemu przetozonemu. Istniejg
specjalne procedury dostepu do

kont e-mail pracownikéw w zwigzku

z dochodzeniem w sprawie
niewtasciwego postepowania. Nawet
jesli Twéj znajomy z IT ma dostep do
tych kont, nie powinien ich uzywacé
do tego celu bez odpowiedniej zgody

uzyskanej przez oficjalne kanaty firmowe.

L'Oréal posiada zasady wtasciwego korzystania
z technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

'Oréal posiada karte bezpieczenstwa i system
zarzgdzania bezpieczehstwem (SMS) okreélajgce
gtowne wymogi bezpieczenstwa i srodki
ochrony pracownikéw, aktywodw i informagji.

Miesigc Swiadomosci Cyberbezpieczenstwa to
miedzynarodowa kampania organizowana corocznie,
aby pomoc pracownikom we wdrazaniu dobrych
praktyk w zakresie cyberbezpieczenstwa.

ok mogesy dgintlus?

Zapoznaj sie z naszg Kartg technologii
informacyjnych i komunikacyjnych. Zapoznaj sie
z procedurg 10 punktéw ostroznosci w zakresie
bezpieczenstwa w Podstawach kontroli wewnetrznej
i 5. ztotymi zasadami cyberbezpieczehstwa.
Moggq istnie¢ okreSlone zasady, ktére majg zastosowanie
do Twoich dziatanh lub Twojego podmiotu. Skontaktuj sie
z zespotami HR lub IT, aby uzyskaé¢ wiecej informacji.
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REGULOWANIE KWESTII KONFLIKTU INTERESOW

Kazdy z nas moze w pewnym momencie znalez¢ sie w sytuacji, w ktoérej nasze
osobiste lub finansowe interesy mogg wydawac sie sprzeczne z interesami L Oréal.
Przejrzystos¢ gwarantuje, ze nie stanie sie to z naruszeniem zasad etyki.

EREE

WSTEP

ZASADY ETYCZNE

PRAWA CZt OWIEKA
ZGEASZANIE PROBLEMOW

Co roku zarzgd ocenia sytuacje dyrektorow
w celu zapobiegania konfliktom intereséw.

NALEZY NIE NALEZY

v/ Niezwtocznie ujawniaé naszemu kierownictwu X Wykorzystywaé swojego stanowiska w firmie

JAKO FIRMA

wszelkie osobiste relacje, zewnetrzne L'Oréal do jakiegokolwiek promowania swoich
dziatania lub interesy finansowe, ktére mogg

JAKO wptywac lub potencjalnie wptywaé na
PRACODAWCA

bezposrednich prywatnych intereséw lub
posrednich intereséw swoich przyjaciot lub rodziny.

nasze osqdy lub podejmowanie decyzji.
X Wykorzystywaé zasobdw firmy do prowadzenio

V/ Zasiegac porady, jesli nie jestesmy pewni, lub wspierania prywatne] dziatalnosci

JAKO FIRMA czy rozumiemy doktadnie, co mozna swojej lub przyjacidt czy rodziny.

ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

uznac za konflikt interesdw.

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Czy moge prowadzi¢ osobistego bloga o urodzie?

Czy jest to mozliwe, jesli jawnie przyznaje sie

do mojego statusu pracownika LOréal?

Nie. Tego typu blogi sqg interesujgce tylko wtedy,

gdy odzwierciedlajg punkt widzenia konsumentow,

ktérzy mogg swobodnie wyrazaé swoje opinie.

Jako pracownik L'Oréal nie mozesz krytykowaé produktow
L'Oréal, ani méwi¢ o konkurencyjnych produktach.

Mozesz oczywiscie tworzy¢ blogi na inne tematy,

ktore Cie interesujg: podrdze, gotowanie, styl zycia itp.

Mam znajomag, ktora jest wtascicielkg Swietnej
firmy cateringowej. Czy moge przestac jej
dane wszystkim moim wspotpracownikom

i skontaktowac jq z dziatem zakupow?

Mozesz oczywiscie porozmawiaé z dziatem zakupdw
o firmie znajomej, ale dziat zakupoéw skontaktuje
sie z nig, jesli bedzie zainteresowany ofertq.

Musisz ujawnic¢ fakt, ze ta przedsiebiorczyni jest Twojg
znajomq i nie mozesz ingerowaé w zaden sposdb w proces
wyboru dostawcy. Nie mozesz uzywac firmowego systemu
poczty e-mail do reklamowania firmy znajomego.

Spotykam sie z kims, kto pracuje dla jednego

z naszych klientéw. Poznalismy sie w ramach pracy.
Styszatem, ze zaowocowato to réznymi plotkami.
Czy nie wolno mi mie¢ zycia prywatnego?

Vive 'amour” (‘Niech zyje mitos¢’), jak méwig we
Francji. Jednak w niektérych przypadkach L'Oréal ma
uzasadniony powdd, aby poprosi¢ Cie o ujawnienie
osobistych relacji. Aby unikngé plotek zwigzanych

np. z faworyzowaniem, nalezy omowic sytuacje

ze swoim przetozonym lub dziatem HR, ktoéry

zajmie sie tym w sposdb poufny i uprzejmy.

ok mogesy dgiafrin

Prosimy zapoznacé sie z naszymi procedurami
w zakresie konfliktéw interesu, odpowiedzialnego
lobbingu oraz mediéw spotecznosciowych.

W lokalnym oddziale firmy mogg obowigzywacé
okreslone procedury ujawniania konfliktéw interesow.
Skontaktuj sie z managerem HR lub korespondentem

ds. etyki, aby uzyska¢ wiecej informacji.
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WSTEP

ZASADY ETYCZNE

PRAWA CZt OWIEKA
ZGEASZANIE PROBLEMOW

JAKO FIRMA

JAKO
PRACODAWCA

JAKO FIRMA
ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

WALKA Z KORUPCJA

W celu prowadzenia naszej dziatalnosci w uczciwy sposdb, przyjelismy polityke zerowej
tolerancji dla korupcji. Korupcja jest nie tylko nielegalna wszedzie tam, gdzie prowadzimy
dziatalnosé, ale takze powoduje ubdstwo, dyskryminacje i szkody dla srodowiska.

NALEZY

+/ Natychmiast zgtaszag, jesli dowiemy
sie o jakichkolwiek dziataniach, ktére
mogqg byc¢ sprzeczne z naszg politykg

zerowej tolerancji dla korupcji.

v/ We wszystkich krajach upewniac sie, ze nasi

partnerzy biznesowi i kazda osoba reprezentujgca

nas przed wtadzami publicznymi zgadzajq sie
przestrzegac naszej polityki antykorupcyjnej.

V/ Zachecac naszych partnerow biznesowych
do przyjecia podobnych standardow.

v/ Bezzwtocznie informowaé przetozonego
o wszelkich otrzymanych prezentach
lub wyrazach goscinnosci, niezaleznie
od ich wartosci i charakteru.

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Czy naprawde zdecydowalibysmy sie opoznic
wprowadzenie produktu na rynek, gdyby produkty
utknety w odprawie celnej, a ich zwolnienie
kosztowatoby nas niewielkg kwote tapowki?
Odpowiedz jest prosta: nie dajemy tapowek,
duzych ani matych, nawet jesli oznacza

to utrate mozliwosci biznesowych.

NIE NALEZY

X Obiecywaé ani wreczaé¢ zadnych wartosciowych

rzeczy (pieniedzy, prezentdw, zaproszen itp.)
jakiemukolwiek przedstawicielowi wtadzy
publicznej, partii politycznej lub zwigzkowi
zawodowemu, z wyjgtkiem uprzedniego
upowaznienia, zgodnie z politykg Grupy.

X Przyimowadé ani wreczaé zadnych

prezentow ani zaproszen z naruszeniem
Przewodnika dla pracownikéw LOréal
dotyczqcego prezentdw i zaproszen.

X Wykorzystywaé innych (posrednikow,

dostawcow itp.) do wykonywania rzeczy,
ktorych nie wolno nam robié¢ bezposrednio.

Zasady dotyczqce prezentow dotyczq tylko

nas, zwyktych pracownikow. Jestem pewien,

ze najwyzsze kierownictwo dostaje mnéstwo
prezentow i zaproszen na pieciogwiazdkowe kolacje
i wyjazdy na golfa i nikt nie robi z tego problemu.

Cztonkowie Komitetu Wykonawczego Grupy, cztonkowie

zespotdéw zarzqdzajgcych Grupy oraz dyrektorzy

generalni podlegajg tym samym zasadom, co wszyscy

inni pracownicy i muszg zwracac sie do naszego
korespondenta ds. etyki z prosbg o upowaznienie
do przyjecia prezentu lub zaproszenia.

Nasza polityka zerowej tolerancji obejmuje
Jotatnosci utatwiajqgce’, tj. wyptacanie niewielkich
kwot przedstawicielom wtadz publicznych w celu

przyspieszenia uzasadnionych rutynowych dziatan.

ok oy dgiafus?

Zapoznaj sie z politykami L'Oréal Zapobieganie
korupcji, sposéb zapobiegania korupcji, Nasz sposéb
wspotpracy z naszymi dostawcami, sposéb wspdtpracy
z naukowcami, specjalistami sektora zdrowotnego
i lekarzami oraz Nasz sposéb prowadzenia dziatah
filantropijnych i Odpowiedzialny lobbing.
Skontaktuj sie z managerem ds. kontroli wewnetrznej
lub dyrektorem finansowym, aby uzyska¢ wiecej
informacji na temat wdrazania programu Grupy
w zakresie zapobiegania korupcji w Twoim kraju.

A co z prezentami, ktore dajemy naszym najlepszym
klientom, dziennikarzom, lekarzom itp. Czy to korupcja?

W rozsqdnych granicach wymiana upominkéw i zaproszenh
moze pombc w budowaniu zrozumienia i poprawie

relacji biznesowych. Nasz Przewodnik dla pracownikéw
dotyczqcy prezentéw i zaproszeh w procedurze

Nasz sposbb zapobiegania korupcji pomaga nam
upewnic sie, ze wszelkie prezenty, ktére wreczamy,

sg zgodne z prawem i nie wptyng na podejmowanie
decyzji przez odbiorce ani na jego opinie o L' Oréal.
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ZAPOBIEGANIE OSZUSTWOM | INNYM

NIELEGALNYM DZIALANIOM

Jako etyczna firma mamy obowigzek walczyé z oszustwami, ktére mogq sie zdarzyé w kazdej
duzej korporacji. Musimy prowadzi¢ doktadng dokumentacje finansowq i biznesowq oraz dziataé
W sposob uczciwy. Ponadto musimy przeprowadzaé analizy due diligence, aby poznaé¢ naszych
partneréw biznesowych i zapewni¢ zgodnosé z miedzynarodowymi zasadami handlowymi.

NALEZY

/' Przestrzegac¢ wewnetrznych polityk
wprowadzonych w celu zapobiegania oszustwom
(zasady kontroli wewnetrznej, podziat obowigzkdw,
szkolenie podnoszgce Swiadomosé w zakresie

oszustw, zapobieganie oszustwom ptatniczym itp.).

v/ Dba¢, aby aktywa firmy nie zostaty skradzione,
utracone, uszkodzone lub niewtasciwie
wykorzystane, wypozyczone, przeniesione,
sprzedane lub przekazane bez zezwolenia.

v/ Zbadac wszystkie podejrzenia oszustwa,
zgodnie z naszymi standardami etycznymi.

/' Postepowac zgodnie z wewnetrznymi
procedurami due diligence, aby wspotpracowac
z rzetelnymi partnerami biznesowymi.

v/ Prowadzi¢ scistg dokumentacje
finansowq i biznesowq oraz postepowacé
zgodnie z wszelkimi wytycznymi.

NIE NALEZY

X Dokonywacé zakupodw w imieniu firmy bez
przestrzegania naszych proceséw zakupowych.

X Manipulowaé sprzedazg lub
sprawozdawczoscig finansowq, aby uzyskaé
bezposrednie lub posrednie korzysci.

X Wspdtpracowaé z krajami i partnerami
objetymi sankcjami i embargami.

X Ujawniaé¢ informacji poufnych ani kupowaé
i sprzedawacé akcji, jesli w danym momencie
posiadamy informacje poufne.

Kazdego roku wszystkie podmioty sg informowane
O NAszym programie przeciwdziatania
naduzyciom finansowym. W razie potrzeby
wdrazane sqg dochodzenia i plany dziatania.
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Czyz wiekszos¢ oszustw nie jest
dokonywana przez osoby trzecie,
a nie przez pracownikéow? Czy
naprawde potrzebujemy tak wielu
zasad, ktore mogg nas spowolnic?

Istnieje wiele rodzajow oszustw.

Niektére sg spowodowane przez
pracownikdéw, na przyktad kradziez
aktywow firmy, manipulowanie
zestawieniami wydatkéw lub fatszowanie
sprawozdanh finansowych. Inne sg
spowodowane przez osoby postronne,
takie jak ptatnosci skradzionymi

kartami kredytowymi lub cyberataki.
L'Oréal posiada kompleksowy program
zapobiegania oszustwom w celu ochrony
firmy, a kazdy z nas ma do odegrania role
w walce ze wszystkimi rodzajami oszustw.

Niektore zespoty majq dostep do wielu
bezptatnych produktow i zabierajq

je do domu bez pytania o zgode.

Czy to nie jest okradanie firmy?
Wszyscy rozumiejq, ze jesli pracujesz
nad konkretnymi produktami,

mozesz wziqé niektdre z nich na

wtasny uzytek. Wazny jest rozsqgdek,
brak podejscia roszczeniowego

i przejrzystosé¢ w informowaniu o

tym swoich przetozonych. Oczywiscie
odsprzedaz takich produktéw jest
catkowicie zabroniona. W razie potrzeby
lokalna polityka moze okresli¢ dostep

pracownikéw do bezptatnych produktow.

Jak upewnic sie, ze nasze prezentacje
i raporty sg poprawne i nie prezentujq
lepszej rzeczywistosci, prowadzqc
tym samym do btednej decyz;ji?

W takiej sytuacji mozemy wykazacé sie
trzema z naszych zasad etycznych -
Uczciwosciqg, Przejrzystosciq oraz
Odwaggq. Jesli odczuwasz presije,

aby przedstawiaé¢ informacje

niesciste lub nieprawdziwe,

zgtos to poprzez Speak Up.

ok oy dgiafust

Zapoznaj sie z Podstawami kontroli
wewhetrznej oraz Kodeksem Etyki
w operacjach gietdowych.

Zasady dotyczqce oszustw/prania pieniedzy/
naruszania embarg majg zastosowanie
do Twoich dziatah w Twoim podmiocie.

Skontaktuj sie ze swoim menedzerem
ds. prawnych, menedzerem ds. kontroli
wewnetrznej lub dyrektorem finansowym,
aby uzyskaé wiecej informacji.
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Ochrona zdrowia, bezpieczenhstwo i dobre samopoczucie kazdej osoby jest naszym
WSTEP priorytetem. Dbamy o ochrone zdrowia fizycznego i psychicznego naszych

S ASADY ETYCZNE pracownikdw, niezaleznie od tego, czy pracujg z domu, w biurze, czy podrdzujg
PRAWA CZt OWIEKA stuzbowo. Oferujemy wysokqg jakos¢ i satysfakcjonujgce warunki pracy.

ZGtASZANIE PROBLEMOW

NALEZY NIE NALEZY
JAKO FIRMA
v/ Szanowac rownowage miedzy zyciem X Ignorowaé naszych zasad bezpieczenstwa i
zawodowym i osobistym. higieny pracy niezaleznie od presji biznesowe].
JAKO
PRACODAWCA v/ Upewniac sie, ze jesteSmy Swiadomi X Narazaé siebie lub innych na ryzyko
i przestrzegamy réznych zasad dotyczgcych przez nasze dziatania.
ochrony zdrowia, bezpieczehstwa
JAKO FIRMA | dobrego samopoczucia, ktére maijag X Ignorowac¢ sytuacji nadmiernego obcigzenia pracq.

ODPOWIEDZIALNA

zastosowanie do naszej dziatalnosci.
SPOLECZNIE

v/ Zapewnia¢ odpowiedni sprzet i ustugi, aby
gwarantowaé bezpieczne srodowisko pracy.

KONTAKT

v/ Zapewniac bezpieczenstwo naszym
partnerom biznesowym i gosciom podczas
pobytu na terenie naszej firmy.
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Wiele probleméw zdrowotnych
wiqgze sie ze stresem. Jaki jest plan
dziatania LOréal w tym zakresie?

W ramach programu Share & Care
we wszystkich naszych oddziatach
na catym Swiecie organizowane sg
sesje szkoleniowe na temat tego jak
zapobiegac stresowi. Nasze coroczne
badanie opinii pracownikéw, Pulse,

rowniez ma na celu pomoc w okresleniu

poziomu stresu i wprowadzeniu
plandéw dziatan naprawczych.

W jaki sposob firma moze pogodzic
jakos¢ i satysfakcjonujqgce

warunki pracy?

Naszym celem jest wspieranie
kazdego pracownika, aby poméc

mu zoptymalizowaé wydajnosé

i spetnienie we wszystkich aspektach,
takich jak zdrowie fizyczne, psychiczne
i emocjonalne, rbwnowaga zycia
zawodowego i osobistego oraz
warunki pracy. W naszym Srodowisku
pracy rozwijamy takie obszary,

jak: wspotpraca, elastycznosé

i wydajnosé, aby dostosowac je do
nowych sposobdw pracy i zaoferowac
kazdemu pracownikowi zdrowe

i satysfakcjonujgce doswiadczenie

w biurach. Zwiekszamy elastycznos¢
organizacji pracy i rozwazamy nowe
sposoby pracy w trybie hybrydowym,
opierajgce sie na tym, co najlepsze
w pracy w biurze i w domu.

W jaki sposéb firma zapewnia
pracownikom odpowiednie
i bezpieczne warunki pracy?

Ochrona zdrowia i bezpieczehstwo

to podstawowe obowigzki firmy.
Zespoty ds. BHP i ochrony srodowiska
sg odpowiedzialne za wspieranie
bezposrednich przetozonych

w podejmowaniu niezbednych
dziatan, aby wszyscy mogli pracowaé
w bezpiecznym Srodowisku. Jest to
przekazywane i wyjasniane podczas
réznych kurséw szkoleniowych.

W przypadku wystgpienia kryzyséw
zdrowotnych, takich jak COVID,
natychmiast podejmowane sq
wzmocnione srodki ochrony,

ktére muszq byé stosowane przez
wszystkich pracownikéw. Wszyscy
mamy obowigzek interweniowag,

jesli zauwazymy obawy dotyczqce
zdrowia i bezpieczehstwa, ktére mogg
skutkowaé chorobq lub urazem.

Program Share & Care w L'Oréal opiera sie na czterech
filarach: ochrona, zdrowie, rownowaga i miejsce pracy.
Ma na celu nadanie nowych perspektyw i opcji, aby
w petni dostosowac sie do coraz bardziej zmieniajgcego
sie otoczenia i odpowiadac na biezgce potrzeby.

ok mogesy dgiafei?

Zapoznaj sie z naszymi politykami praw cztowieka
oraz Prawa cztowieka w miejscu pracy oraz
System Zarzqgdzania BezpieczeAstwem.
Zapoznaj sie rowniez z naszq procedurg BezpieczehAstwo
os6b i wytycznymi Bezpieczehstwo podrozy stuzbowych.
Zaangazuj sie w lokalne inicjatywy na rzecz ochrony
zdrowia, bezpieczehstwa i dobrego samopoczucia.
Moggq istnie¢ okreSlone zasady dotyczqce ochrony
zdrowia, bezpieczehstwa i dobrego samopoczucia,
ktére majqg zastosowanie do Twojej dziatalnosci lub
Twojego podmiotu. Aby uzyskac¢ wiecej informacji,
skontaktuj sie z lokalnym menedzerem ds. BHP.
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ROLA LIDEROW | MANAGEROW

Liderzy i menedzerowie majg dodatkowqg odpowiedzialnosé, poniewaz dajqg
przyktad i wyznaczajg standardy. Poprzez swoje przywoddztwo, menedzerowie
odgrywajq bardzo wazng role w promowaniu kultury etycznej i wspieraniu
wszystkich pracownikéw w dziataniu zgodnym z naszymi zasadami etycznymi.

JAK NAJLEPIEJ DAWAC PRZYKLAD?

Oczekujemy, ze poza codziennym zachowaniem
stworzysz warunki do omawiania i zgtaszania kwestii
etycznych. Istniejg proste dziatania, ktére pokazujg
wage, jakg przywigzujesz do etyki w L'Oréal, np.:

v/ Znajdz czas w ciggu roku (a nie tylko podczas
Dni Etyki), aby omowi¢ kwestie etyczne
(mozesz réwniez zaprosi¢ Korespondenta
ds. etyki na spotkanie zespotu).

v/ Bqdz do dyspozycji pracownikéw, aby wystuchiwaé
na biezgco obaw i opinii swojego zespotu.

v/ Upewnij sie, ze Twéj zespdt, a w szczegdlnosci
nowi pracownicy, znajg Kodeks Etyki i odpowiednie
praktyczne przewodniki oraz ze je rozumiejq.

v/ Regularnie dziel sie ze swoim zespotem dylematami

etycznymi, z ktérymi masz do czynienia lub
ktére mogqg pojawic sie w Twojej pracy, a takze
udzielonymi odpowiedziami na ich rozwigzanie.

v/ Cdy tylko masz okazje, uznawaj i doceniai
etyczne i odwazne zachowanie.

X Nigdy nie pros, ani nawet nie sugeruj swojemu
zespotowi, zeby nie przestrzegat Kodeksu Etyki.

JAK NAJLEPIEJ ODPOWIEDZIEC NA
PYTANIA MOJEGO ZESPOtU?

Kwestie etyczne rzadko sg proste, ale nie nalezy ich
unikac¢. Poniewaz warto zadawacé kazde pytania

natury etycznej i poniewaz nikt nie powinien
by¢ sam w obliczu problemu etycznego:

v/ Poswieé czas na wystuchanie swoich pracownikéw;

nie jest im tatwo poruszy¢ kwestie etycznag.

v/ Udzielaj pomocy i porad z pokorg. Pytania etyczne
nie sq proste i mozesz nie zna¢ na nie odpowiedzi.
Mozesz sie do tego przyznaé. Relacja i wzajemne
zaufanie tylko na tym zyskajaq.

v/ Jesli nie wiesz, jak odpowiedzie¢ na pytanio
pracownikow, skieruj je do osoby, ktéra
najlepiej potrafi udzieli¢ poradly.
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W JAKI SPOSOB UWZGLEDNIC ETYKE
W PROCESIE DECYZYJNYM?

v/ Bgdz w stanie zakwestionowac
sytuacje, w ktorej sie znajdujesz.

v/ Kiedy musisz podjg¢ decyzje, zapoznaj
sie ze schematem decyzji etycznych
i stosownymi procedurami.

v/ Ukonczenie e-szkolenia Etyka pomaga réwniez
w podejmowaniu najlepszych etycznych decyzji.

v/ Jesli podejmujesz decyzje, ktorej przyswiecajg
wzgledy i wartosci etyczne i przestrzeganie
naszych zasad poufnosci, podziel sie nig ze
swoim zespotem, aby modgt on skorzystac
z Twojej wiedzy i bra¢ z Ciebie przyktad.

W JAKI SPOSOB MENEDZEROWIE MOGA
POKAZAC, ZE WSPIERAJA PROCES
ZGELASZANIA PROBLEMOW SPEAK UP?

Jest to rola kazdego menedzera.
Powinni oni:

v/ Upewnic sie, ze ich zespdt przeczytat
procedure Speak Up.

+/ Regularnie i wyraznie zachecaé swoj zespdt do
zgtaszania problemdw w razie potrzeby.

/' Poprosi¢ korespondenta ds. etyki, aby wyjasnit

zespotowi proces zgtaszania problemoéw Speak Up.

Proces samooceny etycznego przywddztwa
(Ethical Leadership Self-Assessment) to osobiste
i poufne narzedzie rozwoju, ktére umozliwia
menedzerom wyzszego szczebla ocene poziomu
ich etycznego przywddztwa i przekazuje
sugestie dotyczgce doskonalenia.
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PROMOWANIE RéZNORODNOéCI,
ROWNOSCI | INKLUZYWNOSCI

Staramy sie byc¢ tak réznorodni, jak ludzie, ktdérym stuzymy i walczymy z wszelkimi formami
dyskryminacji. Promujemy sprawiedliwe traktowanie, dostep, awans i mozliwosci takie same
dla wszystkich. Jestesmy zaangazowani w tworzenie kultury inkluzywnosci i przynaleznosci,
ktora zapewnia wszystkim pracownikom przestrzen do rozwoju i wykorzystania ich potencjatu.

NALEZY NIE NALEZY

v/ Zakazywac i unikac dyskryminacji we wszystkich X Dyskryminowac ze wzgledu na pted,
decyzjach, w tym w zakresie rekrutacji, dostepu tozsamoscé ptciowq, orientacje seksualng,
do szkolen, awansoéw, dalszego zatrudnienia niepetnosprawnosé, wiek, poglgdy polityczne lub
i warunkow pracy, a takze w naszych Swiatopoglgd, religie, przynaleznosé zwigzkowaq,
relacjach z partnerami biznesowymi. pochodzenie etniczne, spoteczne, kulturowe

lub narodowe lub z jakichkolwiek innych

v/ Wzmocni¢ naszg uwaznosé wobec oséb i grup, orzyczyn zabronionych przez prawo krajowe.

ktore sqg bardziej narazone na dyskryminacje

(np. 0s6b z niepetnosprawnosciami, X Angazowac sie lub tolerowaé uwag lub
cztonkdow spotecznosci LGBTQIA+, zachowan rasistowskich, seksistowskich,
uchodzcow lub ludnoéci rdzenne)). antysemickich, homofobicznych, transfobicznych

lub nietolerancyjnych wzgledem religii.
v/ Oczekiwac i promowacd integracyjne miejsce

pracy, w ktérym wzajemny szacunek i zrozumienie
miedzy osobami z réznych Srodowisk lub
grup spotecznych jest podstawqg relacji.

v/ Przyspieszac integracje zawodowg osdb
Z niepetnosprawnosciami i niedostatecznie
reprezentowanych grup spoteczno-
ekonomicznych i/lub kulturowych.

B _. _ : : .r‘ ?l
' _. g i ]n‘!”l

. QR T T
r T EIER

‘T‘“r il
[ W14l Ly
S /H"




D ©O

WSTEP

ZASADY ETYCZNE

PRAWA CZt OWIEKA
ZGEASZANIE PROBLEMOW

JAKO FIRMA

JAKO
PRACODAWCA

JAKO FIRMA
ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Czy moge poprosic firme LOréal

o dostosowanie godzin pracy do
moich przekonan religijnych?
Staramy sie dostosowac i w rozsgdny
sposéb uwzgledniaé przestrzeganie
przez pracownikéw réznych wymogow
kulturowych i religijnych, o ile nie
powoduje to zadnych probleméw

w zakresie zdrowia i bezpieczehstwa,
jest zgodne z wymaganiami biznesowymi
i pomaga utrzymac inkluzywne
Srodowisko pracy. Musisz omoéwic¢ to
ze swoim przetozonym i dziatem HR,
aby zobaczyé, co jest mozliwe

w Twoim konkretnym przypadku.

Czasami stysze w pracy nieprzyzwoite
zarty (o kobietach, LGBTQIA+,
religiach itp.) i nie wiem, jak
zareagowac. Boje sie, ze zostane
odrzucony przez mdj zespot, jesli
pomyslg, ze nie mam poczucia humoru.

Tez uwazamy, ze takie zarty nie sq
Smieszne. Sprébuj porozmawiaé

z kolegami i kolezankami, ktérzy
mogg nie zdawac sobie sprawy,

ze to, co uwazajqg za nieszkodliwg
zabawe, jest w rzeczywistosci bolesne
i nieodpowiednie. Mozesz rowniez
zwrocié sie o pomoc do szefa dziatu
HR lub osoby odpowiadajgcej za
ré6znorodnosé, rownosé i integracje
lub do swojego korespondenta ds.
etyki. Mozesz tez zgtosi¢ problem
za posrednictwem Speak Up.

Mam ponad 50 lat i czuje, ze LOréal
nie ceni doswiadczenia. Tylko mtodzi
ludzie sq traktowani powaznie, bez
wzgledu na to, jak wykonujq swojq
prace. Czy promowanie roznorodnosci
i JednoczesSnie pomijanie aspektow
zwiqzanych z wiekiem jest etyczne?
Kompetencje i umiejetnosci nie sg
nierozerwalnie zwigzane z wiekiem danej
osoby. Wszyscy pracownicy, niezaleznie
od wieku, odbywajg spersonalizowane
rozmowy o ich karierze. Staramy

sie oferowa¢ kazdemu mozliwosci
zawodowe w oparciu o indywidualne
aspiracje i wyniki. Promujemy programy
tzw. odwréconego mentoringu,

a takze dzielimy sie doSwiadczeniem
pracownikéw w celu wspierania
inkluzywnego miejsca pracy.

LOréal co roku sktada sprawozdania ze swoich
postepow w realizacji zasad ONZ w zakresie
rownouprawnienia kobiet w miejscu pracy, biznesie

i spoteczenstwie oraz standardoéw LGBTIQ+ w biznesie.

ok mogesy dgiofess

Zapoznaj sie z naszymi politykami praw cztowieka,

Prawa cztowieka w miejscu pracy i naszym Manifestem
réznorodnosci, rownosci i inkluzywnosci.
Zobacz, jak dbamy o zachowanie réznorodnosci
w naszych reklamach i marketingu w rozdziale
,Odpowiedzialna komunikacja”.

Mogg obowigzywa¢ okreslone zasady dotyczgce
réznorodnosci, ktére majg zastosowanie do Twojej
dziatalnosci lub Twojego podmiotu. Aby uzyskaé wiecej
informacji, skontaktuj sie ze swoim menedzerem HR lub
menedzerem ds. R6znorodnosci, rownosci i inkluzywnosci.
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ZAPEWNIENIE SZACUNKU W PRACY

Chcemy tworzyé miejsce pracy wolne od molestowania, nekania lub zastraszania,

bez oczerniania, wrogosci i wszelkich formm molestowania seksualnego lub zachowan
seksistowskich, w ktérym kazdy moze pracowac i rozwijac sie w warunkach opartych na
wspotpracy i petnym szacunku. Mamy polityke zerowej tolerancji dla molestowania i nekania.

NALEZY

V/ Traktowacé siebie nawzajem z szacunkiem,
godnoscig i uczciwoscig oraz osiggac sukces
dzieki efektywnej pracy zespotowej i wspdtpracy.

v/ Zachowywac sie z szacunkiem w stosunku do
innych podczas wydarzen organizowanych
przez L Oréal, zarbwno na zewngtrz,
jak i na terenie naszych obiektow.

v/ Dostrzegaé pomysty i wktad innych
0s6b oraz dzieli¢ sie zarbwno swoimi
sukcesami, jak i porazkami.

V/ Przekazywac i otrzymywac informacje zwrotne
W sposob konstruktywny i uprzejmy.

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Co doktadnie L'Oréal rozumie przez ,nekanie”?

Uwazamy, ze fizyczne znecanie lub zniewazanie

jest niedopuszczalne. Ponadto, w przypadku braku
bardziej ochronnych przepiséw, nekanie moze rébwniez
obejmowaé dziatania majgce na celu spowodowanie
cierpienia, celowe naktanianie osoby do popetnienia
bteddw, ponizanie kogos§ w obecnosci innych lub izolacje
fizyczng lub spoteczng (tzw. zmowe milczenia).

NIE NALEZY

X Tolerowac zachowan i postaw tworzgcych
nieprzyjazne srodowisko pracy, w tym
psychicznego lub fizycznego nekania.

X Rozpowszechniaé ani powtarzaé ztosliwych
plotek o naszych wspdtpracownikach.

X Obwinia¢ osoby, ktdora poskarzyta sie
na upokarzajgcg jg sytuacje.

Co doktadnie LOréal rozumie przez ,seksistowskie
zachowanie” lub ,molestowanie seksualne”?

W zaleznosci od okolicznosci, pewne zachowania mozna
uznaé za niewtasciwe. Obejmuje to niepozgdany

lub niewtasciwy kontakt fizyczny, e-maile, zarty,
spojrzenia i inne gesty, komentarze, zaproszenia lub
prosSby o charakterze seksualnym oraz dystrybucje

lub prezentowanie dokumentéw, plakatow, zdjeé,
przedmiotdw itp. o charakterze seksualnym.
Molestowanie seksualne moze dotyczyé wszystkich

ptci i nie ogranicza sie do relacji hierarchicznych.
Uwazamy, ze uzaleznianie awansu zawodowego lub

Kazdego roku L'Oréal informuje wszystkich swoich
pracownikow o liczbie przypadkdéw zastraszania,

nekania, molestowania seksualnego i dyskryminagji.

Podejmowane sq odpowiednie srodki, aby wszyscy czuli

sie bezpiecznie zgtaszajgc przypadki naruszen etycznych.

ok oy dgiafes?

Zapoznaj sie z naszymi politykami Poszanowanie
praw cztowieka, Prawa cztowieka w miejscu pracy

i zasadami naszej kultury organizacyjnej Simplicity.

Mogq istnie¢ okreslone zasady, ktére majqg zastosowanie do

Twojej dziatalnosci lub Twojego podmiotu. Skontaktuj sie

ze swoim menedzerem HR, aby uzyska¢ wiecej informagji.

jakiejkolwiek innej korzysci wynikajgcej z zatrudnienia
od przystug seksualnych jest niedopuszczalne.

Wszyscy znamy przypadki managera wyzszego
szczebla lub kolegi, ktoéry jest znany jako tyran lub
podrywacz. Czy te zasady dotyczg wszystkich?

Jesli znasz osobe, ktdéra zachowuje sie niewtasciwie,

nie zaktadaj, ze wie o tym kierownictwo lub ze ktos inny sie
tym zajmie. Zgtos problem poprzez Speak Up, a sprawa
zostanie zbadana. Nikt, niezaleznie od zajmnowanego
stanowiska w organizacji, nie stoi ponad zasadami.
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(=) @ @ RESPEKTOWANIE LIMITOW NASZEJ PLANETY

/obowigzujemy sie szanowaé ograniczenia planety i dostosowywac sie do jej mozliwosci

WSTEP regeneracyjnych, zgodnie z wiedzg naukowq o Srodowisku. Wyznaczylismy wymierne
2 ASADY ETYCZNE cele, aby ograniczyé wptyw wszystkich naszych dziatan na klimat, wode, réznorodnosé
PRAWA CZt OWIEKA biologiczng i zasoby naturalne. Poza zmiang naszego modelu biznesowego, chcemy
ZGt ASZANIE PROBLEMOW pomoc w rozwigzywaniu najpilniejszych globalnych wyzwan srodowiskowych, dlatego

inwestujemy w regeneracje ekosystemodw i rozwdj gospodarki o obiegu zamknietym.
Bedziemy nadal w przejrzysty sposéb informowaé o naszych osiggnieciach i wyzwaniach.

JAKO FIRMA

JAKO NALEZY NIE NALEZY

PRACODAWCA v/ Wykazywac sie inicjatywq, niezaleznie X Tolerowac¢ szkodliwych praktyk lub marnotrawstwa,
od zajmowanego stanowiska w L'Oréal, w tym przypadkowego zanieczyszczania
poszukujgc sposobdw ograniczenia Srodowiska, bez szukania stosownych rozwigzan.

naszego wptywu na srodowisko.
X Daqgzy¢ do zwolnienia firmy z przestrzegania

V/ Bra¢ pod uwage wptyw kazdej podejmowanej przepisow ochrony srodowiska lub
przez nas decyzji na srodowisko. prowadzi¢ przeciwko nim lobbing.

KONTAKT

v/ Szuka¢ dostawcow, ktorzy podzielajg
nasze zobowigzania.

v/ Zachecac naszych partnerow i konsumentow
do udziatu w naszej zrownowazonej strategii.
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KONTAKT

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Jesli awaria sprzetu moze doprowadzic
do jakiegokolwiek zanieczyszczenia
srodowiska w jednej z naszych fabryk,
a zakup czesci i naprawa zajmie

trzy dni, czy naprawde mozemy

sobie pozwoli¢ na wstrzymanie
produkcji, gdy mamy ogromne
zalegtosci w realizacji zamowien?

Nie mamy wyboru. Nasze zaangazowanie
w ochrone naszej planety jest

wazniejsze niz krotkoterminowe

zyski lub harmonogramy produkgji.

A doswiadczenie pokazuje,

ze w perspektywie Srednio- i
dtugoterminowej bycie odpowiedzialng
firmg jest podstawqg naszej dziatalnosci.
Mozemy dawaé przyktad.

Jak uzasadni¢ nadmierne
opakowanie, ktérych uzywamy
w wielu naszych produktach?

Zmniejszenie ilosci materiatéw
opakowaniowych to jedno z naszych
najwiekszych wyzwan. Grupa

prowadzi ambitng polityke w zakresie
zrownowazonych opakowan, ktéra

ma na celu zmniejszenie (poprzez
przeprojektowanie, zmiane rozmiaru

i ponowne uzycie) ilosci uzywanych
materiatdw, zastgpienie materiatow
majgcych wptyw na srodowisko
ekologicznymi materiatami i zwiekszenie
recyklingu. Wyznaczylismy sobie
ambitne cele na rok 2030: do 2030 roku
100% tworzyw sztucznych uzywanych

w naszych opakowaniach bedzie
pochodzi¢ z recyklingu lub ze zrédet
pochodzenia biologicznego.

Jeden dostawca zostat zle oceniony
w czasie audytu pod wzgledem
naszych standardéw srodowiskowych.
Zgodnie z zasadami LOréal nie moge
kontynuowac z nim wspoétpracy,
dopoki nie zgodzi sie on na plan
dziatan naprawczych i nie przejdzie
audytu uzupetniajgcego. Ale dostawca
odmawia tego, poniewaz wie, ze jest
najbardziej optacalnym dostawcg
dostarczajgcym produkty, ktérych
potrzebuje. Co moge zrobic?

Nalezy zwrécic sie o pomoc do

swojego menedzera, aby sprawdzic,
czy moze on pomoc Ci przekonaé
dostawce. Jesli dostawca nadal
odmawia wspdtpracy, naszg politykg
w L'Oréal jest wykazanie sie odwagg

i zakohczenie takiej relacji biznesowe;,
jesli dostawca uporczywie nie spetnia
naszych standardéw etycznych

lub nie wykazuje checi poprawy.
Naszym obowigzkiem jako lidera

jest zero kompromiséw w zakresie
standardéw etycznych, sSrodowiskowych
i spotecznych - niezaleznie od kosztow.

Cele zrownowazonego rozwoju LOréal w zakresie
klimatu, wody, réznorodnosci biologicznej
i zasobow naturalnych - okreslone w naszym
programie LLOréal for the Future — nalezg do
najbardziej ambitnych w naszej branzy.

ok mogesy dgiafrin

Zapoznaj sie ze szczegdtowymi celami na rok 2030.
Mogq obowigzywaé okreslone zasady dotyczgce
ochrony Srodowiska, ktére majg zastosowanie do Twojej
dziatalnosci. Skontaktuj sie ze swoim menedzerem ds.
zrownowazonego rozwoju, aby uzyskaé¢ wiecej informacji.
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KONTAKT

WKLAD W LEPSZE SPOLECZENSTWO

JesteSmy liderem w branzy i firmg odnoszgcqg sukcesy. Czujemy sie odpowiedzialni za wywieranie
pozytywnego wptywu na kraje i spotecznosci, w ktorych dziatamy. Nasze inwestycje w projekty
charytatywne koncentrujg sie gtéwnie na wspieraniu kobiet na catym swiecie. Oprocz wktadu
finansowego, zobowigzujemy sie do wtgczenia do catego naszego tancucha wartosci oséb
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej lub do kierowania czesci naszych globalnych
zakupow do dostawcdw, ktorzy zatrudniajg osoby z nieuprzywilejowanych spotecznosci.

NALEZY

v/ Wspiera¢ organizacje non-profit
dziatajgce w interesie publicznym.

v/ Dagzy¢ do integracji w naszym tancuchu wartosci
wrazliwych spotecznosci, w szczegdlnosci
uwzgledniajgc dziatalnosé naszych dostawcow.

/' Przeprowadza¢ analizy due diligence, aby
upewnic sie, ze nasi partnerzy i projekty spetniajg
standardy Grupy i majg znaczgcy wptyw.

/' Poprosi¢ naszych partneréw o regularne
informowanie nas o postepach, wykorzystaniu
porzyznanych funduszy lub zasobdw oraz ich wptywie.

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Szpital, w ktérym co tydzien jestem wolontariuszem, prosi
wszystkich o pomoc w rekrutacji nowych wolontariuszy

i prosi mnie o wieksze zaangazowanie LOréal. Kilku moich
kolegow i kolezanek mogtoby by¢ zainteresowanych.

Czy powinienem porozmawiac¢ z nimi bezposrednio?

Jesli zwracasz sie tylko do wagskiego kregu znajomych

w firmie, nie wywierajgc na nich zadnej pres;ji i unikajgc
nalegania, wowczas jest to dopuszczalne zachowanie.
Co wiecej, jesli ten szpital prowadzi dziatalnosé zgodng
ze strategig dziatan charytatywnych L'Oréal, powinienes
porozmawiaé z osobqg odpowiedzialng za tego typu
dziatania w Twoim kraju, aby sprawdzi¢, czy firma

moze zaangazowacd sie w partnerstwo ze szpitalem.

NIE NALEZY

X Angazowac sie w dziatania lub partnerstwa,

ktore nie odzwierciedlajg naszych zasad etycznych.

X Podejmowaé zobowigzan, zanim sprawdzimy,

czy dysponujemy zasobami finansowymi, ludzkimi
i technicznymi, aby wesprzeé dany projekt
charytatywny w perspektywie dtugoterminowe;.

X Wykorzystywaé naszych darowizn na cele

charytatywne lub inne dziatania filantropijne
do wywierania wptywu na decyzje publiczng
zwiqzanq z czerpaniem korzysci.

Co doktadnie rozumiemy przez ,,dtugoterminowe”
zobowigzanie? A co, gdy chcemy przekaza¢é
pilne, jednorazowe darowizny produktow?

Z wyjagtkiem sytuacji nadzwyczajnych, dtugoterminowe
zobowiqgzanie jest zawsze preferowane z punktu widzenia
zasad filantropii, aby zapewni¢ wiekszy wptyw. Ogdlnie
rzecz biorgc, do skutecznej, realnej zmiany konieczne

jest partnerstwo trwajgce od trzech do pieciu lat.

Fundacja LOréal wspiera i umozliwia kobietom
ksztattowanie swojej przysztosci i dokonywanie
zmian w spoteczenstwie, koncentrujgc sie na trzech
gtownych obszarach: badaniach naukowych,
wtgczajgcym pieknie i dziataniach
na rzecz klimatu.

ok moggesy dgiafns

Zapoznaj sie z naszymi politykami Poszanowanie praw

cztowieka i poséb prowadzenia dziatan filantropijnych.

Moggq istnie¢ okreSlone zasady, ktére majg
zastosowanie do Twojej dziatalnosci lub Twojego
podmiotu. Skontaktuj sie ze swoim specjalistg ds.

zrownowazonego rozwoju, aby uzyskaé wiecej informacji.

Czy mozemy poprosi¢ dostawcow o zakup biletow

na gale charytatywnq organizowanq przez fundacje
walczgcq z ubéstwem, z ktorqg wspotpracujemy od lat?
O ile nie jest to dostawca, z ktérym jesteSmy juz
zaangazowani w dziatania charytatywne, jest to
niedozwolone: nawet jesli wyjasnisz, ze nie ma

takiego obowigzku, prawdopodobnie dostawcy

poczujq sie zobowigzani do zakupu biletéw w celu
utrzymania dobrych relacji biznesowych.
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PROMOWANIE ODPOWIEDZIALNEGO LOBBINGU

L 'Oréal nie wspiera finansowo ani rzeczowo partii politycznych, politykdw ani
powigzanych z politykg instytucji. Jednak L'Oréal, jako lider branzy kosmetycznej,
uwaza, ze obowigzkiem firmy jest proaktywnosc i udziat w procesie decyzyjnym
polityki publicznej w krajach, w ktérych prowadzi dziatalnosé.

' Oréal szanuje prawo swoich pracownikéw do indywidualnego uczestnictwa w procesie
politycznym, o ile upewniajqg sie, ze robiqgc to, nie reprezentujg firmy ani nie sqg tak postrzegani.

NALEZY

v/ Komunikowac¢ sie w przejrzysty sposéb na
temat naszych gtéwnych stanowisk i opinii.

v/ Wspiera¢ przyjmowanie najlepszych praktyk
lobbingowych, w szczegdlnosci w ramach
stowarzyszen branzowych, do ktérych nalezymy.

v/ Wyraznie zaznaczagé, ze w zaden sposdb nie
reprezentujemy L'Oréal, jesli angazujemy
sie politycznie jako osoby prywatne.

v/ Poinformowaé swojego przetozonego, jesli udziat
w dziatalnosci politycznej mogtby uniemozliwic
wypetnianie obowigzkéw w L' Oréal lub
spowodowaé dwuznacznosé miedzy osobistymi
poglgdami politycznymi a poglgdami L'Oréal (patrz
rozdziat ,Regulowanie kwestii konfliktu interesow”).

NIE NALEZY

X Zbierac¢ informacji w sposdb niezgodny z prawem

ani nie przekazywaé celowo stronniczych informadcji.

X Wdawac sie w dyskusje z przedstawicielami
wtadz publicznych i/lub mianowanymi
i wybranymi przedstawicielami politycznymi
w odniesieniu do przepiséw lokalnych, krajowych
lub miedzynarodowych bez wyraznej zgody
naszego dyrektora generalnego w danym
kraju oraz pod warunkiem wpisania sie do
rejestru lobbystow, jesli taki istnieje.

X Wykorzystywaé miejsca pracy
jako platformy polityczne;.

W 2014 roku L'Oréal wraz z siedmioma innymi cztonkami

Transparency International France zainicjowata
i podpisata wspdlne oswiadczenie w sprawie lobbingu.

ok mogesy dgiofest

Zapoznaj sie z naszqg procedurg Odpowiedzialny
lobbing i naszym praktycznym przewodnikiem
Sposéb, w jaki zapobiegamy korupcji.
Mogg istnieé okreslone zasady, ktére majg
zastosowanie do Twojej dziatalnosci lub Twojego
podmiotu. Aby uzyskac¢ wiecej informagji,
skontaktuj sie z dyrektorem ds. Public Affairs.
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CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Czym wtasciwie jest ,lobbing™?

Kiedy styszymy o nim w mediach,

nie zawsze cieszy sig dobrg opiniqg.
Lobbing to dziatalnos¢ polegajgca na
uczestnictwie w procesie podejmowania
decyzji dotyczgcych porzgdku
publicznego, zwigzanych z procedurami
i przepisami, ktére mogq mieé wptyw
na naszg dziatalnosé, tak aby decydent
publiczny mégt zrozumieé, w jaki
sposbb te przepisy mogqg na nas
wptyngé. LOréal regularnie podejmuje
dialog z decydentami politycznymi na
najwazniejsze dla Grupy tematy w celu

informowania i edukowania. L'Oréal scisle

przestrzega wszystkich odpowiednich
obowiqgzujgcych przepiséw prawa,
kodekséw postepowania i standardow,

oczekujgc tego samego od stron trzecich,

ktoére dziatajg w naszym imieniu.

Moja siostra ubiega sie o urzgd
polityczny w swoim regionie. Podczas
ostatniego rodzinnego obiadu zapytata,
czy mogtabym jej poméc w roznoszeniu
ulotek w nastepny weekend i czy
L'Oréal mogtaby wesprzeé finansowo
koszty jej kampanii. Poniewaz jest
bardzo zaangazowana, chce jej

pomoéc. Z kim moge sie skontaktowaé
w firmie, aby zebra¢ fundusze?

L'Oréal nie przekazuje zadnych datkéw
zadnym partiom politycznym ani
politykom, nawet kandydatom do
tych funkcji. W czasie wolnym mozesz
wspierac dziatalnos¢ polityczng swojej
siostry, o ile wyraznie zaznaczysz,

ze nie robisz tego w imieniu L'Oréal
ani nie korzystasz z zasobow

firmy (papier, drukarka, poczta
elektroniczna itp.). Nalezy pamietaé,
ze biuro nie jest platformag polityczng.

Chciatbym wzig¢ udziat w mojej
lokalnej radzie miejskiej. Ale
obawiam sig, ze bede wtedy inaczej
traktowany w firmie. Czy musze to
ujawni¢ mojemu przetozonemu?
L'Oréal szanuje Twoje prawo do
udziatu w procesie politycznym.
Twoje osobiste poglgdy polityczne,
jak réwniez zaangazowanie w sprawy
publiczne nie bedg miaty wptywu

na Twoje zycie zawodowe. Musisz
upewnic sie, ze odbywa sie to w Twoim
osobistym imieniu i nie dotyczy firmy.
O ile to zaangazowanie polityczne nie
utrudni wykonywania pracy w L'Oréal,
nie musisz ujawniac tego swojemu
przetozonemu. Jesli jestes traktowany
inaczej z powodu swoich poglgdéow
politycznych lub zaangazowania

politycznego, zgtos to poprzez Speak Up.
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Chcemy by¢ odpowiedzialng korporacjqg i odprowadzac sprawiedliwg i nalezng czesé

WSTEP podatkédw we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosé. Oznacza to skrupulatne Nasza obecnosé w niektorych tzw. rajach podatkowych jest
S ASADY ETYCZNE orzestrzeganie przepisow podatkowych i ptacenie w catosci wszystkich lokalnych i krajowych uzasadniona wzgledami operacyjnymi, a nie podatkowymi.
PRAWA CZt OWIEKA podatkow. Oznacza to rowniez przejrzystosé naszej strategii podatkowej, w tym metod
ZGt ASZANIE PROBLEMOW zarzgdzania ryzykiem podatkowym i podejsciem do planowania podatkowego.
JAKO FIRMA . .
NALEZY NIE NALEZY
v/ Wypetnia¢ nasze deklaracje podatkowe X Angazowac sie w jakiekolwiek agresywne lub
JAKO i terminowo rozlicza¢ i ptaci¢ podatki. fikcyjne planowanie podatkowe w celu unikana
PRACODAWCA lub omijania naszych zobowigzan podatkowych. . . 2 9
v/ Nawigzywac i utrzymywac konstruktywne WM AL
relacje z organami podatkowymi i celnymi X Wspodtpracowaé z doradcami podatkowymi, o o
JAKO FIRMA : . .. ) : - . Zapoznaj sie z Kartg Podatkowq L'Oréal.
W oparciu o przejrzystosé oraz szacunek. ktorzy nie sq Swiadomi naszych etycznych T ) ) . .
ODPOWIEDZIALNA standardéw podatkowych Mogq istnie¢ okreslone zasady, ktére majg zastosowanie
SPOLECZNIE  Zachowywaé czujnosé, jesli chodzi ‘ do Twojej dziatalnosci lub Twojego podmiotu. Skontaktuj
o zasady przeciwdziotania oszustwom sie ze swoim dyrektorem ds. podatkéw lub dyrektorem
i unikania opodatkowania. finansowym, aby uzyskaé wiecej informacji.

KONTAKT

v/ Stosowaé najodpowiedniejsze legalne warunki
opodatkowania, zgodnie z rzeczywistoscig
gospodarczg, celami operacyjnymi
i obowigzujgcymi przepisami prawa.

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Jesli dostawca oferuje przekierowanie dokumentow Jesli odkryjemy, ze kilka lat temu popetniliSmy Niektorzy z naszych partnerow biznesowych

przez kraj trzeci, aby unikng¢ ptacenia przez nas podatku btgd w zeznaniu podatkowym, ktory obnizyt byli krytykowani za swojqg polityke podatkowag.

od sprzedazy (VAT), czy mozemy powiedzieé ,tak”? nasze podatki w tamtym czasie, czy powinnismy Dlaczego nadal z nimi wspotpracujemy?

Musimy powiedzie¢ ,nie”. Wszelkie préby uchylenia sie od powiedzie¢ o tym organom podatkowym? Chcemy wspotpracowac z partnerami biznesowymi,

spetnienia naszych zobowigzan podatkowych w catosci Chcemy by¢ uznawani za godnych zaufania przez organy ktérzy podzielajg nasze standardy etyczne. Kiedy jeden

sq nieetyczne (i prawdopodobnie rowniez nielegalne). podatkowe. Porozmawiaj o tym ze swoim dyrektorem z naszych partneréw biznesowych jest krytykowany
finansowym, osobq odpowiedzialng za podatki, aby mogli za agresywngq polityke podatkowq, doktadnie to
sprawdzié, czy to rzeczywiscie btqd, a jesli tak, zdecydowaé, monitorujemy i upewniamy sie, ze w zaden sposdb nie
w jaki sposéb zwrécié sie do organéw podatkowych. przyczyniamy sie posrednio do jego zachowania. Mozemy
Zdecydujqg oni takze o tym, jakie kroki nalezy podjqé, rowniez omowié to z nim, jesli uznamy to za stosowne.

aby zapewnié, ze ten btqd nie powtérzy sie w przysztosci.
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WSTEP

ZASADY ETYCZNE

PRAWA CZt OWIEKA
ZGEASZANIE PROBLEMOW

JAKO FIRMA

JAKO
PRACODAWCA

JAKO FIRMA
ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE

KONTAKT

Dziat etyki, ryzyka i zgodnosci
Grupy LOréal

47 rue Martre

92117 CLICHY CEDEX
Francja

14, rue Royale
75008 PARYZ
Francja

Aby uzyska¢ dostep do witryny intranetowej ds.
etyki, nalezy odwiedzi¢ ethics.loreal.wans

Aby zgtosi¢ problem, udaj sie na strone lorealspeakup.com

Given Agency
WWW.givenagency.com

LUTY 2023.
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