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L'Oréal este fondata pe valori
puternice si pe principii etice
solide. Acestea trebuie inglobate
in modul in care actionam.

La L'Oréal, etica se bazeazd

in primul rdnd pe incredere.
Codul nostru de eticd ne inspird
in alegerile pe care le facem si ne
ajutd sd ludm decizii mai bune.
Ea este o provocare constantd,
dar si o oportunitate fantasticd
pentru progres continuu.

Jean-Paul Agon

Action&nd in mod etic castigdm
increderea pdrtilor interesate.
F&rd incredere, LOréal nu se
poate dezvolta pe termen lung.

Deoarece cultura integritdtii este
garantia sustenabilitdtii noastre,
ambitia Consiliului director,
Impdrtdsitd de noi toti, este s&
continudm s& fim una dintre cele
Mai corecte companii din lume.
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CUVANT INAINTE

Cultura noastra etica puternica
reprezinta unul dintre pilonii
companiei LOréal si este pe
deplin conectata cu scopul
nostru de a,,Crea frumusetea
care miscd lumea”. Codul de etica
ilustreaza cultura noastra in
materie de leadership bazata pe
principiile noastre etice exigente.
Ea este busola noastra, care ne
responsabilizeaza si ne ghideaza
intr-o lume plina de incertitudine
si transformari fara precedent,
in care este greu sa gasim repere.

Programul nostru de eticd este
larg recunoscut si ne plaseazd

orintre companiile de top din lume.

Am actualizat Codul nostru de
eticd pentru a reflecta lumea in
care lucrdm si noile provocdri cu

care se confruntd echipele noastre.

Respectarea Codului nostru de
eticd si a principiilor noastre etice
in cadrul prioritdtilor strategice si
al transformdrii noastre este cheia
functiondrii noastre. Acesta este
motivul pentru care i sustinem
permanent pe angajatii si
partenerii nostri, atunci cand
acestia doresc sd ridice o
oroblemd legatd de respectarea
angajamentelor noastre etice.
Reputatia companiei LOréal,
increderea pdrtilor interesate

si publicul larg se bazeazd pe
capacitatea noastrd de a ne ridica
la nivelul responsabilitdtii noastre.,

Impreund cu Comitetul Executiv,
M4 angajez sd respect intru totul
acest Cod. Contdm pe faptul

c& si voi veti face acelasi lucru.

Nicolas Hieronimus
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E::o l/{' j’:ﬁ g3 La L’Oréq|,'|‘mparta§im scopul Etica este ghidul nostru. Ea ne ajutd s&
Eﬁ@; P ':E.E ReseRsetss: comun de a crea frumusetea care r&dspundem unor intrebdri importante,
g% N 2 1 miscd lumea. Etica se afla in centrul cum ar fi ce vom face Intotdeauna sau,
. / ' scopului nostru si a tot ceea ce dimpotrivd, ce nu vom face niciodatd.
% y 5 - facem si a modului in care o facem. Etica accentueazd rolul pe care il jucdm
{ F in societate si ca cetdtean global la

i Modul in care actiondm si alegerile nivelul Grupului. Ne bazdm pe eticd

A

pe care le facem ca persoane si
in calitate de Grup ne definesc
si sunt intruchiparea clara a
principiilor noastre etice.

atunci cdnd nu existd legi care sd ne
indrume, cand situatia este neclard si
fard precedent. Intrebdndu-ne pur si
simplu ,Care este abordarea corectd?”,
vedem lucrurile mai clar si ludm
decizii mai bune. De fiecare datd.
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DE CE AVEM UN COD DE ETICA?

Codul de etica este ghidul nostru zilnic.

El ne ajuta sa intelegem ce se asteapta

de la fiecare dintre noi in calitate de membri
ai comunitatii LOréal si sa identificam
subiectele care necesita o atentie specialq,
pentru ca noi sa putem respecta principiile
etice si angajamentele noastre.

'Oréal functioneazd in multe tari - fiecare tard
avand o varietate ampld de medii culturale si juridice.
Noi, in calitate de afacere si de persoane, trebuie sd
respectdm mereu legile si regulamentele tdrilor in care
functioneazd LOréal. Codul de eticd ne gjutd sd ne
asigurdm cd aplicdm aceleasi standarde etice in toate
locatiile noastre. Pot exista situatii in care Codul se
afld In opozitie cu legislatia sau obiceiurile locale ale
unei anumite ta&ri. In acest caz, acolo unde legislatio
sau obiceiurile locale impun standarde mai ridicate
decdat cele stabilite prin Cod, legislatia sau obiceiurile
locale vor avea intotdeauna intdietate. Atunci cGnd
ne confruntdm cu cerinte contradictorii intre legile
locale si Codul nostru de eticd, vom cduta moduri

de a aplica standardele stabilite prin Cod, cu conditia
ca acest lucru s& nu conducd la o activitate ilegald.

Niciun document nu poate anticipa si aborda toate
situatiile care pot apdrea. In urmdtorul deceniu, ne vom
confrunta probabil cu noi dileme etice. Recunoastem
cd luarea deciziilor nu este mereu usoard in unele
situatii. Codul nostru de eticd stabileste standardele
Grupului si oferd indrumare pentru mai multe ,zone
gri” care necesitd de o decizie in cunostintd de cauzd.

Regula de aur este aducerea la cunostinta si
consultarea. Discutati problema deschis cu
managerul dumneavoastrad, cu expertii interni
sau cu Corespondentul privind etica, inainte
de a actiona. Arborele deciziilor etice poate
ajuta si el in cazul situatiilor neasteptate.

Codul de eticd se aplicd tuturor angajatilor Grupului

L 'Oréal cat si filialelor acestuia din intreaga lume.

El se adreseazd, de asemeneaq, tuturor detindtorilor

de functii de conducere si membrilor Comitetelor de
conducere si executive ale Grupului L'Oréal si ale filialelor
sale din intreaga lume, dar si tuturor angajatilor si

detindtorilor de functii de conducere ai Fundatiei L'Oréal.

In cazul Incdlcdrii acestui Cod, L'Oréal isi rezervd dreptul
de a lua madsurile necesare, in functie de situatie.

Cdutdm Tn mod activ si privilegiem partenerii de
afaceri care impdrtdsesc standardele noastre de
eticd descrise in acest Cod, in ceea ce priveste
drepturile omului, conditiile de lucru, administrarea
ecologicd si integritatea comerciald. fi sprijinim pe
partenerii nostri in respectarea acestor standarde,
avand totodatd curajul, dacd este cazul, de a rupe
relatiile cu cei care nu doresc sd le respecte.

ANGASAMEN S
CODML Nog_ '

qEAN-—CHmsroPHE s
Cer Erttics Orpicen.

S—
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MODUL DE UTILIZARE
A CODULUI

Acest cod este impartit pe trei sectiuni, fiecare
sectiune continand mai multe capitole.

wfacene
wngogifo

Fiecare capitol aratd ce vom face
si ce nu vom face. De exemplu:

NOI VOM

/ Oferiinformatii clare privind produsele
si ingredientele noastre.

NOI NU VOM

X Plasa niciun produs pe piatd care nu respectd
standardele noastre Tnalte de sigurantd si calitate.

INTREBARI FRECVENTE in fiecare capitol, veti gdsi

cateva intrebdri si r&spunsuri, ilustratii clare privind modul in

care ne respectdm angajamentele in cadrul situatiilor zilnice.

In plus, veti g&si dovezi ale modului in care L'Oréal
pune etica in practicd si modurile In care puteti face
acelasi lucru cu resurse utile si puncte de contact.

(o pefefc acfionat

Intrucat lumea se schimbd repede,
trebuie sd actualizdm periodic Codul de
eticd. Codul poate fi modificat periodic,
cand acest lucru devine necesar,

Vesiunea in limba englezd a Codului
este documentul de referintd. Codul
este disponibil in format scris si audio,
in limbile englezd si francezd. Sunt
disponibile si traduceri suplimentare
in limbile locale. Codul se gdseste pe
pagina de web a companiei LOréal.

Codul doreste s& ofere un cadru pentru
toate politicile si standardele noastre
interne. In special, politicile privind
etica si Bazele Controlului Intern sunt
disponibile pentru a oferi indrumare

cu privire la anumite subiecte.
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fF = © O PRINCIPIILE NOASTRE ETICE

Principiile noastre etice le aratd

INTRODUCERE celor din jur la ce se pot astepta de
PRINCIPIETICE la noi si servesc drept ghid pentru
DREPTURILE OMULUI N ' o
EXPRIMATI-VA OPINIA angajamentele si responsabilitdtile pe 5
care ni le-am asumat. Ele contribuie /
IN CALITATE DE la reputatia noastrd, ca afacere de Dfoafin Octitor\qtrelq cu Eie?(?r_ece ne
AFACERE A . o] U N v — — INtegritate este vitala Straauim sa avem
incredere 3 respectabﬂa =1, Impreuna, pentru construirea si un impact pozitiv
sustin dOI’iﬂtO noastrd comund de | mentinerea increderii si ~_ asupra partilor
a unor relatii sdndtoase. interesate.

IN CALITATE DE a crea frumusetea care miscd lumea.
ANGAJATOR

IN CALITATE
DE CETATEAN

CORPORATIV / -
RESPONSABIL I_ R EA'_

GROUPE
CONTACT
Deoarece probleme Deoarece trebuie sd fim
de eticd sunt rareori mereu sinceri si sd ne
usoare, dar ele justificdm actiunile.

trebuie abordate.
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ARBORELE

DECIZIILOR ETICE

Va confruntati cu o situatie si nu )
sunteti siguri ce decizie sd luati? In orice caz, toate actiunile si deciziile

Daca nu este

legald, nu o luati

Verificati
impreund cu

A\ 4

echipa de juristi
daca decizia
dvs. este legala

Acest Arbore al deciziilor etice vd poate ajuta

s& aveti abordarea corectd, in conformitate cu Principiile noastre de etica va
Codul de eticd, politicile interne si principiile etice. pot ajuta sa navigati printre
aceste situatii. intrebcﬂ;i-vfi:

dumneavoastrd trebuie sd concorde
cu legile si regulamentele locale.

Integritate
Faceti lucrul corect, fard exceptie?

Acest lucru ar putea influenta increderea
partenerilor sau consumatorilor nostri?

X NU: Nuo luati

N

Respect

i tratati pe ceilalti in felul in care
v-ati dori sd fiti tratati?

SitUO'l:.id Nnu Acest lucru ar putea influenta in mod
apare 'in COdUl negativ oamenii sau planeta?

de etica si niciin

politicile interne

Decizia pe care
doriti sa o luati
respecta Codul
de eticé si/sau
politicile interne?

A 4

Transparenta

Ati dori s& vedeti acest lucru pe internet?

V-ar fi usor sd justificati decizia luatd?

DA: Continuati

Curaqj
Sustineti modul in care actiondm?

Acest lucru ar fi considerat
corect Tn anii care vin?

PROBLEMELE DE ETICA NU SUNT SIMPLE, DAR
ELE TREBUIE ABORDATE. NU SUNTETI SINGURI!

Discutati deschis situatia cu managerul
dumneavoastra sau cu Corespondentul privind etica.
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RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI

Ne angajam sa respectam
drepturile omului in toate
locatiile noastre.

Respectarea drepturilor omului se bazeazd
oe toate standardele privind drepturile
omului recunoscute international, in
special Declaratia internationald privind
drepturile omului (Declaratia Universald
orivind drepturile omului si cele doud
acorduri din 1948), Principiile directoare
orivind intreprinderile si drepturile omului
ale Organizatiei Natiunilor Unite din 2011
si pe Conventiile de bazd ale Organizatiei
Internationale a Muncii.

Ce inseamna drepturile omului

Drepturile omului sunt importante pentru
oricine si ne afecteazd pe toti, in fiecare zi.
L Oréal promoveazd respectarea tuturor

drepturilor omului si libertdtilor fundamentale

recunoscute international, inclusiv dreptul:

CUM RESPECTAM DREPTURILE OMULUI

Reducerea impactului actiunilor noastre

[ Oréal este o companie formatd din fiinte umane ale
c&ror actiuni si produse afecteazd oamenii, dar si planeta
noastrd. Ca atare, este responsabilitatea noastrd sd ne
asigurdm cd respectdm drepturile omului prin reducerea
impactului negativ rezultat din activitdtile noastre si prin
dezvoltarea unui impact pozitiv, acolo unde este posibil.

Identificarea si gestionarea problemelor

Dorim s& asigurdm respectarea drepturilor omului in
cadrul operatiunilor noastre si de cdtre partenerii nostri de
afaceri, incercand s& gdsim persoanele cele mai afectate
si modul in care sunt afectate (adicd procedura de audit

intern referitoare la drepturile omului). In vederea respectdrii

angajamentelor noastre, lucrdm cu experti in drepturile

omului interni si externi, pentru a identifica si aborda pdrtile

afacerii noastre care afecteazd oamenii cel mai mult (adic&
problemele noastre principale legate de drepturile omului).

Dezvoltarea unei culturi a transparentei

Suntem transparenti c&nd vine vorba de realizdrile

si provocdrile noastre. Incurajédm pdrtile interesate,
inclusiv pe cele mai vulnerabile, s& prezinte problemele
sau Ingrijordrile legate de drepturile omului pe care le
pot avea din cauza activitdtilor noastre, prin diferitele
mecanisme de formulare a pléngerilor si, in special,

prin politica noastrd Speak Up. Colabordm cu ONG-uri
pentru a ne ajuta sd ne respectdm angajamentele.

Noi nu blocdm actiunile legale ale sustindtorilor drepturilor
omului si nici nu restrictiondm libertatea lor de exprimare,
libertatea de asociere sau dreptul la Intrunire pasnicd,
inclusiv a acelora care fac campanie in mod activ cu privire
la chestiuni care sunt legate de afacerea noastrd. Noi
partajdm aceastd politicd cu partenerii nostri de afaceri.

Cand achizitiondm materii prime, noi verificdm dacd acest lucru
poate afecta populatiile indigene si, dacd este asa, ne asigurdm
cd drepturile lor sunt respectate, in special drepturile legate de
pdmdantul lor, conform Principiilor consimtdmantului prealabil,
liber si in cunostintd de cauzd si cunostintelor lor traditionale.

Ne angajdm s& garantdm cd toti angajatii primesc cel putin
un venit de subzistentd, care acoperd nevoile lor de bazd si
care este calculat in conformitate cu cele mai bune practici.
Pand in 2030, 100% din angajatii furnizorilor nostri strategici
vor primi, de asemenea, cel putin venitul de subzistentd.

(o pudof asfiona

Cateva capitole din Codul de eticd ne asigurd cd respectdm
angajamentele noastre in materie de drepturile omului,
si anume Fabricarea unor produse sigure si de calitate,
Comunicarea responsabila, Gestionarea atentd a datelor
cu caracter personal, Construirea unor relatii puternice cu
partenerii nostri de afaceri, Asigurarea conditiilor de lucru
corespunzdtoare, Promovarea diversitatii, echitatii si incluziunii,
Asigurarea respectului la locul de munca, Respectarea
limitelor planetare si Contribuirea la o societate mai buna.

Cititi politica Grupului referitoare la Drepturile omului

si politica referitoare la Drepturile omului pentru angaijati.

Cateva documente de referintd interesante
pe care le-ati putea citi sunt:

Declaratia Natiunilor Unite privind drepturile populatiilor indigene

Conventia privind diversitatea biologicd si Protocolul Nagoya
privind accesul la beneficii si distribuirea acestora

Declaratia Natiunilor Unite privind apdrdtorii drepturilor omului.
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EXPRIMATI-VA OPINIA: )
CUM SARIDICATI O PROBLEMA
LEGATA DE ETICA

|dentificarea rapidd a abaterilor de la eticd este esentiald

pentru a ne asigura cd respectdm Codul de eticd si principiile

noastre etice in toate activitdtile si locatiile noastre.

Incurajdm cultura caracterului manifest, in care angajatii
si pdrtile interesate externe pot ridica probleme. Este
important sd ne asigurdm cd toate ingrijordrile sunt
sustinute cu fapte incontestabile si detaliate.

Recunoastem cd exprimarea deschisd nu este intotdeauna
usoard si cd ea poate fi intimidantd. Avem doud canale

de incredere si care respectd cele mai bune practici in
materie de denuntare. Puteti ridica problema legatd de
eticd prin intermediul canalelor normale de management
(Corespondentul privind etica, membrii comitetelor Grupului,
zonale sau nationale) sau direct la departamentul pentru
Eticd, Riscuri si Conformitate prin pagina noastrd de

web www.lorealspeakup.com. Din dorinta de a fi lideri in
materie de eticd, am conceput un cadru global care oferd
recomanddri clare, pe l&ngd protectia acordatd de legile
nationale din tarile In care functiondm.

Programul nostru Speak Up (Exprimati-v& opinia) oferd ocazio
pdrtilor interesate, interne si externe, ale L'Oréal sd ridice

problemele de eticd grave pe care le pot avea, pentru ca Crupul

si departamentul de eticd sd& se ocupe de acestea. Exprimarea
liberd ne acordd sansa de a face lucrurile corect acolo unde
trebuie si garanteazd c& suntem responsabili.

In caz de indoiald, nu ezitati s& vorbiti deschis: nu trebuie s8
presupuneti cd problemele dumneavoastrd sunt cunoscute
la nivelul organizatiei. Dacd problema dumneavoastrd este
inadmisibild In conformitate cu politica noastrd Speak Up,
v& vom trimite la departamentul corespunzdtor, cu acordul
dumneavoastrd prealabil si cu respectarea permanentd

a confidentialitdtii identitdtii dumneavoastrd.

Recomandari Speak Up

Confidentialitatea este vitald pentru a ne
asigura ca va simtiti in sigurantd atunci
cénd ridicati o problemd. Prin urmare, toate
rapoartele Speak Up sunt partajate doar
cu persoanele implicate In gestionarea
cazului, strict pe baza principiului informatii
care trebuie cunoscute’.

Dacd cineva partajeazd informatiile
confidentiale legate de o anchetd
incheiatd sau in desfdsurare, v& rugdm
s& contactati Corespondentul privind
etica sau direct departamentul de eticd.
Dacd doriti, raportdrile se pot face
anonim prin intermediul paginii noastre
de web sigure: www.lorealspeakup.com.

Toate anchetele sunt gestionate printr-un
sistem dedicat gdzduit pe o platformd
criptatd, pentru ca toate informatiile
legate de anchetd sd fie protejate.

Toate rapoartele Speak Up sunt
analizate si, dacd este nevoie, se iau
mdasuri corective, indiferent de vechimea
persoanei implicate sau de faptul dacd
este o parte interesatd internd sau
externd. Concluziile se bazeazd doar pe
faptele si informatiile tangibile adunate
pe parcursul anchetei.

Angajatii sau pdrtile interesate
externe care scriu un raport

Speak Up sau care sunt implicate
intr-o anchetd nu trebuie niciodatd
sanctionate pentru faptul

c& au impdrtdsit problemele

cu bund-credintd. Reputatia
persoanelor acuzate pe nedrept
este de asemenea protejatd,

iar rapoartele Speak Up redactate
cu rea-credintd pot duce la
sanctiuni. In caz de r&zbunare dupd
denuntare, v& rugdm sd contactati
direct departamentul de eticd sau
sd folositi platforma Speak Up.

Departamentul de eticd si
Corespondentul privind etica
supravegheazd toate anchetele
Speak Up. Chief Ethics Officer
al Grupului gestioneazd direct
problemele legate de structurile
superioare de conducere.
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Primirea Puteti accesa direct www.lorealspeakup.com aici.
IN CALITATE DE Dupd semnalarea unei probleme,
AFACERE persoana care face raportul Speak Up

va fi contactatd, de obicei, pentru
a aduna informatii suplimentare.

A 4

IN CALITATE DE
ANGAJATOR

Raportul de investigatie
si mdsurile de remediere
Pe baza unui raport partajat

IN CALITATE intre departamentul de [= _.,l".';FEl Scanati codul QR pentru o
DE CETATEAN Evaluarea admisibilitatii eticd, departamentul pentru o k= accesa plqtfor,mo/Sper Up
CORPORATIV ’ relatii umane si conducere, m];i=w, o companiei LOréal.

Pe baza informatiilor primite

de la autorul raportului,
Corespondentii privind etica sau
departamentul de eticd stabilesc
dacd afirmatiile se Incadreazd

in sfera politicii Speak Up.

anumite concluzii sunt
comunicate persoanelor
implicate. Se iau mdsurile de
remediere corespunzdtoare,
care pot include sanctiuni
individuale, de cdtre
conducere si departamentul

l pentru relatii umane.
Se impune o investigatie pentru Monitorizare

a stabili realitatea faptelor pe Dacd este cazul. autorul

quq dOV@Z”Of care pot f‘i adunate raportului va fi contactat dupd Wﬁ;“j Lona
prin intermediul interviurilor, investigatie, pentru o ne asigura / [ :
martorilor si documentelor. c& nuU suportd consecinte

O investigatie poate dura céteva negative in urma denuntdrii
luni, in functie de complexitate. ’ etica si cititi politica Speak Up.

RESPONSABIL

CONTACT

Ancheta

Contactati Corespondentul dvs. privind



https://www.lorealspeakup.com
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
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| = @ @ FABRICAREA UNOR PRODUSE SIGURE $S1 DE CALITATE

Suntem implicati in garantarea calitdtii si sigurantei produselor noastre, oriunde si intotdeauna.
INTRODUCERE De la bun inceput, inovarea si etica au fost esentiale pentru L'Oréal - incepdnd cu gdsirea
SRINCIPI ETICE modului in care oamenii Isi pot vopsi pdrul in sigurantd. Siguranta si calitatea produselor au
DREPTURILE OMULUI fost Intotdeauna cruciale si c&rdmida care a stat la baza increderii consumatorilor nostri.
EXPRIMATI-VA OPINIA Am incetat testarea produselor noastre pe animale in 1989 si incercdm sd punem capdt
acestei practici in domeniu, contribuind la dezvoltarea si acceptarea metodelor alternative.

IN CALITATE DE

AFACERE
NOI VOM NOI NU VOM
. " Oferi informatii clare privind produsele X Plasa niciun produs pe piatd care nu respectd
IN CALITATE DE si ingredientele noastre. standardele noastre Tnalte de sigurantd si calitate.
ANGAJATOR ’
+ Caranta c& subcontractantii si X Nesocoti integritatea stiintificd in favoarea
) furnizorii nostri respectd standardele dezvoltdrii mai rapide a produselor si nu
IN CAUTATE noastre de sigurantd si calitate. vom inﬂuento sau modifica rezultatele
DE CETATEAN evaludrilor sau ale testelor.
CORPORATIV +/ Lua madsuri sau denunta, dacd avem
RESPONSABIL cunostintd de orice problemd legatd

de siguranta sau calitatea produselor.

CONTACT
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Ce facem cu ingredientele care
fac obiectul unor controverse?

Siguranta este obligatia noastrd numarul
unu in relatia cu consumatorii. Dorim ca
ei sd foloseascd produsele noastre cu
incredere totald si cu siguranta cd fiecare
ingredient a fost ales cu meticulozitate

si verificat temeinic, gratie sistemelor
riguroase care ne permit sd monitorizdm
fiecare pas al procesului de dezvoltare.

Suntem transparenti in legdturd cu
ingredientele pe care le folosim, mai
ales prin platforma noastrd Din culisele
produselor noastre. Dacd existd o
dezbatere despre siguranta sau impactul
asupra mediului al unui ingredient, o
monitorizdm atent si conlucrdm cu
pdrtile interesate pentru o analizd
ulterioard. Dacd existd un risc dovedit
sau foarte posibil, intrerupem utilizarea
ingredientului respectiv, cu orice pret.

Cum ne asiguram ca noile achizitii
sau noii subcontractanti respecta
cu adevarat standardele noastre?

Céand achizitiondm o marcd sau o fabricd
noud sau cand subcontractdm productia,
existd intotdeauna o analizd si, dacd este
cazul un plan de actiune, pentru a ne
asigura cd fabrica sau subcontractantul
respectd cat mai curédnd standardele
noastre de calitate si eticd. Aceasta
poate duce chiar la schimbarea
subcontractantilor, dacd este nevoie.

De ce au oamenii inca impresia
ca testam produsele pe animale?

Am fost in avangarda metodelor
alternative de mai multe decenii

si am Tncetat complet testarea
produselor noastre pe animale in 1989,
cu 14 ani inainte ca acest lucru sd
devind obligatoriu. Din pdcate, unele
autoritdti responsabile cu sdndtatea
sau consumatorii din anumite tdri pot
decide sd desfdsoare ele insele teste pe
animale. Acest lucru face situatia dificil
de inteles uneori. Suntem mandri cd
suntem printre cele mai active companii
in promovarea metodelor alternative.

Fiecare produs LOréal trece prin aproximativ 100 de
controale de calitate inainte de a fi plasat pe piatad.

(o pefefc acfionat

Cititi politica noastrd privind Drepturile omului si ghidurile

noastre de eticd Modul in care lucram cu oamenii de
stiinta si specialistii in sdnatate, Modul in care efectuam
evaluarea predictivd a produselor cosmetice si Modul
in care efectudm studii privind produsele cosmetice ce
implicd voluntari sau consumatori. Site-ul Din culisele
produselor noastre contine si el informatii utile.

Pot exista politici specifice privind siguranta si calitatea
produselor care se aplicd activitdtii dumneavoastrd sau in
entitatea dumneavoastrd. Contactati Directorul dvs. de
calitate sau Directorul stiintific pentru mai multe detalii.
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l & OO DERULAREA CU INTEGRITATE A ACTIVITATILOR
DE CERCETARE S| INOVARE

| 'Oréal are un Comitet consultativ in

INTRODUCERE Suntem implicati in asigurarea calitdtii si a relevantei proiectelor noastre stiintifice, obiectivitdtii, materie de eticd stiintifica care se ocupd
PRINCIPIIETICE fiabilitatii si reproductibilitdtii datelor noastre si a transparentei si sinceritdtii comunicdrii stiintifice. de intrebdrile provenite de la angajati
DREPTURILE OMULUI departamentului de Cercetare si Inovare.
EXPRIMATI-VA OPINIA i i Vit & ¥ - . ] . ]
, Etica din spatele activitdtilor noastre de cercetare si inovare si integritatea datelor noastre au Acest Comitet are la bazd o retea internd
fost dintotdeauna esentiale si garantia c& fabricdm produse unice si eficiente pentru consumatori. I e
- Activitatea de cercetare responsabild, pdstrarea reputatiei si a credibilitatii stiintifice reprezintd
IN CALITATE DE SV § >P 19, P reputatiers Al SHING P
AEACERE cdrdmida care std la baza increderii consumatorilor nostri.
IN CALITATE DE NOI VOM NOI NU VOM
ANGAJATOR
v/ Analiza impactul proiectelor noastre in ceea X Risca in ceea ce priveste siguranta,
ce priveste oamenii, societatea si mediul, sdndtatea oamenilor si mediul, tindnd
iIN CALITATE pentru a apdra starea de bine, sdndtatea, cont de cunoasterea stiintificd curentd.
DE CETATEAN confidentialitatea si libertatea oamenilor,
CORPORATIV dar si pentru a salva resursele naturale. X Nesocoti integritatea stiintificd in favoarea
RESPONSABIL dezvoltdrii mai rapide a produselor si nu
/ Fifoarte vigilenti folosind algoritmul: vom influenta sau modifica rezultatele

abordarea trebuie sd fie proportionald cu evaludrilor sau ale testelor. - - 9
CONTACT riscul asumat, fie cd algoritmul este utilizat v (OANA

pentru crearea sau optimizarea unui material
sau a unei formule cosmetice, fie cd este Cititi ghidurile noastre de eticd Integritatea stiintifica

utilizat pentru clasificarea sau emiterea a departamentului C&I, Modul in care lucrdm cu oamenii

unor recomanddri pentru consumatori. de stiintd si specialistii in sdn&tate, Modul in care

 Actiona cu respect si loialitate in ceea ce efectudm evaluarea predictivd a produselor cosmetice

pr]vegte MuUNcao $| expertizg O|tor oameni de $| MOdUI INn care efeCtUCIm StUd" perlnd prOdusele
stiintd si vom fi respectuosi in interactiunea cosmetice ce implicd voluntari sau consumatori,
noastrd cu partenerii externi: echipe stiintifice, Modul in care lucrdm cu furnizorii si Principiile unei Al

furnizori de servicii, subcontractanti si furnizori. (inteligen’gd artificiald) de incredere. Politicile L'Oréal

« Baza comunicarea stiintificd doar pe 10 puncte de atentie pentru o comunicare responsabila

formularea ipotezelor stiintifice si verificarea legata de produse si 10 puncte de atentie pentru
faptelor, indiferent de valoarea si natura lor. confidentialitatea datelor si retelele de socializare

contin, de asemenea, informatii utile. Contactati
Directorul stiintific pentru mai multe detalii.
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Cum putem crea o mentalitate
~neconventionald” care sd pund

in discutie dogmele stiintifice?

In cercetare, dogmele sunt fdcute pentru
a fi puse sub semnul intrebdrii. LOréal,

si in special departamentul de C&I, sunt
deschise prin natura lor la idei noi.

in calitate de oameni de stiintd,
putem avea impresia cd suntem
blocati atunci cdnd facem propuneri
contrare programelor curente. in acest
caz, incepem prin documentarea
punctului nostru de vedere.

De asemenea, ne construim
argumentatia cerénd pdrerea colegilor
sau expertilor din domeniu. Apoi,
explicdm punctul nostru de vedere

in cadrul unei dezbateri stiintifice.
Dupd organizarea acestei dezbateri,
vom respecta liniile directoare in
materie de management si vom urma
decizia luatd cu privire la alegerea
recomanddrilor stiintifice ale proiectului,
respectdnd Codul nostru de eticd si
ghidul Integritatea stiintificd a C&I.

Ce ar trebui sa fac daca observ ca
exista date sau publicatii stiintifice
externe contradictorii, care ar
putea invalida datele mele?

Date care contrazic constatdrile

noastre pot exista in literatura de
specialitate. Mai inainte de toate, in
calitate de oameni de stiintd, vom
verifica cu atentie ca activitatea

noastrd de cercetare sd se bazeze pe
date de calitate anterioare. Totusi, stim
cd unele rezultate stiintifice nu sunt
reproductibile si cd ele includ prejudecdti.

Dacd o publicatie este contrard
constatdrilor noastre, tinem cont de
acest aspect si ddm dovadd de gdndire
criticd. In plus, este nevoie sd cdutdm
motivul neconcordantei. Aceasta se
poate datora unei erori din partea
noastrd in gestionarea studiului sau

in interpretarea constatdrilor, dar si
prejudecdtilor din cadrul publicatiei.

Din punctul meu de vedere, anumite
date din studiile de evaluare sunt
gresite in mod evident si/sau ar
putea conduce la prejudecati fata de
produsul testat. Ce ar trebui sa fac?

Datele stabilite trebuie gestionate asa
cum sunt, fard modificdri. In niciun caz
datele nu trebuie sd dispard sau sa fie
eliminate voluntar pentru cd ele creeazd
dificultati. Datele considerate anormale
trebuie identificate ca atare, iar
neincluderea lor eventuald in prelucrarea
rezultatelor trebuie justificatd si urmaritd
corect, in acord cu managerul de studiu.
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COMUNICAREA RESPONSABILA

Transparenta si integritatea sunt esentiale atunci cénd comunicdm despre [ 'Oréal, mdarcile
si produsele sale. Suntem constienti de imaginile despre frumusete pe care le proiectdm

si impactul pe care ele 1l pot avea asupra vietilor a milioane de oameni din intreaga lume.

Tmpreunc‘j cu agentiile noastre, trebuie s& ne asigurdm cd acest impact este mereu pozitiv
si cd respectd si promoveazd diversitatea infinitd a nevoilor si dorintelor de frumusete.

NOI VOM

+/ Garanta cd reclamele si comunicarea
comerciald in toate mass-media sunt
sincere, reale, corecte si decente.

/ Fiincluzivi fatd de persoanele de orice etnie, din
orice mediu social, religie, de orice gen, orientare
sexuald, varstd sau cu oricare dizabilitate.

V/ Fi extrem de precauti atunci cGnd
promovam produse pentru copii si tineri.

v/ Gestiona atent relatia cu persoanele
care recomandd produsele noastre
(de ex. influenceri, vanzatori sociali, bloggeri,
vloggeri, jurnalisti, doctori) si vom fi
transparenti cu privire la acest aspect.

/' Asigura respectarea legilor privind
publicitatea si a utiliz&rii bunurilor tertilor.

/' Asigura respectarea tuturor drepturilor
de autor, a drepturilor referitoare la
personalitate si a drepturilor de utilizare.

v/ Garanta cd toate afirmatiile si declaratiile se
bazeazd pe date solide si cd acestea respectd
procedura noastrd internd de validare.

NOI NU VOM

X Promova aspiratii la frumusete nesdndtase
sau nerealiste ori avantajele personale.

X Cduta sd exploatdm lipsa de cunostinte
sau de experientd a consumatorilor
sau a pdrtilor noastre interesate.

X Submina demnitatea umand in
reclamele noastre, prezenta stereotipuri
degradante sau jigni minoritdtile.

X Exagera in mod deliberat afirmatiile
din comunicdrile noastre, inclusiv cele
legate de mediu sau societate.

X Comunica in mass-media care publicd continuturi
legate de violentd, incitare la urd si sex.

X Avea ca public-tintd tinerii sub 16 ani,
decdt pentru produse dermatologice,
de igiend si protectie solard.
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Ce le putem spune oamenilor
care cred ca promovam un model
de frumusete nerealist?

Frumusetea a fost dintotdeauna un
lucru la care am aspirat cu totii, iar

noi Imbrdtisdm o diversitate infinitd

de aspiratii la frumusete. Dorim sd
oferim o descriere corectd, precisd

si reald a produselor noastre si a
efectelor acestora. Nu ii putem pdcdli
pe clientii nostri s& creadd in efectele
nerealizabile ale produselor noastre prin

utilizarea tehnicilor pre si post-productie.

De exemplu, folosim doar tehnici de
retusare vizuald pentru a corecta
problemele tehnice, cum ar fi rezultatele
incorecte datorate luminii, si niciodatd
pentru a imbundtdti performanta
produsului. De asemenea, dorim sd ne
asigurdm cd modelele pe care le folosim
sunt reprezentative pentru o diversitate
mare de tipuri de frumusete si nu
folosim tehnici care sd modifice aspectul
lor fizic, varsta sau culoarea pielii.

Care este pozitia noastra cu

privire la publicitate si copii?

Singurele produse pe care le vindem
destinate exclusiv copiilor sunt cele
dermatologice, de igiend si protectie
solard. Cand apar copii in reclame,
suntem foarte atenti in ceea ce priveste
conditiile lor de muncd. Nu incurajdm
utilizarea zilnicd a cosmeticelor

pentru consumatorii cu varsta sub

16 ani. Nu folosim modele cu varsta

sub 16 ani, cu exceptia produselor
destinate copiilor. Pe platformele online,
adaptdm materialele publicitare pentru
a tine cont de vérsta utilizatorilor.

Nu colabordm cu modele cu un indice
de masd corporald (IMC) sub 18.

Ce putem pretinde cu privire la prezenta
sau absenta unui anumit ingredient?

Nu putem sugera cd prezenta sau
absenta unui anumit ingredient oferd
o mai mare sigurantd consumatorilor,
dacd respectdm pur si simplu legea
(de ex. fard hexaclorofen). Ingredientele
care nu au niciun efect in cadrul
formulei nu pot fi utilizate pentru

a emite pretentii despre produs.

in final, suntem atenti cu privire

la modul in care comunicdm referitor
la ingredientele care pot fi percepute
ca fiind controversate (de ex. cdnepa).

(e poifeflc acflonac?

Cititi politica noastrd privind Drepturile omului

politica privind Retelele de socializare, Carta valorilor
pentru influencerii LOréal, Carta L'Oréal privind
valorea comerciala sociald, Modul in care lucram
cu oamenii de stiinta si specialistii in sandtate,
ghidul Modul in care facem acte de filantropie dar
si cele 10 puncte de atentie privind comunicarea
responsabild legatd de produse si Legea publicitatii.
Pot exista politici specifice legate de publicitate si
comunicare care se aplicd activitdtii dumneavoastrd
sau in entitatea dumneavoastrd. Contactati
Directorul de marketing, Directorul de comunicare
sau Directorul stiintific pentru mai multe detalii.
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. ) OATE SISTEMELE NOtU
| & © O PROMOVAREA UTILIZARII RESPONSABILE ATEHNOLOGIEI SUNT EVALUATE DI

VET

In ultimii ani, LOréal a devenit o companie preponderent digitald. Noi exploatdm puterea
tehnologiei pentru a crea o frumusete care este mai incluzivd, responsabild, sustenabild si

INTRODUCERE Jiel P 1Sehe |  FESPO  SUSTEN ’

SRINCIPI ETICE transparentd pentru consumatorii nostri, dar si pentru comunitdti si planetd. In calitate de

DREPTURILE OMULUI ider In domeniul frumusetii, dorim sd pavdm calea spre dezvoltarea si utilizarea responsabild

EXPRIMATI-VA OPINIA a marketingului digital si a dispozitivelor si serviciilor aferente tehnologiei In domeniul frumusetii.

IN CALITATE DE

AFACERE NOI VOM NOI NU VOM
v/ Actiona corect si in concordantd cu X Face compromisuri in ceea ce priveste siguranta
principiile etice atunci cand ludm decizii sau calitatea dispozitivelor si serviciilor noastre.
IN CALITATE DE sau utilizdm solutii pe baza algoritmilor Al,
ANGAJATOR in vederea evitdrii falselor prejudecdti. X Luain mod excesiv decizii pe baza algoritmilor,

fard sisteme de protectie si supraveghere umand.
v/ Evalua si actiona asupra amprentei

N CALITATE ecologice a mediului nostru tehnologic. X Incdlca drepturile omului, in special drepturile
DE CETATEAN legate de confidentialitate, si nici nu vom
CORPORATIV v/ Promova initiativele tehnologice incluzive. limita libertatea de alegere a persoanelor,
RESPONSABIL atunci cand utiliz&m sistemele All.

CONTACT
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Din punct de vedere etic, cum putem
fi siguri ca nu ducem lucrurile prea
departe in cadrul dezvoltarii Al?

Al (inteligenta artificiald) oferd
oportunitdti, dar ridicd si probleme pe
care trebuie sd le rezolvdm. Acestea

nu sunt probleme usoare, iar noi ne
vom adapta pe madsurd ce afldm mai
multe. In colaborare cu departamentul
de eticd, am stabilit Cadrul responsabil
pentru Al, pentru a ne asigura cd
dezvoltdm si dobdndim sisteme Al care
sunt loiale si respectuoase fatd de toti
utilizatorii nostri. Vom implementa un
program bazat pe trei etape: Principiile
unei Al de incredere, Formare si
recrutare si Analizd si monitorizare.

Marca noastra a dezvoltat un
instrument care identifica problemele
dermatologice ale unui consumator

si ne permite sa-i recomanddm
produse personalizate. Totusi, intrucat

instrumentul nu este foarte fiabil pentru

anumite nuante ale pielii, intentionam
sa oferim acest serviciu doar anumitor
consumatori. Este posibil acest lucru?

Trebuie sd ne asigurdm cd nu facem
discriminare intre consumatori in ceea
ce priveste accesul la produsele si
serviciile noastre. In acest caz, nu ar
trebui sd plasati pe piatd un instrument
care nu deserveste toti consumatorii.

Folosim tehnologie si servicii digitale,
dar in acelasi timp ne angajdm

sd limitam impactul activitatilor
noastre asupra emisiilor de carbon.
Cum le putem face pe amdndoua?

Aceasta este o intrebare dificild. latd
motivul pentru care am elaborat un
plan de actiune dedicat si sustenabil
pentru felul Tn care utiliz&m sistemele
IT si tehnologia. Obiectivul acestui
plan este sd ne asigurdm cd impactul
folosirii lor asupra mediului este sub
control si c& profitdm de tehnologie
pentru a reduce impactul activitdtii
noastre. Ca un exemplu, cu totii jucdm
un rol in limitarea amprentei ecologice
a utilizarii zilnice a tehnologiei prin

aplicarea sugestiilor digitale. Ne ocupdm

totodatd si de tehnologia sustenabild
prin concepte care limiteazd impactul
initiativelor noastre tehnologice.

Ca parte a Principiilor unei Al de incredere,
'Oréal stabileste proceduri operationale
interne si repere de dezvoltare.

(o pedeflc asfiona

Cititi Principiile unei Al de incredere.
Pot exista politici specifice care se aplicd activitdtii
dumneavoastrd sau in entitatea dumneavoastrd.
Contactati echipa Digitald sau pentru Tehnologia
in domeniul frumusetii pentru mai multe detalii.
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= @ @ GESTIONAREA ATENTA A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Avem responsabilitatea de a sustine dreptul persoanelor la confidentialitate.
Modul Tn care colectdm, stocdm si utiliz&dm datele cu caracter personal este
un factor important in mentinerea increderii partilor interesate.

INTRODUCERE
PRINCIPII ETICE
DREPTURILE OMULUI
EXPRIMATI-VA OPINIA

NOI VOM NOI NU VOM
iN CALITATE DE +/ Garanta cd persoanele de la care colectdm X Colecta informatii sensibile, decdt dacd suntem
AFACERE date personale sunt informate cu privire obligati in mod legal sd proceddm astfel sau
la tipul de informatii pe care le colectdm, cu consimtdmantul persoanei in cauzd.
modul in care intentiondm sd le utiliz&m,
N CALITATE DE cei cu care le putem partaja si persoanele X Utiliza ‘dotele Cu caracter per;onol Tn .
ANGCAJATOR pe care le pot contacta, dacd au intrebdri. moduri pe care nu le-am explicat dinainte

persoanei de la care am colectat datele.
/ Colecta doar datele personale care sunt necesare

. si ne vomn asigura c& sunt prelucrate in sigurant. X Pdstra datele cu caracter personal mai mult decat
IN CALITATE este necesar pentru indeplinirea obligatiilor legale
DE CETATEAN V Tine cont de posibilul impact al utiliz&rii sau comerciale pentru care au fost colectate.
CORPORATIV de cdtre noi a noilor tehnologii.
RESPONSABIL X Lua decizii bazate doar pe prelucrarea

v/ Garanta cd toate tertele parti de la care automatd, atunci c&nd acest lucru poate

obtinem date personale sau care colecteazd, afecta semnificativ persoanele in cauzd.

CONTACT stocheazd sau utilizeazd datele personale in

numele nostru, iImpdrtdsesc standardele noastre
in materie de confidentialitate a datelor.

+/ Lua mdsuri sau vorbi deschis, dacd ludm
cunostintd de orice problemd legatd
de confidentialitatea datelor.
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CONTACT

INTREBARI FRECVENTE

Ceinseamna informai;ii sensibile
si de ce trebuie sa le utilizam?

Acestea includ informatiile legate de
datele biometrice (de ex. scanarea
retinei sau a irisului, amprenta,
amprenta vocald sau scanarea mdinii
sau geometria fetei), datele legate

de sAndtate, datele genetice, originea
etnicd, opiniile politice, credintele
religioase sau filosofice, calitatea de
membru a unui sindicat, datele legate
de viata sexuald sau orientarea sexuald
a persoanei. Rareori prelucrdm acest tip
de date, cu exceptia cazului cdnd avem
obligatia legald sau in scopul studiilor
clinice sau de evaluare cu voluntari

care testeazd produsele noastre.

Aud ca se castiga bani din vanzarea
datelor catre alte companii.
Facem noi acest lucru la L'Oréal?

Colectdm datele personale doar in
scopul afacerii sau cercetdrii noastre.
Noi nu vindem datele personale
colectate. Uneori partajdm datele

cu terte pdrti, de exemplu atunci cand
ajutdm o universitate intr-un proiect
de cercetare, dar in acest caz datele
sunt intotdeauna anonimizate.

Este adevarat ca departamentele
de RU si IT pot analiza toate
e-mailurile si fisierele mele?

in principiu, putem folosi doar

echipamentele puse la dispozitia noastrd

in scop profesional. Cand ne aldturdm
companiei L'Oréal, suntem informati
despre monitorizarea la locul de muncé
si scopul acesteia. E-mailurile si fisierele
angajatilor sunt accesate doar atunci
cand L'Oréal are un motiv comercial
legitim. Existd reguli foarte stricte cu
privire la momentul in care informatiile
personale sunt supuse unei analize.

L'Oréal doreste s& promoveze utilizarea
responsabild a Al, in special in vederea evitdrii
prejudecdtilor bazate pe algoritmi.

O piff wifionss

Cititi Confidentialitatea datelor 10 puncte
de atentie care stau la baza auditului intern,
Carta utilizatorilor tehnologiei digitale,
Principiile unei Al de incredere, politica
Grupului privind Drepturile omului si politica

privind Drepturile omului pentru angajati.

Pot exista politici specifice privind confidentialitatea
datelor, care se aplicd activitdtii dumneavoastrd
sau In entitatea dumneavoastrd. Contactati
Data Privacy Officer pentru mai multe detalii.
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CONTACT

PROTEJAREA INFORMATIILOR CONFIDENTIALE

Trebuie sd protejdm informatiile confidentiale ale companiei L Oréal si ale
partenerilor nostri comerciali. Divulgarea acestor informatii ar putea afecta
nu doar reputatia noastrd dar si increderea persoanelor interesate.

NOI VOM

v/ Respecta regulile Grupului privind protectia
informatiilor, utilizarea tehnologiei digitale si a
tranzactiilor pe bazd de informatii privilegiate,
care doresc sd limiteze divulgarea informatiilor
care nu sunt de naturd publicd cdtre persoanele
care au nevoia legitimd de a le cunoaste.

W/ Informa imediat managerul nostru,
dacd am divulgat din greseald informatii
confidentiale sau dacd descoperim cd au
fost divulgate informatii confidentiale.

v/ Fiatenti sd nu divulgdm informatii confidentiale
in prezenta tertilor (adicd atunci cand viziteazd
sediul nostru, cand caldtorim etc.).

INTREBARI FRECVENTE

Cum putem contrabalansa transparenta
cu confidentialitatea comerciala?

A fi transparenti nu inseamnd cd ar trebui s& fim ca

o carte deschisd. Avem un motiv legitim de a proteja
anumite informatii. Este mai mult o chestiune de
mentalitate. Ar trebui sd ne intrebdm sistematic dacd
putem fi mai transparenti, dar si s& recunoastem

cd este datoria noastrd s& protejdm informatiile
confidentiale. In caz de indoial, intrebati managerul
dumneavoastrd sau Directorul de comunicare.

NOI NU VOM

X Discuta sau lucra cu informatiile confidentiale
in locuri publice, In care conversatiile pot fi
auzite sau datele pot fi compromise.

X Divulga informatiile confidentiale
ale unui fost angajat.

X Pdastra informatiile confidentiale atunci
cand padrdsim compania LOréal.

Uneori trebuie sa solicitdm informatii confidentiale
de la terti, ca de exemplu in cazul start-up-urilor.
Cum putem fi siguri ca ele au incredere in noi?

Demonstrarea faptului cd stim cum sd& gestiondm
informatiile confidentiale reprezintd calea cdtre
construirea increderii. Cereti doar informatiile de
care aveti nevoie, explicati motivul pentru care
aveti nevoie de ele, explicati ce informatii veti

da in schimb, cum veti folosi aceste informatii

si cu cine si cum le veti pdstra in siguranta.

Toti angajatii LOréal trebuie sd participe
la cursuri de formare speciale privind
pdstrarea in sigurantd a informatiilor.

(o pifefc scfleonec?

Cititi ghidurile noastre de eticd Modul in care lucrdm
cu Start-Up-urile, Modul in care lucrdm cu furnizorii,
referitor la relatia noastrd cu furnizorii, si Modul
in care concuram, referitor la relatia noastrd cu
firmele concurente si clientii, politica noastrd privind
Securitatea informatiilor si politica privind Retelele
de socializare, dar si Codul de eticd pentru bursa.

Pot exista politici specifice privind informatiile confidentiale
care se aplicd activitdtii dumneavoastrd sau in entitatea
dumneavoastrd. Contactati managerul dumneavoastrd
sau Corespondentul privind etica pentru mai multe detalii.

La L'Oréal, ne place sa vorbim pe holuri, in timp ce bem
cafeaua etc. Putem intr-adevar evita ca vizitatorii sa
auda ceva ce nu ar trebui, farda sa devenim paranoici?

Cel mai usor mod de a evita acest lucru este sd utilizati
camerele desemnate pentru intdalnirile cu vizitatorii sau
sd-i avertizati pe colegii dumneavoastrd dacd urmeazd
s primiti un vizitator in biroul dumneavoastrd. Din nou,
cu totii vom suferi dacd se scurg informatii confidentiale.
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f & © O CONSTRUIREA UNOR RELATII PUTERNICE
CU PARTENERII NOSTRI DE AFACERI

INTRODUCERE Dorim s& construim un ecosistem sustenabil cu partenerii nostri de afaceri bazat
PRINCIPII ETICE pe incredere si avantaje reciproce. Dorim s avem criterii de selectie transparente
DREPTURILE OMULUI si corecte si s oferim un feedback onest si respectuos. De asemenea, c&utdm si

EXPRIMATI-VA OPINIA : . , . . .
’ sustinem partenerii de afaceri care impdrtdsesc standardele noastre de eticd.

IN CALITATE DE

AFACERE NOI VOM NOI NU VOM
v/ Respecta angajamentele noastre fatd de X Impune conditii abuzive pentru partenerii

IN CALITATE DE oartenerii de afaceri (de ex. plata furnizorilor de afaceri (adicd in ceea ce priveste plata,

sau livrarile la timp cdtre clienti) si vom fi termenele limitd, modificarea comenzilor etc)).
ANGAJATOR L L C o

deschisi si muncitori, dacd Int&mpindm

dificultati in a face aceasta sau dacd existd X Cere partenerilor nostri de afaceri s& facd ceeq

motive legitime pentru a nu face acest lucru. ce noi nu putem face sau nu dorim sd facem.

IN CALITATE
DE CETATEAN
CORPORATIV
RESPONSABIL

v/ Ardta intelegere atunci c&nd partenerii
nostri de afaceri intdmpind dificultati,
in special in vremurile de crizd.

+/ Evita ca partenerii nostri de afaceri sd fie foarte
CONTACT dependenti economic de afacerea L'Oréal.

v/ Explica asteptdrile noastre legate de eticd si
sustine partenerii de afaceri in realizarea lor,
avand totodatd curajul de a inceta relatiile
cu cei care nu doresc sd le indeplineascad.

s —r

AGOCIA cu PARRIENET2L
" /) TZEQ P A \ A7 :
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CONTACT

INTREBARI FRECVENTE

Cum ne putem asigura ca toti
partenerii nostri de afaceri impartasesc
standardele noastre de etica?

Cel mai bun mod este de a conduce prin
puterea exemplului si de a impdrtdsi
practicile noastre cele mai bune, atunci
cand este cazul. De exemplu, dorim

sd construim parteneriate cu clientii
nostri pe teme Tn legdturd cu care avem
interese comune, cum ar fi protejarea
planetei sau respectarea drepturilor
omului. Referitor la furnizorii nostri,
mergem mai departe si le cerem sd

se implice in respectarea anumitor
standarde minime de eticd, pe care

le monitoriz&m indeaproape. Facem
acest lucru si cu distribuitorii nostri.

Am gasit un furnizor foarte bun,
dar se afld abia la inceput si
L'Oréal este deocamdata singurul
lui client. Pot lucra cu el?

Obiectivul pe care il avem este sd evitdm
crearea unei dependente pe termen
lung. Desigur putem lucra cu micii
furnizori, dar trebuie sd ne asigurdm

cd acestia isi gdsesc si alti clienti pentru
a se dezvolta si exista fard noi.

Unul dintre clientii nostri este
criticat pe retelele de socializare
pentru conditiile sale de lucru. Putem
continua sa-l aprovizionam?

Ar trebui sd discutdm cu acest client
pentru a auzi si versiunea lui si pentru
a intelege cum se ocupd de aceastd
problemad. Ar trebui sd monitorizdm
acest aspect indeaproape pentru a
vedea dacd trebuie luate si alte mdsuri.

'Oréal desfdsoard cdteva sute de audituri in
fiecare an, pentru a se asigura cd furnizorii respectd
standardele in materie de eticd si drepturile omului.

(otne pfeflc acfiona

Cititi ghidurile de eticd privind Modul in care lucrdm
cu furnizorii, Modul in care concurdm, Modul in care
lucradm cu Start-Up-urile, Modul in care lucram cu
oamenii de stiinta si specialistii in sanatate, Bazele
auditului intern si Scrisoarea de angajament etic
reciproc a furnizorului nostru. Mai multe informatii
privind modul in care lucrdm cu furnizorii nostri
se gdsesc in programul nostru Buy & Care.

Pot exista politici specifice privitoare la partenerii
de afaceri care se aplicd activitdtii dumneavoastrd
sau n entitatea dumneavoastrd. Contactati
Departamentul juridic, Managerul de achizitii sau

Corespondentul privind etica pentru mai multe detalii.
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© & TRATAREA IMPARTIALA A CONCURENTEI

Concurenta Tn domeniul sadnatdtii stimuleazd inovarea si garanteazd faptul cd consumatorii
INTRODUCERE nostri fac cea mai bund tranzactie In materie de pret si produs. Manipularea pietei ar
SRINCIPI ETICE distruge in mod incorect balanta dintre firmele concurente, ar compromite increderea
DREPTURILE OMULUI consumatorilor nostri si ar conduce la sanctiuni legale grave. In calitate de lider in

EXPRIMATI-VA OPINIA domeniul cosmeticelor, noi trebuie s& d&dm un bun exemplu. Vom trata firmele concurente
cu respect, in acelasi fel In care am dori si noi sd fim tratati. Acesta este singurul mod in
care putem lua pozitie, dacd avem impresia cd cineva nu respectd regulile jocului.

IN CALITATE DE

AFACERE
NOI VOM NOI NU VOM
IN CALITATE DE +/ Colecta informatiile legate de firmele concurente X Permite fostilor angajati ai firmelor
ANGAJATOR doar prin mijloace t te si legal te -au angajat la LOréal
oar prin mijloace transparente si legale. concurente, care s-au angajat la LOréal,
s& Impdrtdseascd informatii confidentiale
X v/ Informa imediat managerul dacd afldm legate de fostul lor angajator.
IN CALITATE in mod accidental informatii confidentiale
DE CETATEAN legate de firmele concurente. X Interfera direct sau indirect cu politica
CORPORATIV de pret a clientilor nostri.
RESPONSABIL  Notifica Departamentul juridic despre intédlnirile cu
firmele concurente (inclusiv asociatiile comerciale X Face comentarii defdimdtoare
orofesionale) sau inainte de a lua mdsurile care ar legate de firmele concurente.
CONTACT putea impiedica o companie s& cumpere sau sd
vandd cdtre una dintre firmele noastre concurente. X Interactiona cu firmele concurente la care

se discutd informatii confidentiale.
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IN CALITATE DE
AFACERE

IN CALITATE DE
ANGAJATOR
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DE CETATEAN
CORPORATIV
RESPONSABIL

CONTACT

INTREBARI FRECVENTE

Colegii mei din cadrul echipelor
comerciale folosesc deseori un

limbaj agresiv in legatura cu firmele
concurente. Nu face asta parte din joc?
Nu trebuie s& facem glume la adresa

firmelor concurente sau sd folosim un
limbaj agresiv pentru a castiga cotd de

piatd. Aceasta este o pierdere de energie.

La petrecerea data de un prieten, mi
s-a intamplat sa stau langa cineva
care lucreaza pentru una dintre
firmele noastre concurente. Nu era
o intdlnire formala de afaceri si nu
am discutat mult despre serviciu.
Trebuie totusi sa-l informez pe
managerul meu despre acest aspect?
Pentru a fi in sigurantd, spuneti-i
managerului dumneavoastrd

pentru ca acesta sd poatd discuta

cu Departamentul juridic, dacd
considerd cd este necesar.

Pot sa urmaresc firmele concurente
pe retelele de socializare (de ex. dand
like pe pagina lor de Facebook

sau urmdrind o marca concurenta

pe Twitter, Instagram etc.)?

Da, atdt timp cat firma concurentd
publicd informatii accesibile public pe
internet si pe retelele de socializare

nu puteti fi criticati pentru c& ati

obtinut aceste informatii, cu conditia

ca site-ul respectiv sd nu stipuleze
restrictii specifice pentru accesul firmelor
concurente. Verificati intotdeauna
conditiile de utilizare, dacd aveti indoieli.

Pentru a sustine echipele de vanzdri, am stabilit
indicii ajutdtoare foarte simple pentru preturile de
rev@nzare si marjele clientilor intreprinderilor (BTB)

10 puncte de atentie privind preturile de revanzare
si marjele clientilor intreprinderilor care se gdsesc
in Bazele auditului intern, document accesibil pe

site-ul de intranet Eticd de pe Hub-ul meu.

(o pofefc acfionat

Cititi ghidul Modul in care concuram,
dar si politica privind Retelele de socializare.

Pot exista politici speciale privind concurenta, care se aplicd

activitdtii dumneavoastrd sau in entitatea dumneavoastrd.

Contactati Departamentul juridic pentru mai multe detalii.
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INTRODUCERE
PRINCIPII ETICE
DREPTURILE OMULUI
EXPRIMATI-VA OPINIA

IN CALITATE DE
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IN CALITATE DE
ANGAJATOR

IN CALITATE
DE CETATEAN
CORPORATIV
RESPONSABIL

CONTACT

PROTEJAREA REPUTATIEI COMPANIEI LOREAL

In ultimii 100 de ani, LOréal si mdrcile sale au devenit nume cunoscute. Desi cu totii ar
trebui sd incurajdm transparenta, sinceritatea si critica constructivd, ar trebui sd ne intrebdm
intotdeauna si despre posibilul impact al actiunilor noastre asupra reputatiei companiei
L'Oréal. Reputatia companiei LOréal depinde de comportamentul fiecdruia dintre noi.

NOI VOM

v/ Garanta cd principiile de eticd ale
companiei LOréal se reflectd permanent
in comportamentul nostru profesional.

v/ Garanta cd tertii care ne reprezintd, cum ar
fi purtdtorii nostri de cuvant si influencerii,
respectd si ei principiile noastre de eticd.

V/ Evita confuzia dintre opiniile personale
si cele ale companiei LOréal.

V/ Tine minte intotdeauna cd nimic nu este
secret, privat sau uitat pe internet.

+/ Comunica echipelor de conducere sau
de comunicare orice incident care poate
afecta reputatia companiei L Oréal.

NOI NU VOM

X Vorbi sau face angajamente In numele companiei
L'Oréal, decdt dacd am fost legal autorizati.

X Vorbi sau scrie despre subiecte legate de Grup,
care sunt in afara sferei noastre de expertizd.

X Face declaratii false intr-un efort pe termen
scurt de a proteja reputatia companiei LOréal.
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INTREBARI FRECVENTE

Ma intristeaza critica adusa pe
internet companiei L'Oréal si marcilor
sale si deseori intru in polemici

dure cu oamenii online. Cum pot
proteja reputatia noastra?

La L'Oréal, protejarea reputatiei Grupului
este responsabilitatea/rolul fiecdruia.
Noi facem acest lucru respecténd
principiile de eticd comune, comunicénd
intr-un mod sincer si transparent, dar

si implicand la nivel intern persoanele
adecvate, dacd este cazul. Existd echipe
dedicate ale cdror mandat este apdrarea
reputatiei Grupului. Dacd identificati

o situatie sau un continut care poate
afecta reputatia Grupului sau a uneia
dintre madrcile noastre, vd rugdm sd&
consultati echipa pertinentd, iar ei vor
sprijini sau gestiona direct problema.

Este important pentru mine sa-mi
exprim opiniile personale pe retelele
de socializare si uneori vad unii colegi
care au pozitii politice radicale pe

9
conturile personale de pe retelele de
socializare. Ce ar face L'Oréal, daca
cineva s-ar plange despre acest lucru?

L'Oréal nu face declaratii care ar putea
fi considerate ca sprijinind or criticdnd
vreun partid politic. Noi respectdm
libertatea de exprimare a angajatilor,
atat timp cdt nu existd confuzie intre
pozitia companiei L'Oréal si convingerile

lor personale. Acest lucru depinde de
pozitia pe care o au in cadrul companiei
L'Oréal si de cu cine vorbesc. Ar trebui
sa ne intrebdm mereu: ,Ar putea

crede vreun utilizator al internetului cd
vorbeam in numele companiei L'Oréal?”.

Putem cere prietenilor si familiei
sa dea evaludri de cinci stele
noilor produse lansate?

Nu, acest lucru este strict interzis.
Opiniile lor pot fi confundate cu cele
ale consumatorilor care nu au nicio
relatie cu L'Oréal. Am putea fi acuzati
cd incercdm sd influentdm in mod
incorect consumatorii, din cauza lipsei
de transparentd. Dorim ca evaludrile
produselor noastre sd reflecte opinia
sincerd a consumatorilor nostri.

Am elaborat o politicd privind Retelele de
socializare pentru a-i ajuta pe angajatii nostri
atunci c&dnd comunicd pe retelele de socializare.

(otne pifeflc asfiona

Cititi politica noastrd privind Retelele de socializare si
accesati pagina de web Din culisele produselor noastre.
Pot exista politici specifice privitoare la comunicarile

externe, care se aplicd activitdtii dumneavoastrd
sau in entitatea dumneavoastrd. Contactati
Directorul de comunicare sau Corespondentul
privind etica pentru mai multe detalii.
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‘ @ @ ASIGURAREA UTILIZARII CORECTE A RESURSELOR COMPANIEI

Resursele sunt la dispozitia tuturor angajatilor pentru ca acestia sd-si indeplineascd
misiunea in cele mai bune conditii. Fiecare dintre noi trebuie s& aibd grijd de aceste
resurse pentru a garanta performanta operationald a companiei L' Oréal.

INTRODUCERE
PRINCIPII ETICE
DREPTURILE OMULUI
EXPRIMATI-VA OPINIA

NOI VOM NOI NU VOM
iN CALITATE DE +/ Proteja resursele impotriva pierderii, deteriordrii, X Utiliza aceste bunuri pentru un scop
AFACERE furtului, risipei si utilizarii incorecte. contrar principiilor noastre de etica.
+/ Respecta practicile de securitate ale Grupului. X Utiliza resursele in mod nerezonabil

IN CALITATE DE pentru scopuri personale.

Asigura implementarea bunelor practici
ANGAJATOR v/ Asig - y

N Materie de securitate ciberneticd.

IN CALITATE
DE CETATEAN
CORPORATIV
RESPONSABIL

'D ACA O—QQEWATI T LIZATZEA
NECORECPUNTATOATRE A
RESUTZSELOTZ COM?AN el
AJET CURASUL SA VOZBLT!

DESPRE ACEASTA.

CONTACT

NewsoN, DieavAl i
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INTREBARI FRECVENTE

As dori sa instalez o aplicatie pe
statia mea de lucru. Ce pot face?

L'Oréal v& oferd aplicatii pentru a va

sprijini iIn munca dumneavoastrd si puteti

gdsi aceste aplicatii in catalogul L'Oréal.
Pentru a respecta drepturile de utilizare

ale acestor aplicatii, dacd aveti nevoie de

instrumente suplimentare pe statia dvs.
de lucru din motive profesionale, trebuie
sd contactati managerul dvs. si echipa
IT. In plus, instalati pe smartphone

si tabletd doar aplicatiile mobile din
magazinele cu aplicatii publice oficiale.

Pot revinde produsele cumpadrate din
magazinul companiei online sau din
magazinul din locatie sau de pe site-urile
de vanzari online cum ar fi Ebay?

Revanzarea acestor produse este
interzisd. Produsele pe care le cumpdrati
de pe site-ul nostru sunt strict

rezervate pentru uzul dvs. personal

si cel al rudelor dumneavoastra.

Cred ca unul din membrii echipei
mele conduce o firma de consultanta
externa pe durata programului de
lucru din companie, folosind statia
de lucru si e-mailul in acest scop. Am
mentionat acest aspect unui prieten
din departamentul IT. El poate accesa
e-mailul acestui tip si s-a oferit sa
ma ajute sa fac o micad investigatie
pentru a afla ce se intampla.

Este in regula sa fac acest lucru?

Utilizarea resurselor companiei pentru
activitdti personale este interzisd.
Dacd aveti suspiciuni de orice

naturd, trebuie sd le prezentati direct
managerului dumneavoastrd. Existd
proceduri specifice pentru accesarea
conturilor de e-mail ale angajatilor

in legdturd cu un comportament
necorespunzdtor. Chiar dacd prietenul
dumneavoastrd din departamentul IT
are acces la aceste conturi, nu trebuie
sd utilizeze accesul in acest scop, fard
autorizarea adecvatd prin intermediul
canalelor oficiale ale companiei.

'Oréal are o cartd pentru utilizarea corectd
a tehnologiilor de informare si comunicare.

L'Oréal are o Cartd a securitdtii si un Sistem de
Management al Securitdtii (SMS) care detaliazd
cerintele principale In materie de securitate si mdsurile
de protectie pentru angajati, bunuri si informatii.

Luna constientizdrii securitdtii cibernetice este
o campanie internationald organizatd anual
pentru a-i ajuta pe angajati sd aplice bunele
practici in materie de securitate ciberneticd.

(ome prfefc acfconac?

Cititi Carta privind Tehnologiile de informare si
comunicare. Cititi 10 puncte de atentie privind
securitatea din Bazele auditului intern si Cele 5
reguli de aur pentru securitatea cibernetica.
Pot exista politici specifice care se aplicd activitatii
dumneavoastrd sau in entitatea dumneavoastrd.

Contactati echipele de RU sau IT pentru mai multe detalii.
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ABORDAREA DESCHISA A CONFLICTELOR DE INTERESE

Cu totii ne putem afla uneori intr-o situatie in care interesele personale sau
financiare pot fi in conflict cu intersele companiei L Oréal. Transparenta

ne asigurd cd aceasta nu devine o problemd de eticd.

NOI VOM

+ Divulga imediat conducerii toate relatiile
personale, activitdtile externe sau interesele
financiare care pot afecta sau pdrea sd afecteze
judecdtile noastre sau luarea deciziilor.

v/ Solicita consiliere, dacd nu suntem siguri
c& Intelegm situatiile care ar putea fi
considerate un conflict de interese.

INTREBARI FRECVENTE

Pot avea un blog de frumusete personal? Este posibil
acest lucru dacé sunt transparent(a) in legétura cu
statutul meu de angajat al companiei LOréal?

Nu. Aceste bloguri sunt de interes doar dacd reflectd punctul
de vedere al consumatorilor care se pot exprima liber. Dar, in
calitate de angajat al companiei LOréal, nu este posibil sd
criticati produsele LOréal sau s& vorbiti despre produsele
concurentei. Desigur, puteti avea bloguri pe alte teme care
va intereseazd: cdldtorii, gastronomie, stil de viatd etc.

Am un prieten care detine o firma mare de catering.
Pot sa trimit datele sale catre toti colegii mei de munca

si pot sa-i pun in legatura cu Departamentul de achizitii?

Desigur, puteti vorbi cu Departamentul de achizitii despre
firma prietenului dumneavoastrd, dar trebuie sa-i Idsati pe ei
sd contacteze firma, dacd sunt interesati. Trebuie s& spuneti
ca acest vanzdtor este un prieten de-al dumneavoastrd

si s& nu interferati in niciun fel cu procesul de selectare a
vanzd&torilor. Totusi, nu puteti utiliza e-mailul companiei
pentru a face publicitate firmei prietenului dumneavoastra.

NOI NU VOM

X Face uz de pozitia noastrd in cadrul
companiei LOréal pentru a favoriza in vreun
fel interesele noastre personale directe sau
indirect pe cele ale prietenilor sau familiei.

X Face uz de resursele companiei pentru a

desf&sura sau sprijini activitdtile noastre
personale sau pe cele ale prietenilor sau familiei.

Ma intalnesc cu cineva care lucreaza pentru unul
dintre clientii nostri. Ne-am intalnit prin intermediul
serviciului. Am auzit ca aceasta a dus la diverse
zvonuri. Nu am voie sd am o viata privata?

,1rdiascd iubirea”, dupd cum spun francezii. Dar in
unele cazuri, LOréal are interesul legitim de a va

cere sd divulgati relatiile personale. Pentru a evita
zvonurile legate de favoritism, trebuie s& discutati

cu managerul dvs. sau cu departamentul de RU, care

va gestiona situatia Tn mod confidential si respectuos.

In fiecare an, Consiliul de administratie
evalueazd situatia directorilor, cu scopul
de a preveni conflictele de interese.

(e pof e acfionad

Cititi politica noastrd privind conflictele de interese,
politica noastrd privind activitdtile de lobby responsabil
si politica noastrd privind retelele de socializare.
Pot exista proceduri specifice pentru divulgarea
conflictelor de interese in entitatea dumneavoastra.
Contactati Managerul de resurse umane sau
Corespondentul privind etica pentru mai multe detalii.
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LUPTA IMPOTRIVA CORU PTIEI

Pentru a ne desfdsura activitatea comerciald cu integritate, avem o politicd
de tolerantd zero fatd de coruptie. Nu numai c& coruptia este ilegald oriunde,
dar ea duce la sardcie, discriminare si deteriorarea mediului.

NOI VOM

v/ Semnala imediat, dacd avem cunostintd de
vreo actiune care ar putea contraveni politicii
noastre de tolerantd zero fatd de coruptie.

/ Garanta in toate tdrile c& partenerii
nostri de afaceri si persoanele care ne
reprezintd in fata autoritdtilor publice
respectd politica noastrd anti-coruptie.

v/ Incuraja partenerii nostri de afaceri
sd adopte standarde similare.

V/ Informa imediat managerul nostru cu privire
la orice cadou sau facilitate de cazare pe care
o primim, indiferent de valoarea si natura acesteia.

INTREBARI FRECVENTE

Am putea sa intarziem lansarea unui produs, daca
produsele sunt blocate la vama si daca ne-ar costa
o mica suma pentru a le scoate din vama?
Rdaspunsul este simplu: noi nu platim mitdg,

mare sau micd, chiar dacd aceasta inseamnd

s& pierdem oportunitdti de afaceri.

NOI NU VOM

¥ Promite sau oferi obiecte de valoare (bani, cadouri,
activitati de divertisment etc.) niciunui reprezentant
al unei autoritdti publice, unui partid politic
sau sindicat, cu exceptia derogdrilor prealabile
in conformitate cu politica Grupului.

X Accepta sau oferi cadouri sau activitdti
de divertisment cu incdlcarea Ghidului
angajatilor LOréal referitor la cadour
si activitatile de divertisment.

X Apela la alte persoane (intermediari, furnizori etc.)
sd facd ceva ce noi nu avem voie sd facem direct.

Politica cadourilor este doar pentru noi, angajatii
obisnuiti. Sunt sigur(&) cd cei din conducerea superioard
primesc multe cadouiri si invitatii la dineuri de 5 stele si
partide de golf si nimeni nu face nimic in acest sens.

Membrii Comitetului Executiv al Grupului, membrii de
conducere ai Grupului si Managerii de tard se supun
acelorasi reguli ca toatd lumea si trebuie s&-l ia ca
model pe Chief Ethics Officer atunci cand solicitd
autorizarea de a accepta un cadou sau o invitatie.

Politica noastrd de tolerantd zero acoperd ,pldtile
de facilitare”, adicd plata unor sume mici de bani
cdtre reprezentantii autoritdtilor publice pentru
accelerarea actiunilor legale de rutind.

(otne pfeflc asfiona

Cititi politica companiei L'Oréal privind Prevenirea

coruptiei, ghidul Modul in care prevenim coruptia,

ghidurile Modul in care lucram cu furnizorii, Modul in care
lucram cu oamenii de stiinta si specialistii in sanatate
si Modul in care facem acte de filantropie, dar si politica
noastrd privind Activitatea de lobby responsabila.
Contactati directorul departamentului de control intern
sau CFO pentru mai multe informatii privind modul in
care programul Grupului pentru prevenirea coruptiei
este implementat in entitatea dumneavoastra.

Dar ce spuneti despre cadourile pe care
le oferim celor mai buni clienti, jurnalisti,
doctori etc. Este aceasta coruptie?

Dacd este gestionat cu delicatete, schimbul de cadouri
si spectacole poate ajuta la construirea intelegerii

si la imbundtatirea relatiilor de lucru. Ghidul nostru
pentru angajati referitor la cadouri si activitatile

de divertisment din Modul in care prevenim coruptia
ne ajutd sd ne asigurdm cd toate cadourile pe care le
oferim sunt legale si cd nu vor afecta luarea deciziilor
de cdtre destinatar sau opinia acestuia despre L'Oréal.
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PREVENIREA FRAUDEI SI A ALTOR ACTIVITATI ILEGALE

In calitate de companie etic&, avem obligatia de a lupta impotriva fraudei,
care poate avea loc ca in orice altd mare corporatie. Trebuie s& tinem evidente
financiare si comerciale precise si s& ne desfdsurdm activitatea cu integritate.
In plus, trebuie s& efectudm verificdri prealabile pentru a cunoaste partenerii
de afaceri si a ne asigura de respectarea politicilor comerciale internationale.

NOI VOM

v/ Respecta politicile interne implementate
pentru combaterea fraudei (cadrul de
audit intern, segregarea sarcinilor, instruirea
in materie de constientizare a fraudei,
combaterea fraudei prin plati etc.).

+/ Garanta cd activele companiei nu sunt
furate, pierdute, deteriorate sau utilizate
incorect, iImprumutate, transferate,
vandute sau donate, fard autorizare.

/' Investiga toate suspiciunile de fraudd,
conform standardelor noastre de eticd.

+/ Urma procedurile de audit intern, pentru
a lucra cu parteneri de afaceri de incredere.

+/ Tine evidente financiare si comerciale corecte
si urma toate recomanddrile oficiale.

NOI NU VOM

X

X

Face achizitii In numele companiei fard
a respecta procedurile noastre de achizitie.

Manipula vanzdrile sau raportarea financiard

pentru a obtine recompense directe sau indirecte.

Lucra cu tdri si parteneri care fac obiectul
sanctiunilor si embargourilor.

Divulga informatii privilegiate sau cumpdra
ori vinde actiuni, dacd avem informatii
privilegiate la momentul respectiv.

In fiecare an, toate entit&tile sunt informate
cu privire la programul nostru pentru
combaterea fraudei. Investigatiile de planuri
de actiune sunt implementate dupd caz.
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INTREBARI FRECVENTE

Nu este cea mai mare parte a fraudei
comisa de terti mai mult decat de

angajati? Avem nevoie de atat de multe

reguli care ne pot incetini munca?

Existd mai multe tipuri de frauda.
Unele se datoreazd angaijatilor,

cum ar fi furtul bunurilor companiei,
manipularea facturilor de cheltuieli sau
completarea eronatd a declaratiilor
financiare. Altele se datoreazd
factorilor externi, cum ar fi platile cu
carduri de credit furate sau atacurile
cibernetice. LOréal are un program
cuprinzdtor pentru combaterea
fraudei, in vederea protejdrii companiei,
si toatd lumea are un rol in lupta
Tmpotriva tuturor tipurilor de frauda.

Unele echipe au acces la multe
produse gratuite si le iau acasa,
fara alte intrebari. Nu inseamna
asta furt din companie?

Toatd lumea intelege cd dacd lucrati
cu un anumit produs, puteti lua cateva
pentru uzul personal. Ceea ce este
important este caracterul rezonabil,
absenta sentimentului de indreptdtire
si transparenta fatd de managerul
dumneavoastrd. Desigur, revanzarea
produselor este complet interzisa.
Cand este cazul, o politicd locald
poate crea cadrul pentru accesul
angajatilor la produse gratuite.

Cum ne putem asigura ca prezentadarile
si rapoartele noastre sunt cu adevdrat
corecte si ca nu incearca sa faca
realitatea mai atractiva, conducand
astfel la o decizie gresita?

Aici putem demonstra cele trei

principii de eticd - Integritate,
Transparenta si Curaj. Dacd simtiti
vreo presiune sd prezentati informatiile
in mod incorect, vorbiti deschis.

(otne pifeflc afiona

Cititi Bazele auditului intern si
Codul de etica privind bursa.

Politicile privind frauda/spé&larea banilor/
embargoul se aplicd activitdtilor din entitatea
dumneavoastrd. Contactati directorul
departamentului juridic, managerul pentru
control intern sau CFO pentru mai multe detalii.
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e © ASIGURAREA CONDITIILOR DE LUCRU CORESPUNZATOARE

SAndtatea, siguranta, starea de bine si securitatea fiecdrei persoane reprezintd
rioritatea noastrd. Avem grijd sa protejdm sdndtatea fizicd si mentald o
INTRODUCERE PHOTLOH o AVEm grija sa protejam san lcastn )
SRINCIPI ETICE angajatilor nostri, fie c& lucreazd de acasd, la birou sau cd sunt in deplasare in
DREPTURILE OMULUI interes de serviciu. Noi oferim o viatd de inaltd calitate si implinitd la serviciu.

EXPRIMATI-VA OPINIA

. NOI VOM NOI NU VOM
IN CALITATE DE
AFACERE v/ Respecta echilibrul dintre viata X Ignora regulile in materie de s&ndtate, sigurantd
profesionald si cea privatd. si securitate, indiferent de presiunea comerciald.
iN CALITATE DE v/ Garanta cd cunoastem si respectdm X Pune compania sau pe altii in situatie
ANGAJATOR diferitele reguli in materie de sdndtate, de risc prin actiunile noastre.
sigurantd, stare de bine si securitate,
care se aplicd activitdtilor noastre, X |d9ﬂ|0r0 situatiile in care volumul
A e lucru este excesiv.
:I[)\IECCAI\EIjIg:IA'\-Ilf_iN v/ Pune la dispozitie echipamentele si serviciile
CORPOR’ATIV necesare pentru a oferi un mediu sigur.

RESPONSABIL v/ Garanta siguranta si securitatea partenerilor

nostri de afaceri si a vizitatorilor, atunci

cand se aofld in sediul nostru.
CONTACT

ANCTREDERE W MINE S
RESPECTA RITMUL ‘i

% MONT‘GETZEAT‘
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INTREBARI FRECVENTE

Multe probleme de sanatate sunt
asociate cu stresul. Care este planul
de actiune al companiei LOréal

cu privire la acest subiect?

in baza programului Share & Care,
in toate unitdtile noastre din lume
sunt organizate sesiuni de formare
n materie de prevenire a stresului.
Sondajul nostru anual pentru
angajati, Puls, doreste sd mdsoare
stresul si s& ajute la implementarea
planurilor de mdsuri corective.

Cum intelege compania viata de
calitate si implinita la locul de munca?
Dorim sd sprijinim fiecare angajat
pentru a-| ajuta sd-si optimizeze nivelul
de performantd si indeplinirea tuturor
componentelor acesteia, cum ar fi
sdndtatea fizicd, mentald si afectivd,
echilibrul dintre viata profesionald si
cea personald si conditiile de lucru.

Noi ridicdm spatiile noastre de lucru

la cel mai inalt nivel de colaborare,
agilitate si eficientd, pentru a se potrivi
cu noile moduri de lucru si pentru a
oferi fiecdrui angajat o experientd

la birou s&ndtoasd si satisfdcdtoare.
Noi extindem flexibilitatea organizdrii
muncii si analizdm noile moduri de lucru

pe bazd hibridd, intrucat aceasta se
bazeazd pe ceea ce este mai bun din
cele doud lumi - insemndnd muncd de
cea mai bund calitate la fata locului,
dar si cdnd se lucreazd de acasd.

Cum asigura compania

conditiile de muncad adecvate

si sigure pentru angajati?

Sd&ndtateaq, siguranta si securitatea sunt
responsabilitdtile cheie ale companiei.
Echipele pentru securitate, mediu,
sdndtate si sigurantd rdspund de
sprijinirea superiorilor ierarhici in luarea

masurilor necesare pentru ca toti oamenii
sd munceascd intr-un mediu sigur. Aceste

masuri sunt comunicate si explicate pe
parcursul diferitelor cursuri de formare.
Cand apar crize sanitare, cum ar fi criza
provocatd de COVID, se iau imediat
masuri de protectie mai serioase, care
se aplicd tuturor angajatilor. Cu totii
avem responsabilitatea de a interveni
dacd observdm probleme legate de
sandtate si sigurantd care ar putea
conduce la imbolndvire sau vatdmare.

Programul Share & Care al companiei LOréal se axeazd
pe patru piloni: Protectie, S&ndtate, Echilibru si Locul de
muncd. El doreste s ofere noi perspective si trdsdturi
pentru o adaptare deplind la un mediu in continud
schimbare si pentru a fi la curent cu timpurile actuale.

(one prfef acfcone

Cititi politicile noastre privind Drepturile omului si
Drepturilor omului pentru angajati si documentatia
noastrd privind Sistemul de management al securitatii.
Cititi politica noastrd privind Securitatea persoanelor
si recomandadrile noastre privind Securitatea pe
durata deplasarilor in interes de serviciu.
Implicati-va in initiativele locale legate de
sdndtate, sigurantd si starea de bine.

Pot exista politici specifice privitoare la sdndtate,
sigurantd, starea de bine si securitate care se
aplicd activitdtii dumneavoastrd sau in entitatea
dumneavoastrd. Contactati directorul departamentului
pentru sdndtate si sigurantd pentru mai multe detalii.
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ROLUL LIDERILOR $S1 AL MANAGERILOR

Liderii si directorii au responsabilitdti suplimentare deoarece ei dau exemplul.
Prin conducerea lor, directorii au rolul principal de a promova o culturd eticd
si de a sprijini toti angajatii s& actioneze pe baza principiilor noastre etice.

CUM POT SA FIU CEL MAI BUN EXEMPLU?

Dincolo de comportamentul dumneavoastrd zilnic,
ne asteptdm sd creati cadrul pentru discutarea
problemele de eticd apdrute. Existd mdsuri simple
care sA arate importanta pe care o acordati

eticii in cadrul companiei LOréal, cum ar fi:

v/ Gdasirea momentelor in timpul anului (si nu numai
pe durata Zilelor dedicate eticii) pentru a discuta
oroblemele legate de eticd (ar putea fiinvitat
si Corespondentul dvs. privind etica).

v/ Fiti gata s& ascultati problemele
echipei dumneavoastra.

v/ Asigurati-vd c& echipa dumneavoastrd, si in
special noii angajati, cunosc Codul de eticd si

ghidurile de practicd relevante si cd le-au inteles.

v/ Discutati periodic cu echipa dumneavoastrd
dilemele etice cu care v-ati confruntat sau
care au apdrut in activitatea dumneavoastrd,
dar si rdspunsurile pe care le-ati dat.

v/ Imediat ce aveti ocazia, acceptati si valorizati
comportamentul etic si curagjos.

X Nu cereti sau nu sugerati niciodatd echipei
dumneavoastrd sd nu respecte Codul de eticd.

CUM POT RASPUNDE CEL MAI BINE
LA INTREBARILE ECHIPEI MELE?

Problemele de eticd sunt rareori simple, dar ele nu
trebuie evitate. Deoarece toate intrebdrile legate de
eticd meritd adresate si deoarece nimeni nu trebuie
sd se confrunte singur cu o problemd de eticd:

v/ Acordati-vé& timp pentru a v& asculta angajatii; lor

nu le este usor sd ridice o problemd legatd de etica.

v/ Oferiti sprijin si sfaturi, cu modestie. Intrebdrile
legate de eticd nu sunt simple si este posibil
s& nu aveti rdspunsul. Puteti accepta acest
lucru. Relatia de Incredere va fi consolidatd.

v/ Dacd nu stiti cum s& r&spundeti la
intrebdrile angajatilor, indrumati-i cdtre
persoana cea mai abilitatd s&-i ajute.
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= @ @ CUM INCLUD ETICA IN PROCESUL
DE LUARE A DECIZIILOR?

v/ Aveti puterea sd& puneti sub semnul
intrebdrii situatia n care va aflati.

INTRODUCERE

PRINCIPITETICE v/ Cand trebuie sd luati o decizie, consultati Arborele

DREPTURILE OMULUI deciziilor etice si politicile privind etica.
EXPRIMATI-VA OPINIA

/ Parcurgerea cursurilor de e-learning despre eticd va

ajutd sd luati cele mai bune decizii in materie de eticd.

IN CALITATE DE
AFACERE +/ Dacd ati luat o decizie din motive de

eticd, sub rezerva regulilor noastre privind
confidentialitatea, impdrtdsiti-o cu echipa pentru
iN CALITATE DE ca membrii ei s& beneficieze de cunostintele
ANGAJATOR dumneavoastrd si s& va urmeze exemplul.

T[')\lECCAELT'E‘EFEN CUM POT DIRECTORII SA DEMONSTREZE
! A A?
CORPORATIV CA SUSTIN VORBIREA DESCHISA?
RESPONSABIL Aceasta face parte din rolul fiecdrui director.

Acestia ar trebui:

CONTACT v/ 534 se asigure c& echipa lor a citit politica Speak Up.

v/ S4-siincurajeze periodic si explicit echipa
s vorbeascd deschis, dacd este cazul.

W/ 5S4 invite Corespondentul privind etica sd explice
echipei sale procedura privind vorbirea deschisa.

Autoevaluarea in materie de leadership etic este un
instrument de dezvoltare personal si confidential,
care d& ocazia personalului de conducere de
nivel superior sd-si evalueze nivelul de leadership
etic si oferd sugestii pentru Imbundtdtire.
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i & © O PROMOVAREA DIVERSITATII, ECHITATII S| INCLUZIUNII (DE&I)

Dorim s& fim la fel de diversi cum sunt oamenii pe care Ti deservim si luptdm impotriva

INTRODUCERE tututor formelor de discriminare. Promovdm tratamentul, accesul, avansarea si oportunitdtile
PRINCIPII ETICE egale pentru toti. Suntem implicati in crearea unei culturi a incluziunii si apartenentei
DREPTURILE OMULUI care oferd tuturor angajatilor spatiul pentru a prospera si a-si exploata potentialul.

EXPRIMATI-VA OPINIA

. NOI VOM NOI NU VOM
IN CALITATE DE
AFACERE W Interzice discriminarea in cadrul tuturor deciziilor, X Face discriminare pe bazd de gen, identitate
inclusiv recrutarea, formarea, promovarea, de gen, orientare sexuald, dizabilitate, varstd,
angajarea continud si conditiile de muncg, opinii politice sau filosofice, religie, apartenentd
IN CALITATE DE dar si In cadrul relatiilor cu partenerii de afaceri. la un sindicat, origine etnicd, sociald, culturald
ANGAJATOR X sau nationald sau pe bazd de alte motive
v/ Intari vigilenta noastrd fatd de interzise prin legislatia nationald.
persoanele sau grupurile care pot fi
IN CALITATE supuse discrimindrii (de ex. persoanele cu X Fiimplicati sau tolera remarci sau
DE CETATEAN dizabilitati, membrii comunitatii LGBTQIA+, comportamente rasiste, sexiste, antisemite,
CORPOR’ATIV refugiatii sau populatiile indigene). homofobe, transfobe sau intolerante religios.

RESPONSABIL v/ Astepta si promova un loc de muncd incluziv,

in care respectul reciproc si intelegerea
dintre oamenii cu situatii personale sau

CONTACT din medii diferite sd fie consolidate.

v/ Accelera integrarea profesionald a persoanelor
cu dizabilitdti si cu origini socio-economice
si/sau culturale slab reprezentate.
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INTREBARI FRECVENTE

Pot cere companiei LOréal sa adapteze
programul meu de lucru pentru a se
potrivi cu credintele mele religioase?

Incerc&m s& adaptdm in mod rezonabil
respectarea de cdtre angajati o
diferitelor cerinte culturale si religioase,
atat timp cat acest lucru nu creeazd
probleme de sdndtate si sigurantd,

este compatibil cu cerintele afacerii si
contribuie la mentinerea unui mediu de
lucru incluziv. Trebuie s& discutati acest
aspect cu directorul dumneavoastrd si
cu departamentul de RU, pentru a vedea

dacd este posibil in cazul dumneavoastra.

Uneori aud glume indecente la serviciu
(despre femei, LGBTQIAH4, religii etc.)

si nu stiu cum sa reactionez. Mi-e frica

sd nu fiu respins(d) de cei din echipa mea,
daca ei cred ca nu am simtul umorului.

Nici noi nu credem cd aceste glume sunt
amuzante. Incercati sé aveti o discutie
cu colegii dumneavoastrd care pot sd
nu realizeze cd ceea ce ei considerd

ca fiind glume nevinovate poate fi, de
fapt, nepotrivit si jignitor. De asemenea,
puteti cere sprijinul din partea sefilor
departamentelor de RU sau DE&I sau
din partea Corespondentului privind
etica sau puteti ridica problema prin
intermediul platformei Speak Up.

Am peste 50 de ani si simt ca L'Oréal
nu apreciaza experienta. Doar cei
tineri sunt luati in serios, indiferent de
modul in care isi fac treaba. Este etica
promovarea diversitatii si neglijarea
aspectelor legate de varsta?
Competentele si abilitatile nu sunt
legate intrinsec de varsta persoanei.
Toti angajatii, indiferent de véarsta lor,
se bucurd de o discutie personalizatd
privind cariera. Noi incercdm sd oferim
tuturor oportunitdti profesionale
bazate pe aspiratiile si performatele
individuale. Noi promovdm programe
de mentorat inversat, dar partajdm si
contributiile angajatilor cu experientd
pentru a oferi un loc de muncd incluziv.

L' Oréal raporteazd in fiecare an cu privire la
progresul facut pe baza Principiilor Natiunilor
Unite referitoare la emanciparea femeilor si
a Standardelor de conduitd LGBTQIA+ in afaceri.

(e pof e acfionad

Cititi politica noastrd privind drepturile
omului, politica privind drepturile omului
pentru angajati si Manifestul DE&.
Cititi despre modul in care noi garantdm

diversitatea in publicitate si marketing in
capitolul ,Comunicarea responsabild”.

Pot exista politici specifice privind diversitatea, care
se aplicd activitdtii dumneavoastrd sau in entitatea
dumneavoastrd. Contactati Managerul de resurse
umane sau sefii departamentului pentru Diversitate,
Echitate si Incluziune, pentru mai multe detalii.
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GARANTAREA RESPECTULUI LA LOCUL DE MUNCA

Dorim s& avem un loc de muncd fard hdrtuire sau bullying, deturnare
cognitivd, ostilitate si fard forme de hdrtuire sexuald sau comportamente
sexiste si unde fiecare sd poatd munci si prospera intr-un mediu colaborativ
si respectuos. Avem o politicd de tolerantd zero fatd de hdrtuire.

NOI VOM

/ Trata pe fiecare cu respect, demnitate si
echitate si vom continua sd reusim prin
muncd de echipd si colaborare eficientd.

v/ Avea un comportament respectuos fatd de ceilalti
pe durata evenimentelor organizate de L'Oréal,
atét in afara sediului companiei, cat si la sediu.

v/ Recunoaste ideile si contributiile celorlalti si
vom Tmpdrtdsi atdt succesul, ct si esecurile.

v/ Oferi si primi feedback intr-un mod
constructiv si respectuos.

INTREBARI FRECVENTE

Ce vrea sa spund L'Oréal mai exact prin ,,bullying”?

Considerdm abuzul fizic sau insultele ca fiind
inacceptabile. Mai mult, in absenta unei legislatii mai
protectoare, bullying-ul poate include actionarea
intr-un mod care provoacd supdrare, convingeread
deliberatd a unei persoane sd facd greseli, umilirea
cuiva in fata celorlalti sau izolarea fizicd ori

socialé (asa-numitul ,tratament al t&cerii”).

NOI NU VOM

X Tolera mediul de lucru ostil, inclusiv
abuzul psihologic sau fizic.

X Lansa sau repeta zvonuri rdutdcioase
despre colegii nostri.

X Invinui o persoand care si-a exprimat
dezaprobarea fatd de o situatie jenantd.

Ce vrea sa spund L'Oréal mai exact prin
~comportament sexist” sau ,hdrtuire sexuald™

In functie de circumstante, anumite comportamente

pot fi considerate ca fiind inadecvate. Aceasta include
contactul fizic, e-mailuri, glume, priviri si alte gesturi

nedorite sau necorespunzdtore, comentarii, invitatii sau
cerinte de naturd sexuald si distribuirea sau afisarea

unor documente, postere, obiecte etc. de naturd sexuald.
Hartuirea sexuald poate afecta toate genurile si nu se
limiteazd la legdturile ierarhice. Considerdm c& conditionarea
avansarii la locul de muncad sau a oricdrui alt avantaj

al angaijdrii de favorurile sexuale este inacceptabild.

In fiecare an LOréal comunicd tuturor angajatilor
sdi numadrul de cazuri de bullying, hdrtuire sexuald si
discriminare. Se iau mdsuri corespunzdtoare pentru a ne
asigura cd va simtiti in sigurantd, dacd vorbiti deschis.

(e pruf v wcfionar

Cititi politica noastrd privind drepturile omului,
politica privinddrepturile omului pentru angajati
si Manifestul legat de lipsa de prefacatorie.

Pot exista politici specifice, care se aplicd
activitdtii dumneavoastrd sau in entitatea
dumneavoastrd. Contactati Managerul de

resurse umane pentru mai multe detalii.

Cu totii cunoastem cazul unui director din conducerea
superioard sau al unui coleg cunoscut a fi un bully
sau un aventurier. Aceste reguli se aplica tuturor?

Dacd cunoasteti o persoand care se comportd
necorespunzdtor, sd nu credeti cd conducerea
stie despre acest lucru sau cd cineva se va ocupa
de acest aspect. Vorbiti deschis si problema va

fi analizatd. Nimeni nu este deasupra regulilor,
indiferent de nivelul sGu in cadrul organizatiei.
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f @ ©O0 RESPECTAREA LIMITELOR PLANETARE

Suntem implicati in respectarea limitelor planetei si in adaptarea la ceea ce poate
INTRODUCERE suporta ea, astfel cum sunt definite de stiintele mediului. Am stabilit obiective

SRINCIPI ETICE cuantificabile pentru a limita impactul tuturor activitdtilor noastre asupra climei,
DREPTURILE OMULUI apei, biodiversitdtii si resurselor naturale. Dincolo de transformarea modelului nostru
EXPRIMATI-VA OPINIA de afaceri, dorim s& ajutdm Tn abordarea celor mai presante provocdri ale mediului,
asadar investim in regenerarea ecosistemelor si in dezvoltarea economiei circulare.
Vom continua s& comunicdm transparent cu privire la realizdrile si provocdrile noastre.

IN CALITATE DE

AFACERE
NOI VOM NOI NU VOM
IN CALITATE DE /' Fi proactivi, indiferent de rolul nostru in cadrul X Ldsa nerezolvate practicile periculoase sau
ANGAJATOR Ut~z g A .. . : : .
companiei LOréal, In a gdsi moduri pentru extravagante, cum ar fi poluarea accidentald.

a limita impactul nostru asupra mediului.
X Cauta scutiri sau nu vom face lobby

V/ Tine cont de impactul asupra mediului impotriva legislatiei care respectd mediul.
al oricdrei decizii pe care o ludm.

v/ Cduta furnizori care Tmpdrtdsesc
angajamentele noastre.

CONTACT v/ Angrena partenerii si consumatorii nostri
in parcursul nostru sustenabil.

(co

C PHYSICAL PISTRIEUTION
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INTREBARI FRECVENTE

Daca defectarea unui utilaj ar conduce
la un tip de poluare intr-una din fabricile
noastre si daca procurarea pieselor

si efectuarea reparatiei ar dura trei

zile, ne putem permite cu adevarat

sa oprim productia cand avem o lista
lunga de comenzi neonorate la timp?

Nu avem de ales. Angajamentul nostru
de a proteja planeta este mai important
decat profitul pe termen scurt sau
graficul de productie. lar experienta

ne aratd cd pe termen mediu/lung,

a fi o companie responsabild este ca

o autorizatie de functionare. Putem
conduce prin puterea exemplului.

Cum justificam unele dintre ambalajele
excesive pe care le folosim la multe
dintre produsele noastre?

Reducerea materialului de ambalaj
este una dintre provocdrile noastre
cele mai mari. Grupul are o politicd
ambitioasd privind ambalajul
sustenabil, care doreste s& reducd
(prin reproiectare, redimensionare

si reutilizare) cantitatea de material
utilizat, sd inlocuiascd materialele
care au un impact cu materiale care
au o amprentd ecologicd mai bund
si s& recicleze mai mult. Ne-am stabilit

obiective ambitioase pentru 2030:
pdnd in 2030, 100% din materialele
plastice utilizate la ambalaje vor fi din
surse reciclate sau de origine biologicd.

Furnizorul nostru a fost evaluat slab

pe baza standardelor noastre de mediu,
in urma unui audit social. Conform
regulilor LOréal, nu pot continua sa
lucrez cu acest furnizor, decat daca
este de acord sa implementeze un plan
de masuri corective si sa fie supus unui
audit de verificare. Dar el refuza sa faca
acest lucru, deoarece stie ca este cel
mai rentabil furnizor pentru produsele
de care am nevoie. Ce pot face?

Ar trebui sd cereti sprijinul conducerii
pentru a vedea dacd ei va pot ajuta
sd-| convingeti pe furnizor. Dacd
furnizorul refuzd totusi sd coopereze,
politica noastrd la L'Oréal este sd
avem curajul de ainceta relatiile,
dacd un furnizor nu respectd in mod
continuu standardele noastre de
eticd sau dacd nu aratd dorinta de
imbundtdtire. Este responsabilitatea
noastrd, in calitate de companie de
top, sd nu facem compromisuri cu
privire la standardele de eticd, mediu
si sociale de dragul costurilor.

Tintele de dezvoltare sustenabild ale companiei L'Oréal
legate de climd, biodiversitate si resurse naturale -
stabilite prin programul nostru L' Oréal pentru viitor -
sunt printre cele mai ambitioase din domeniu.

(e pof e acfionad

Cititi mai multe despre obiectivele noastre pentru 2030.
Pot exista politici specifice de mediu, care se aplicd
activitdtii dumneavoastrd. Contactati responsabilul

cu sustenabilitatea pentru mai multe detalii.
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CONTRIBUIREA LA O SOCIETATE MAI BUNA

Suntem lideri in domeniu si o companie de succes. Stim cd este responsabilitatea noastrd s& avem un
impact pozitiv in tdrile si comunitdtile in care functiondm. Investitiile noastre filantropice se axeazd in
principal pe sprijinirea femeilor din intreaga lume. Dincolo de contributia financiard, suntem implicati
in includerea permanentd a persoanelor din lantul de valori aflate In dificultate sau in directionarea
unei parti din achizitiile noastre globale catre furnizorii care angajeazd persoane din medii vulnerabile.

NOI VOM

v/ Sustine organizatiile publice non-profit.

v/ Cduta sd integrdm comunitdtile vulnerabile
in lantul nostru de valori, in special in
activitdtile furnizorilor nostri.

V/ Efectua verificari prealabile pentru a ne asigura
cd partenerii si proiectele noastre respectd
standardele CGrupului si au un impact semnificativ.

v/ Cere partenerilor sd ne tind la curent periodic
cu privire la progres, utilizarea fondurilor sau
resurselor alocate si la impactul acestora.

INTREBARI FRECVENTE

Spitalul la care lucrez ca voluntar in fiecare
saptamana cere tuturor sa sprijine procesul de
recrutare de noi voluntari si ar dori ca eu sa implic
mai mult compania LOréal. Unii dintre colegii mei
ar putea fi interesati. As putea vorbi direct cu ei?

Dacd abordati doar un mic cerc de prieteni din cadrul
companiei, dacd nu puneti presiune pe ei si evitati
orice prozelitism, atunci este in reguld. In plus, dacd
acest spital reprezintd o oportunitate conformad cu
strategia filantropicd a companiei L'Oréal, ar trebui

sd vorbiti cu responsabilul cu activitdtile filantropice
din entitatea dumneavoastrd, pentru a vedea dacd
puteti implica compania intr-un parteneriat cu spitalul.

NOI NU VOM

X Fiangrenatiin actiuni sau parteneriate care
nu reflectd principiile noastre de eticd.

X Lua angajamente inainte de a fi verificat dacd
avem resursele financiare, umane si tehnice pentru
a sustine proiectul filantropic pe termen lung.

X Folosi contributiile caritabile sau activitdtile
noastre filantropice ca un mod de a influenta
o decizie publicd in favoarea noastra.

Ce inseamna mai exact angajament ,,pe
termen lung”? Si ce se intdmpla cand dorim
sd facem donatii de produse urgente?

Cu exceptia situatiilor de urgentd, favorizarea
angajamentelor pe termen lung este mereu de preferat
in materie de filantropie, pentru a avea un impact mai
mare. In general, este necesar un parteneriat de trei
pPAanad la cinci ani pentru a realiza o schimbare efectiva.

Fondation L'Oréal sprijind si incurajeazd femeile

sd-si modeleze viitorul si sd facd diferenta in societate,

centrndu-se pe trei domenii majore: cercetarea

stiintificd, frumusetea incluzivd si mdsurile climatice.

(e pof eflc acflona?

Cititi politica noastrd privind drepturile omului si

ghidul Modul in care facem acte de filantropie.

Pot exista politici specifice privind actele de filantropie,

care se aplicd activitdtii dumneavoastrd sau in

entitatea dumneavoastrd. Contactati responsabilul

cu sustenabilitatea pentru mai multe detalii.

Putem cere furnizorilor sa cumpere bilete la

o gala pentru strangere de fonduri organizata
de o organizatie care lupta impotriva

saraciei, cu care lucram de ani de zile?

Cu exceptia cazului in care este vorba de un furnizor cu
care colabordm deja pentru activitdtile filantropice, acest
lucru nu este permis: chiar dacd i explicati cd nu existd
vreo obligatie, el se va simti probabil obligat s& cumpere
biletele pentru a pdstra o bund relatie de afaceri.
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| = @ @ PROMOVAREA UNEI ACTIVITATI DE LOBBY RESPONSABILE

'Oréal nu contribuie financiar sau in naturd la partidele politice, politicieni sau
institutiile conexe. Totusi, LOréal, in calitate de lider in industria cosmeticelor,

INTRODUCERE ! ot - Hitate de

SRINCIPI ETICE crede cd este datoria sa sd fie proactivd si sd ia parte la procesul de luare

o . . . VA . g in 2014, L'Oréal a initiat si semnat Declaratia comund
DREPTURILE OMULUI a deciziilor in materie de politici publice din tdrile Tn care functioneazd. = ’

privind activitatea de lobby impreund cu alti sapte
membri ai Transparency International France.

EXPRIMATI-VA OPINIA

[ 'Oréal respectd dreptul de participare al angajatilor sdi ca persoane la
procesul politic, atat timp cdt acestia se asigurd cd, atunci c&nd fac acest

IN CALITATE DE lucru, nu reprezintd compania sau nu sunt perceputi ca fdcdnd acest lucru.
AFACERE
IN CALITATE DE NOI VOM NOI NU VOM
ANGAJATOR v/ Comunica transparent cu privire la X Colecta informatii prin mijloace ilegale
pozitiile noastre principale. Si nici nu vom comunica Tn mod
R deliberat informatii pdrtinitoare.
IN CALITATE + Sustine adoptarea celor mai bune practici in
DE CETATEAN materie de lobby, in special in cadrul asociatiilor X Fi angrenati in discutii cu reprezentantii
CORPORATIV profesionale ai cdror membri suntem. autoritdtilor publice si/sau reprezentantii alesi W“/j- 9
RESPONSABIL sau numiti politic, cu privire la regulamentele OW'/ [ v [ Lona:
+/ Preciza clar cd nu reprezentdm compania locale, nationale sau internationale, f&rg o o o
’Oréal in niciun fel, dac& participdm acordul expres al Managerului de tard si de Cititi politica noostro. rirl\./md.Actlwtat.eq
CONTACT la activitati politice personale. entitate si sub rezerva inscrierii in registrul de lobby responsabild si ghidul practic
lobbyist-ilor, acolo unde existd unul. Modul in care combatem coruptia.
v/ Informa managerul nostru dacd participarea Pot exista politici specifice care se aplicd
noastrd la activitdtile politice ar puteo X Folosi locul de muncd pe post activitdtii dumneavoastrd sau in entitatea
53 ne impiedice in indeplinirea sarcinilor de platformd& politica. dumneavoastrd. Contactati Directorul pentru

noastre la LOréal sau ar putea crea confuzie
intre opiniile politice personale si cele ale
companiei L'Oréal (vezi capitolul ,Abordarea
deschisd a conflictelor de interese”).

afaceri corporative pentru mai multe detalii.
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INTREBARI FRECVENTE

Ce inseamna mai exact ,,activitatea
de lobby”? Cand auzim despre

ea in mass-media, nu pare sa

aiba mereu o reputatie buna.

Activitatea de lobby este o activitate
care implicd contribuirea la procesul

de luare a deciziilor in materie de

politici publice cu privire la politici si
regulamente, care pot afecta activitdtile
noastre, astfel incat factorul de decizie
public s& inteleagd modul in care aceste
regulamente ne pot afecta. LOréal are
periodic dialoguri cu factorii de decizie
pe subiecte care sunt vitale pentru Grup,
in vederea informdrii si educdrii. LOréal
respectd cu strictete toate legile, codurile
de conduitd si standardele aplicabile si
ne asteptdm ca tertii care actioneazd in
numele nostru sd le respecte la randul lor.

Sora mea candideaza pentru o functie
politica in regiunea ei. La ultimul pranz
cu familia, ea m-a intrebat daca o pot
ajuta cu distribuirea unor fluturasi in
weekendul urmator si daca L'Oréal ar
putea sustine financiar cheltuielile ei de
campanie. Intrucét este foarte dedicatd,
vreau sd o ajut. Pe cine pot contacta la
nivel intern pentru a strange fonduri?

L'Oréal nu are niciun fel de contributii la
partidele politice sau la politicieni, chiar si la
cei aspiranti. In timpul dumneavoastrd liber,
puteti sustine activitdtile politice ale surorii
dvs., atét timp cat ardtati in mod clar c&

nu faceti acest lucru in numele companiei
L'Oréal si cd nu folositi resursele companiei
(hartie, imprimantd, e-mail etc.). Retineti

cd biroul nu este o platformad politica.

As dori sa fac parte din consiliul
ordsenesc local. Dar imi este teama
ca ulterior voi fi tratat(a) diferit in
cadrul companiei. Trebuie sa dezvalui
acest lucru managerului meu?

L'Oréal va respectd dreptul de a participa
la procesul politic. Nu veti fi afectat(d)
de opiniile dumneavoastrd politice

sau de alegerea contributiei politice.
Trebuie s& v& asigurati cd faceti aceasta
in mod personal si cd nu implicati
compania. Dacd aceastd contributie
politicd nu v& Impiedicd sd va faceti
munca la L'Oréal, atunci nu trebuie sd
divulgati acest aspect managerului
dumneavoastrd. Dacd sunteti

tratat(&) diferit din cauza opiniilor sau
contributiilor dvs. politice, vorbiti deschis.
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; % @ @ A FI UN CONTRIBUABIL RESPONSABIL

Dorim s& fim un cetdtean corporativ responsabil si sd pldtim partea noastrd de taxe in toate tarile in
INTRODUCERE care functiondm. Aceasta inseamnd respectarea cu scrupulozitate a legilor fiscale si achitarea integrald Prezenta noastrd in asa-numitele ,paradisuri
a taxelor locale si nationale. Aceasta mai Tnseamnd s& fim transparenti in legdturd cu strategia fiscald, fiscale” este justificatd de motivele
PRINCIPII ETICE , ; , . . e
: : . L : s e y y - : y operationale si nu de scopurile fiscale.
DREPTURILE OMULUI inclusiv modul in care gestiondm riscurile fiscale si atitudinea noastrd fatd de planificarea fiscald.

EXPRIMATI-VA OPINIA

. NOI VOM NOI NU VOM

IN CALITATE DE

AFACERE v/ Completa declaratiile fiscale si achita X Fiimplicati in planificarea fiscald
taxele pdnd la termenele-limitd. agresivd sau artificiald, cu scopul de

eluda sau evita obligatiile fiscale.

iN CALITATE DE v/ Stabili si mentine relatii constructive cu . | )
ANGAJATOR autoritdtile fiscale si vamale, bazate X Colabora cu consilieri fiscali, care nu cunosc (5 (ONA

pe transparentad si respect. standardele noastre fiscale etice.
Cititi Carta fiscald a companiei L'Oréal.
iN CALITATE v/ Fivigilenti cu privire la normele Pot exista politici fiscale specifice care se aplicd
DE CETATEAN anti-fraudd si anti-evaziune. activitatii dumneavoastrd sau in entitatea

CORPORATIV dumneavoastrd. Contactati Directorul fiscal sau

Vv Aplica in mod legitim cel mai relevant tratament
RESPONSABIL

fiscal, In conformitate cu realitatea economicq,
obiectivele operationale si legile in vigoare.

Directorul financiar pentru mai multe detalii.

CONTACT

INTREBARI FRECVENTE

Daca un furnizor se ofera sa redirectioneze ca ei sd poatd verifica dacd este cu adevdrat o eroare si,
actele printr-o tara terta pentru a evita plata dacd este asa, sd decidd cum s& abordeze autoritdtile
taxei pe vanzdri (TVA), putem spune ,,Da”? fiscale, dar si s& decidd ce mdsuri trebuie luate pentru
Trebuie s& spunem ,Nu”. Orice incercare de a a se asigura cd aceastd eroare nu se repetd in viitor.
eluda obligatiile noastre fiscale este complet
lipsitd de eticd (si probabil ilegald). Unii dintre partenerii nostri de afaceri au

fost criticati pentru politicile lor fiscale.
Daca descoperim cd am facut o greseala intr-o De ce continuam sa lucram cu ei?
declaratie fiscala acum cativa ani, greseala Dorim s& lucrdm cu partenerii de afaceri care impdrtdsesc
care a redus cheltuielile fiscale la acel moment, standardele noastre de eticd. Cand unul dintre partenerii
ar trebui sa informam autoritatile fiscale? nostri de afaceri este criticat pentru politica sa fiscald
Dorim ca autoritdtile fiscale s& ne considere de incredere. agresivd, noi il monitorizdm atent si ne asigurdm cd nu
Vorbiti despre acest aspect cu Directorul financiar, contribuim Tn niciun fel la comportamentul lui. De asemeneaq,
Directorul fiscal de tard si cu Directorul fiscal zonal pentru putem discuta aceasta cu el, dacd considerdm cd este bine.
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Given Agency
WWW.givenagency.com

FEBRUARIE 2023

52


https://www.lorealspeakup.com/
http://www.lorealethics.com%20
https://givenagency.com/
http://www.givenagency.com

COD DE ETICA

\ mnm% SNy S e 3 =3 s L i <
T N T T R R S SR R S e R e e

-
x
U
-
]
Ll
a

MODUL

_
<
n
(Y
O
ll




	Next Page 33: 
	Prev Page 33: 
	Next Page 28: 
	Prev Page 28: 
	Next Page 32: 
	Prev Page 32: 
	Next Page 29: 
	Prev Page 29: 
	Next Page 30: 
	Prev Page 30: 
	Next Page 31: 
	Prev Page 31: 
	Next Page 23: 
	Prev Page 23: 
	Next Page 24: 
	Prev Page 24: 
	Next Page 6: 
	Prev Page 6: 
	Next Page 5: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Prev Page 5: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Next Page 2: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	Prev Page 2: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	Next Page 7: 
	Prev Page 7: 
	Next Page 25: 
	Prev Page 25: 
	Next Page 26: 
	Prev Page 26: 
	Next Page 27: 
	Prev Page 27: 
	Next Page 8: 
	Prev Page 8: 
	Next Page 14: 
	Prev Page 14: 
	Next Page 9: 
	Prev Page 9: 
	Next Page 13: 
	Prev Page 13: 
	Next Page 11: 
	Prev Page 11: 
	Next Page 10: 
	Prev Page 10: 
	Next Page 12: 
	Prev Page 12: 
	Next Page 15: 
	Prev Page 15: 
	Next Page 16: 
	Prev Page 16: 
	Next Page 3: 
	Page 38: 
	Page 42: 
	Page 44: 
	Page 45: 

	Prev Page 3: 
	Page 38: 
	Page 42: 
	Page 44: 
	Page 45: 

	Next Page 17: 
	Prev Page 17: 
	Next Page 18: 
	Prev Page 18: 
	Next Page 19: 
	Prev Page 19: 
	Next Page 20: 
	Prev Page 20: 
	Next Page 4: 
	Page 46: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 

	Prev Page 4: 
	Page 46: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 

	Next Page 21: 
	Prev Page 21: 
	Next Page 22: 
	Prev Page 22: 
	Next Page 1: 
	Page 53: 

	Prev Page 1: 
	Page 53: 



