HALU HAYVH

ETNYKIN KOAEKC




L'Oréal je nsrpaheH Ha
CHa>XHUM BpeAHOCTUMaA

N UBPCTUM €TUYKUM
npuHynnmuma. OHn mopajy
6UTN ONNNYEHUN Y HAUYMHY
Ha Koju paanmo.

Y L'Oreal-y, eTrika je n3rpaneHa npe
CBera Ha noseperby. Hall ETnyky
KOAEKC MHCTIMPpKLLE Halle n3bope
1 TTOMaXe HaM g A0HEeCEMO 00/bE
oanyke. 10 |je CTanHu 1133308,

AN N GaHTaCTUYHA MPWAVIKa 33
KOHTVHYMPAHO YCaBpLIaBarbLe.

Jean-Paul Agon

ETUYKM paj CTBapa NnoBeperbe
CBUX HaLLX 3aUHTepeCcoBaHMX
CTpaHa. be3 noeepersa, LOreal ce

He MOoXe [yropoYHO Pa3BnjaTy.

[1OLWTO e Halla kynTypa

MHTerpuTeTa rapaHiuyja Halle
O4PXMBOCTM, aMmbuLWja YTpaBHOr
04060p3a, KOJy Aene CBY, je Aa U
Nasbe byae jefHa O Hajy30pHMU|INX

KOMMaHWja Ha CBeTy.
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NMPEATOBOP

Halwla cHa>kHa eTU4YKa
KynTypa je jegaH og ctyboBa
KomnaHuje L'Oréal n ay6oko
je noBe3aHa ca HalLlOM
CBpXOM Aa ,,cTBapamMo
nenoty Koja nokpehe ceeT”.
ETUukm Koagekc npeacraB/ba
npumep Hawle KyaType
nuaepcrea 3aCHOBaHe Ha
HawnM 3aXTeBHUM eTUUYKUM
npuHuMnuma. To je Halu
KoMMnac, KOju Hac oCHaxyje v
BOAW Y CBETY HEU3BECHOCTU
n TpaHcpopmaumja 6e3
npecepaaHa, rae moxke aa éyae
TewKo npoHahwu opujeHTUpe.

Hall eTUYKM MPOorpam je Wnpoko
NpY3HaT 1 CBPCTaBa Hac Meny
BOJehe KoMnaHvje y CeeTy.
AXyprpan CMO Hall ETnukm
KOAeKC [a b1 b0/be 0paxaBao
CBET Y KOJeM Mocyjemo 1

HOBE N3a30Be Ca KOJMMa CE

HalV TUMOBYI CyO4aBajy.

[ lOWTOBAME Haller ETNYKOr
KOZleKCa M HalWMX eTnYkinX
NPVIHUMNG Y HAWWM CTPaTeLLKMM

IPVNOPUTETUMA N TPAHCPOPMALMM

e Halua 403B0S1a 3a paj. 3601
TOra Nemo yBek moapxath Halle
3ar0C/IeHe 1 NapTHepe Kaaa
Xene [a 13pase 3abpuHyToCT v
BE3W Ca MOLITOBaHEM HalLIKX
eTUYKMX 0baBesa. PenyTauvia
KomnaHuje LOréal, noseperse
HaLLIX 3a1HTepeCoBaHNX CTPaHa
A LIVper ApYLTBa OCNarkaly ce
Ha Hallly CNOCOBHOCT Aa UCKPEHO

CMTYHbABaMO CBOJY OArOBOPHOCT.

3ajeHO ca VI3BpLUHKM 0400p0M,
INYHO Ce obaBesyjeM Aa ny
OLITOBATV C/IOBO U [lyX OBOr

Koaexca. OyekyjemMo 1CTOo 1 01 Bac

// DAYYHAMO Ha BaLLy NOADLLKY.

Nicolas Hieronimus
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HALU HAYVH

Y L'Oréal-y penvimo 3ajegHNUKY
CBpPXY Aa CTBapaMo JsienoTy Koja
nokpehe ceeT. ETUKa je y cpuyy
Halle CBpXe 1 cBera LTo pagunmo
N Ha4YMHa Ha KOju TO paanMmo.

HauyunH Ha Koju ce NnoHaLwlamo

n n36opu Koje NpaBMMo Kao
nojeAVHUM N Kao rpyna gepumHuLly
Hac 1 oNMUMN/bUBO Cy OTEeJIOTBOpPEHEe
HallMX eTUYKUX NnpuHuuna.

PAZIA

ETVIKa Hac BOAW. [ loMaxe Ham Aa
OArOBOPMMO Ha BaxHa NTarsa, Ha
npyMep WTa hemMo yBex, a WTa Hehemo
HKada Aa padayMo. ETUKa noamxe ynory
KOJy MrpamMo y APYLUTBY M K30 r100a1H
rpahaHy 1 Ha HKBOoY [pyne. Ociarsamo
Ce Ha eTUKy KaJa He MOCTOoje 3aKOHW KOjV
HaC BOJe, Kajla je c/TyalMja HejacHa V)
be3 npeceaaHa. JeIHOCTaBHUM MATaHEM
,LTa je ncnpasHa ctBap?”, BMAMMO jacHUe
1 JOHOCKMO BOJbe oyke. CBaky MyT.
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YBO/,
ETUYK MPUHUWTIN
JbY/ACKA TMPABA

N3PA3WTU CBOJY
3ABPUHYTOCT

KAO KOMMAHWJA

KAO MOC/MOAABAL|

KAO OJrOBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

SAWLTO NMAMO ETAYKWN KOAEKC?
KAKO KOPACTUTW HALU KOAEKC
HALUW ETUYKN NPAHU AT
CTABJ10 ETUYHKOTI OAJIYHNBAKA
NMOLWTOBAKE /JbYACKUX NMPABA
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YBOA
ETUYK MPUHUWTIN
JbY/ACKA TMPABA

N3PA3WTU CBOJY
3ABPUHYTOCT

KAO KOMMAHWJA
KAO MOC/IOAABALL

KAO OJrOBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

SALLUTO NMAMO
ETU4YKWN KOAEKC?

Haw ETYKku Koaekc je Hall BOoAUM 3a
CBaKogHeBHM XXMBOT. [loMma)ke Ham Aaa
pa3symemMo LiTa ce oyeKyje oA cBakor
oA Hac Kao ynaHa L'Oréal 3ajegHunue

n ga naeHtudpukyjemo teme Koje
3axTeBajy NocebHy na>kky Kako 6mMcmo
MOr/IN Aa NCMYHUMO Halle 3aXTeBHe
eTUUKe NnpuHUuMne n Hawle obasese.

'Oreal nocnyje y MHOMM 3emM/bamMa — Yy CBakoj Of HoX

MOCTOM LLUIMPOK CMEKTaP KYATYPHUX U MPABHWX OKPYXetba.

MW Kao KOMMaHKWja 1 Kao MojeinHLN YBeK MOPaMO

Na NOLITY|eMO 3aKoHe U NPornunce 3emMasba Y KojiMa
'Oréal nocnyje. ETnUkm Kogekc Ham rnomaxe fa oyaemo
CUTYPHW Aa NPUMERsY|eMO 1CTe eThdke CTaHaapae

rae rof fa nocnyjemo. Mory nocrojatu CiyyajeBmn kaja
je Koaekc y cynpoTHOCTM Ca TOKa/IHUM 33KOHOM MK
0bKUajMMa odpeneHe 3embe. AKO je TO Cayya), rae
NOKaNHW 3aKOH UK 0bun4yaj Hameny BULLe CTaHaapae

O4 OHMX HaBeleHX'Y KOLL@KCy/ JTOKaJTHW 3aKOH V1 o6mqajm

yBek Tpeba ga ce npumersyjy. Kaaa ce cyoummo Ca
CYNPOTCTAB/bEHWM 33aXTEBMMA M3MERY JTOKaNHMX 3aKOH3

N Haller ETMYKOr Kodekca, yBeEK hemo TRAXUT HaHNHE
[a I—IOI_I_ITyjeMO CraHap/le rnocraB/beHe y HallleM KOA@KQ/,
OCKIM aKO TO PE3YNITNPA HE3aKOHNTUM akKTBHOCTMA.

HujeaaH A0KYMeHT He MOXe [a NpeaABuan 1 peLuw
CBaky CUTyaLW}y y KOJOj Ce MOXeMOo Hahu. TokoM
HapeaHe feleHuje, BepoBaTHO NeMO Ce CyounTn Ca
HOBUM eTVYKMM AnemMama. CBeCH CMO A1a Y HekMM
CUTyaUVjaMa AOHOWeH-e OAyKa Hje Nako. Hall
ETUYKI KOAGKC MOCTaB/ba CTaHaapae 3a [ pyny 1 Hyau
CMEePHNLIE Yy DPOJHM ,CUBUM NOApYyYjUMa” rae je
NOTPEOHO AOHETY OUIYKY Ha OCHOBY MHGOPMALNA.

3n1aTHO NPaBWJIO je 6UTY OTBOPEH U NOTPAXKNTH
caBeT. OTBOpeHO pasroBapajTe o ToMe ca
CBOjUM MeHaLIepoM, MHTEPHUM CTPyUYhaLMuMa
WM eTUUKMM KOPecnoaeHTOM Npe Hero LTo
nocTynure. Halle eTyuko CTab/10 o4/lydMBarba Takohe

MOXe [a INoMOrHe y pelldaBatby HeO4YekKBaHNX CTYaullia.

ETVUkM KOZEKC Ce NpuMerbyje Ha CBe 3arociieHe

y LOréal lpyru U HeHViM NOARYXHWLAMA LUMPOM
CBeTa. Takohe ce 0HOCK Ha CBE KOPNopaTuBHe
CNyXBeHvke 1 YIaHOBE M3BPLUHNX 1 YIPaBHNX
onbopa L'Oreal rpyne v FeHyx NoApyXHMLAE LUMPOM
CBETA, Ka0 1 Ha CBe 3arodieHe 1 KopnopaTuBHe
cnyxbeHuke L'Oréal ®oHaalmje Y ciydaly KpLiersa
oBor Kogekca, 'Oréal 3aapxaBa Npaso [a npeaysme
Mepe Koje CMaTpa OAroBapajynnm y 1aToj cUTyaLmjn,
AKTUBHO TPaXMMO 1 GaBOpK3YjeMO MOCIOBHE
MapTHEepPe KOjU Aefe Halle eTuyke CTaHaapae
onncaHe y oBoM Kogekcy y nornejy /byackyx npasa,
YCI0Ba Pafa, YrpaB/baksa XMBOTHOM CReAVHOM

V1 TIOC/IOBHOT MHTerpuTeTa. locseherH Mo
MpyXakby MoApLLKe MapTHeprMa Yy NCryHbaBakby
OBWX CTaHAapAa, U UCTOBPEMEHO VIMAMO XPabpoCTy
aa, y Cnyydajy nortpebe, npeknHemMo oaHoce ca

OHMMa KO HMCY BOJbHW a NX NCTTyHE.
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YBO/,
ETUYK MPUHUWTIN
JbY/ACKA TMPABA

N3PASUTU CBOJY
SABPNHYTOCT

KAO KOMIAHWJA

KAO MOC/MOAABAL|

KAO OJrOBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

KAKO KOPUCTUTW
HALL KOAEKC

OBaj Kopgekc je noge/mseH Ha TPpU o4€e/bKa,
CBaKu o4 BbUX NMa BULLE NOrJjaBsba.

Kpounanujo
Obeobopua rofmopayuya

Y CBakOM MOraBsby je AeTa/bHO HaBeJeHOo LT3
hemo, a WTa Hehemo paanT. Ha npumep:

MW REMO

v/ T1pyxaTn jacHe nHpopmaLImje o HalluMm

MPOM3BOAMMAE 1 CACTOJLUMMA.

HEREMO

X T1nacipaTy Ha TOXMLLITE BUIO KOjK
MPOV3BOA KO He MOoLUTY|e Halle BUCOKe
CTaH4apAe 6e30e4HOCTU U KBaANUTETA.

HAJYELURA MATABA VY cBakom nornasby
NeTe NpoHany HeKOMKO MTarea W OAroBOPa,

KOHKPETHE WAyCTPaLuje Kako CnpOBOAMMO
Halle 0baBese y CBaKOAHEBHWM CUTYaLMjama.

[lopen Tora, Hahu hete gokase o Tome kako LOredl
CNPOBOANV €TUKY Y N0 N HaYUHE Ha KOje MOXeTe
13 YPaAnTe NCTO Y3 KOPUCHE pecypce 1 KOHTaKTe.

Wna worcerrie ba yhabuimie?

[TOLWTO Ce CBET BP30 Merba, MOPaMOo
DEA0BHO [1a axypVpamMo ETUYKK KOAEKC,
Koaekc Moxe BUTK M3MerseH Y B0 KoM
TPEeHYTKY kaJa Cce To CMaTpa OAroBapajynmm,

EHr1ecka Bep3yja Kojekca je pedepeHTHY
NOKyMeHT. Kogekc je 4oCTyraH Y NcaHoM
A ayano GOPMAaTy Ha EHINIeCKOM 1
QPaHLYCKOM je3nky. JoCTynHmM ¢y 40AaTHY
NOKaNHW NpeBoAW. JaBHO je A0CTYNaH Ha

KOPMopaTVBHOM Beb CajTy kKomraHuje LOreal.

Koaekc Ma 3a Unb aa 0besbean oKBK1p 3a

CBe Hallle NHTepHe NoanTUKe 1 CTaHAapae.
KOHKDPETHO, AOCTYIIHE Cy eTUYKe TONUTUKE

1 OCHOBW MHTEPHE KOHTPOJIE 33 MPYXaHbe
CMepHVILa 0 ogpeneHrM Temama.
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YBOA
ETUYKN MPUHLUWTIN
JbY/ACKA TMPABA

N3PASUTE CBOJY
SABPNHYTOCT

KAO KOMIAHWJA

KAO MOC/MOAABAL|

KAO OJrOBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

HALLUW ETUYKW
NMPUHLUUNIMN

HaLLW eTUYKM MPUHLMAK NOoKa3y]y JbyarMa
[Ta MOTyY Ala Quekyly o4 Hac 1 ycMepaBaly
Halle obaBese M 04roBOPHOCTU. OHM

NOMNPYIHOCe HALO] penyTaunji moy3aaHe 1

OWTOBaHe eTl4yKe KOMIMaHW|e, a 3a|eHO

MOAYTIMPY HaLLy 3ajeAHNYUKY Xefby A3
CTBOPUMO JIEMOTY KOja nokpehe ceeT,

3aTO WTO je NocTynarbe / \ 3aTO LWTO HACTOJMMO

Ca UHTErpuTeToM 04 N3 MamMo MO3NTNBaH
BUTA/NIHOI 3Ha4aja VT/LA| Ha HaLle
33 V3rpajHby U ~— 3aMHTEepecoBaHe cTpaHe.

O4PXaBaHse MoBepeHba
1 JOOPVX O4HOCA.

LOREAL

GROUPE
3aTO LWTO YeCTo Huje Jep yBek Mopamo Aa byaemo
NIaKO Cyo4nTU Ce Ca NCKpEeHW 1 Aa OrpaBaaBamo
eTUYKNM MUTarHsMMa, ani CBOJje MNOCTyrke.

VX j© MOTPEOHO PELLNTY.
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CTABJ1O ETNUHKOTI OBO CTAbN0 ETNYKOr OANYYBaHa MOXE BaM

Oﬂ,ﬂyl—”/lBAH:A TOMONK a pa3BujeTe NpaBK NPUCTY, Y Ckaaay Hawnm eT4kKuv npyHUnm Mmory
YBOJ, Ca HALWMM ETUYKMM KOAEKCOM, NHTEDHVIM BaM nomMmohwm Aa ce er'he-re Kpos3

—> : .
ETUUK MPVHLIAAN [la N1 ce cyouaBaTe ca HEKOM CMepHMLaMa ¥ eTrYKM MPUHLXTMA. oBe cuTyaLmje. 3anuTajTe ce:
JbYACKATIPABA CUTYyaLMjoOM N HACTE CUTYPHU Y CBaKOM CJ1y4aly, CBe Balle padrbe U
VISPASYTI CBOY KOjy oA/lyKy Tpe6a aa foHeceTe? OA/yKE MOPAjy BUTW Y CKIay Ca BaLLIMM NHTerputet
NNOKaJTHVIM 3aKOHVIMa 1 MPOTmMCchMa. [la " paauTe NpaBy CTBap be3 n3y3eTka?

[la v 611 0BO YTULIAN0 Ha NOBEperse

KAO KOMMAHWJA HaLLIMX NapTHepa UAK NoTpoLLIaya’?

AKO Huje neranHo,
X HE: Hewmojte To ga pagute

HeMojTe To Aa paguTe

KAO NMOC/TO4ABAL| MowToBaKE
[la v ce noHallate npema Apyrima
KAO OAIrOBOPHA . OHaKO Kako bucTe xenenu aa ce
KOPIMOPALWJA p,a.nm J€ oANyKa CI/ITyaLI,I/Ija HI/Ije OHV MOHalllajy NpemMa Bama?
npOBEPMTe KOjJy Tpe6a Ad OGyXBaTIEHa [la v 61 TO HEraTyBHO YTULANO0
OHeceTe Yy CKJia
:E;il-l:nmma nm KoaekcomM u/mnwm AL Gl
. A A KOjOM MHTEpPHOM TpaHCNapeHTHOCT
J€ TO NNerajaHo yHyTpauhboM MNoJINTUKOM [la nv bucte xenenn To Aa
noNTUKOM? BUANTE LUMPOM UHTepHeTa?
! [la nn bucte Mornm n1ako Aa
ornpaBaaTe CBOjy O4NYKY?
AA: Camo Hanpes
Xpa6pocT
/1a N1 Ce 3anaxeTe 33 Ha4mMH
Ha KOj/ Ce NoHallamo?
CYOUABAHKE CA ETYKUM NMUTAHBUMA He 1 6N Ce 0BG CiieTipen:
HWJE IAKO, A/ JE MOTPEEHO NPUKIAAHUM 338 HEKOIMKO TOAMNHAE?

PELULNTAN NX. HUCTE CAMI!

OTBOpEHO pa3roBapajTe 0 cMTyaLuju ca CBOjUM
MeHaLepoM NN eTUUYKUM KopecrnogeHTOM.
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YBOA
ETUYK MPUHUWTIN
JbYJCKA TMPABA

N3PASUTE CBOJY
SABPNHYTOCT

KAO KOMIAHWJA

KAO MOC/MOAABAL|

KAO OJrOBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

MOLUTOBAKE /bYACKNX MNMPABA

NocBeheHn cMo
MOLUTOBaKY JbYACKUNX
npaea, rge roa Aa
nocnyjemo.

Halle NMoLTOBarbe /bYACKMX MpaBa 3aCHBA
Ce Ha CBMM MehyHapOoHO MpKr3HaT/M
CTaHAaPAVIMA JBYACKUX MPaBa, NocebHo

Ha MenyHapoaHO] MoBebU O SbyACKM
NpaBViMa (YHMBep3aHa Aeknapalvija o
TBYACKAM MpaBuMa 13 1948, 11 ABa MakTa), Ha
Boaehnm NpuHLMNMA YjeanHsEeHX Hallnja
O NOC/0Bakby U /BYACKUM NpaBiMa 13 20711,
roanHe v Ha OCHOBHMM KOHBEHLM|aMa
MenyHapoaHe opraHmn3aLmje paja.

LLiTa 3Haue /byacKa npaBa

Jbyaicka NpaBa ce 0AHOCe Ha CBe W1 yTYy

Ha CBe HacC Ha AHeBHO] ocHOBMW. KomMmnaHuja
LOréal npoMoBuLLE MOLUTOBaH-€ CBUX
MENYHAPOAHO NMPU3HATVIX JbYACKMX MPaBa

/I OCHOBHVIX CN0BOAA, YKIBYHY)YNI MPaBo Ha;

KAKO NMOLWUTYJEMO /bYACKA NMPABA

Yona>kaBare HaluMX yTumuaja

'Oreal je koMmaHWja Kojy YrHe /byacka buha unje akumje
VI TIPOV3BOAM YTUYY Ha JbYe, KA0 1 Ha Hallly MAaHeTy.
CTOra je Hala OAroBOPHOCT Aia OCMTYPaMO MOLLTOBaHE
JBYACKVIX TPaBa, YonaxaBarbeM HeraTuBHYX YTULA|3

KOJI MPOU3KMNAa3e 13 HaNX akTUBHOCTW 1 Pa3BujarbeM

Haller nos3ntnBHOr yTiildja TaMO I'de MOXEMO.

Manupame v yrnpaB/bake Npobnemmma

L/b Ham je aa 06e36eanMO MOLUTOBAaHLE /bYACKMX MPaBa Y
OKBVIPY COMCTBEHOr MOCI0BaHa 1 Ca HallM MOCI0BHM
napTHepPVMa, MokyLlaBa)yn Aa OTKPWJEMO Ha KOra HajBuLLe
YTUYEMO 1 Kako (T]. Mpouec aybuHCke aHanm3e ntarba /bYACcKX
npasa). [a b1cMo nakiie MCnyHIn Halle obasese, pajanMo ca
MHTEPHVM U CNOSbHUM CTPYYHbaLMMa 33 SbYACKa MPaBa Kako
OUCMO UALHTUGMKOBaNM [IeN10Be Halller MOCN0BaHba Y KOjMMa
HajBMLLE YTHYEMO Ha Jby/le U M03abaBWI Ce pellaBaH-em

TOra (T). Halla UCTakHYTa MUTaHsa JbYACKMX NPaBa).

PasBujate KynType TPaHCMAapPeHTHOCTU

TpaHCcNapeHTHW CMO Y MorAedy Halux A0CTATHYNa U
13330Ba. [10ACTNYEMO HaLe 3aMHTEPEeCOBaHe CTPaHe,
YK/BYUY)YNI OHEe HajyrpoxeHwuje, a CBe rnpobieme y Besy
Ca JbYACKUM MpaBumMa My npobaeme Ca KojumMa ce Mory
CYyOUMTV 3001 HALLMX aKTVBHOCTU, MyTEM Ra3IHNTIAX
MEXaHK3aMa 3a Xanbe, a NoCebHO KPO3 HaLLY NOANTIKY
CNOBOAHOI M3paxaBatrba N3pa3nTte cBojy 3a6pUHYTOCT
(Speak Up). Capanyjemo ca HeBNaAMHVIM OpIraH3almjama
KOje HaM MoMaxy y NCryHbaBakby HalLWx 006aBe3a.

He cnpeYaBamMo 3aKOHUTE PajiHse BPaHUNALE JbYACKMX
MPaBa HATW OrPaHNYaBaMO HsXOBY C/I000/Y M3paxaBatba,
CNOOOAY YAPYXVIBaHsa HATV MPaBO Ha MUPHO OKYTM/bakse,
YKIBYYYJyNW OHE KOjU aKTVIBHO BO/1e KaMMaHsy O MUTarbMMa
KOja MOTY BTV MOBE3aHa Ca HalLVIM MOCI0BaH-EM.

OBY MOAUTYIKY AENMMO Ca HaLLIMM MOCTIOBHVIM MapTHepMa.

[1pVAKOM HabaBKe HallX CMPOBKHAE, NMPOBEPABAMO
Aa 1 61 TO MOT/I0 A3 YTUYE Ha ayTOXTOHE Hapo/ae
1 aKo je TO CNyYaj, CTapaMo ce Aia Cce MoLTyjy
H1IXOBA MPaBa, NOCebHO MNpaBa koja ce oaHoce
Ha FbMXOBY 3eM/by, Y CK1ay Ca NMPUHLXMIIMA
CNOBOAHOI NPETXOAHO MHPOPMMCAHOT MPNCTaHKa,
Kao 1 Ca FbXOBUM TRAANLOHANHUM 3HAFEM,

[TocBeheHn cMo 0be3benmBarby Aa CBY 3aMoC/IeHu
nprMajy bapem M1MHUMaNHe AHEBHMLE KOje MoKpuBajy
H1IXOBE OCHOBHE NOTpebe 1 koje ce obpadyHasajy y

Cknajly ca Hajoossum npakcama. o 2030. roamHe, 100%
3ar0C/IEHNX HaLLIMX CTpaTeLLKMX A00aB/bada he Takohe

ONTW N1aheHo HajMaHe MUHUMANHKM AHEBHMLIAMA.

Wi woncetiie ba ypabuiie”
L
Heka nornae/ba ETUYKOr Kogekca HamMm nomaxy aa
ocmMrypamo ga nowutyjemMo Halle obaBese y Be3u ca
JbYACKMM MpaBuMa, a To cy: lNMpaBmwere 6e36egHUX,
KBaJIMTeTHUX npomn3ssoga, OaroBopHa KOMyHUKauuja,
Ma>kjbnBO NocTynakwe ca NIMYHUM nojgaunmma, Nsrpagwa
YBPCTMX OAHOCA Ca HALLUUM MOC/IOBHMM NapTHepnma,
O6e36ehumBare npaBux ycnosa 3a papg, NpomoBucamwe
PasnnNunUTOCTU, jeAHAKUX LLAHCU 3a CBe U NHKJy3uje,
O6e36ehuBame nowToBaka Ha nocny, MowToBawe
nAaHeTapHUX rpaHuua, n lonpmHoc 6o/bemM pyLUTBY.

[pounTajTe NONUTUKY JbYACKUX MPaBa Halle rpyne
N MOANTUKY JbYACKMX NMPaBa 3anoCc/IeHnX.

Hekonnko 3aHNM/bUBUX pepepeHTHUX AOKYMEHATA
Koje 6bMCTe MOoXAa XXenenuw ga npoymTare cy:

Jexnapauymnja YH o npaBriMa ayTOXTOHUX HapoAa

KoHBeHUMja 0 6MON0LLKOj Pa3HOBPCHOCTU 1 [pOTOKO
n3 Haroje o npuctyny 6eHedunLmjama N NXOBOj Nogenm

Aeknapaumnja YH o 6paHmoumma byaCckux rnpasa.
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yBO/
ETVYKM MPUHLMMN
JbY/ICKA MPABA

U3PA3UTU CBOJY
3ABPUHYTOCT

KAO MPEAY3ERE
KAO MOC/MOAABAL|

KAO OJrOBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

N3PASWTE CE: KAKO N3PA3SNTWU
SABPVHYTOCT Y BE3W CA ETUKOM

MOryRHOCT 6P30r NAEHTVPNKOBAHEE KPLLEHsa eTVHKMX MPaBAIG
je K/by4Ha KaKo B1ICMO OCUIypav MOLUTOBaHsE Haller ETYKor
KOAeKCa W Halle eTudke MpUHUMNe y CBUM HaLLUMM aKTMBHOCTVIMA
VI reorpapCckiAM Noapy.jMa.

[ToACTVHeMO KYNTYPY OTBOPEHOCTW rAe 3arnod1eHN U Hally
CNOJBHY aKTepK MOry Aa M3HeCy CBOje 3abpnHYTOCTY. BaxHO je Aa
OCUTYPaMO fla CBe HeaoymuLe Bbyay NMoTKperybeHe A0CedHNM U
NeTa/bHM YnrbeHKLama.

CBECHW CMO Ja HUWje YBEeK 1aKo MPOoroBOPUTY O KPLUEHsY eTUYKIAX
NpaBwia v aa je Yak 1 3actpatlyjyhe. MiMamo ABa KaHana

OZ MOBeperba Uy Ckiagy Ca Hajoo/boM NMPakCoM Y Be3un Ca
y30yHblBarbeM. CBOJY 3a0pMHYTOCT Y BE3W Ca ETUKOM MOXETe
M30a3nTV NyTeM YyObKYajeHX KaHana MeHalLMeHTa (eT1UKK
KOPEeCTOAEHT, Y1aHOoBW YMNPaBHOI OA400Pa rpyre, PernoHa N
3eM/be) WK AVPEKTHO Ofle/bersby 3a M100aHY eTuKy, PU3nK

1 YCKNaNeHOoCT Mpeko Hallle be3beHe MHTePHeT CTpaHuLe
www.lorealspeakup.com. VY xesbu fa byaemo amaep y 0o6a1acty
eTyIKe, OCMUCININ CMO TN0BaNHW OKBMP KOJU MPyXa jacHe

CMepHMLE Nopes CBake 3alTnTe KOjy NpyXajy HauoHanHmM 3akoHu
Y 3eM/baMa Yy KojiMa Mocnyjemo.

Halu mporpam VI3pasn ceojy 3abpuHyTOoCT (Speak Up) omoryhasa
VHTEPHVIM 1 CNOJBHVM 3aUHTEPECOBaHMM CTPaHaMa KoMNaHwuje
'Oreal na n3Hecy ceaky 036u/bHY eT1uUKy 3a0pVIHYTOCT KOJy MOTY
MMaTU Kako bu [pyna U 0flesbeHse 3a r1obanHy eTrnky Moriv Aa ce
Nno3abase TMe. M3paxaBarbe 3abpUHYTOCT HaM Aaje NPUNKY
Aa VICMPaByIMO CTBAPU TaMo /e je NMoTpebHO 1 OCUrypaBa Aa

MOLUTY|eMO CBOje OArOBOPHOCTY.

Y Cydajy OMN0 KakBe CyMHse, He OKeBajTe [a TO 13pasnTe: He
Tpeba Aa NpeTnocTaB/baTe Aa Cy Balle 3a0pUMHYTOCTU MO3HaTe
Ha OAroBapajyhem HMBOY OpraHM3aunje. AKO Balla 3a0pUHYTOCT
HYje MPUXBaT/bMBa NpeMa Haloj noantuu N3paxKaBawa
npeycveprnemMo Bac Ha oAroBapajyhe oge/berse, y3 Bally
MPETXOAHY CarNaCHOCT, y3 MOLUTOBaH-e NMoBep/bUBOCTI BalLer
MaeHTnTeTa.

CMepHMLe 3a U3pakaBake 3a6pUHYTOCTU

[10Beps/bVBOCT je 04 Kiby4Yor 3Hadaja [a
ouncTe ce ocehann 6e3deaHo aa 13pasnTe
CBOJY 380pUHYTOCT. 30601 TOra ce CBY
/3BELLTA|M V3DaxXaBarba 3a0pnHYTOCTY
Aene CaMo Ca 0Cobama Koje Cy yKbydeHe
Y BONeHse C/lydaja CTRUIKTHO Ha OCHOBY
,NOTPebe Aa ce 3Ha"

AKO HEKO MoAen NoBep/bmBe
MHQOPMaLIMje Y Be3K Ca MPOLLIOM

MWV TeKYNOM CTParoM, KOHTakTupajTe
AVPEKTHO CBOI €TUYKOI KOPeCnodeHTa niv
O4e/betHse 3a M00aHy eTuky. AKO XenuTe,
npwjase ce Mory NogHOCUT GHOHVIMHO
MPEeKo Haller jaBHor be3beaHor Beb cajTa:

www.lorealspeakup.com.

CBVM NCTparama ce yrnpas/ba Ha
HaMEHCKOM CUCTEMY KOj Ce Hanasu
Ha WNOPOBAHO] MNaTGOPMK, Tako
Aa Cy CBe MHOOopMaLIvje y Be3u Ca
MCTparama 3awtrheHe.

CBW V3BeLlWTaju U3paxaBatha
3a0PUHYTOCTU Ce mperneaajy u, y aiydajy
noTpebe, Npeay3nmajy Ce KOpekT/BHe
Mepe 6e3 0031Pa Ha HBO PaaHOT
CTaxa AOTUYHE 0CObe UK Aa I Cy
NHTePHe WK ekCTepHe 3arHTepecoBaHe
CTPaHe. 3ak/by4liy Ce 3aCHKMBajy Camo

Ha YnrbeHVLamMa Vi ONUM/bBUM
VHOOPMaL]jamMa MPYIKYrbEH M

TOKOM McCTpare.

3arocneHu Uy CriofbHe 3auHTepecoBaHe
CTpaHe Koje CacTaB/baly M3BelTa) 3a
/13DaxaBatHe 3a06pUHYTOCTY UK CY
YK/bYHeHe y NCTpary Hrikaga He ou
Tpebano fa byay CaHKLMOHWCaHe 360r
TOra LWTO CY HXOBE 330PUHYTOCTM
V3paxeHe y 400p0] Hamepw. Yrnes Jbyan
KOJI Cy HEeMpaBeJHO ONTYXeH je Takohe
3alWTUNEH, @ N3BeLUTajM U3DaxaBaHsa
3a0PVHYTOCTU CaCTaB/bEHN Y NOLLIO)
HamMepy Mory 40BeCTU A0 CaHKLMja.

Y Cydaly 0fIMasae HakoH LWTO 13pasnTe
CBOJY 3a0PVIHYTOCT, KOHTaKTNPa|TEe
ANPEKTHO OJe/beHse 3a rN00asHy

eTVIKY UV KOPUCTITE NAaTOOPMY 33

3DaxaBarbe 330prHYTOCTY (Speak Up).

Opemerbe 33 robanHy eTuky U eTNuUKK
KOPeCnoAeHTV Haarneaajy cse ncrpare
M30axXaBakba 3a0PUHYTOCTU. [npekTop
3a eTuky [pyre AMpeKkTHO ce baBK CBUM
NTarbKMa Koja ce TUYy HajBuLer

DYKOBO/ACTBA.
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ETVYKM MPUHLMMN
JbY/ICKA MPABA

WU3PA3UTU CBOJY
3ABPUHYTOCT

KAO MNPEAY3ERE

KAO MOC/MOAABAL|

KAO OJrOBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

Mpujem

HakKoH npyjema n3paxeHe
3a0PUHYTOCTK, OCODAa KOja e
nogHena npujasy he 0bUYHO OUTK
KOHTaKTVIpaHa paan npukynbarba

NOJATHNX HGOPMaLlVja.

OueHa NpMXBaT/bUBOCTU

Ha OCHOBY MHMOPMaLIMja A0BUjeH X
0, 0OCObe Koja je MoaHena nprjany,
ETVHUKM KOPECTIOAeHT WK Ofle/berse
3a M106aHy eTrky mpouersyjy Aa

N ONTyx0e cnaaajy y Aenokpyr
N3pa)kaBaka 3a6PUHYTOCTI.

NcTpara

[10TpebHa je ucTpara Aa tu ce
npoueHnna UCTUHUTOCT YMFbeHMLa
Ha OCHOBY 10Ka3a KOju Ce MOry
NPUKYTIUT NyTEeM UHTEPBJY3,
CBeJloka 1 JokyMeHTaumje. VIicTpara

MOXE TPajaTi HEeKOMKO Meceliy
Y 3aBUCHOCTV O CIOXEHOCTU.

A 4

N3PAXXABAKE SABPUHYTOCTW HA AENY

N3BewTaj o ncTpasu

N KOpeKTUBHEe mepe
Ha OCHOBY NMpVjaBe koja je
NOCTaBR/beHa Ole/berby 3a
TNO0ANHY eTUKY, JBYACKAM
OAHOCKMA U MEHALIMeHTY,
KOHKDETHW 3aK/by4lin ce
CaonLITaRajly peneBaHTH1M
0OCObaMa Koje Cy yKbydeHe y
Cydaj. PykoBOACTBO M Oe/berbe
3a JbyACke OAHOCe Nnpeay3nmaly
OAroBapajyne KopekTnBHe

Mepe, Koje MOTY YK/by4YnBaTy

nojeAnHauHe caHkumje.

l

Npahewe

YKomko byae notTpebHo, 0coba
KOja je moaHena npujasy he
OUTU KOHTaKTVPAHAa HaKOH
NCTPare Kako bu ce oCuryparsno
Na Cce Hehe cyounTr Ca
HeraTMBHUM NoCAeanLaMa
/30aXaBarba 3a0PUHYTOCTU.

MoxeTe aa naete AMPeKTHO Ha
www.lorealspeakup.com oB/e.

mL[E]  Ckernpajte QR ga npuctynuTe
MAaTGOPMM 3a M3paxaBarLe
Bl7aPra  330pUMHYTOCTI KOMNaHuje 'Oreal.

KOHTaKT1pajTe CBOr eTUUKOr KOpPecnoAeHTa U
npoumnTajTe NoAnTnKy NspakaBawa 3a6pUHYTOCTM.
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ETVYKM MPUHLMMN
JbY/ICKA MPABA

N3PA3WTU CBOJY
3ABPUHYTOCT

KAO KOMMNAHWJA

1zl

/

KAO MOC/IOAABALL

KAO OAIrOBOPHA

KOPNOPALIIA MPABJ/bEHE BE3BEAHUX, KBAJIMTETHUX NMPOU3BOJA 14
COMHTAKT CMPOBOBEHE NCTPAXXVBAHA 1 MUHOBAL|MJA CA UHTETPUTETOM 16
OArOBOPHA KOMYHUKALMJA 18
MPOMOBUWCAHKE OJrOBOPHOT KOPULLUREHA TEXHO/OTJE 20
MAX/bMBO NMOCTYNAHKE CA IMYHUM NOAALMMA 22
3ALUTUTA NMOBEP/bUBUX NHOOPMALVJA 24
N3rPAAHA UBPCTUX OJHOCA CA HALLMM NOC/IOBHUM NAPTHEPVMA 25
MOLUTEHO TPETUPAHKE HALLNX KOHKYPEHATA 27
3ALUTUTA PENMYTALVJE KOMINAHWJE L'OREAL 29
OBE3BEBVBAHE MPABUJ/THE YNOTPEBE PECYPCA KOMMAHWJE 31
OTBOPEHOCT MO NUTAKY CYKOBA MHTEPECA 33
EOPBA MPOTUB KOPYTLAJE 34

CMNPEYABAME NPEBAPE N APYTUX HESAKOHUTUX PAABAU 35




| © @ MPABJbEHE BE3BEAHUX, KBAIUTETHUX MPOM3BOA

[TocseheHn cMO 0be3benumBarby be3beHOCTV 1 KBaNTEeTa HaLMX MPOon3BOAa, CBYAA 1 YBEK.
YBO/ Of Camor MoyeTka, MHOBaLIW|e U eTrKa Cy bune y cpeanilTy kKomnaHuje L'Oreal — noyeBLumn of
ETVUKM MPUHLMIN NpoOHanaxerba HaqvHa Aa /byan 6e3beHo ohapbajy kocy. be3beaHOoCT U KBaUTET MNMPOoU3BOAa CY
JbY/ICKA MPABA yBEeK DWW HajBaXHUM 1 TTPBU TeMe/b MOBepeHsa Hallkx roTpoLlaya. [pectan cMo Aa TeCTMpPamo
V3PA3UTU CBOJY Halle NpoK3BoAe Ha XMBOTMHaMa 1989. ronHe 1 HaCcTOJMMO Aa NPekHeMo OBY Mpakcy v

SABPURYTOCT HaLLO] MHAYCTPWM, Tako LWTO AOMPUHOCMMO Pa3BOjy W MpUXBaTarby anTepHaTUBHUX METOa.

KAO KOMMAHUJA

MW REMO HEREMO
KAO MOCNOAABALL  T1pYXaTu jacHe VHGOPMAaLW|e O HALLIM X [lnacnpatv Ha ToXMLTE QMﬂO KOV
NPOKM3BOANMA 1 CACTOJLVIMA. NPOW3BO/ KOjW He MOLLTYje Halle BUCOoke

CTaHAapae 6e30eHOCTV 1 KBaNnTeTa.

KAO OJTOBOPHA v/ YBepnTty Ce fa Halln Noan3Bonaqm v
KOPMOPALIMJA N00aBbaYM MOLWTY]Y Halle CTaHAape X Oapehn ce Haler HaYyYHOT UHTErputTeTa y KOpuct

6e30e/1HOCTU U KBa/IMTeTa. opxer pasBoja MPOM3BO/Aa UKW yTULA]a UK
MOAVGUKALI]e pe3ynTaTa eBasyaunje 1 TecTuparsa.

KOHTAKT v [peaysety mepe nnv 13pasnTy 3abpUHYTOCT

ako Ca3Hamo 3a B0 KOju MpobieM y Be31 Ca

6e30eHoLLNY MK KBaNUTETOM MPOKM3BOAA.
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yBO/
ETVYKM MPUHLMMN
JbY/ICKA MPABA

N3PA3WTE CBOJY
3ABPUHYTOCT

KAO KOMMAHUJA

KAO MOC/IOAABALL

KAO OJrOBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

YUECTA MNTABA

LLiTa pagumo ca cacTojumma Koju
Cy npeaMeT KOHTpoBep3u?
be3beaHOCT je Hawa obaBesa 6poj
jeaaH npema Hawym notpoLlaymma.
Xennmo aa kopucTe Halue
Npou3BoZe Y3 MOTMyHO MoBepemse,
CUTYPHW Yy Ca3HaHe Aa je CBaku
cacTojak Nax/bUBo oAabpaH 1
TemMe/bHO MpoBepeH, 3axBasbyjyhn
PUrOPO3HNM CUCTEMVIMA KOj/ HaM
omoryhaBsajy Aa npaTMo CBakWu
KOpak Haller npoLeca pa3Boja.

TpaHcnapeHTHW CMO Yy Be3u ca
cacTojuMma Koje KopucTumo,
nocebHO Npeko Hawe naatdopme
Y Hawmm npounssoguma (Inside
our Products). Kaga noctoju
Aebata o 6es3beAHOCTU UM yTULAjY
CaCTOojKa Ha XWUBOTHY CpeauHy, M
TO NaXX/bMBO NMpaTUMO K1 capahyjemo
Ca HaWMM 3aVHTepecoBaHNM
CTpaHaMa Ha [ a/beM UCTPaXNBakby.
AKO MOCTOju AOKa3aH Uan 0361/bHO
CYMH VB pU3KK, npectahemMo ga ra
KOpUCTUMO, 6e3 063urpa Ha LeHy.

Kako mo)xemo aa ocurypamo ga
Hawa HoBocTeyeHa npeayseha
wnun nognssohaum 3ancrta
NoLwITyjy Halle cTaHAapae?

Kaga cTeKHEMO HOBW bpeHa nau
dabprky nav kaga nogyrosapamo
HaLly MPOn3BOAHY, YBEK NOCTOjU
KOHTPONA 1, ako je noTpebHo,

aKLUMOHW naH Aa ce ob6e3beam noroH
nnn nogmssohay No mepun Hawuer
KBanMTeTa N eTUYKUX CTaHZapAa LWTo je
npe moryhe. OBO Hac MoXe HaBecCTu Aa
no noTpebum npomMmeHMMo noguisohauve.

3aLuTo Jbyam joLl yBeK Mucse aa
TecTpamMo Halle rnpounsBoje
Ha )XNBOTUHAMaA?

JeueHnjama cMo bunu Ha yeny
anTepHaTVBHUX MeToAa M MOTMNYHO
CMO npecTanun ga TecTrpamo Halle
npoun3Boje Ha XnBoTukama 19809.
rognHe, 14 rognHa npe Hero WwTo je
TO NocTtasio obaBe3HoO. HaxanocT,
HeKW 34paBCTBEHU AU MOTPOLLAYKMN
HaZJ/1IeXXHN opraHun y ogpeheHnm
3eM/baMa MOry ga oAnyye aa camu
CnpoBeAy TeCToBe Ha XNBOTUHaMa.
OBO NMoHeKaj MoXe Aa oTeXxa
pa3ymMmeBake cuTyaumje. NoHoCcHN
CMO LWITO CMO Mehy HajakTUBHNjUM
KOMMaHnjama Kaj je y nutaky
NpoOMOBUCaH-€ a/iTEPHATVBHNX METOAA.

CBaku LOréal mponseoa Npoaasm kpo3 oko 100 koHTpoNa
KBa/MTeTa Npe Hero LWTo Ce naacnpa Ha TpXMLUTE.

= = =7
Wi woncerie bu yhabuime.
[MpounTajTe Hawy MNonnTnKy JbYACKUX NpaBa v
Halle eTn4yKe cMepHuLe HaumH Ha Koju paanMo ca
Hay4yHMUUMa v 34paBCTBEHUM pagHMynma, HaumH
Ha KOju CNPOBOANMO KO3METUUKY NpeauKTUBHY
npoueHy 1 HaunH Ha Koju CNpPoBOAUMO KO3MeTUu4Ke
CTyAuje Koje yK/by4uyjy BOJIOHTepe naum notpoLuaye.

NHTepHeT cajT Y Hawum npoussognma (Inside Our
Products) Takohe cagpxu kopucHe nHpopmauuje.

Moxga noctoje nocebHe nonnTrke o 6esbefHOCT
N KBaNNTETY NPOMN3BOAA KOje ce MpuMemyjy
Ha Bally Ae/laTHOCT UM Yy BalleM eHTUTeTY.
Ob6paTunTe ce CBOM AVNPEKTOPY KBANUTETA NN
HAaY4YHOM AMPEeKTOopY 3a BuLLe geTasba.
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yBO/
ETVYKM MPUHLMMN
JbY/ICKA MPABA

N3PA3WTU CBOJY
3ABPUHYTOCT

KAO KOMMAHUJA

KAO MOC/IOAABALL

KAO OJrOBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

CMPOBOBEWE NCTPAXXNBAHBA U
MHOBALJA CA UHTETPUTETOM

[TocBeheHn cMO 0be36enBarby KBaMTETa U PeNeBaHTHOCTM HALLMX HayYHX
npojekata, 06jeKTBHOCTY, MOY34aHOCTU M MOHOB/LMBOCTU HALLMX NMOAATaKa

N TRaHCTaPeHTHOCT U MCTVHWTOCT Halle HayYHe KOMYyHWKaUVje.

ETUKa HAWWX UCTRaXMBaAYKMX 1 MHOBATUBHX aKTUBHOCTV U MHTErpUTeT HallKX
noJataka cy yBek OMIM HajBaxXHWM U rapaHLUnja a NpaBvMo eprikacHe 1 jeInHCTBeHe
NpOoV3BOAe 3a NOTPpOoLIaYe. Halle OAr0BOPHO UCTPaxMBarbe, KOje 0paxaBa
DenyTauujy 1 KpeanouanTeT Hayke, je TeMesb MNMoBepeHa HalKX NoTpoLlaYa.

MW REMO

v/ PasMoTpuTL yTULa] Hallx NpojekaTa Ha /byae,
APYLUTBO U XMBOTHY CREAMHY, KaKO BCMO O4yBasM
61aroCTar-e, 3/1paBbe, MPUBATHOCT 1 C10BOAY

JBYAN, Ka0 U @ BUCMO CadyBaav NpYpoaHe pecypce.

v/ bV nocebHo onpesHu Kopuctehu anropuTam:
MPUCTYN MOPa BTV MPONOPUMOHanaH nocrojehem
OVI3KKY, OUNO Aa Ce anropuTam KOpUCTK Aa
AN3aJHNPa NV OMTUMM3Y|e KO3METUYKM MaTepujan
YAV QOPMYY NIV Aa Ce KOPWCTW 3a Knacpukaumjy
VIV U3[aBarbe MPenopyka 3a NoTpoLlade.

v [oHaLWaTK ce ca NOLUTOBaH-eM U N0janHoLLNy
npema pagy W CTRYYHOCTU APYTUX HayYHMKS
/1 KOMYHLMPATW C MOLUTOBAH-EM Y HALLIO]
MHTEPaKLUM Ca CMO/bHM NapTHEPUMA:
HaY4YHM TUMOBKMA3, MPYXaoLyMa YCyra,

noaM3BoNavmMa 1 4006aBbadMa.

v/ Haly HaydHy KOMyHMKaLM]y 3aCH/BATU
CaMO Ha GOPMYINCaHbY HAYHHMX XIT0TE34a
VI HIXOBO] YW/H-EHUYHO] MPOBEpK, He3
0031Pa Ha HMXOBY BPEAHOCT U NPUPOAY.

HEREMO

X [1pey3maTit HKakBe pusKike y Nnornesy
6e30eHOCTW, 34PaB/ba JbYAM 1 XUBOTHE CpednHe,
y3uMajyniny 0631p TPEHYTHa Hay4YHa CXBaTarba.

X Oppehn ce Haller HayYHOT MHTerpuTeTa y KoprucT
bpxer pa3Boja MPOoM3BOAa U yTULAja UV

MOAVPUKaLIM]e pe3ynTaTa eBanyaluje 1 TeCTpaHsa.

'Oréal nma xopunct og CaBeTogaBHOr 04060pa 33
Hay4HY eTWKY 33 pellaBaHse NiTakba Koja 4os1ase 0

3arodieHX'y Ode/betby 3d MCTPaXBarbe M MHOBaUW|E.

OBaj 0400p je 3aCHOBaH Ha MHTEPHO]
MPEXW pedepeHTa 3a HayuHy eTuky.

_ _ o
Wina werceirie bu yhabuire.
[lpounTajTe Halwle eTnuUke cMepHuLe HayuyHu
UHTerpuTeT oAe/bera 3a UCTPaXKBake U
nHoBauunje, HaumMH Ha Koju pagnMo ca Hay4YHUM
pagHUUMMa U 34paBCTBEHUM pagHUuuma, HaumH
Ha KOju CNPOBOAMMO MPOLEHY KO3MEeTUYKUNX
npegsuvhama 11 HaUMH Ha Koju cNpoBOANMO
KO3MeTunYKe CTyaunje Koje YKJby4yjy BoNIoHTepe
UAn notpowlayvye, HaumH Ha Koju pagnMo ca
Aobas/baunmMa, 1 NMpuHUUne nosepera y BelTayky
NHTenureHumjy. NMonutrke komnaHmje L'Oreéal
10 Tayaka 06a3pmnBOCTU 3a O4FOBOPHY KOMYHUKaLUWNjy
o npousBoguma 1 10 Tayaka 06a3pmBOCTU 3a
NMPMBAaTHOCT NogaTaKka u gpyLITBeHe MpeXxe
Takohe cagpxe koprcHe nHpopmauyuje. ObpaTuTte
ce CBOM Hay4YHOM AVPEKTOpY 3a BuLLe JeTasba.

16




EREE

yBO/
ETVYKM MPUHLMMN
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KAO OJrOBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

YUECTA MNTABA

Kako Mmo)kemo ga nogcrakHemMmo
Ha4yuH pasMuLL/bakba

,N3BaH KyTunje" Kako 6mucmo
OCropuInN HayuyHy gormy?

Y nctpaxvBawmnma, Jorme nocroje ga
61 ce goBoaune y nutawe. KomnaHwvja
L'Oréal, a nocebHO HeHO oe/berbe

3a UCTpaXXmBaka N HOBaLUWje, Mo
NpUPOAK Cy OTBOPEHNM 3a HOBE 1jeje.

Kao Hay4yHULUW, MOXEeMO nmaTu
yTUCaK Aa cMo 6J10KMpaHu Kaja
NOAHOCKMO Npeasiore Koju cy

Yy CyNPOTHOCTU Ca aKTye/IHUM
nporpamMmvMa. ¥ oBom cnyyajy,
NOYMHEMO Ca LOKYMEHTOBaHEM
Hallle Tauke rneguLuTa.

CBojy aprymMmeHTauujy rpagnmo v
Tpaxehu MyL/bere Konera nau
CTPy4Hbaka y Toj 06n1acTn. 3aTuUM
objallHbaBaMo Halle rineauwiTe y
OKBUPY Hay4yHe gebaTe. Kaga ce
oBa gebata oapxu, nowtTosahemo
CMepHULe MeHaLIMeHTa 1 npatuhemo
LOHEeTY 04/1yKYy O U360py HaYyUHUX
CMepHMLa NpojeKkTa, y cknaay

Ca HaWmMM ETNYKNM KOLEKCOM U
Bogn4yeM HayuyHu nHrterpureTr
NCTpaXXmMBaka N MHOBaLuja.

LLiTa ga pagum ako npMeTUM Aa
NocToje KOHTPAAUKTOPHU CMO/bHU
Hay4yHU nogauv nnu nyénvkauuje
Koje Mory Aa noHvLwiTe Mmoje nogatke?

[Nofgaun Koju cy y CynpoTHOCTU ca
HaLUMM Hajla3MmMa Mory 3ancTa
nocTojaTn y nntepatypu. VIsHaza
CBera, Kao Hay4YHMLUU, NaX/bUBO

hemo npoBepuTn ga nn ce Haw
COMCTBEHWU NCTPAXUBAUKU Pajs
ocC/laka Ha Beh noctojehe kBanuTeTHe
nogaTtke. MehyTrM, 3HaMO Aa Hekwn
HayYHW pe3ynTaTvi HACY NOHOB/bVBI
N Aa YK/bY4Yjy NpUCTPacHOCT.

AKO je nybsvkaumja y cynpoTHOCTU
Ca HaLWVM Hanasmma, My TO y3nMamo
y 0631p 1 n3paxaBamMmo KPUTUYKO
MUL/bene. [opea Tora, NoTpebHo

je TpaxkuTu pasnor HeJoceHOCTN,
OBO MOXe 6Ty 360r Halle

rpeLlke y ynpas/baky CTYANjOM

NN TymMademwy Hanasa, anm u 36or
NPUCTPaCHOCTW Y Nybankauuju.

Ca mMoje Tauke rneguuiTa, ogpeheHn
nogauuv ctyauje esanyaumje cy
ouurneaHo norpewHu n/nnn

MOry CTBOPUTU NPUCTPACHOCT Y
OAHOCY Ha TeCTUpPaHM NPOU3BOA,
LLiTa Tpeb6a pa ypagnum?

Ca cBakuM CKynom nojataka Tpeba
NOCTynaTy Kao TakBUM, 6e3 nKakBUX
npomMeHa. ogaun He cMmejy HecTaTu
HW NMoJ, KakBMM OKOTHOCTVMA UK
6UTN JOH6POBO/BLHO YK/IOHEHW jep

TO cTBapa noTtewkohe. MNogaun Koju

ce cMaTpajy abHOpPManHUM Mopajy
BTN NAEHTNPUKOBAHM Kao TakBW

N HNXOBO €BEHTYa/IHO HeYyK/by4lriBare
y obpagy pesyntata Mopa 6UTK
NPONMCHO onpaBAaHo u npaheHo,

y LOroBOpPY Ca PyKOBOAMOLLEM CTyAMje.
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yBO/
ETVYKM MPUHLMMN
JbY/ICKA MPABA

N3PA3WTE CBOJY
3ABPUHYTOCT

KAO KOMMNAHWJA
KAO MOC/IOAABALL

KAO OJr OBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

OoAIrOBOPHA KOMYHUKALWJA

TPaAHCMNAPEHTHOCT W MHTEIPUTET CY O] KIbYYHOT 3Ha4aja kada KoMyHuLypaTe o LOreal-y,
H-EerOBUM BpeHA0BMMa 1 MPOK3BOAMMA. CBECHM CMO CIVIKa N1EMNOTE KOje MPOojekTyjemMo

YTVLaja KOJI OHe MOTY UMaTU Ha XVBOTe MUIMOHA JbyAM LUMPOM CBeTa. VI3 TOor pa3nors,

y Capajirbl Ca HaLLUM areHLuyjamMa, MopamMo Aa 0be3beanMo aa 0Baj yTULAj yBeK byae no3vTuBaH
VI @ ToLTYje 1 NPOMOBULLE BECKOHaYHY PA3HOIMKOCT NOTpeba 1 Xesba 3a NEenOTOM.

MW REMO

v [10OpNHYTI Ce fa peknama W KoMepLMjaiHa
KOMyHVIKaLMja Ha CBUM MeaujuMa Dyay UCKpeHu,
NCTVHUTIA, HeOOMasyjyniv 1 MOUCTO]HM.

v/ VIMaTV 3a U/b g ByAeMO UHKAY3UBHW NpemMa
JBYAMA CBYX eTHNYKX MPUNanHoCTy,
COUMjanHor Nopekna, peanryje, nona, CekcyanHe

opnjeHTauMje, Crapoctit i NHBaIMANTETA.

v/ DUTV 13y3eTHO OMpe3Hu Kaga NpoOMOBULLIEMO
MPOW3BOAE AEUM U MAAAUMA.

v/ [1aX/brBO yrpaB/baTv OAHOCOM Ca /by AMMA
KO Mpenopyyyjy Halle npov3soae (HNp.
VHQIyeHCcepn, NpoaaBLIM Ha APYLUTBEHNM
Mpexama, 61orepu, BAOrepy, HOBUHapK, Nekapu)
/I OUTY TRAHCMAPEHTHM Y BE3M Ca TUM.

v/ YBEpuUT/ ce Aa NoLUTYjeEMO 3aKoHe O OrnallaBarby
/I Kopurherse cpeactasa Tpehnx cTpaHa.

v/ YBepuTi ce Aa ce NoLuTyjy CBa ayTopCKa NpaBa,
NpaBa MYHOCTI 1 NpaBa KopuLherba.

v/ YBEepuTU Ce Aa Cy CBe TBPAHE 1 13jaBe 3aCHOBaHe
Ha YBPCTVIM MOAALMMa U 4a Cy Y Cknajy ca

HallM NHTEPHNM MPOoUeCOM BaJliAalnje.

HEREMO

X

X

[TpOMOBUCATU HE3APABE UMW HepealHe
TEXHse 33 1IeNOTOM U TUYHE KOPUCT.

HOKyI_I_IaTI/I Aa MCKOPUCTIMO HedOCTaTaK
3HdkHa W MCKYCTBa HalVIX TOTPOLWa4d
NN 3aHTEPEeCOBaHVX CTPOdHA.

[ToApYIBaTY JbyACKO AOCTOJaHCTBO Y
Hallem orfallaBaby, NpeACTaB/baTy
MOHWXaBajyhe ctepeoTune v

HENOWTOBATK MarbHCKE 3dje/JH LE.

HamepHO NpeyBeanYaBaTVl TBRAHE Y
HaLLVIM KOMyHUKaLIMaMa, YKIby4yjyNin TBpaHbe

O XMBOTHO| CpenHN T APYLUTBY.

KOMYHULIMPATV Y MEAN|CKM OKPYXeHbVIMa KOja
00jaB/bYjy CajpXaje noBe3aHe Ca HaCWbeM,
NOACTVLAHEM Ha MPXHBY U CEKCOM.,

[ToCebHO UMbaTh Maaae 4o 16 roanHa,

OCVIM 3a AePMaTOT0LWKeE, XNT'JEeHCKE V1
Mpom3BOAeE 3a 3alTTy O CyHLa.
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N3PA3WTE CBOJY
3ABPUHYTOCT

KAO KOMMNAHWJA
KAO MOC/MOAABAL|

KAO OJrOBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

YUECTA MNTABA

LLita mo>xemo pehu bygnma
KOju cmaTpajy Aa NpoMOBULLEMO
HepeanaH mopgen senoTte?

JlenoTa je ogyBek 6muna TexHa

N MU NPYXBaTaMo 6ecKkoHauHy
PA3HONINKOCT TEXH W 3@ NEMNOTOM.
Ln/b HaM je fa gamo ¢ep, npeymsaH
N UCTUHUT ONMC HaLWMX NPOn3BOAA
N HNXOBUX epekaTa. He Moxxemo
A 0bMamyjeMo Halle noTpoLlaye
LA Bepyjy Y HefoCTuxHe edekTe
HaLLKX Npon3Boja kKopuwherem
TeXHVKa Npeanpov3BoAHe NN
noctnpomsBogre. Ha npumep,
KOPUCTUMO CaMO TeXHWKe BU3YesIHOT
peTyLuMpara Aa brcmMo ncnpasuau
TexHu4Ke rnpobaeme Kao LUTO Cy
HEeTaYHW pe3ynTaTu ycnes OCBeT/beHa,
a HMKaaa Aa b1cmo nobosbLUann
nepumnmpaHe nepdopmaHce
npon3seBoja. Takohe HacTojuMo

fa obe3be MO Aa MoAenu Koje
KOPUCTUMO byay penpeseHTaTUBH
3a LWUMPOKY PA3HOMMKOCT TUMOBA
nenoTe N a He KOpUcTe TeXHUKe

A3 61 MPOMEHUNN HNXOB GU3NUKN
n3rnep, CTapocT UM TOH KOXe.

KakaB je HaLl cTaB NoO NUTaky
peknamupakwa n geue?

JeanHn nponssoan NocebHoO
HaMeHeHN Jeun Koje npoaajemMo

CY A€PMAaTO/IOLLKN, XUTUjE@HCKN 1
NPOV3BOAM 3a 3aLLITUTY O CyHUA.
Kaga ce geua nojas/byjy y HaWm
peksamama, nocebHo rnasmmo

Ha ycnoBe HhUuxoBor paja. He
NOACTMYEMO CBaKOAHEBHY ynoTpeoby
KO3MeTuKe 3a noTpoLuaye mnahe o
16 rognHa. He kopnctumo mogene
mnahe og 16 rogmnHa, ocM 3a Halle
npoun3Boje HaMmeweHe geun. Ha
OHNajH nnatpopmMmamMa npunarohasamo
Halle orjallaBake Tako Aa y31MaMo
Yy 0631p CTAapOCT KOPUCHMKA.

LLiTa cmeMo Aa TBpAUMO Yy Be3U
ca NpUCycTBOM WU/ OA4CYCTBOM
oapeheHor cacrtojka?

He moxeMmo cyrepucaTtu Aa NpucycTBo
NN OACYCTBO oApeneHor cacTtojka Hyau
Behy 6e36e4HOCT NoTpoLLaymMmMa ako
je4HOCTaBHO MNoLUTYjeMO 3aKOH (Hrp.
Hema xekcaxnopodeH). MpucycTeo
cacTojaka Koju HemMajy epekTay
bopMyNn He MOXe Cce KOPUCTUTK 3a
TBpAHe. KOoHauHO, onpe3Hu cMo Y
HaYVHY Ha KOj\ KOMYHULMPaMO O
cacTojumma Kojm 6m ce Morsiv cmatpaTiu
KOHTPOBEP3HUM (HMpP. KOHOM/bA).

He paarMo Ca MOoAeMa YU |e
NHAeKC TenecHe mace (BMI) Huxn o 18.

_ - =7
Wina wercerrie bu yhabuire.
[MpouunTajTe Hawy [NoAnTUKy JbYACKUX Npasa,
Hally NMonnTuky ApywTBeHUX meauja, Noeesby 0
BpegHoCTMMa KoMnaHwuje L'Oréal 3a uHpnyeHcepe,
MoBesy 0 BpegHocTMa KomnaHuje L'Oréal 3a
TProByHy NyTem ApyLITBEHNX MpeXa, HauuH Ha Koju
pagnuMo ca Hay4YyHUM pagHULMMa U 34PpaBCTBEHUM
pagHuunma, Bogud 3a punaHTponunjy Kao v
10 Tauaka 06a3pmnBOCTUN O OA4FOBOPHOj KOMYHMKALUjU
O NpPon3BOAMMA 1 O 3aKOHY O Or/lallaBakby.
Mo>kga rnocroje nocebHe rMoanUTHKe 0 peknammpary
N KOMYHVKaLWjK Koje ce NMprMeryjy Ha Bally
AenaTHOCT UNn y Bawlem eHTUTeTy. ObpaTnTe ce CBOM
AVNPEKTOPY 3a MapPKeTUHT, ANPEeKToPY 3a KOMYHMKaLmnjy
NN HayYHOM AMNPEKTOpPY 3a BULLE AeTa/ba.
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MPOMOBUCAKBE OATOBOPHOI KOPULUREHA TEXHONTOIMNJE

TOKOM MPOTEKX HEKONNKO ToanHa, LOreéal je noctao anrntanHa koMnaHmja. Kopuctmmo
MON TexHOI0rvje Aa CTBOPVMO NIEMNOTY KOja je UHKY3NBHM|a, OArOBOPHM|a, OADXNBM|3

/I TDGHCMaPeHTHW|a 3a Halle NoTpoLlaYe, ann 1 3a Halle 3ajegHyiue W rnaaHeTy.
Kao nnaep y MHAyCTpuiy nenoTe, Unib HaM je Aa OTBOPVIMO MyT 3a OAr0BOPaH Pa3Bo)
/I KOpULLNEeHse ANTMTanHOr MapkeTuHra 1 Beauty Tech ypenhaja v ycnyra.

MW REMO

V/ [loHaWaTK ce nowTeHo U Y CKlady Ca HallllMm
ETVIHKM TMPVHUMMMa Kala J0HOCUMMO OJJ1yKe
NN KOPNCTVIMO pPelletbd 3dCHOBaHA Hd

ANTOPUTMIMA BeLLITaqKe HTeNUTeHLMje Kako
ONCMO 130ern HenpaseaHy NPUCTPACHOCT.

v HpOLLGI-bI/IBaTI/I N denoBartiny ckjiady Ca eKOJ10WKNM
OTUCKOM Halllel TEXHOJIOLWKO! OKPYXerba.

v HDOI\/IOBI/ICaTI/I NHKTY3VBHE

TeXHOA0WKe NHMUKaTNBE.

HEREMO

X [1paBnTK kOMIpoMKCe y Nornedy 6e36eaHoCTy
M KBANUTETa HalWKxX ypenhaja 1 yayra.

X [NpeTepaHo ce ocnareati Ha aNropnUTamcko
JOHOLErse 0A1yKa 6€3 33LUTUTHUX
Mepa 1 SbyACKOT Haa30pa.

X Kpwnty mbyacka npasa, NocebHo NpaBa Ha
MPUBATHOCT, HATW M3a31BaTV OrpaH/yeHs-a
cnobofe 136opa NojeamHalla kaja kopucre

cMcreMe BellTadke MHTeIreHUy)e.
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KOHTAKT

YUECTA MNTABA

Ca eTnuKe Tauke rneguuTa, Kako
MO>XeMOo ocurypaTiu ga y Haluem
pa3Bojy BelUTayke HTenureHuyunje
He ngemo npeaaneko?

BelwuTauka nHTenmnreHumja Hyau

MHOre MoryhHoCTu1, anv 1 nocTas/ba
MHOra N1MTaka KojuMa MoOpamo Ja ce
no3abasnmo. OBO HUCY slaka NNTaHA

n npunarohaesahemo ce HOBUM
CasHawMMa. Y capajmu ca oje/beHem
3a rnobanHy eTunky, gedrHMCaN CMo
Hall O4roBOPHU OKBUP 3a BeLuTauyky
UHTeNuUreHuujy Kako 6ucmo passujanu
N CTULANN CUCTEMeE BeLuTauke
NHTeNnreHuuje Koju noLuTyjy cBe Halle
KOPUCHWKE U AOCTOjHN CYy HNXOBOT
noesepera. NMpnmerreahemo nporpam
3aCHOBAaH Ha Tpu Kopaka: NMpuHuymnnu
BeluTauKke HTenureHyunje

AOCTOjHe noBepera, Obyka v
3anow/baBame v lNpernes n Haasop.

Haw 6peHA je pa3BMO anaT Koju
naeHTUPUKyje Ko>kHe npobneme
noTpowaya v omoryhaBa Ham aa
npenopyymmMo nepcoHasinsoBaHe
npoussoge. MehyTum, Kkako anaTt
He PyHKLMOHULLE TaKo A06po 3a
oapeheHe cneyndpuyHe ToHOBE
Ko>)Ke, NJlaHMpamMo Aa OBY yCnyry
noHyaAunMO camo oapeheHnm
noTpowwavymma. fla nm je To moryhe?

Mopamo aa byaemMo CUrypHu ga He
ANCKPUMUHMLLEMO Halle noTpoLuaye

y NPUCTYrNy HaWMM NPOnN3BOAMMA

N ycsiyrama. Y oBom cnyyajy, He 6u
Tpebano Aa CTaB/baTe Ha TPXULITE anat
KOju He C/TY>XW CBUM NoTpoLlaymma.

KopucTtmo TexHosiornjy v
AVruTanHe ycnyre, AOK ce y NUCTO
BpemMe obaBe3yjeMo Aa orpaHNYNMoO
yTULAj HalLMX aKTUBHOCTU Ha
emMucumje yribeHMKa. Kako mo>xemo
Aa NOCTUrHeMoO u jeaHO n Apyro?

OBO je N3a30BHO NUTakbe. 360r

TOra CMO Harnpasuin nocseheny
oapxusy IT & Tech many nyTta

Unjn je un/b Aa ocurypamo Aa

je yTuuaj Halle TexHosiormje Ha
XNBOTHY CpejuHy Noj KOHTPO/IOM

N Ad KOPUCTUMO TEXHONOrnjy Aa
CMaH MO YTMLAj] HaLLer NoCc/10BaHsa.
NnycTpauwje paau, CBU MU UMaMo
ynory y orpaHmyaBamky yTuLaja Ha
XXNBOTHY CpeanHy CBaKoAHEBHOT
Kopuwhera TexHonoruje, NPMMeHOM
ANTUTaNHUX caBeTa. Takohe pagnmo
Ha O4PXMBOj TEXHOJIOTUj KaKO
6MCMO OrpaHNUUAn YyTULAj HaLWMX
TeXHOJIOLKNX NHMLMjaTMBA.

Kao Aeo Hawux MpuHuMna 3a noy3gaHy BewTauky
NHTenureHunjy, 'Oreal NocTas/ba MHTEPHE

onepaTuBHe NPoLIece 1 NPekpeTHNLE Y Pa3Bojy.

Wi woncerie ba yhabuime.
[lpounTajTe Hawe NMpuHUUNe 3a Nnoy3aaHy
BeLUTauKy MHTeNnreHuujy.
Mo aa noctoje nocebHe NnoanTrke Koje ce
NnpUMersyjy Ha Bally AeslaTHOCT UK Y BalleMm

eHTUTeTYy. KOHTaKTMpajTe BaLle AurntanHe
nnn Beauty Tech TumoBe 3a BuLUe geTasba.
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NMAX/BUBO MNOCTYNAKE CA TNYHHAM NOAALVMA

/IMaMO OArOBOPHOCT Aa LUTUTUMO CBa4Mje MpaBO Ha NPYBATHOCT. HaumH Ha
KOJW MPYIKYM/baMo, YyBaMOo U KOPUCTVMO JIH4HE NOAaTKe je BaxaH GakTop
Yy O[IDXaBarby NnoBeperba HallVX 3anHTepeCcOBaHMX CTPaHa.

MW REMO

v/ YBepuTK ce Aa cy Jbyan o4 KOJUX MPUKYr/bamo
W4He nogaTke obaBelTeHr 0 BPCTU MHGOPMaLIM]a
KOje MPYIKYr/baMo, Kako riaHupamMo aa 1x
KOPUCTMMO, Ca KVIM MOXEMO [a UX MOAENMO N KOME

MOry Jia Ce 0bpate ako MMajy B110 KakBa NinTarba.

V7 T1pUKYM/baTh CamMo OHEe INYHe NOoAaTKe

KOJW CY HEOMXOAHM 1 OCUIYPATW [13
ce OHW be3beaHO obpanyjy.

v/ Y31mMaTny 0631p Moryhe ytuaje Hatle
yroTpebe HOBYIX TEXHOIOTV]a.

v/ YBepunTy ce ga CBe Tpehe CTpaHe 0O/ Kojux
N00M]aMO INUHE ToAaTKe WAV KOje TPUKYMbajy,

UYBaJy NIV KOPUCTE IMYHe MOAaTKe Y Halle 1Mme
Aene Halle CTaHjapAe NpYBaTHOCTY NOAaTaka.

v T1peny3rmMatii Mepe v 13paxaBath
3a0PVIHYTOCT ako Ca3HaMo 3a BUJ10 KOjU
npobieM y Be3u ca NpuBaTHOLWNY nojaTaka.

HEREMO

X [1prikyr/baTh 0CeT/buBe HQOPMaLIVje
OCKIM KO CMO 3aKOHCKM 0DaBE3HM 1K
Y3 CarNacHoOCT A0TUYHEe 0Cobe.

X Kopuctuty inyHe nogatke Ha HadHe
KOJW HUCY yHanpe/ objallHbeHn 0Ccobu

O[, KOje CMO MnoJaTke MpUKyrnmuiu.

X YyBaTy MuHe NoaaTtke ayxe Hero Wwro je
MOTPEOHO 33 3340BO/bEHE 3aKOHCKNX UM
MOCNOBHMX NOTPE0Oa 300 KOJUX CY MPUKYIbeHM.

X [oHoC/TV OANyKe 3aCHOBaHEe NCKIbYYMBO
Ha ayTOMaT130BaHO] 0bPaaV Kafa TO MOXe
3Ha4ajHO Aa yTMde Ha ogpeneHe byae.
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LWiTa nogpasymeBamo nopa
oceT/bMBUM MHPOpPMaLMjaMa n
3aLUTo Tpeba Aa X KOPUCTUMO?
OBO yK/byuyje cBe nHPopMaLuje

Koje ce ogHoCe Ha bromeTpujcke
nogaTke (HNP. CKEHNpPaHe MpexHaye
NI Jy>XunLe, 0TUCaK NnpcTa, rnac

NN CKeHVpaH-e reoMmeTpuije Lwake
NN Nua), 34paBCcTBeHe nojaTke,
reHeTCcKe NoAaTke, eTHUYKO
NopeKkno, NOANTUYKA MULL/bEHA,
Bepcka unm ¢nnosodcka ysepemsa,
UYNAHCTBO Y CMHAMKATY, NoAaTke o
CceKkcyasHOM XWUBOTY U CeKCyasTHOj
opujeHTaumjn. Mm petko obpahyjemo
OBY BPCTYy nojartaka oCcMM Kaja
NOCTOjM 3aKOHCKa obaBe3a nnn

Y CBPXY KIIMHUYKNX CTYAWja NN
CTyAuja npoLieHe ca BOJIOHTeprMa
KOju TeCcTMpajy Halle Npoun3sBoje.

Uyo/Yyna cam ga moxxe aa ce
3apaguv o4 npopjaje nogartaka
Apyrmum KomnaHujama. fla nm 1o
pagnmo y komnaHuju L'Oréal?
JlInyHe noaaTke Nprikyn/bamo camo

y CBpXe COMNCTBEeHOr Noc/IoBaka

NAN UCTPaxnBara. He npojgajemMo
NINYHe nojaaTKke Koje NprKyn/bamo.
[NloHekas AenviMmo nogatke ca Tpehum
NMUMMa, Ha NpyuMep Kaja noma)kemo
YHUBEP3UTETY Ha UCTPaXKMBaYKOM
NPOjeKkTy, ann y TakBuM ciyyajeBmMmMa
nogaumn cy yBek aHOHUMHW.

[a nu je TayHO Aa oAesberba 3a
JbYACKe pecypce h UHPopMaTUKy
MoOry Aa npernepajy cse moje
nmejnoBe n gatoreke?

Y NprHLMNIY, MOXEMO KOPUCTUTY
CaMO Oonpemy Koja HaM je Ha
pacnosiaraky 13 npodecnoHasHmnX
pa3nora. Kaga noyHemo ga pagmmo
y kKoMmnaHunju L'Oreéal, obaBeluTeHN
CMO O LesioKynHoM npahery pagHor
MeCTa N HeroBoj cBpcn. E-nowtn v
faToTekama 3anocjieHUX NpucTyna
ce camo kaga L'Oréal uma onpasgaH
NOCNOBHM pasnor 3a To. [locToje
BeoMa CTpora rnpaswia o TOMe Kaja
NINYHW NoAaun noanexy nperneay.

L'Oréal >xenn ga npomoBuLLe 04rOBOPHY
ynoTpeoby BeluTauke MHTenmnreHuumje, nocebHo
Aa 6u 136erao anropnUTamMcky NPUCTPaCcHOCT.

- - =7
Wi worncerie ba yhaburie
[MpounTajTe NMpMBaATHOCT NoAaTaka
10 Tauaka 06a3pmMBOCTN Yy OCHOBaMa
NHTepHe KOHTpoJie, [loBe/by 3a KOPUCHUKA
AUrunTanHe TexHonoruje, Hawe NMpuHUunne
3a Noy3/aHy BeluTauyky UHTenureHuujy,
[lonnTuKy rpyne o JbyACKUM NpaBuMa v
[TONNTUKY JbYACKUX NPaBa 3anoc/1IeHUX.
Mo>aa nocToje nocebHe NoOAUTUKE O
NPUBATHOCTU MoJaTaka Koje ce npumMemyjy
Ha Bally AenaTHOCT WU Yy BalleM eHTUTETY.

ObpaTtuTe ce MLy 04r0BOPHOM 3a
3alUTUTY NoZaTaka 3a BuLIe jeTasba.
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SALLUTUATA NOBEP/BNBUX NHDPOPMALNJA

Mopamo ga 3alTUTMO NoBep/bUBeE MHGOPMaLMje KoMNaHKje L'Oreal 1 Halmx
MOC/IOBHIMX MapTHepa. OTKpMBarbe TakBYX MHQOPMaLIMja MOXe He CaMO @ HaLLIKOAN
HalLOj penyTauvjn, Ben 1 aa yTiye Ha roBeperse HallUX 3aHTepeCcoBaHnX CTPaHa.

MW REMO

v/ llowToBaTty npasmna [ pyne o 3alTuTH
MHQOPMaLIMja, yNoTpebu ANTnTanHe
TeXHONormje 1 NHcajiepcke TproBuHe koje
Majy 3@ LW/b Aa OrpaHuye obenojarbniBamse
HejaBHUX MHGOPMaLWja JbyaMa Ca

NervTMHOM ,MOTPEOOM A3 3Hajy".

v/ OfIMax 06aBeCTUTV Haller MeHallepa ako
CMO HEHaMepPHO 06eN0AaHWIM MNoBep/LNBE
MHQOPMaLIMje UK ako OTKPWjeMO aa Cy
NoBepsbVBE MHQOPMaLWje obenogat-eHe.

Vv 13311 na He 06eN0AaHNMO NOBEep/LNBE
MHQOPMaLMje kaaa cy Tpeha nvua
npucyTHa (T). MPUAVIKOM NOCEeTe HaLlMM
NPOCTOPU|aMa, Kaja MyTyjemMo, UTa.).

YUECTA MNTABA

Kako npoHahu paBHOTeXy nsmehy
TpaHCNApPeHTHOCTU M NOC/IOBHE NOBEpP/LUBOCTA?

BuTy TpaHCnNapeHTaH He 3Hauu Aa Tpeba Aa

bysemMo oTBOpeHa Krura. Vimamo nervtrmaH
pasnor ja 3awTtutnumo ogpeheHe nHeopmauumje.
Tpeba pasmumibaTh NorMyHo. Tpebano 6w
CUCTEMATCKM Aa ce NMMTamo Aa /I MOXEMO Aa
byLeMo TpaHCnapeHTHN|jU, ann 1 ga NPU3HaMo

[a je Halla AY>XHOCT fa WTUTUMO NoBep/buBe
nHbopmaumje. Y cnyydajy 6uno kakee CyMme, N1TajTe
CBOI MeHallepa nnu AnpekTopa 3a KOMyHuKauuje.

HEREMO

X Pa3rosapatt O U paanT Ca NOBEP/BUBUM
MHOOPMAaLIMjaMa Ha jaBHOM MeCTY I/ie Ce Pa3roBopu
MOTY YyTW M KOMMPOMWUTOBATK MOAaLIN.

X OTKprBaT NOBEP/BLYBE NHOOPMaLM]e
MPETXOAHOr MOCN0AaBLa.

X HyBaTn Nnosep/brBe NHOGOPMaLMje kala
npecraHemo Aa paanmMo 3a LOreéal.

NoHekap mopamMo Aa Tpa>kumMo noBepsbuBse
nHpopmauymje og Tpehux nmua, Ha npumep
o4 ctapTtanoBa. Kako mo>xemo aa
6yaemMo curypHu ga Ham Bepyjy?

[Moka3smBake Aa 3HAaMO Kako Aa NoCTyrnamo ca
noBep/bBUM MHPOPMaLMjaMa je K/IbYYHO 3a
N3rpaamy nosepera. Tpaxmrte camo nHpopmaumje
KOje cy BaM 3aucTa rnotpebHe, objacHUTe 3aLUTO

Ccy BaM noTpebHe, Koje heTe MHpopmayumje

AaTy 3ay3BpaT, Kako heTe KOpUCTUTK OBe
nHopmMaumje 1 ca KM 1 Kkako hete nx yysaTtw.

CBW 3anocneHn y LOréal-y mopajy aa noxanajy
OCEOHY 0byKy O TOME Kako [a ocunrypajy
Aa VHGopMaLvje byay besbeaHe.

_ - =7
Wi woncerie ba yhabuime.
[lpounTajTe Halle eTnyke BoAMYe HaumMH Ha
KOju paguMo ca cTapTanosuma, HaumH Ha Koju
pagumo ca gobaB/baummMma Koju ce OAHOCK Ha
Hall o4HOC ca gobaB/bayrimMa HaumH Ha Koju ce
TaKMUYUMO O HALLOj BE3N Ca KOHKYPEHTMA U
KNnjeHTMa, Hawy MNonnTrky o UHPoOpPMaTUYKOj
6e36egHOCTU 1 [10INTVKY O APYLUTBEHUM
MeAaujumMa Kao 1 Haw ETnukm kogekc 6epse.
Mo>aa nocToje nocebHe NONNTVKE O MOBEP/bLUBOCTU
NHPOpMaLMja Koje ce NprMemyjy Ha Bally AenaTHOCT
NNy BaemM eHTuUTeTy. KoHTaKkTMpajTe cBor MeHatiepa
NI eTUYKOT KopecnojeHTa 3a BuLLe NojeANHOCTW.

Y L'Oreal-y Bonumo ga hackamo y xogHnumma,
AOK nujemo Kady nta. Mo>xemo sim 3ancra
n3béehum ga noceTroum 4Yyjy HeLITO LLUTO He 6m
Tpebano, a aa He NocTaHEeMO NapaHONYHU?

Hajnakwmn HauuH fa 1o n3berHeTte je Aa KOpUcTuTe
cane HaMeHeHe 3a cacTaHke ca noceTuoumMmMma Unu aa
yrno3opuTe CBOje KoJiere, ako Hekora oyekyjeTte, ga
oABeay nocetvoua y Bally kaHuenapwujy. Oner, ako
noBep/brBe MHPOPMaLMje npoLype, CBY ncnaluTamo.
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i ® OO N3rPAAHA UBPCTNX OAHOCA CA HALLUM
NOCNOBHUM NAPTHEPVMA

yBO/, Xenrmo Jia ca HalyiM MOCI0BHUM MNapTHepYMa V3rpajmnmMo OApXMB eKoCMCTeM 3aCHOBaH
ETVHKM NPUHLMNN Ha roBepersy 1 000CTPaHO] KOPUCTK. [1ToCBENeH CMO TPaHCMAPREHTHVIM 1 MOLUTEHUM
TbYACKATIPABA KOUTEPMYMIMa 33 V360D U AaBarsy UCKPEHVIX U yBaxXaBajyNiix MoBRaTHUX MHOopMaL|ja.
N3PA3UTE CBOJY :
3AEPI/IHyTOCTJ Takonhe Tpaxnmo 1 NoAPXaBamMo MNOCIOBHE MapTHEPE KOjU AeNie Halle eTuuke CTaHAapae.
KAO KOMMAHWJA MU REMO HEREMO
+/ [owToBaTy Hale obasese rnpema Halum X HawmeTaTy yBpeybyBe yC10oBe NocI10BHM

KAO NMOCJ/IOAABAL| NMOCNOBHMM MapTHEPVMA (Ha NpuMep nMnanamse NnapTHePKMa (KOHKPETHO Yy morneay niaharba,

N00aB/baYa WM UCMoPYyKa KIMjeHTVIMa Ha Bpeme) DOKOB3, MPOMEeHe Haora UTa,).

1 DT OTBOPEHN I Map/bVBU ako Ce CyOUMMO
KAO OAIrOBOPHA ca 610 KaKBYM NoTeLLkoRama y ToMe Mau ako X TpaxuT 01 HALLVIX MOC/IOBHMX MapTHEPa
KOPNOPALIMJA NOCTOje NerUTIMHU PA3N03K A3 TO HE YUMHUMO. 13 yPaae OHO LITO MW HUCMO Y MOTYNHOCTY

IV BO/BHU A3 YP3AMMO CaMi.
+ [0Ka3aTu pasymeBarbe Kaja Haluy

MOC/NIOBHM NapTHEPW Hauny Ha
noTeLLKone, MocebHo y Bpeme kpuse.

KOHTAKT

v/ V1306eraBatv fia Haly NOCI0BHM MNapTHepW
NPEeTePaHO eKOHOMCKM 3aBUCe O/
MoC/I0Barba KoMnaHuje L'Oreal.

v/ O6jaCHNTY Hallla O4eKVBaHba Mo NUTarby eTuke
/1 NOAPXATV MOCNIOBHE MapTHEPe Aa VX NCryHe
/I IMaTI XpabpocTi ia MPEKNHEMO OAHOCE
Ca OHUMa KOV HNCY BOSBHM Aa VX NCMyHE.




D ©O

yBO/
ETVYKM MPUHLMMN
JbY/ICKA MPABA

N3PA3WTE CBOJY
3ABPUHYTOCT

KAO KOMMNAHWJA
KAO MOC/IOAABALL

KAO OJrOBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

YUECTA MNTABA

Kako mo)xemo aa ocurypamo ga
CBU HaLllV NOCJ/IOBHU NapTHepw
Aene Halle eTU4YKe cTaHgapae?

Haj6o/bu HauMH je Aa BOAVIMO CBOjUM
NpYMepoM 1 Aa AeSIMMO Halle Hajbosbe
npakce Kaj roj je To peneBaHTHO.

Ha npumep, ca HaWVM KAnjeHTMa
HaCTOjUMO Aa N3rpaarMo NapTHEPCTBO
Ha TeMaMa 3a Koje MUMaMOo 3ajeHnuKe
NHTepece, Kao LWTO Cy 3aLUTUTA

Halle njaaHeTe WA NoLUTOBaHe
JbYACKMX npasa. LLTo ce Tnye Hawmx
Ao6aB/baya, NAEMo Kopak gasbe U
TPaXXVMO O, kUX Aa ce obaBexy Ha
noLuToBawe ogpeheHnx MMHUMaNHWX
eTUYKMX CTaHAapAa Koje naXxx/bMBo
npatumMo. To Takohe pagnmo ca
HaLlVIM ANCTpubyTepumMa.

Hawao/Hallsia caM CTBapHoO
Ao6por go6aBsbaya, asin OHU TeK
nouymmwy ca pagom u L'Oréal je

3a Caja bUXOB jeAUHN KNTNjEeHT.
Mory nv ga pagnm ca bmma?

Haw uwsb je ga nsberHemo cTtBapame
AYyropoyHe 3aBUCHOCTWN. HapaBHO,
MOXeMO Ja paAnMO Ca MalMm
Aob6aB/baymMmMa, anm Mopamo Aa
byaemo cyrypHu ga he oHu Hahu n
Apyre KnnjeHTe Kako 6u ce pa3Buan
Aa 6u nocrtojann n 6e3 Hac.

JepaH oA HawWMX KNMjeHaTa je
KPUTUKOBAH Ha ApPYLUTBEHUM
Mpe>xama 36or ycnosa paaa.
Mo>kemMo 1 HacTaBUTU

Aa nx cHabaesamo?

Tpebano 6u fa KOHTaKTMPaMo OBOr
KVjeHTa Aa YyjeMO HeroBy CTpaHy
npuye 1 Aa pasyMeMo Kako OHW
npucTynajy oBom npobnemy. Tpebano
61 Aa 0BO Nax/bVBO MPaTUMO Aa
6ucmo Bugenn ga nn je noTpebHo
npesy3eTu Heke apyre mepe.

'Oréal cBake rognHe CrpoBOAY HEKOMMKO
CTOTVHA PEBM3M|a Kako bu 0C1Trypao Aa
HEroBM 4006aB/baul MOLUTY]Y HerOBE eTuuKe
CTaHAapAe W CTaHAapAe /byACKX NpaBa.

= = _ 7
Wi woncerie ba yhabuine.
[MpounTajTe eTnyuke BogMye HaumH Ha Koju
pagnMmo ca Hawum gobas/msavumma, HaumH Ha
KOjy ce TaKMUYMMO Ca KOHKYpeHTMMa, HauunH
Ha KOju pagMmo ca ctapTanoBmma, HauumH Ha
KOjy pagMMO ca HAayYHUM U 34paBCTBEHUM
pagHuuynma, OcHoBe NHTepHe KoHTpose 1 NMncmo
MehycobHor obaBe3Baka Ha €TUYKO NMOHaLUaHe
3a Hale gobass/baye. Buwe nHpopmaumja o
TOMe Kako paguMo ca Hawum fobaB/bavmma
Hahun heTe y HawweMm nporpamy Buy & Care.
Mo>kaa nocToje nocebHe NONUTVIKE Y BE3U Ca
NOC/IOBHNM MapTHeEpPrMa Koje ce ogHocCe Ha
BalLy aKTUBHOCT WUIW eHTUTeT. KoOHTakTupajte
CBOje NpaBHO oJe/bere, CBOI MeHatliepa unm
eTUYKOr KopecrnogeHTa 3a BuLLe NojeANHOCTN.
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yBO/
ETVYKM MPUHLMMN
JbY/ICKA MPABA

N3PA3WTE CBOJY
3ABPUHYTOCT

KAO KOMMAHUJA

KAO MOC/IOAABALL

KAO OJr OBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

NMOLUTEHO TPETUPAKE HALLNX KOHKYPEHATA

34paBa KOHKypeHLMja CTUMyILLIE NHOBaLMje 1 obe3benyje Aa Halu NoTpoLLayn 0oy
Hajoosby MOHYLY Y CMUCIY LieHe U NMpor3Boaa. MaHunynncarse TpxuTeM o1 HemnpaseaHo
HaPYLLUAO PAaBHOTEXY M3MENyY KOHKypeHaTa, yrpo3msio NOBepeH-e Hallyvix noTpoLlaya

/I 1OBENO A0 030W/bHUX 3aKOHCKMX CaHKLMja. Kao naep y KO3MeTUUKO] MHAYCTPWK,
MOPaMO /A3 AajeMo A06ap npumMep. MNpema HalnM KOHKYPeHTVIMa NemMo ce 0OAHOCUTY

Ca MoLITOBarbEeM, Kao LUTO BUCMO xenenn a ce OHW OAHOCe NpeMa Hama. JeaiHO Tako
MOXEMO [a 3ay3MeMO CTaB ako CMaTPaMO [la HeKko He MoLTyje npaBiia nrpe.

MW REMO

 TTpnkyr/baT MHGOPMaLIMjE O HALLUM KOHKYPEHTIMA
MCK/bYUMBO Ha TDAHCMAPeHTaH U 3aKOHWT HauMH.

v/ OfiMax 0baBeCTuUTV Haller MeHalepa
ako Ce C/ly4ajHO CyCcpeTHemo ca
NOBep/bVBUM MHGOPMALjamMa Koje ce

OAHOCE Ha Halle KOHKypeHTE.

v/ O6aBecTuTV Halle NPaBHO Ofe/berbe O
CaCTaHLMMa Ca KOHKYPEHTUMA (YKiby4yjynn
MPOGECMOHaNHa TPFrOBUHCKA YAPYXeHa) N
pe npeay3nmarba oo KakBux padHn koje
oW MOT1e CIPeYnTIA KOMNaHW)y Aa Kyr nam
MPO/Aa HeKOM O/ HaLLWX KOHKypeHaTa.

HEREMO

¥ [103BOAUTY OUBLLMM 33MOCNEHUME KOHKYPEHATS,

Koju ¢y ce npuapyxunu L'Oreal-y, aa noaene
OWI0 KOje ToBepIbMBE NHPOPMaLIMje O
CBOM MPEeTXOAHOM MOCI0AABLLY.

X MelaTtn ce aMpexkTHO NV MHANDEKTHO

Y HOJINTYKY UeHa HallxX KijeHarta.

X [NpaBuTi OManoBaxasajyne KoMeHTape
O HALLUMM KOHKYPEHTMMA.

X BUTM y KOHTAKTY Ca KOHKYPeHTUMa Kafa ce
DaCNPaB/ba O NOBER/BYBUM MHPOPMALIM|GMA.
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yBO/
ETVYKM MPUHLMMN
JbY/ICKA MPABA

N3PA3WTE CBOJY
3ABPUHYTOCT

KAO KOMMNAHWJA
KAO MOC/IOAABALL

KAO OJrOBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

YUECTA MNTABA

Moje Konere y kKomepuujasHUM
TUMOBMMA YECTO KOpUCTE
arpecuBaH jesK y oaHOCY

Ha Halle KOHKypeHTe. 3ap

Huje To camo geo urpe?

Hema notpebe aa ncmesate Hawle
KOHKYpeHTe UAN Aa KOpUctmuTe
npejake peyu fa 6ucrte CTekNn yaeo
Ha TPXUWTY. To je ryb/bere eHepruje.

Ha 3a6aBu Kog npujatesba, cayyajHoO
caM cepeo/na nopea Hekora Ko pagv
3a jegHoOr oA HalLMX KOHKypeHaTa.
To HMje 6Mo popmManHN NOCSIOBHU
cacTaHakK M HUCMO MHOrO npuyanu
o nocny. fla nn nnak Tpeba aa
obaBecTM CBOI MeHallepa 0 Tome?

[a bucte 6unuv cUrypHun, peumTte
CBOM MeHallepy Kako 6u oH/
OHa Morao/morna Aa pasroBsapa
ca NpaBHUM ofe/bereM ako
cMaTpa 4a je TO HEONXOA4HO.

Aa nn cmem Aa npaTtuM Halle
KOHKYpPeHTe Ha ApYyLUTBEHUM
Meaujuma (Ha npumep, Aa najkyjem
HBUXoBY PejcoyK cTpaHULy NIn
NpPaTM KOHKYPEHTCKUN 6peHA Ha
TBuTtepy, HCcTarpamy mTta.)?

[la, ako KOHKYpeHT 06jaBun cnobogHo
[OCTYrNHe nHopmMauuje Ha NHTepHeTy
N APYLUTBEHVM MpeXama, He MoxeTe
6UTU KPUTUKOBAHW LUTO CTe Jo6unn
oBe nHopmauuje, Noa yc0BOM

Aa JOTUYHW CajT He npeaBuha
nocebHa orpaHnyera NPUCTyna 3a
KOHKYpeHTe. Y cy4ajy CyMmbe, yBeK
nposepwuTe ycnoBe Kopuwhema.

[la bricmo nogp>xanu npojajHe TMoBe, gepuHucanu
CMO BpJIO jeHOCTaBHe KOPUCHe caBeTe Yy NOC/I0BHOM
OKpY>XXeHYy npenpojajHe LeHe 1 Mapxe Kyrnaua
10 Tayaka 06a3pUBOCTY Ca MOC/IOBHUM KJINjeHTUMa,
npenpoAajHUM LLeHamMma 1 Map>xamMa Koje MoxeTe
npoHahy y OCHoBaMa MHTepPHe KOHTpoJie
LOCTYNMHUM Ha Beb cajTy o eTnum Ha My Hub.

Z//”mmme/fw V7 Wﬂaﬂw
[MpoumnTajTe BOAMY HaumMH Ha KOjuU ce TaKMNYMMO ca
KOHKYPEHTUMaA Kao 1 MoNTUKY APYLUTBEHUX Meguja.
Mo ga noctoje nocebHe NonNTHKe Koje ce
NpUMerYyjy Ha Bally AeNaTHOCT WK Y BalleMm

eHTUTeTy. ObpaTnTe Ce CBOM OJe/behy 3a
NpaBHa NMTakba 3a BULLE NOjeUHOCTW.
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yBO/
ETVYKM MPUHLMMN
JbY/ICKA MPABA

N3PA3WTE CBOJY
3ABPUHYTOCT

KAO KOMMNAHWJA

KAO MOC/IOAABALL

KAO OJr OBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

SALUTUTA PENYTALMJE KOMMNAHWJE L'OREAL

Toxom nocnearsnx 100 roanHa, LOreal 1 HeeroBy bpeHa0BM MNocTann cy rno3HaTa MMeHa.
/lako CBW Tpeba Aa NOACTUYEMO TPAHCMAPEHTHOCT, NCKPEHOCT W KOHCTRYKTUBHY KPUTKKY,
yBeK b1 Tpebano Aa ce 3anmTaMo KakaB je MOryN yTuLa) HaWmx akTMBHOCTU Ha penyTaumjy
KoMmnaHwuje LOréal. Pernytaumja koMmnanuje LOréal 3aB1C 0/ NOHAaLLIaH-a CBaKOr O Hac.

MW REMO

v YBepnty ce aa ce LOréal-oBa eTruka Hadena
O4PaxaBajy y Hallem npopecnoHaaIHOM
NOHallakby Yy CBaKOM TREHYTKY.

v/ Ocurypatu aa ¢y Tpehe CTpaHe koje
HacC NPeaCTaB/bajy, Kao WTO Cy Halu
NOPTNaPONN U HQYEHCEePUW, TakoNe AyXHY

Aa MNOLUTYJy Halla eTyyka Hauena.

v/ V136erasatu cBaky MOryny 3abyHy nsmeny Haluer

NNYHOT MULLSbEHa W MALLIBEH-a KoMMNaHwuje L'Oréal.

v/ YBeK MMaTV Ha yMy [la Ha NHTepHeTY H1LLITA
Huje TajHO, MPUBATHO WAV 3a00DaB/BEHO.

V/ JaBUTW Halem PyKOBOACTBY MV TVMOBMMA 33

KOMYyHWKaLIW]e CBakM MHLMAEHT 3a KO CMaTpamo
Aa MOxXe yTnuat Ha penyTtaunjy L'Oréal-a.

HEREMO

¥ [0BOPUTK M NpeY3UMaT OO KakBe
0baBese vy nme ['Oreéal-a ocM ako cMo
NPONMCHO OBAaWNeHn 3a To.

X [0BOPUTY VAW MNCATV O TeEMaMa Yy Be3un Ca [pyriom

KOje Cy M3BaH HaLLer nosba CTPYYHOCTY,

X /laBaTtu HEUCTUHITE 13jaBe Y

KPATKOPOYHOM HaCTOjaHby Aa 3aLUTUTVMO
penyTaumjy Komnanuje L'Oreal.
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N3PA3WTE CBOJY
3ABPUHYTOCT

KAO KOMMNAHWJA
KAO MOC/IOAABALL

KAO OJrOBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

YUECTA MNTABA

Ty>KaH/Ty>XHa caMm 360r KpUTukKa
ynyheHux L'Oréal-y n herosum
6peHAOBMMA Ha MHTEPHETY U
YecTo Ha Kpajy ysasmm y NnpuanNyHo
)KecToKe pacrnpase ca /byAnMa Ha
MpeXxXu. Kako mory aa noMmorHem

y 3alUTUTU Halle penyTtauuje?

Y L'Oréal-y je 3awtnta yrnega

[pyne cBaymnja oAroBopHOCT/yora.
To unHUMo nowTyjyhn 3ajeaHnuke
eTuyKe NpuHUUne, KOMyHuUMpajyhu
Ha NCKPEeH N TpaHCnapeHTaH HauuH,
anv N MHTEPHO YK/byUMBaHEM
npaBuX JbyAn Kaja je To noTpebHo.
[locToje nocBeheH TUMOBU Ynje

je 3agy>Xemne fa bpaHe penytauujy
[pyne. AKo nageHtndukyjerte
CUTyauujy Unm caapkaj Kojyi Moxe
yTrLaTu Ha penyTauujy pyne nam
HeKor Hawler 6peHga, obpatuTe ce
peneBaHTHOM TUMY U OHV he TO
NoAPXaTN NN ANPEKTHO peLlunTi.

Ba>kHO MM je Aa nspasmm cBoje
NMNYHO MULLW/bEHE Ha APYLUTBEHUM
Mpe>kamMa 1 NoHeKaa BuaguMm Heke
KoJsiere Koju 3ay3mmajy pagukanHe
NONINTUYKE CTaBOBE Ha CBOjUM

JINHHUM Ha/103NMa Ha APYyLUTBEHUM

Mpe>xama. LLiTa 6u L'Oréal ypaguo
Aa ce HeKO >KaJin Ha 0BO?

L'Oréal He paje HMKakBe M3jaBe Koje 61

ce Morne NpoTymMaymTn Kao No4pLLKA
NNN KPUTUKA B0 KOje NONTNYKE
naptuvje. NMowTyjeMo cnoboay

n3pakaBakba 3aMnocC/ieHNX CBe A0K
He NoCToju 3abyHa n3mehy nosmnuyuje
L'Oréal-a  X0BUX NNYHNX
yBepera. OBo he 3aBncnTn oz
nosvymje Kojy 3ay3mmajy y L'Oréal-y
N Ca KUM pa3roBapajy. Yeek Tpeba ga
ce 3anmtamo: ,[la nn 6u KOPUCHWK
NHTepHeTa MOrao NOMUCAUTA 4a
roBopuM y nme komraHuje L'Oréal?”.

Mo>kemMo N1 3aMOo/INTU HaLle
npujatesbe n nopoanLy

Aa Hanuuy peleH3unje ca

neT 3Be34Mua o0 HaLWnMm
HOBOJIaHCMpPaHUM npomsBoanmMa?

He, TO je cTporo 3abpareHo. brxoBo
MULL/bEHE MOXE BUTU MOMeLLaHOo Ca
MVLW/beHEM APYTrMX NOTpOLLAaya Koju
HeMajy Be3e ca L'Oréal-om. Moxemo
6UTU ONTYXXEeHW Aa NOKyLLaBaMo Aa
HernpaBeAHO YyTUYEeMO Ha noTpoLlaye
360r HejocCTaTKa TPaHCMNapeHTHOCTH.
Xennmo fa peueHsunje Hawmx
Npor3BOa OApaxaBajy NCKPEHO
MVLL/beH€ HaLLMX MoTpoLlava.

Passynm cMmo [onntrky APYLWUTBEHUX Meauja [1a
OVNCMO MOMOTIM HALWWM 3ar10CEHUMA MPUNKOM
KOMYHWKaLIMje Ha APYLUTBEHUM NAaTOOpMaaA.

Wina woscerie bu yhabume?

[MpounTajTe‘Hawy MNonnTrky ApywITBEHUX Meanja
NoCeTUTE Hall Beb cajT YHYTap Hawunx npounssoaa.
Moxkga noctoje nocebHe MoANTVIKE O CMO/bHUM
OMYHMKaLMjaMa Koje ce NprMersyjy Ha Bally
AenaTHoOCT UAu y BalleM eHTuTeTy. KoHTakTMpajte
CBOT AVpPeKTOopa 3a KOMYHMKaLunje Wi eTuykor
KOpecrnoAeHTa 3a BuLUe NojejNHOCTU.
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© OBE3BEBVBAHE MPABUJ/THE YNOTPEBE PECYPCA KOMMAHMWJE

Pecypcn Cy CTaB/beHW Ha Pacnonararbe CBYM 3anoC/IeHIMa Kako b1 CBOje 334aTKe
YBO/ 00aB/bann y Hajoo/bUM yCIoBMMa. CBaKO O/ Hac je OAroBOPaH 3a bpury 0 OBMM
ETVUKM MPUHLMIN DeCYpCrMa Kako BUCMO 06e3beannr 106ap MOCNOBHM YUrHak koMnaHuje L'Oréal.

JbYACKA MNMPABA

N3PA3WTE CBOJY
3ABPUHYTOCT

MW REMO HEREMO
/ 3alTUTUTI pecypce O/ ryounTka, oLTenemrsa, ¥ KopnctnTm 0Ba Cpeactsa y CBpxe

KAO KOMMNAHUWJA Kpahe, oTraga 1 HenpasWiHe yroTpeobe. CYNPOTHE HALLWM eTVYKUM MPUHLATMA.
V [owToBaTn 6e3beHOCHe npakce rpyre. X HepasymHO KopUCTUTI pecypce

KAO NMOCNOAABAL, Y IMYHe CBpXe.

v/ YBEpUTY ce aa UMNAemMeHTpamo Jobpe
Npakce cajoep be3begHOoCTN.

KAO OJr OBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT
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Xennm aa nHcTanmpam
anamkKauwujy Ha CBomMm pagHoMm
MecTy. LLiTa mory aa ypagum?

L'Oréal Bam npyxa anavkauuje

Koje he Bam nomohu y pagy v
MoxeTe nx npoHahu y L'Oréal-oBom
kaTanory. [la brcte nowToBanu
npaBa Kopuwhera TUX anamkaymja,
aKo cy BaM 13 NnpodecroHamHnNX
pasnora noTpebHu Ao4aTHW anatu
Ha BalUOj paAHOj CTaHULKN, MopaTe
KOHTaKTMpaTh cBor MmeHatlepa n UT
TUM. LTaBMLLe, Ha CBOj MaMeTHWU

TenepoH 1 TabneTt MHCTanMpajTe camo
MOb6UAHe anankaumje N3 3BaHNYHUX

jaBHUX NpojaBHMLA anankaumja.

[a nv mory aa npenpojajem
npousBoje Kyn/beHe rnpeKo Hawue
npogaBHMLE Ha 1MUY MecCTa Unu
OHJ1ajH NpoAaBHULE KOMMNaHWje
Ha cajToBMMa 3a Npoaajy Ha
Mpe>XXun Kao wTo je Ebay?
[lpenpogaja oBMX NpPOK3BOAA

je 3abparbeHa. lNpownsBoan Koje
MOXeTe KYNUTW Ha HalleMm CcajTy

Cy CTPOro pesepBucaHU CamMo 3a
BaLLy INYHY yrnoTpeby n ynotpedy
YNaHOBAa Balle nopojuLe.

MNpeTnocTtaB/bam Aa je jeaaH of
YyslaHOBa MOl TUMa BOAMO CMNOJbHU
KOHCYNTaHTCKWM NOocao TOKOM pagHor
BpeMeHa y KoMnaHujun, kopucrtehu
CBOjYy pagHy CTaHMLY M e-NOoLUTY 3a
TOo. CNOMeHyo cam TO npujaTesby U3
VT opemersa. OH MOXKe Aa npuctynu
e-nowTn Te ocobe N NOHyaAMNO MU je
Aa MU MOMOrHe ia Maso NCTPaKMm
KaKo 6ux ca3Hao wWTa ce AeluaBa.
[a nv je y peay Aa 1o ypagum?
Kopuwhemne pecypca komnaHuje 3a
NINYHE aKTUBHOCTU je 3abpaHeHo.

AKO nMaTe CyMHse OBe BpCTe, Tpebano
61 Aa X ynytuTte JUPEKTHO Ballem
MeHaLlepy. [ocToje nocebHe
npoleaype 3a NpycTyrn Hano03nMa
e-rnoLuTe 3anocieHnx y Be3u ca
NCTParomMm 0 HeAO/IMYHOM MOHAaLLaHY.
Mako BaLl npujatems 13 UT ogesera
MMa MPUCTYN OBMM HaNo31Ma, OH He
61 Tpebano ga nx KOPUCTU y Ty CBPXY
6e3 ogroesapajyher opnawhera npeko
3BaHUNYHMX KaHaslia KoMnaHuje.

'Oréal nma NoBesby 3a NpaBuaHoO kopuwherse
MHPOPMALMOHX U KOMYHKALIMOHUX TEXHOIOIWa.

LOréal nma MNoBesby 0 6e3degHoCT 1 CUCTeM
yrpaB/batba be3beaHoLlny (CYB) ca AeTamsMa
O MNaBHMM 6e30eHOCHMM 3axTeBMMA 1 Mepama
3aLUTUTE 3aMNOCNEHNX, MOBVHE U MHQOPMaLIMja.

Mecel| CBeCTV O Cajbep be3beaHoCTn je
MehyHapoaHa KamMnaHsa koja ce OApXaBa CBake
rOAMHE Kako b1 ce MoMOoro 3anocieHnma y
NpYMEeHM A00PpKX MpakcK cajbep 6e3beaHoCTN.

Wi woncerie bu yhabuime?

[MpounTajTe Hawwy NMoBesby 0 UHPOPMATUBHUM
N KOMYHUKaLNOHUM TexXHoJiornjama.
MpounTajTe 10 Tauaka ob6a3pmBOCTY 3a
6e36egHOCT y OCHOBaMa MHTepPHe KOHTpone
n 5 3naTHUX npaswuna cajéep 6esbegHoCcTN.
Mo ga nocToje nocebHe NoNTHKe Koje ce
npyMeryjy Ha Bally AenaTHOCT AN Y Ballem

eHTUTeTy. KOHTaKkTMpajTe Halle o4e/berse 3a /byAcke

pecypce unn T TimoBe 3a BULLE Noje4NHOCTI.
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OTBOPEHOCT NO NMNMNTAKBY CYKOBA HTEPECA

CBako 0/l HaC MOXe y oApeneHOoM TPeHYTKY Aa ce Hahe y CUTyalmjiny KOjO] HaLLW JIMYHM
VI GUHAHCU]CKU UHTEPeCU MOTY M3T1eaTh Kao Aa Cy Y CynpoTHOCTY Ca MHTepecma
KoMnaHuje L'Oréal. ToaHcnapeHTHOCT 0besbenyje 4a TO He NOCTaHe eTUYKO MUTarLE.

MW REMO

v/ OMax CaoMLTUTY HaLLEM MeHaLMeHTy CBe
MYHe OAHOCE, CMOJbHE aKTUBHOCTY MM
OVHaAHCKM|CKe MHTepece KoK b MOTn Aa
YTUYY VAW BU 3rn1egano Aa YTudy Ha Halle
npocynrBaree Nav AOHOWEeHe OAYKa.

 [10TPaxXuT CaBeT gkO HNCMO CUMYPHM A3 Pa3yMeMO
LUTa 61 MO0 [ia Ce CMaTpa CYyKObOoM VHTepeca.

YUECTA MNTABA

Mory nv ga nmam INYHU 610r 0 IenoTn?
[a nv je To moryhe ako cam TpaHCMapeHTaH y
norseAy cBor crtatyca 3anocneHor y L'Oréal-y?

He. OBuM 610roBu Ccy o4 UHTEpeca caMo ako ofpaxkasajy
Tauky rneauvuTa NoTpoLuayda Koju ce mory cnobogHo
n3pasntin. Ann, kao 3anocneHun y L'Oréal-y, He moxeTe
Aa kputukyjete L'Oréal npovisBoae nnm ga rosopute

O MPon3BoAMMa KOHKypeHaTa. MoxeTe, HapaBHO,

Aa npasuTe 6s10roBe O ApPYyrM TeMamMa Koje Bac
3aHVMajy: NyTOBaHa, KyBakse, XXMBOTHU CTU UTA,

Mmam npujaTtessa Koju je BlaCHUK Benuke
yroctutesbcke KomnaHuje. Mory nu ga
nowlasbemM erose nogaTke CBMM CBOjUM
Konerama Ha nocny v ga in Mory aa nx
nose)kem ca ogesbeeM 3a HabaBKy?

MoxkeTe, HapaBHO, a pPa3roBapaTe ca OAe/beHEM
3a HabaBKy 0O KOMMNaHMjM Baller npujaTesba, ann 6u
Tpebasno ga nx NycTuTe Aa ra caMuv KOHTaKTupajy
aKo Cy 3aMHTepecoBaHn. MopaTe OTKpPUTM

HEREMO
X Kopuctuti Hawy nosnumjy y LOréal-y aa

Ha D110 KOJU Ha4H GaBOPK3YjeMO Hallle
ANPEKTHE INYHE nHTepece WA NHAMDEKTHO

MHTepece Hallx npujatesba UM NopoanLe.

KopuncTnTu pecypce KoMnaHvje 3a 0baB/barse UV
MOAPXaBaHE HALLMX NUYHMX aKTUBHOCT UV

AKTVIBHOCTW HaLLWX MpujaTesba v nopoarLe.

UMHeHULY Aa je oBaj NpojaBal, Ball npujaTtesb
1N Aa Ce HX Ha KOj/ HauMH He MeLlaTe y npoLlec
n3bopa gobaemwava. Mehytnm, He MoxeTe

[la KOPUCTUTE CUCTEM e-NoLlTe KoMMNaHuje 3a
ornallaBaH-e NOCN0BaHa Baller npujatesba.

Y MHTMMHOj Be3U CaM Ca HEKMM KO pagu 3a
jepHoOr oA HawWMX K/IMjeHaTa. YNo3HaAn cMo
ce Ha nocny. Yyo/na cam pa je To goBeno

AO Pa3HUX BPCTA rNacuHa. 3ap Hemam
npaBo Ha CBOj NPMBATHU )XNBOT?

LLITo 6u peknu ®paHuy3u, “Vive 'amour”. Ann y Heknm
cnydajeBmma, L'Oréal uma nerntmMmaH nHtepec 4a
3aTpaXxku 04 BacC Aa OTKpujeTe ninyHe ogHoce. [la bucre
n3bernv 6110 Kakse rnacrHe o GaBopu3oBakbY,
NoTpebHOo je Aa O TOMe pa3roBapare ca CBOjUM
MeHaLllepoM Unn ojesber-eM 3a /byacke pecypce

Koju he ce no3abaBuTy CUTYaLMjOM Ha NOBEP/bUB
HaYMH M y3 NOLUITOBaH€e BalLle NPMBaTHOCTW.

YMpaBHM 040D CBake ronHe oLeHsyje

CUTYyaLM)y PyKOBOAMAALA Y LY
CnpedYaBarsa Cykoba nHTepeca.

= = _ 7
Wi woncerie bu yhabuie.
[MpounTajTe Hawy MNoanTnky cykoba nHTepeca,
HaLy MonnTnKy oAroBopHoOr obrpama
N Hawy MonnTmnky ApywTBEHUX Meanja.
Y BalLeM JIOKaJ/IHOM eHTUTETY MOrY MoCTojaTH
nocebHe npoueaype 3a OTKpMBaHe Cykoba nHTepeca.

O6paTtunTe ce CBOM MeHaLlepy 3a JbyAcke pecypce nam
eTMUKOM KOPEeCcnoAeHTy 3a BuLLE NojeANHOCTN.
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BOPBA NMPOTVB KOPYINLUWJE

[la bucmo nocnosan ca UIHTerpuTeToMm, IMamo MONTVKY HyNTe TonepaHLvje
y orneay kopynumje. He camo Aa je Kopyrumja He3akoH1Ta CByAa rae nodyjemo,
BeN Takone y3pokyje CMPOMaLLTBO, ANCKPUMUHALM]Y U LUTETY MO XUBOTHY CpeanHY.

MW REMO

v OAMax 13pasuTi CBOJY 3a0PUHYTOCT aKo
Ca3HaMO 33 BMNO KOJy aKTUBHOCT KOja b1 MOTMa
OUTY Y CYNPOTHOCTM Ca HALLIOM MOJSIUTVKOM

HyNTe ToNepaHLmje npema Kopynumjm.

v/ Y CBUM 3eM/baMa, NOBpUHYNeMo ce fa ce Hally
MOC/IOBHN MNapTHEPU W CBaka 0COba Koja Hac

33CTyMa KO/ HaANEXHX opraHa NpuapxaBajy

HaLlle aHTVKOPYIUM|CKe MOANTIKE.

v/ OXpabpuBaTy Halle NOCNOBHE NapTHepe

A3 YCBOje CndHe CTaHaapae.

v/ be3 oanararba 06aBeCcTnTM CBOI MeHallepa o
CBaAKOM TOKJIOHY 1M TOCTOMPUMCTBY KOje A0bKjemo,
6e3 0031pPa Ha FEMXOBY BREAHOCT 1 NPUPOLY.

YUECTA MNTABA

Aa nn 6ucmMo 3amncTa oAS1I0KNNN
NaHcMpake Npou3Boaa ako cy NponsBoaun
3ayCTaB/beHM HA LLAPUHU M aKO HAc He 61
KOLUTaNo MHOIo Aa Ux ocio6oammo?

OAroBop je jefHOCTaBaH: He AajeMo MUTO, 6uno
[a je pey 0 Be/IKUM UM MannM CyMama, Yak n
aKo TO 3Hauyun ga rybmmMo rnocnoBHe Npusnke.

HEREMO

X ObehaBaTu nnm aBaty 610 WTa Of BPeAHOCTY
(HOBaL, MOKNOHE, 3abaBy UTA.) OO0 KOM

NpeACTaBHIKY jaBHOM OPraHa, NoAnTNYKe

MapTije UM CUHAMKATE, OCUM Y3 MPETXOAHO
OApMLaHLe Y CKNady Ca NOANTMKOM [pyne.

X [lpuxBatatv UK A4aBaT OO KakBe
MOK/JOHE U MO3NBHMLIE KOJW B B1n Yy
CYyrNPOTHOCTM Cca L'Oréal-oBnM BoAMYEM
33 3aMnodieHe 3a NokKNoHe 1 336aBy.

X Kopuctnty apyre (nocpeaHuke, Jobas/bade, UT/.)

A3 PAAMMO HELUTO LUTO HaM HUje A03BObEHO
AVPEKTHO.

Monntmka npumakwa y faBara MNOKJIOHA BaXku
camo 3a Hac 06mn4yHe 3anocneHe. CurypaH/
CUrypHa caM fa HajBuLUe pyKOBOACTBO A06wuja
MHOro NoKJIOHa 1 NO3UBHWL,A 3a Beyepe

ca 5 3Be3guua 1 nyToBama y3 rond M HUKo
HULWLTa He npeay3uMa rno TOM NMUTakYy.

YnaHoBw M3BpwHOr og6opa Npyne, 4iaHOBM YnpasHOr
ofbopa pyre n meHallepy 3emMasba NogJsexy NcTm
npaBunIiMa Kao 1 CBW OCTaiv 3anocieHn 1 Mopajy

[a ce obpaTe HalleM AMPEKTOPY 3a eTUKYy Kaja Tpaxe
oBnawhere Aa npuxsaTte NOKJOH UM MO3UB.

Hallla NoAnTMKa HyNTe ToNepaHLm|e Nnokpmaa
,Mnaharba 3a onakwyLe”, 0AHOCHO UCMNATY Manx
M3HOCa NPeACTaBHMLMMA HaNeXHWX opraHa [a
OV Ce yop3anu NernTUMHM DYTUHCKIA MpoLech.

= = =7
Wi woncerie bu yhabuie.
[MpounTajte NMonntmky o CnpevyaBawy Kopynuuje
komMnaHuje L'Oréal, Bogny HaumH Ha Koju cnpeyaBamo
Kopynuujy, sognye HauuH Ha Koju pagumo ca
cBOjuM AobaB/baunma, HaumH Ha Koju pagumo
Ca Hay4YHUM U 34paBCTBEHNM pagHULMMa U
HauuH Ha Koju ce 6aBUMO PpUNAHTPOMNUjOM KO
N Hawy MonnTmnky o o4roBoOpHOM Jiobupamy.
KoHTakTMpajTe CBOr MeHaLlepa MHTepHe
KOHTpOJie nav PUHAHCU]CKOT AMpeKTopa 3a BuLLle
NHPOopPMaLMja O TOMe Kako Cce nporpam rnpeeseHumje
Kopynuuje rpyrne CripOBOAW Y BalleM eHTUTETY.

LLiTa je ca noKJIOHMMa Koje AajeMo

Haj6o/bUM KSIMjeHTMA, HOBUHapMMa,
nekapvima nta. fla nu je To Kopynuyuja?

AKO Ce y Be3u ca TUM NocTyna pasyMHoO, pa3MeHa
MOKJIOHA 1 NO3MBHULLA MOXe NoMohn y n3rpagHu
pasymMeBama 1 NobosbLUaky NOC/IOBHUX OAHOCA.
Haw Boawny 3a gaBawe v NnpuMame NOKJIOHa

N NO3MBHMLA 3a 3anocneHe y HaumH Ha Koju
cnpeyaBamMo KOpynuujy nomaxe Ham i@ ocurypamo
[a je cBakW NOKJIOH KOju AaMO NernTuMaH 1 Aa
Hehe yTnuaTn Ha AOHOLeHe oA/1yKa npmmaoua

NIV HBUXOBO MULLbERe 0 L'Oréal-y. 34
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CMPEYABAME NMPEBAPA N APYTUX HESAKOHUUTUX PAABAU

Kao eTryka KoMraHmja, AyXHn CMO Ja ce 60pUMO NPOTYB MpeBapa, Koje ce Mory AeCUTH
Ka0 1y CBaKO] APYroj BENVKO] koprnopaumn. MopaMo BOANTY TadHy GUHAHCK]CKY v
MOCNOBHY eBUACHLM]Y I BOAUTW Halle MNoCcNoBarbe Ca MHTerputeToMm. LLtTasuue,
NOTPEOHO je Aa U3BPLUMMO AyOMHCKY aHaM3y Kako BMCMO Yr0o3Ha M Halle MoC/I0BHe
napTHepe 1 06e36eanN YyCkNaneHoCT ca MeNyHapoAHOM TPrOBUHCKOM MONTKOM,

MW REMO

v/ [1pUaDXaBaTV Ce UHTEPHKIX MOAUTYKE Koje
CYy YCNOCTaB/beHe 3a CrpeYaBarse NpeBapa

(OKBMD YHYTPalle KOHTPOJIE, MoJesia AYXHOCTY,

0bYyKa 33 NoAV3ar-e CBeCTV O MpeBapy,
npeBeHuMja npesapa y raanarsy, UTa.).

v/ O6e36eaTV aa MOBUHA KOMMaHW|e Huje
VKpaAeHa, 3rybsbeHa, olTeheHa nam
310yNoTPeb/beHa, NO3ajM/bEeHa, NPEeHeTa,
npoJaTa Uan AOHWPaHa 6e3 oBfawheHsa.

v/ VICTPaxunT cBaky CyMroy Ha NpeBape, y
Cknagy Ca HalWUM eTVHKUM CTaHaapA Ma.

v/ [1paTuTn nHTEepHE NpoLeaype ayounHcke
aHa3e Kako bucMo capahuBany ca
Moy34aHVM NMOCIOBHMIM NapTHEPUMA.

v/ BOaUT TauHy GUHaHCU|CKY 1 MOCIOBHY

egraeHuly M npnaexaBaty ce CBNX CMePHVILA.

HEREMO

¥ Kynosatny nmMme komraHvje 6e3 nowToBarba
HaLUMX MpoLeca HabaBske.

X ManunynmcaT NpoAajoM U GrUHaHCW|CKAM
M3BellTaBarbem Aa b1cMo 400UV
AVPDEKTHE NNV UHAVDEKTHE Harpaje.

X Paanty ca 3em/bamMa W NapTHeprMa Koj/
Cy NpeaMeT CaHKUMja 1 eMbapra.

X OTKprBaTV NHCajAEPCKE MHGOPMAL]E HATY

KynoBaTW WK MPOAaBaTh aklmje ako y 1O
BPEME IMAMO MHCajaepCcke HpopMaLije.

CBake roanHe CBW eHTUTETH CYy YIO3Hat Ca HallinM

NPOrpaMoM 3a NpeBeHUM]y NpeBapa. Mctpare
AKUMOHM MNaHOBK Ce CMPOoBOAE MO MNoTpebdn.
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3ap BehnHy npeBapa He Bpuie Tpeha
nuua, a He 3anocneHn? fla nn Ham je
3amcTa NoTpebHO TOZIMKO NpaBuna
Koja 6m morsa ga Hac ycnopaBajy?

[MocToju MHOro BpcTa npesapa. Heke
Cy Aena 3anoc/ieHnxX, Kao LWTo cy Kpaha
NMOBUHE KOMIMaHwje, MaHUMynmncamwe
NoTpaxviBakMMa TPOLLKOBA

NN MOrpeLUuHo Nprika3nBake
dUMHaHCKjCKMX n3BeLlTaja. Heke cy
Aena nuua n3BaH KomnaHuje,

Kao WTO cy naahaka yKpageHum
KpeAUTHUM KapTuuama nnm cajbep
Hanagwn. L'Oréal nma cBeobyxBaTaH
nporpam 3a cnpeyaBake npesapa
KaKo 61 3aITUTNO KOMMNAHWjy

N CBaAKO 1Ma ynory y 6op6éwu

NpPOTUB CBUX BPCTa npesapa.

Hekun TMoBu nmajy npucryn
BeJINKOM 6pojy 6ecnnaTHUX
npounssoga v Hoce nx kyhu,

6e3 nutamwa. Huje nn oBo Kpaha
MMOBUHE KOMMNaHuje?

CBaKkoMe je jacHO Aa ako pajuTte Ha
oApeheHOoM nNpousBoay, Heke 0/
HUX MOXeTe y3eTUu 3a CBOjY JINYHY
ynotpeby. OHO WTO je BaXHO je
Pa3yMHOCT, 04CYCTBO ocehaja 3a
nprcBajake N TpaHCNapeHTHOCT
ca BaWwWyM MeHallepoM. HapaBHO,
npenpojaja Npon3Boa je MoTNyHOo
3abparbeHa. Kaga je noTpebHo,
NIOKasIHa NONINTMKA MOXe
YOKBUPUTU NpUCTYyN 6ecnaaTtHnMm
Npon3BOAVMa 33 3amnoc/eHe.

Kako mo>kemo aa 6yaemMo curypHu
Aa Cy Halle npe3eHTauuje n
n3BeLluTajy 3ancta Ta4yHU u aa
He NokyLiaBamMo Aia peasiHOCT
YUYUHMMO NMPUBMAYHNjOM, LUTO
AOBOAU A0 NnorpeLuHe oanyke?
OBge MOXeMO nokasaTu

Halla TPY eTrYKa NpuHUKMna -
MHTEerpmnTeT, TPAHCNAPEHTHOCT U
XpabpocT. AKo ocehaTe NpuTMCakK
[,a HETauyHO npeacTaBuTe
nHopmMaumje, npurjaBuTe TO.

/Wm / 7.
b ypabuime”

[MpounTajte OCHOBE MHTEpPHE KOHTpO/1e
TUUYKKN KogeKc bepse.
[Monntuka npesBapa/npoTmB NpaHa HoBLa/
embapra ce npnmMmeryje Ha Balle aKTUBHOCTU

/ BalleM eHTUTeTy. KOHTaKTMpajTe cBOr
AVpeKTopa npaBHOr oJe/beHa, MeHallepa

NHTEepPHEe KOHTpOoJ1e Uav GUHaHCnjckor

AVpeKTopa 3a BuiLle AeTasba.
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XNBETU Y CKNNAAQY CA HALLM

AHITAXKXOBABLMA

(U

OBE3BEHBVBAKE NMPABNX YCNTOBA 3A PA4

YNOrA nMAeEPA N MEHALIEPA

NMPOMOBUCAKE PASHOJINMKOCTI,
JEAHAKOCTU N NHKNY3WJE (DE&I)

OBE3BEBVBAKE MOLWLUTOBAKA HA NMOCNY

1Y/
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© OBE3EEBMBAHE MPABUX YC/TOBA 3A PAJ,

30paB/be, be36eHOCT, A0OPOOUT U CUTYPHOCT CBAKOT MOojeArHLa CY Hall NpuopuTeT.
YBO/ BOANMO paydyHa O 3aLUTUTY GU3MYKOT U MEHTAHON 3/10aB/ba HalLWX 3aMOCieHux, 110 aa paje
ETUYKU PYHLANY o kyhe, y kaHUenapujyv nav nNyTyly Ha nocao. HyarmMo KBaUTeTaH U UCMYyHsEH XMBOT Ha MOCY.

JbYACKA TPABA

N3PA3WTE CBOJY
3ABPUHYTOCT

MW REMO HEREMO
v/ [1oWwToBaT paBHOTEXY M3Meny X VirHopucat Halla npasuia O 34PaBsby,
KAO KOMNAHWJA NPOGECOHANHOT U IYHOT XMBOTA, 6e30eHOCTU U CUTYPHOCTY be3

| | 003MPa Ha NOCIOBHM MNPUTHCAK.
v/ YBEpWTK Ce Aa No3HajemMo v Aa MNoLuTyjemo

KAO NMOCNIOAABAL D33/MYNTA NPABUAA O 34PAaBbY, X V3naratin cebe nav apyre pusiicy
6e30eHOCTH, 100POOUTU U CUTYPHOCTY CBOJM NOCTYMNLAMA.
KOja Ce MPUMErbY]y Ha HaLLe aKTUBHOCTY.

KAO OJr OBOPHA
KOPMOPALMJA

X VIrHopucaTy cnTyaLmje npeonTepenerba nocIomM.
v/ 06e30ea1T 0AroBapajyny onpemy 1 yaiyre Kako
OVCMO 06e3benN 6e30eHO 1 CUNYPHO OKPYXeHse.

KOHTAKT v/ 06e30enT 6e36eHOCT 1 CUrYPHOCT

HaLLUX MOCJIOBHNX TapPTHEPa W MNoceTialla

AOK CY' Y HALLMM MPOCTOpUjama.
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YUECTA MNTABA

MHoru sapaBcTBeHU Npobaemu
Cy noBe3aHu ca CTpPecom.
KakaB je L'Oréal-oB akymoHu
nJjiaH Ha oBy Temy?

Y okBupy nporpama Share & Care,
cecnje obyke 0 npeBeHLMju cTpeca
ce 6aBe HalLMM aKTUBHOCTMMA
LUMPOM cBeTa. Hawa rogniima
aHkeTa 3anocneHux, Pulse,

Takohe nMa 3a unb Aa NOMOrHe

Yy Mepery OBOra 1 ycnocrtasm
N1aHoBe KOPEeKTUBHUX aKLWja.

Kako he komnaHwuja
06e36eaNTN KBaINTETaH U
NCNyHEeH )KUBOT Ha nocny?

Ll HaMm je Aa NOAPXMMO CBaKor
3aMoC/IeHOr Kako 61CMO M NOMOT/N
Aa ONTUMMN3Yjy CBOj HUBO YUUMHKA U
NCNYHEHOCTU Y CBUM KOMMOHEHTaMa
Kao LUTO Cy GU3NYKO, MEHTAJIHO U
eMOLVOHaNHO 34paB/be, paBHOTEXa
n3meny npopecnoHasHor n AINYHor
X1BOTa M ycnoBu paja. CBoje pagHe
npocTope noAgmxemMo Ha HajBMLLIN
HMBO capajHe, arJiHoCTU n
epnKacHOCTM ga 6BUCMO ce YKIoMUIun
Yy HOBe HauVHe paja 1 CBakoM
3aMoC/IeHOM MOHYAWIV 34PaBo U
NCNYHEHO VCKYCTBO Y KaHLenapuju.

[MpoLmnpyjeMo pnekcnMbmnnHoCT
opraHu3sauuje nocaa v pasMaTtpamMo
HOBe HauyVHe paja Ha XMbpUAHO|
OCHOBW, Ha Hajbo/beM 13 0ba cBeTa -
LLUTO 3Ha4M Haj6os/bM paj Ha PpagHOM
MecCTy 1 Kaja paauTe o kyhe.

Kako komnaHuja o6e36ehyje
ncrpasHe un 6esbegHe ycnose
paja 3a 3anocneHe?

34paB/be, 6e36eAHOCT N CUTYPHOCT Cy
OCHOBHe 0AroBOPHOCTV KOMMNaHwuje.
TMOBW 33 CUTYPHOCT, XXMBOTHY
CpeAVviHY, 34paB/be N 6e36eHOCT cy
OArOBOPHM 3a NMOAPLLKY TMHUjCKOM
PYKOBOACTBY Y npeay3viMarby
Heonxo4HUX Mepa Kako 6u ce
omoryhuno cBvm /byarima fa page

y 6e36egHOM okpyxemny. OHe ce
KOMYHWULMPAjy 1 0b6jallHbaBajy

KPpO3 pasninyunTe Kypcese n obyke.
Kaga pohe fo 3apaBCcTBeHUX

Kpu3a Kao wTto je COVID, ogmax

ce npeAy3rMajy nojayaHe mepe
3alUTUTE N MOPAjy UX MPUMEHUTI

CBW 3anocneHn. CB1 nMmamo
OArOBOPHOCT Aa NHTEpPBEHVLLEMO
aKO YOUVMO 3a6pPUHYTOCT 3a 34paB/be
n 6e36e4HOCT Koja 61 Morna Aa
AoBeje A0 bonectn uav noespeje.

'Oréal-oB nporpam Share & Care 3acHoBaH je
Ha YeTupK CTyba: 3aLTUTE, 34PaB/be, PaBHOTEXA
I pagHO MecTo. OH MMa 33 Wb Aa MPYyXn HOBE
MepCrnekT1Be U KapakTepuCTIKe Kako b1 ce y moThyHOoZ 1

NPVAroAM0 OKpyXersy Koje ce CBe BLLIe Merba M
na b1 0CTao y cknady ca CajalltbuM BRPEMEHOM.

Wina woscere bu yhabume?

[lpounTajTe Hawe lNonnTmke JbyACKUX NpaBa U
JbyACKMX fipaBa 3arnocNeHnX N Hally JOKYMeHTauujy
Cuctem ynpaB/batba MeHaLIMEHTOM.
MpoynTajTe Hawy MonnTmnky 6e36e4HOCTU JbYAN U Halle
CMepHuLe 3a be3begHOCT NOC/IOBHUX NyTOBaksa.
YK/byuunTe ce y CBOje IoKasHe nHuumjatree
3a 34paB/be, 6e36e4HOCT 1 J06pO6UT.

Mokza nocroje nocebHe MoAnNTUKe 0 34paBiby,
6e3begHOCTU, JOOPOOUTU N CUTYPHOCTIU KOje ce
NprMeryjy Ha Bally AeNnaTHOCT AN Y Ballem
eHTUTeTy. O6paTmTe Ce 1oKaIHOM MeHaLlepy 3a
34paB/be N 6e36e4HOCT 3a BULLE MOjeAVHOCTW.
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YJIOTA TNAEPA 1 MEHALIEPA

Jlngepw 1 MeHalepy nvajy 40AaTHE OArOBOPHOCTY jep Cyxe ApyriMa 3a npumep.
Kpo3 CBOje BONCTBO, MeHaLlepy UMajy Kiby4dHy Ya0ry Aa MPOMOBWLLY eTUKY KYATYpY

N NO4PXe CBe 3aliodieHe da NMoctyrialy Mo HaldM eTHKIM MOHLUNTTIMMA.

KAKO HAJBOJLE MOTY AA AAM NPUMEP?

OCKM Baller CBakoAHEBHOI MoHallaHsa,
ouYekyjemMo fla CTBOpUTe YJ10Be Ja Ce eTndKa
MTakba NoCTaB/bajy 1 Aa ce O HlMa pacrpaB/ba.
[locTOje jeaAHOCTaBHe CTBapu Koje MoxXeTe Aa
ypaamTe, a Koje Nokasyjy BaxHOCT KOJy npuaajete

eTyLM Y KoMNaHuiK L'Oreal, kao Ha nprmMep:

v/ Hahnte BpemMeHa TOKOM roavHe (M TO He Camo TOKOM
JlaHa eTvke) Aa pa3roBapaTe O eTUYKMM MNTaFbMMA
(BalL eTUYKM KOPEeCTOAEeHT Takohe Moxe 61T MO3BaH).

v/ OcTaHnTe JOCTYyNHK Aa cacnylaTe
330PUHYTOCTM BaLLer TMa.

v/ YBepuTe ce fa cy Ball T1M, & NOCeHHO HOBY 3aMnocNeHH,
YMO3HaTX Ca ETUYKMM KOAEKCOM 1 peNeBaHTHMM
NPAKTUYHVIM BOAUYMIMA, U A3 I CY UX Pa3yMeNn.

v/ PefoBHO AeNnTe Ca CBOJM TUMOM eTUUKE Anneme
Ca KOj\Ma CTe Ce Cyounan Mam Koje ce MOry nojaBnTy

Yy BalleM pady, KaO 1 Balle peakuyje Ha TO.

v/ YuM ce 3a TO yKkaxe Npuavka, npenosHajte
/I LIeHWTE eTUYKO U Xpabpo NoHallarLe.

X Hykaga HemojTe JOBOANTY Y MUTaHe AW Yak
CyrepurcaTii CBOM TVIMY Aa He MOLUTYje ETUYKI Koaekc.

KAKO HAJBOJbLE MOTY AA OAITrOBOPUM
HA MATABLA MOTI' TUMA?

ETMYKa NMTarba Cy PeTKO jeAHOCTaBHa, ank Ux He
Tpeba 13beraBath. 3aT0 LWTO CY CBa €TVMYKa MUTarba
BPeAHa NOCTaB/bakba M 3aT0 LWTO HUKO He b1 Tpebano
[a OCTaHe CaM, CyoueH Ca eTNYKMM NPobaeMoM:

v/ OBOjUTE Bpeme Aa cacylaTe CBoje 3arnocieHe;

MOCTaBUTK €TVHKO TinTatkHbe HKje J1akKo.,

v/ [lajte noMoh 1 caseT Ha CkpoMaH HaumH. ET1uka
MUTarba HUCY jeHOCTaBHa 1 MOXJa HeheTe
MMaTV OAArOBOP Ha CBaKO OA Fokx. MoxeTe TO /3
Nnpr3Hate. OAHOC NoBeperba he b1TK ojauaH.

v/ AKO He 3HaTe Kako Ja OAroBOopUTe Ha
MUTaHsa 3aMoCieHyx, YryTnTe X Ha 0Coby
KOja Hajbo/be MOXe [a UM [la CaBeT.
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KAKO AA YK/bYUMM ETUKY Y CBOJ
NPOLLEC AOHOLLEHA OAJTYKA?

v/ byauTe y CTarby [la npencnmraTe
CUTYaLM]y KOJO] CTe V3NOXeHW.

v/ Kaja mopaTte aa aoHeceTe oanyky, nornegajte C1abno
eTUUKNX OANYKa U eTUYKe CMepHMLIE.

v/ ['loxaharbe eTruKor e-y4erba Takone BaM rnomaxe
Na NoHeceTe Hajbosbe eTryke OayKe,

v/ AKO CTe I0HeNn OAU1yKYy U3 eTVYKIX Pa3nora 1y cknaay
Ca HalLMM NpaBuaiMa O NOBep/bUBOCTY, NOACNNTE
je ca CBOJMM TUMOM Kako b1 OHM MOTIM [a 1Majy
KOPUCTM O/ Balller 3Harba 1 Aa cnejie Ball npumep.

KAKO MEHALIEPU MOTY
NMOKA3ATU AA NOAPXABAJY
N3PAXABAHE 3ABPUHYTOCTIA?

OBO |e e0 ynore cBakor MeHalepa.
OHM 61 Tpebano:

v/ /1a Ce yBepe /1a CY YNaHOBU HbIXOBOT THMa NPOYTaNN
nonnTVKy 3pa3u cBOjy 3ab6pUHYTOCT.

v/ [1a PEI0OBHO U eKCrIMLMTHO OXPabpyjy CBOj TUM
Na 13pa3y 3a0pVIHYTOCT ako je MOoTPebHO.

+/ 13 NO30BY CBOI €TUYKOI KOPEeCnoaeHTa a 00jacHM
npoLec V3paxaBarba 3a0pVHYTOCTI HoIXOBOM TUMY.

CamonpoLeHa eTuYkor NMaepcTBa je MNYHU U
MOBEP/BMBI anaT 3@ PAa3BOj KOjU OMOrynasa BULLMM
DYKOBOAMOUMMA Aa MpoLeHe CBOj HMBO eTUYKOor
NNAEPCTBA U Aaje Npeanore 3a Nobo/bllaHe.
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MPOMOBUCAHKE PA3/INYNTOCTM,
JEAHAKOCTU N UHKNY3WJE (DE&I)

LI/b Ham je Aa ByaeMO PasnndnTy Kao M /byan KOjMa CITYXMMO 1 6OPUMO Ce MPOTVB
CBUX O0VKa AVNCKPYMUHALM]E. 3aaxeMo Ce MpaBmyaH TPETMaH, MPWCTyr, Hanpeaak
1 MOMYNHOCTY 38 CBe. loCBeNheH CMO CTBapatby KyAType VHKIY3Mje v MpnnaaHoCcTV
KOja CBWMM 3amoc/ieHnmMa Aaje npocTop Aa Hanpeayjy 1 0cnoboae CBOj noTeHLmja.

MW REMO

v/ 33b6paHnT ANCKPUMMHALM]Y Y CBUM OAYKaMa,
YK/by4yjyNn 3amoLL/baBarse, 00YKy, Hanpea0Bamse,
HaCTaBak 3arnoc/erba 1 yaI0Be pana, kao 1y
HalWWM OJJHOCKMA Ca MOCAOBHUM MapTHEPUMA,

v/ OjauaTy Hallly 06a3pMBOCT Mpema /byanMa ¥
rpyrnama 3a koje rnocTojv Beha BepoBaTtHONA /13
Ne 10XMBEeTU ANCKPUMAHALM]Y (HNp. 0Ccobe ca
MHBaNVAMTETOM, YnaHoBW JIFb T+ 3ajeaHunLe,

M30ernvue av NPUNagHnL ayTOXTOHKX Hapoaa).

v/ O4ekrBaT 1 NPOMOBUCATU HKTY3BHO DaAHO
MeCTO Fle Ce jaya y3ajaMHO MOLTOBAHe M
DasymMeBarbe U3Meny /byan Ca Pas3IHNTIAM

JINYHNM CnTyauljaMa i NMopekKI0oM.

v/ YOp3aTy MpodecroHanHy MHTerpauny ocoba ca
VHBAMANTETOM U HEJOBOJBHO 3aCTYM/bEHUM
COLMO-EKOHOMCKAM U/ KYNTYPHM NMOPEKIOM.

HEREMO

X [nckprMHMCaTV Ha OCHOBY M0J1a, POAHON
MACHTUTETa, CeKCyanHe opujeHTaumje,
MHBaANVANTETA, CTaPOCTV, MONNTUUKNX NN
OUI030QCKX CTABOBA, BEPE, YUNaHCTBA Y
CUHAMKATY, €THVYKOT, COLUM|aNHOr, KyNTYPHOT MK
HaLMOHANHOT Mopeksa nin Ha B0 KOjOj APYro]

OCHOBW 336paHeHO] HaUMOHaAHUM 33KOHOM.

X 3anounrbati Wan TONepucaTi PACUCTUYKE,
CEKCNCTNYKE, aHTUCEMNTCKE, XOMOPODIMYHE,
TPAHCOOOUYHE NN BEPCKN HETOIEPAHTHE
npyiMeade v noHallamsa.
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YUECTA MNTABA

CMeM nun ga 3aMoJINM KOMMNaHWjy
L'Oréal ga npunaroan moje pagHo
BpeMe MOjM BEPCKUM yBepewunma?

Tpyanmo ce ga y pa3ymMHOj Mepu

npmnnarognMo nowToBake Pa3INHYNTUX

KYNTYPHUX U BEPCKNX 3axTeBa
3aMoC/IeHMX CBe AO0K TO He CTBapa
HMKaKBe 3JpaBcTBeHe 1 6e36eHOCHe
npobaemMe, ako je KOMNATUOUNIHO

Ca NOC/IOBHMM 3axTeBrMa U
LOMPUHOCU O pXKaBaky NHKAY3NBHOT
pagHor okpyxeHwa. Mopate o

TOMe Ja pasroBapare ca CBOjUM
MeHaLlepoM W JbYACKUM pecypcrma
[a BUAUTe WTa je moryhe yunHuTir

y BalleM KOHKPEeTHOM C/y4ajy.

NoHekap yyjeM HenpucTojHe
Llane Ha nocny (o >keHama, JIrbT+,
penvrnjama uta.) U He 3HaMm

Kako Tpeb6a Aa pearyjem Ha TO.
Bojum ce pa hy 6utmn ogbauveH(a)
oA CTpaHe MOr TUMa ako Mmucne
Aa HeMaM cMmucna 3a Xxymop.

Hun My He MNCIMO Aa Cy TakBe Lane
cMeLUHe. [okyLlajTe Aa pa3rosapaTe
Ca CBOj/M KOJleramMa Kojui MoxJaa He
CXBaTajy Aa je OHO WTO cMaTpajy
6e3onacHoM 3abaBoM 3anpaBo
LUTETHO 1 HenpuknagHo. Takohe
MOXeTe MoTPaxXuTn nomoh oz
JbYACKUX pecypca Uanm oae/bera 3a
Pa3INUYNTOCT, jeAHAKOCT N NHKY3Ujy
NN CBOT eTUYKOr KOPecrnoAeHTa,
NIV N3PasnTn 3abprHYTOCT

nytem Speak Up nnatpopme.

Mmam Buwie oa 50 roanHa vt oceham
Aa L'Oréal He ueHwn nckycTBo.
O361/bHO ce cxBaTajy camo Myiagwm,
Ma KaKo Aa paje CBoj nocao.

[a nv je eTUYKM NpoMoOBUCaTH
pPasnnNUYNTOCT N N30CTaBUTU
acnekTe rogvHa ctapocTtu?

KomMmneTteHuuje n BeWTUHe

HUCY CYLUTUHCKW NoBe3aHe ca
cTapowhy oco6e. CBM 3anocneHy,
6e3 0631pa Ha roguHe, Mory

[a NMajy nepcoHanavsoBaHe
ANCKYyCnje o Kapujepu. Pagnmo

Ha TOMe Ja CBMMa NOHYAMMO
npodecnoHansHe MoryhHocCcT Ha
OCHOBY MHAMBUAYaNHUX acnvpauuija
1N yYnHKa. lNpomoBriemMo
nporpame obpHyTOr MEHTOPCTBA
N AeNNMO LOMPUHOCE NCKYCHUX
3aMoC/IeHNX Y /by HeroBama
NHKJTY3UBHOI pajHOr MecTa.

'Oréal ceake roavHe 13BeLTaBa 0 CBOM
HaMpeTKy Yy cknaay ca NpuHUMnMa Yjean-beHnx
HALIW|a 3@ OCHaxXUBarbe XeHa n JII BT+
CTaHAapAVMa NOCIOBHOT NoHallarba.

= ~ =7
Winia woncerie bu yhabuime.
[MpounTajTe Halwy MonnTKy JbYACKUX NpaBa, Hally
[TONNTUKY JbYACKUX NPaBa 3anoc/IeHUnX 1 Hall
MaHNPeCT pasnnynTocTn, jeAHaKOCTU N NHKAY3uje.
MNornepajte kako obesbehyjemo pasHOAMKOCT
Yy HalleMm orfallaBakby N MapKeTUHry y
nornaemy ,,OAroBOPHO KOMYHULMpPaHse”.
Mo>aa nocToje nocebHe NOAUTUKE O PA3TNUNTOCTU
KOje ce NnpuMerbyjy Ha Bally AenaTHOCT Uan 'y
BalLleM eHTUTeTy. 3a BULLEe AeTa/ba KOHTAKTMpajTe

CBOI MeHallepa 3a JbyACke pecypce Uan nngepe
3@ Pa3INYNTOCT, je4HAKOCT U UHKITY3N]y.
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OBE3BEBVIBAKE NMNOLLUTOBAKA HA PAAY

Xennmmo pajHo MecTo Koje je be3 y3HeMpaBaHba M ManTpeTViparba, CTBaparba TeH3M)a,
HerpyjaTe/bCTBa U D10 KakBOT OD/IVIKA CEKCYaNHOT Y3HEMMPAaBaHsa MM CEKCUCTHKOT
MOHalarsa W rAe CBako MOXe [a Pain v Hanpeayje y OKpyxXerby Ca MOLUTOBaHEM

/I CapafreOM. VIMamo NOANTUKY HYATE TONepaHuUmje npema y3HeMnpaBarsy.

MW REMO

v/ OaHOCUTU Ce jeiH NpeMa Apyrma ca
NOLTOBaF-eM, I0CTOJaHCTBOM V1 MOLUTeH-EM
1 HACTaBUTK Aa OCTBapyjeMO yCrexe Kpo3

epuKacaH TVMCKM Paj W Capaarsy.

v/ [1OHalWaTK ce Ca NoWTOBarbEM MNpemMa ApyrimMa
TOKOM f0rahaja koje opraHmsyje L'Oreéal, kako

BaH HalWVX MPOCTOPW|a TaKO 'Y HolMa.

Vv [penosHat naeje 1 JonpuHoce Apyrix
JbyAWN 1 MOAGNUTI yCrexe 1 Heycrexe.

v/ [laBatv v npuMaTii MoBpaTHe
HOOPMaLM|E Yy KOHCTPYKTVBHOM Hau/HY
D33MULL/baHa 1 Ca MOLUTOBAHEM.

YUECTA MNTABA

LLiTa TauHo L'Oréal nogpasymeBa
noa ,Mantpetrupamem?

Pr31YKO 3/10CTaB/bal€ NN yBpese CMaTpamo
HenpuxeaT/bBUM. LLITaBuLe, y HeAOCTATKy 3aKOHa
KOju npy>xa 60/by 3aLUTUTY, ManTpeTrpare Takohe
MOXe YK/bYUYMBaTW NOCTyrNaHe Ha HauvH Koju

MMa 3a Un/b Aa N3a30Be Y3HEMVPEHOCT, HaMepHO
HamelUTawe cMuLuanmua ocobu Tako Aa NpaBu rpeLuke,
NOHMXaBake HeKkora npea ApyrumMma nam Gusnydky v
ApyWwTBeHY n3onauujy (T3B. "TUX0 ManTpeTmpare").

HEREMO

¥ TonepucaT 610 KakBO HEMPY|aTebCKO
DaOHO OKPYXEerse, YKIbYUyYyNn MCUXMUKO
VA QYIBNYKO 310CTaB/barbe.

X lokpeTtatvt AN LPKUTI 310HaMepHe
rNacyiHe O HaWM Konerama.

X OKpUBUTM OCODY KOja je 13pasnnag Henaroay
3601 CnTyaumje HegoCTaTka rMoLTOBaHa.

LLiTa TauHo L'Oréal nogpasymeBa nop,
,CEKCUCTUUYKNM NOoHaLlakeM” nnu
,CeKCYa/lHUM y3HeMunpasamem"?

Y 3aBNCHOCTM 0f, OKONTHOCTU, oApeheHa rnoHallama
ce Mory cMaTtpaTtiu HenpuknagHmum. OBO ykibyuyje
HenoXesbaH U HernpuknagaH GU3NYKM KOHTAKT,
e-noLuTy, Wwane, norneje n gpyre rectoee, KOMeHTape,
No3Be NN 3aXTeBe CcekCyasiHe Npupoae N Ae/bere
NIV NpYKa3vBawe A4OKYyMeHaTa, nocTepa, npeamera
NTA. cekcyanHe npupoge. CekcyasnHo y3HeMypaBake
MOXe yTULATW Ha CBe NOJIOBE U HWje OrpaHNYeHO Ha
Xnjepapxmjcke sese. CMaTpamMo Aa je ycnoB/baBawe
HanpezoBaHa Ha Nocy Ui 6o Koje gpyre KOPUCTu

04 3anocnera CeKCya/lHNUM yaiyraMa HEMNMpPmMXBeaT/bBO.

CBake roanHe L'Oréal KomyHWLMpPa ca CBUAM CBOJUM
3aro0C/IeHNMa 0 BpOojy C/lydajeBa ManTpPeTnparsa,
CeKCyaNHor y3HeMmpaBatba 1 ANCKPUMUHALIM]E.
[Tpeay3rmajy ce oaroBapajyhe Mepe kako bu ce

OCUTYPAaNo aa ce B ocehajy 6e3beaHo.

Wi woncerie ba yhabume?

[MpounTajTe Hawy NonnTrKy JbyACKUX NpaBsa,
Hally MoNnNTUKY JbyACKNX NpaBa 3anoCc/1eHNX
n MaHunoecT jeAHOCTAaBHOCTMN.
Mo ga noctoje nocebHe NoanTHKe Koje ce
npryMeryjy Ha Bally AeNnaTHOCT AN Y Ballem
eHTUTEeTy. OBpaTmnTe Ce CBOM MeHallepy 3a
JbyAiICKe pecypce 3a BuLLe NojegnHOCTN.

CBu 3HaMO C/lyyajeBe BULUer MeHalepa uau
KoJiere 3a Koje ce 3Ha Aa je HAaCUJTHUK Uaun ga
dnepTyje. [la v oBa NpaBuia Bake 3a cBe?

AKO 3HaTe 3a 6110 KOjy 0CcOby Koja ce noHalua
HenpuknagHo, HemMojTe NpeTnocTaB/baTu Aad
PYKOBOACTBO 3Ha nnun aa he ce Heko Apyru rno3abaBnTin
TMe. VI3pa3nTe CBOjy 3a6pUHYTOCT 1 cTBap he 6UTK
ncTpaxkeHa. HMko, 6e3 063rpa Ha CBOj XUjepapXujckm
HNBO Yy OpraHMsauunju, H1je n3Haa npasuna.
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NMOLUTOBAKE NJTAHETAPHUX TPAHNLA

[TocBeheHn CMO MOLUTOBarLY rpaHuLIa niaHeTe 1 npuaarohaBatby OHOME LWTO MOXe /13
M3A0XN, KAKO TO AePUHMLLE Hayka O XMBOTHO] CpeanHN. [T0CTaBuan CMO Meps/brBe LiM/beBe
A3 OrPAHVYMMO YTMLA] CBUX HALLIWX aKTUBHOCTM Ha KAWUMY, BOAY, OMOAMBEP3UTET 1 NPUPOAHE
pecypce. I'opes TpaHCGopMaLnje Haller rNocI0BHOT MOAENa, XeINMO Aa TTOMOMHEMO Y
DelllaBarby HaXUTHWUUX CBETCKMX €KONOLLKMX 13a30Ba, CTOra Y1axemMo 'y pereHepacm)y
ekoCucTeMa 1 PasBoj LUMPKyIapHe ekoHoMMje. HacTaBnheMo [ia Ha TpaHCrapeHTaH

Ha4lH KOMYHNUMOaMO O Halll 1M AOCTI/IFHth/II\/Ia, KaO 1 O HallMM MN3a30BIIMA.

MW REMO HEREMO

v/ be3 003npa Ha Hawy ynory y LOréal-y, ontn X OCTaBnTU LWUTETHE WAV DACUTIHYKE Mpakce
MPOAKTUBHM Y MPOHaIaxersy HaunHa [3 He3anaxeHe Uiy HepelleHe, k3o WTo
OFPaHUYMMO CBOJ YTULIA] Ha XMBOTHY CReAMNHY. je Ha NpyMep ClyyajHo 3aranerse.

v/ Y3umaT y 063Mp yT1LA] Ha XUBOTHY X Tpaxut 13y3eha nav 106MpPaTy NPOTYB
CpenHy CBake oAnyke Kojy AOHOCMMO. 3aKOHa KOJM MOLUTY]Y XMBOTHY CpeaNHY.

/' [10TpaxnTn 106aB/baye Koju
Aene Hallla aHraxosatba.

v oBecT Hallle napTHepe 1 NoTpoLLade
Ha Halle OAPXMBO MyTOBar:Le.
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YUECTA MNTABA

AKO KBap Ha onpemMmu MoXxe Aa
AoBepe Ao 6uno kakeor 3arahemwa

y jeAHoj oa Hawunx ¢pabpuka m
aKo je NnoTpe6HO TpU AaHa Aa

ce HabaBe Aeno0BU N N3BPLUN
nonpaska, fa Jiu 3aucta MoXKemMo
Aa NPUYLLTUAMO Aa 3ayCTaBUMO
npounsBoOAKY Kaia UMaMo

OorpomMaH 3aoctaTtak nopyi6umHa
Koje Tpeba ga ncnyHUMo?

Hemamo n3bopa. Hawa nocseheHocT
3aLlUTUTK Halle naaHeTe BaXHMWja je o4
KPaTKOPOUHUX NMpoduTa nim nnaHoBa
npou3BoAHe. A NCKYCTBO Nnokasyje Aa
Ha cpeawn/ayrv pok, buTn o4roBopHa
KOMMaHuja 3Haun J03B0J1Yy 3a paj.
Mo>keMo BOAMTU CBOjUM NMPUIMEPOM.

Kako aa onpaBgamo npertepaHa
nakoBama Koja KOpUCTMO y
MHOIr'MM HallMM npousBoaviMa?

CManeHe MaTepujasa 3a nakoBamwe
je jeAaH o Hawmx Hajgehmnx nsasos.a.
[pyna nma ambuLMO3HY NONAUTUKY
OZP>XXMBOT NMakoBaHa KOjoM HacToju Aa
CMamW (pesn3sajHmparem, NpoMeHoM
BeJIYMHE N MOHOBHOM YyNnoTpebom)
KON4YnHy kopuwheHor matepujana,
3aMeHu 3arahyjyhe matepwujane
MaTepujaarMa Koju nmajy Mmamu
YyTULAj Ha XXUBOTHY CpeauHy U

BULLe peunknmpamo. [NoctaBunm

CMO amMbuumosHe yumbese 3a 2030.
rognny: go 2030., 100% nnactrke Koja
ce KOpPUCTU y HaWmnM ambanaxama
6uhe nnn N3 peunKINpaHmnx

N 6ONOLLKMX N3BOPA.

JepaH po6aBsbad je nowle oueweH Nno
HallMM eKOJIOLUKUM CTaHAapanma
HaKoH ApywiTBeHe peBusuje. Npema
L'Oréal-oBum npaBuaima, He mory
Aa HacTaBUM fa pagvMm ca kbuma
OCVM aKO He NMpPUCTaHy Ha njiaH
KOpPeKTUBHUX aKLuja n He npohy
HaKHaAaHy peBu3unjy. Anv oHU TO
oAbujajy Aa ypajae jep 3Hajy Aa

Cy HajucnnaTnemjn aobass/bad 3a
ob6e36ehumBarbe nponssoaa Koju cy
MU noTpe6bHw. LLiTa mory aa ypagmum?

Tpebano 6u ga notpaxmTe nomoh oz
CBOI PyKOBOACTBA Aa BUAUTE Aa N
BaM OHW MoOry nomohwu ga ybeante
fobaB/bada. AKO AobaB/bay 1 Aasbe
oAbuvja Aa capahyje, Halla NOANTUKA
y L'Oréal-y je na nmamo xpabpoctu ga
NpeknHeMo o4HOCe ako AobaB/bay
YNOPHO He NCNyHaBa Halle eTnYKe
CTaHZapAe AN He MoKaxe Xesby Aad
ce nobosbLIa. Halla je o4roBOPHOCT
Kao Bogehe KoMMnaHuje Aa He
NpaBMMO KOMMpoMUCe y norneay
eTUYKKNX, eKONOLLUKNX U APYLUTBEHUX
CTaHAap4a 3apaj TPoLUKOBa.

'Oreal-oB1 Un/beBW OAPXMBOI Pa3Boja y norneay
KIMME, BOAE, BMOAMBEP3NTETA W MPUPOAHMX PeCypCa —
MOCTaB/bEHN Y HallemM rnporpamy L'Oreal 3a byaynHOCT —

Meny HajaMOULIMO3HWUM CY Y HALLIO] NMHAYCTRU)A.

WV ~— ~— 7

Wriia woncetiie ba

[MpounTajTe BrLe 0 Hawmm amburymjama 3a 2030. roguHy
Mo>kaa nocToje nocebHe NoOAUTYKE 3a 3aLUTUTY
XXNBOTHeE CpejuHe Koje ce MprMersyjy Ha BaLly

AeNaTHOCT UK Yy Ballem eHTUTeTy. O6paTnTe Ce CBOM
oAe/bemy 3a OAPXKMBOCT 3a BULLIE MOjeAVNHOCTM.
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AOMNMPNHOC BOJbEM APYLUTBY

M CMO naep y MHAYCTPW|N 1 yCnelHa koMnaHkja. CMaTpamo 4a CMO OArOBOPHM 3a LWKperse
MO3UTUBHON YTMLA]a Y 3emM/bamMa U 3ajedH1LAaMa Y Kojuma rnoctyjeMo. Halla GrAaHTporncka ynaramsa cy
YI1aBHOM QOKYC/PaHa Ha MOAPLLKY XeHama LWnpomM ceeTa. OCM GUHAHCK|CKOT A0TPWHOCA, MoCBeneHy
CMO YKIBYYBarbY JbYAn Ca MoTelukonamMa Ay Lesor Haller n1aHLa BpeaHoCT WA Aa Ae0 HallX
FNOBANHMX KYNOBMHA YCMEPUMO Ha J00aB/badue Koji 3aroLlbaBaly /byae 13 YrpoxXeHyx 3ajedHnLa.

MW REMO

v’ [10ApXaTV HENPODUTHE OpraHmn3aumje

O4 j]aBHOI HTEPEeCa.

v/ HacTaBuTL Aa yKibyuyjemMo yrpoxeHe

3ajeJHMLE Y Halll laHal, BpeaHoCTw,
MOCEeOHO Y akTMBHOCTUMA HalWX A00aBbaYa,

v/ CpoBOANTU IYOUHCKY aHaNM3y Kako
OVCMO OCUTYPaNV [ia Hall NapTHepK
1 MPOJeKTW CMNyHbaBajy CTaHaapae
[pyne 1 aa mMajy 3HadajaH ytmuaj.

v/ 3aMonVTV Halle napTHepe Aa Hac peaoBHO
obaBeLUTaBajy 0 HanpeTky, KopULLNEHY A0AEbEHIX

CpeacTaBa Uy pecypca v HxoBOM YTULAJY.

YUECTA MNTABA

bosHMLUa y KOjoj BONOHTMpPaM CBaKe HeAesbe
Tpa>ku of, CBUX Aia MOMOIHY Yy perpytoBatby
HOBWX BOJIOHTEpa U XKesneo/na 6ux ga BuLle
yK/byuum L'Oréal y To. Hekosimko mojux Kosiera
6u morno 6MTY 3anHTepecoBaHo. [la nn

Tpeb6a Aa pa3roBapam ANPEKTHO ca kbnma?

AKO NMpucTynnuTe caMmo MaaoM Kpyry CBOjUX Npujatesmba
YHYyTap KOMMaHuje, He BpLUMTE HMKaKaB MPUTKCaK Ha
WX N N3beraBate 6MNO KAKBO NPO3eNTCTBO, OHAA je
TO Yy peay. LLUTaBuLe, ako oBa 60/IHMLA NpeACcTaB/ba
npunnky y cknagy ca L'Oréal-oBom cTpaTervnjom
dunnaHTponuje, Tpebano bu fa pasrosaparte ca
0CcOb60M 3a4y>XeHOM 3a GUNaHTPONUjy y BaLlem
eHTUTETY Aa BNUAWTE Aa /I MOXEeTe Ja aHraxyjerte
KOMMaHWjy y NapTHepCTBY ca 60HNLLOM.

HEREMO

X YKIbyurBaTH Ce Yy akumje an NapTHepCTBa KOja

He O4PaxXaBdaly Halle eTryKe NpnHUnrie.

X lNpeysrmvaT 0baBesy npe Hero LWTo
MPOBEPVMO A3 N VMaMO GrHaHCK|CKe,
JBYAICKE VI TeXHNYKe pecypce Aa NOAPXMMO
Hall GUNAHTPOMCK NMPOjeKkaT Ha AyXu POK.

X KopuctnTn Hawle 400pOoTBOPHE MpWIore Man
apyre GUNaHTPOMNCKe akTUBHOCTI KA0 HaYMH

13 YTNYEMO Ha jaBHY OL/YKY Y HaLLly KOPUCT.

LliTa TauHO nogpasymMmeBamo noa , AyropoyHom"
noceeheHowhy? A WiTa Kaga >xenmmo aa aamo
Heke XUTHe, jegHOKpaTHe AoHaLwvje npousBoaa?

OCuM y XUTHUM cuTyauujama, paBopmn3oBaHe
LYyropoyHuX obaBesa je yBeK NoXes/bHO Y CMUCY
bunnaHTponuje Kako 6u ce obezbeamno sehun yTnuaj.
[eHepanHO, NApTHEPCTBO O TPU A0 NEeT rognHa je

HEeOMNXoAHO Aa 61 ce aoWwno A0 ebeKTUBHE NPOMEHE.

doHaaMja LOreal noapxasa 1 oCHaxyje

XeHe Aa 00nKyjy CBOJY ByayNHOCT 1 Hampase

DA3VIKY Y ARYLITBY, GOKYCUPajynv ce Ha Tpu
rNaBHe 0b1acTu: HayuHO NCTPaXmMBarLE,

NHKY3MBHa J1€M0Ta N KNIMMaTcke akuje.

Wi woncerie bu yhabuime?
[MpounTajTe Hawy MoNnTUKy JbYACKUX NpaBa 1 BoANY
HauunH Ha Koju dmnaHTponunjy cnpoBoaMMO Yy NpaKcul.

Mo>kaa nocToje nocebHe nonnTrke punaHTponuvije
KOje ce NprMeryjy Ha Bawly AenaTtHoCT Uan 'y
BalleM eHTUTeTy. ObpaTnTe Cce CBOM Ofe/bery

3a O4P>XXMBOCT 3a BuLLE NOjegNHOCTI.

Mo>kemo nu aa Tpa>kmmo o AobaBspaya Aa

Kyne KapTe 3a rana akuumjy 406poTBOpHOr
npukyn/bawa cpeactaBa Kojy opraHusyje
opraHmsaumja Koja ce 6opy NnpoTMB CMpoMaLLTBA
ca Kojom capahyjemo rognHama?

OcnMm ako je ped o gobaB/bayy ca Kojum cmo Beh
YK/bYyUYeHW Yy pnnaHTponcke akTUBHOCTU, TO Huje
[,03B0OJ/bEHO: YaK U ako objacHUTe Aa HeMa obaBese,
BepoBaTHO he ce ocehaTn obaBe3HVM fa Kyne KapTe
3apaj o4p>KaBamwa 40bpor NnocnoBHOr ogHOCA.
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© NPOMOBWCAHE OArOBOPHOT /IOBVPAA

LOreal He fonprHOCKU GUHAHCK]CKA A Ha U0 KOJU APYT HAYMH NOANTAYUKMM
YBO/ CTpatikama, NONTNHaPVIM3 WA MOBE33HIM MHCTMTyLLMjaMa. Mehytum, LOreal,
ETVYKI MPVHLAMV Kao IMAep Yy KO3METUYKO] MHAYCTRUM, BEepyje Aa je HberoBa AyXHOCT Aa byae rnpoakTnBaH

JbY/ICKA MPABA /1 yUecTByje y MpoLecy AOHOLWEeHsa jJaBHMX MOANTUKE Y 3eM/baMa Y KOjUMa Mocyje.

N3PA3SNTN CBOJY
3ABPNHYTOCT LOréal nowTyje NpaBo CBOjWX 3aM0CIeHVX A3 YYeCTBY]y Kao MNojeanHLUN Y MOAUTUYKOM MPOoLIeCy CBe

BOJE PadyHa Aa, YnHenn To, He NpeaCTaB/bajy KOMMaHW)Y UM 3 Ce He MOXEe CMaTRaTV Aa TO YMHE.

L'Oréal je 2014. NnokpeHyo 1 NOTNUCa0 3ajeiHNYKY
13jaBy O 10OMPArLY 3ajeJHO Ca cedam ApyriX
YnaHya Transparency International France.

KAO MNMPEAYS3ERE

MW REMO HEREMO
KAQ MOCNOAABAL v/ KOMyHNLMPAaTK Ha TpaHCrnapeHTaH HaynH X [pukyn/baT MHGOPMaLMje Ha He3aKOHUT
O HALIWM M1aBHUM Mo3nLmjama. HAYMH HUTW CAorLTaBaTV HaMepHOo
KAO OArOBOPHA o Mo | . NpUCTPacHe VHpopmMaLvje,
KOPMOPALMJA OXaTW YCBajaHse Hajbo/bUX NpakcK
NoBVIpaH-a, MOCeOHO Y OKBMPY MPOGEeCnoHanHMX X YNasutny pasroBope Ca NpeacTaBHMLMMG
VAPYXeHsa UM CMO YIaHOBMU, JaBHWX BNACTU U/ TTONUTUYKM VIMEHOBAHVIM
KOHTAKT 133a0PaHM MPEACTABHMLIMMA Y BE3M Ca NTOKATHNM, W_, - ﬂW — 2
/ JaCHO NpeumsnpaTy Aa He NPeACTaB/bamo HALMOHAHMM UV MENYHaDOARVM NPOMnMcnma 6e3 YAma cnoxcesmne WM&

'Oréal H1 Ha KOj\ HaYMH aKo y4ecTBy|jemMo
Y INYHUM NONUTUYKMM aKTUBHOCTUMA.

3PNUNTOr OBNaLLNerba reHepanHor MeHalliepa
Haler JOKaIHOI eHTUTETa 1 MO YCIOBOM @ CMO
DEerVCTPOBaHW y PErCTpy N0BKCTAa Kafa OH MOCTOjW.

[TpounTajTe Hawy NMNonnTnkKy oaAroBopHoOr
noémpara 1 Hall NPakTUYHM BOAMNY

v/ O0aBeCTUT/ Halller MeHalepa ako ou HaunH Ha Koju cnpeyaBamMmo Kopynuujy.
Hale yyelwne y NoanTUYKMM aKTUBHOCTUMA ¥ KOPUCTUTY PAAHO MECTO K30 MOAUTIUKY MAaTHOPMY. Mo>aa nocrtoje nocebHe NoanTUKe Koje ce
MOTJ/I0 [la Hac Crpeyn Aa UCMyHbaBaMo CBOje NpYMeryjy Ha Bally AeNaTHOCT WM Y Ballem
OYXHOCTW y 'Oréal-y nnn aa cTBopu 3abyHy eHTUTETYy. O6bpaTmnTe Cce CBOM AMNPEKTOPY
M3MENY HaLLVX INYHAX NOAUTUYKIX CTaBOBa KOPropaTMBHMX MNOC/I0BA 3a BliLLe NOjeANHOCTN.

/I CTaBoBa L'Oréal-a (nornenajte nornas/be
,OTBOPEHOCT y BE3K Ca CyKOOOM MHTepeca”).
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YUECTA MNTABA

LLiTa je 3anpaBo "nobupawe"? Kaga
yyjemMo o Tome y megujumMa, To
HemMa yBeK A06py KOHOTauujy.

Jlobupakrse je akTUBHOCT KOja yK/byuyje
AOMPUHOC Npouecy AOHOLEeHa
OZ/1yKa O jaBHOj MNOINTULN Y BE3U

ca NofnTrKaMa v Nponmcrma Koju
he BepoBaTHO yTMLLATY Ha Halle
aKTVUBHOCTW, TaKo Aa AoHocunal,
jaBHUX 04J1lyKa MOXe ia pasymMe Kako
OBV NPOMNUCK MOTY YyTUL ATV Ha Hac.
L'Oréal pegoBHO BOAU Anjanor ca
KpeaTtoprima rnomnTuKe o Temama
KOje cy K/by4uHe 3a pyny y unmwy
nHoopmMmmcarwa n egykaumje. L'Oreal
CTPUKTHO MOLUTYje CBe penieBaHTHe
Ba)kehe 3aKoHe, KoJeKce rnoHallaka
N CTaHZapAe N o4eKkyjeMo Aa nx
Halle Tpehe cTpaHe Koje aenyjy

y Halle nmMme Takohe nowtyjy.

Moja cecTpa ce KaHAMAyje 3a
NONNTUNYKY PYHKLNjY Y CBOM
pervoHy. Tokom nocnegwer
nopoau4HoOr py4ka, nutana je

Aa JIn Mory Aa joj NOMOrHem

Tako wTo hy nogenntn pnajepe
cnepeher BukeHaa v ga nn L'Oréal
Mo>Ke PUHAHCUjCKU Aa NoapP>XKun
TPOLUKOBE HbeHe KamMnake.

NMowTo je 3ancTa nocBeheHa,
»>Xenm ga joj nomorHem. Kora
MOryY /i Aa KOHTaKTUpamM UHTEpPHO
3a NpuKyn/bawe cpeacrasa?

L'Oréal He paje HMKaKaB AOMNPUHOC
HWje4HO] MONNTNYKO] NAPTUjUN NN
NOINTNYAPUMA, YaK HUN MOYETHULMMA.
TokoM cBor C/1I0604HOT BpeMeHa,
MOXeTe MoApXaTn NoNTNYKe
aKTUBHOCTW CBOje cecTpe CBe A0K
jacHO KaxeTe ga TO He YnHUTe y

nme KkomnaHunje L'Oréal HuTtun aa
KOPUCTUTE pecypce KoMMNaHwuje
(nanwmp, WTamnay, e-nowuTa, UTA.).
MmajTe Ha ymy ga KaHuenapuja
HWje NoNNTNYKa NnaTtdopma.

Xeneo/na 6ux ga yuyectByjemy
CBOM JIOKasIHOM rpagckom Behy.
Anu 60jum ce ga hy Taga 6uTH
Apyrauwvje TpeTupaH yHyTap
KoMnaHwje. [la nn To mopam Aa
OTKpujemMm CBOM MeHaLepy?

L'Oréal nowTyje Balle npaso Aa
yyecTByjeTe y NOJINTUYKOM npoLecy.
Ha Bac Hehe yTnuaTtn Bawm ANYHM
NOJINTUYKW CTaBOBW UM Ball 1360p
MNONUTUNYKOT gonpuHoca. MopaTte
ocurypaTu Aa je oBO y BalleM IMYHOM
CBOJCTBY M Aa He yK/byuyje KOMNaHWjy.
Ocum ako 6y BaC 0BO MOSUTUYKO
aHraxcoBamwe cripeyaBaso ga obae/mware
cBOj nocao y L'Oréal-y, He mopaTe

TO Aa OTKpUjeTe CBOM MeHallepy.

AKO Bac TpeTupajy apyravuvije 36or
BaLler MoANTUYKOT MULL/bEHA NN
NOJINTUYKOT AOMPUHOCA, MOJIMO

BacC Aa TO OTBOPEHMO KaxerTe.
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BUT OAITOBOPAH NMOPECKI OBBE3SHUK

LIb Ham je Aa Byaemo 0AroBOpHa kopnopalmja U Aa raahamo npaBryaHd Aeo ropesay
CBMM 3eM/baMa Y KOjMMa MoCyjemMo. 10 3HauM Aa Ce Max/brBO NPpUAPRXaBaMo Mopeckyx
3aKOHa 1 Aa Yy NoTNyHOCTV rn1ahamMmo CBe N0KaNHe 1 HauMoHanHe rnopese. To Takone 3Haum
Na byaemMo TPaHCAAPEHTHW v Morfe/y Halle ropecke cTpateruje, ykbydyyn HauH Ha
KO|W YIPaB/baMO MOPeCckUM pPU3MLMa 1 Halll CTaB rnpemMa NopeCckoM MnaHnparby.

MW REMO

v HOI_IyHMTI/I Halle rnopecke I_IDMJaBe N TINaTNTV
Halle rnope3e 'y 3aatM POKOBKMA.

W/ YCNOCTaBUTIK U O4PXaBaTl KOHCTPYKTMBHE OAHOCE
Ca NMopeck M 1 UaPHCKNM BJ1aCTMa 3aCHOBaHE
Hd TPAHCMNAPEHTHOCTU 1 NOLWUTOBAHKY.

v/ buTu onpesHn y norneay npasia npoTue
NpeBapa v n3beraBarba rfaaharba Nnopesa.

v/ J1erTMMHO NpUMersBaTV HajpeneBaHTHM| Y
Nopecky TpeTMaH, y cknaay ca
EKOHOMCKOM peanHOoLNYy, ONepaTyiBHNM
LUW/BEBMMA U BaxXeNIM 3aKOHMMA,

YUECTA MNTABA

AKo po6aBsbad NOHyAU Aa npeycmepu
nanuponorujy npeko tpehe semsbe Kako
6ucmo nsbernm nnahawe nopesa Ha npomeT
(NAB), moXxemo N1 Aa NpucTaHeMo Ha To?

Mopamo ga ogbujemo. CBaky nokyLlaj aa cey
NOTANYHOCTU N36erHe NcrnyHsaBake NopPecknx
obaBe3a je HeeTNYKIN (a BEPOBATHO N HE3AKOHWUT).

HEREMO

¥ YKIbyurBaTH Ce y U0 KakBO arpecBHO
VW BELLTAYKO MOPeCKO MIaH1paree y by
36eraBatba Hallyx Nopeckx obasesa.

X locnoBaT Ca NOPeCcKM CaBETHMLIIMA KOj HICY
CBECHW HaLLVIX eTNUKMX MOPeCcKX CTaHAapaa.

AKO OTKpUjemMo Aia CMO rnpe HeEKOJIMKO rogmHa
norpeLunsiv y nopeckoj npujaBuv Koja Ham je
CMakuJia Nopeckun TpoLlak y To Bpeme, Aa N
Tpeba Aa Ka>keMo nopeckmm opraHmma?

Xennmo ga Hac nopecky opraHu cMmaTpajy noysgaHom
KOMMNaHWjoM. PasroBapajte o TOMe ca CBOjUM
GVIHAHCNjCKUM ANPEKTOPOM, MOPeCcKnM ANPEeKTOPOM Y
3eMJ/bU N PErMoHasiHM NOPeckUM ANPEKTOPOM Kako
61 Mornu Aa nposepe Aa 1n je TO 3aKcTa rpeLuka u,
ako je Tako, Aa o41yye Kako Aa ce obpaTte nopeckmm
B/laCTMMa, Kao U Aa O4Jly4e KOje Kopake aa rnpeay3my
[i.a Ce OBa rpeLuka He rnoHoBw y byayhHocTtw.

Halle NpucycTBo Y 0ApeneHM Tako3BaH M
3eM/baMa ,MOPEeCKor paja” onpaBaaHo je
MOC/IOBHMM Pa3/103Ma, a He MOPEeCKUM.

Z//maxmww/fw ba Wﬂwfw
MpounTajTe L'Oréal-oBy noBesby 0 nnahakwy nopesa.
Mo>aa nocTtoje nocebHe rnopecke rnoanTuke Koje
ce NpvMeryjy Ha Bally AenaTHOCT AN Y Ballem

eHTUTeTy. KOHTaKTMpajTe CBOr MeHallepa 3a nopese
NN GUHAHCMjCKOT ANPEKTOpPa 3a BULLE NOje4MHOCTM.

Hekun og Hawnx NnocNOBHUX NapTHepa cy
KPpUTUKOBaHU 360r cBOje nopecke NonUTUKe.
3alTo HacTaB/baMo Aa pagMMo ca buma?

>Xennmo ga pagmmo ca nocoBHUM NapTHEPYMA
KOju Aene Halle eTUYKe CTaHgapAe. Kaga Heko oa
HaLLWX MOCNOBHUX NMapTHepa byae KPUTUKOBAH
360r arpecrBHe nopecke NOANTUKE, MU TO
NaX/bVBO NPATUMO N OCUIypPaBaMo Aa HU Ha Koju
HaYNH NHAMPEKTHO HE AONPUHOCMMO HUXOBOM
NoHawamy. Takofhe MOXeMo Aa pa3roBapamo o
TOMe Ca HbIMa ako CMaTpPaMmo Aa je NpuKIagHo.
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KAO MNMPEAYS3ERE

KAO MOC/MOAABAL|

KAO OJrOBOPHA
KOPMOPALMJA

KOHTAKT

Ope/beHse 33 eTVKY, PUBKK U YCKNaneHoCT
'Orea]

47 rue Martre
92171/ CLICHY CEDEX
—rance

14, rue Royale
/5008 PARIS
-rance

3a NPUCTYM MHTPAaHET CajTy NocBeheHoMm
eTnUM, noceTmnTe ethics.loreal wans

[1a n3pa3nTe 3abpUHYTOCT, NoceTnTe lorealspeakup.com

Glven Agency
WWW.givenagency.com

PEBPYAP 2023.
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