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Spoloénost L'Oréal bola
vybudovana na zaklade pevnych
hodnét a solidnych etickych
principov. Musia sa odrazat

v nhasom sposobe konania.

V spolo¢nosti LOréal je etika
zalozend v prvom rade na dbvere.
Na&s eticky kddex nds inSpiruje pri
vybere a pomdha ndm prijimat
lepSie rozhodnutia. Je to neustdla
vyzva, ale vynikajlca prilezitost
na sustavné zlepSovanie.

Jean-Paul Agon

Etické konanie pomdaha

vytvarat déverné vztahy so
vsetkymi nasSimi partnermi.

Bez dévery sa spolo¢nost L'Oréal

s 9

nemd&ze dlhodobo rozvijat.

KedZe nasa kultlra integrity
je zarukou nasej udrzatelnosti,
ambiciou spravnej rady, ktord
zdiela so vsetkymi, je i nadalej
zostat jednou z najvzornejsich
spolo¢nosti na svete.
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PREDSLOV

Nasa silna eticka kultara je jednym
z pilierov spoloé¢nosti LOréal a je
hlboko prepojend s nasim cielom
Vytvarat krasu, ktora hybe
svetom®, Eticky kodex ilustruje
nasu kultdru riadenia zalozena

na nasich prisnych etickych
zasadach. Je to nas kompas,

ktory nas posiliuje a usmernuje
vo svete bezprecedentnej neistoty
a transformacii, v ktorom moéze
byt zlozité sa orientovat.

Na&S eticky program je Siroko
uznavany a zaraduje nds medzi
popredné spolocnosti na svete.
Aktualizovali sme ndas eticky
kodex, aby odrézal svet, v
ktorom pdsobime, ako aj nové
vyzvy, ktorym celia nase timy.

Nasa podnikatelskd ¢innost je
zalozend na dodrziavani etického
kodexu a nasich etickych zdsad
ori plneni nasich strategickych
oriorit a transformacii. V désledku
toho vzdy podporime nasich
zamestnancov a partnerov,

ak chcl upozornit na obavu
tykajUcu sa dodrziavania nasich
etickych zavazkov. Povest
spolo¢nosti LOréal a ddvera nasich
oartnerov a Sirsej spolocnosti
zAvisia od nasej schopnosti

olnit si nase zodpovednost.

Spolu s vwwkonnym vyborom sa
osobne zavadzujem dodrziavat
tento kdédex v celom jeho
rozsahu. Spoliehame sa na vas,
ze budete konat rovnako.

Nicolas Hieronimus
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SPOSOB

KONANIA

V spoloé¢nosti LOréal zdielame
spoloény ciel’ - vytvarat krasu,
ktora hybe svetom. Etika je
stredobodom nasho ciela, konania,
ako aj sposobu nasho konania.

Nas sposob konania a rozhodnutia
prijimané jednotlivcami, ako aj skupinou
nas definuja a s hmatatelnym
stelesnenim nasich etickych zasad.

Etika nds vedie. Pomdha ndm odpovedat
na dblezité otdzky, ako napriklad ¢o
musime vzdy urobit alebo naopalk,

co nesmieme nikdy urobit. Etika
vyzdvihuje Ulohu, ktorld zohrédvame
nielen v spolocnosti, ale aj ako globdlny
aktér na Urovni skupiny. Spoliehame sa
na etiku, ked neexistuju Ziadne zakony,
ktoré by nds usmernovali, ked je situdcia
nepriehladnd a bezprecedentnad.

Na zéklade jednoduchej otazky ,Co je
spravne urobit?” ziskame lepsi prehlad

a lepsie sa rozhodujeme. Vzdy.

03



OBSAH

PRECO MAME ETICKY KODEX?
SPOSOB POUZIVANIA NASHO KODEXU
NASE ETICKE PRINCIPY

ETICKA ROZHODOVACIA SCHEMA
RESPEKTOVANIE LUDSKYCH PRAV

OZVITE SA: SPOSOB, AKO UPOZORNIT
NA ETICKY PROBLEM

06

07

08

09

10

11

AKO W

VYROBA BEZPECNYCH A KVALITNYCH VYROBKOV

PRISTUP KVYSKUMU
A INOVACIAM S INTEGRITOU

ZODPOVEDNA KOMUNIKACIA

PODPORA ZODPOVEDNEHO
POUZIVANIA TECHNOLOGIE

OPATRNE ZAOBCHADZANIE S OSOBNYMI UDAJMI
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

BUDOVANIE SILNYCH VZTAHOV
S OBCHODNYMI PARTNERMI

SPRAVODLIVE SPRAVANIE SA KU KONKURENTOM
OCHRANA POVESTI SPOLOCNOSTI LOREAL

ZAISTOVANIE SPRAVNEHO
VYUZIVANIA ZDROJOV SPOLOCNOSTI

TRANSPARENTNOST V PRIPADE
KONFLIKTU ZAUJMOV

BOJ PROTI KORUPCII

PREVENCIA PODVODOV A
INYCH NEZAKONNYCH CINNOSTI

14

16

18

20

22

24

25

27

29

31

33

34

35

AKO M/(/a(%cj/

ZAISTOVANIE SPRAVNYCH
PRACOVNYCH PODMIENOK

ULOHA LIDROV A MANAZEROV

PODPORA ROZNORODOSTI,
ROVNOSTI A INKLUZIE (DE&I)

ZAISTOVANIE RESPEKTU V PRACI

38

40

42

Ly

AKO WM W/sz

RESPEKTOVANIE PLANETARNYCH MEDZi
PRISPIEVANIE K LEPSEJ SPOLOCNOSTI
PODPORA ZODPOVEDNEHO LOBINGU

BYT ZODPOVEDNYM DANOVYM SUBJEKTOM

L6

L8

49

51

o4



@ ©c

UvoD
ETICKE PRINCIPY
LCUDSKE PRAVA
SPEAK UP

AKO PODNIK

AKO ZAMESTNAVATEL

AKO ZODPOVEDNA
SPOLOCNOST

KONTAKT

PRECO MAME ETICKY KODEX?
SPOSOB POUZIVANIA NASHO KODEXU
NASE ETICKE PRINCIPY

ETICKA ROZHODOVACIA SCHEMA
RESPEKTOVANIE LUDSKYCH PRAV

OZVITE SA: SPOSOB, AKO UPOZORNIT NA ETICKY PROBLEM

06

07

08

09

10

1

05



D ©O

UvoD
ETICKE PRINCIPY
LCUDSKE PRAVA
SPEAK UP

AKO PODNIK
AKO ZAMESTNAVATEL

AKO ZODPOVEDNA
SPOLOCNOST

KONTAKT

PRECO MAME
ETICKY KODEX?

Nas eticky kodex je nasim kazdodennym
sprievodcom. Pomdaha nam pochopit,

c¢o sa od kazdého z nas ako élenov
komunity LOréal o¢akava, ako aj
identifikovat témy, ktoré si vyzaduji
osobitny pristup, aby sme mohli dodrziavat
nase prisne etické zasady a zavazky.

Spolo¢nost L'Oréal pdsobi v mnohych krajindch -

v kazdej z nich sa nachdadza Sirokd skala kultdrnych

a pravnych prostredi. VZzdy musime nielen ako podnik,
ale aj ako jednotlivci dodrziavat zakony a predpisy
krajin, v ktorych spolo¢nost LOréal pdsobi. Eticky

kddex ndm pomadha zaistit uplatinovanie rovnakych
etickych noriem vsade, kde pdsobime. Mbzu existovat
pripady, kedy sa tento kédex [iSi od miestnych pravnych
predpisov alebo zvykov konkrétnej krajiny. V danom
pripade, ak miestne zdkony alebo zvyky stanovujd vyssie
normy ako normy stanovené v tomto kddexe, vzdy by

sa mali uplatinovat miestne zakony a zvyky. V pripade,
ze existuju sporné poziadavky medzi miestnymi zdkonmi

a nasim etickym kdédexom, vzdy sa budeme snazit ndjst
spbsoby, ako dodrziavat normy stanovené v nasom
koddexe, pokial to nebude viest k nezdkonnej ¢innosti.

Ziadny dokument neméze predvidat a riedit kazdu
situdciu, ktord by mohla nastat. V nasledujicom
desatroci budeme pravdepodobne ¢elit novym
etickym dilemam. Uvedomujeme si, Zze v niektorych
situdcidch nie je rozhodovanie jednoduché. Nas eticky
kodex stanovuje normy pre skupinu a poskytuje
usmernenia v mnohych nejasnych situdaciach,

kde sa vyzaduje informované rozhodnutie.

Zlatym pravidlom je informovat a poradit sa. Skoér, ako

zaénete konat, otvorené sa porozpravajte s manazérom,

internymi odbornikmi alebo korespondentom pre etiku.
Pri rieSeni neocakdavanych situdcii ndm moze tiez
pomodct nasa etickd rozhodovacia schéma.

Eticky kodex plati pre vSetkych zamestnancov skupiny
L'Oréal a jej dcérskych spolo¢nosti na celom svete.
Plati aj pre vietkych veducich pracovnikov a ¢lenov
vykonnych a riadiacich vyborov skupiny LOréal a

jej dcérskych spolocnosti na celom svete, ako aj pre
vSetkych zamestnancov a vedUcich pracovnikov
Fondation LOréal. V pripade porusenia tohto kddexu
si spoloc¢nost LOréal vyhradzuje pravo prijat opatrenie,
ktoré sa v danej situdcii povazuje za vhodné.

Aktivne hladdme a podporujeme obchodnych partnerov,
ktori zdielajd nase etické normy, opisané v tomto kddexe,
tykajdce sa ludskych prav, pracovnych podmienok,
ochrany zivotného prostredia a podnikatelskej integrity.
Zaviazali sme sa podporovat partnerov pri plneni

tychto noriem a zdroven mat v pripade potreby odvahu
ukoncit vztahy s tymi, ktori nie st ochotni ich plnit.
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sgésos PpUiiVANIA
NASHO KODEXU

Koédex je rozdeleny do troch casti,
z ktorych kazda ma viac kapitol.

Kazdd kapitola Specifikuje, ako budeme
a ako nebudeme konat. Napriklad:

BUDEME

/ Poskytovat jasné informacie o nasich
vyrobkoch a ich zloZeni.

NEBUDEME

X Uvadzat na trh Ziadny vyrobok, ktory nerespektuje
nase prisne bezpecnostné a kvalitativne normy.

CASTE OTAZKY V kazdej kapitole ndjdete niekolko
otézok a odpovedi, konkrétne ilustracie spdsobu

zavadzania nasich zavazkov do kazdodennych situdcii.

Okrem toho ndjdete aj dékazy o tom, ako spolocnost
L'Oréal aktivne zavadza etiku do praxe, ako gj
spdsoby, ako mbzete to isté urobit aj vy, spolu s
uzitocnymi zdrojmi a kontaktnymi informaciami.

KedZe sa svet rychlo meni, eticky
kodex sa musi pravidelne aktualizovat.
Kédex mdzeme kedykolvek zmenit

a doplnit, ak to uzndme za vhodné.

Referen¢nym dokumentom je
anglickd verzia koédexu. Kodex

je k dispozicii v pisomnej aj zvukovej
podobe v angli¢tine aj vo francldzstine.
K dispozicii sU aj dalsie miestne
oreklady. Je verejne dostupny na
webovej stranke spoloc¢nosti LOréal.

Cielom kdédexu je poskytnUt rémec pre
vsetky nase interné predpisy a normy.

K dispozicii sU najmad etické zasady a
zakladné principy internej kontroly, ktoré
poskytuju usmernenia k Specifickym témam.
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UvoDb Nase etické zasady umoznujd ludom
TICKE PRINCIEY ochopit, co mdzu od nds ocakdvat a
LUDSKE PRAVA © PIL,
SPEAK UP usmernuju nase zavazky a zodpovednosti. o
Prispievaju k nasej povesti déveryhodného /
AKO PODNIK a respektovaného etického podniku o Pretoze bezuhonne Pretorese
v .. . - . = || = konanie je nevyhnutné snazime mat
spolocne podporujd nasu zdielanU tdzbu ot budovant a Sozitiviy Vol na
AKO ZAMESTNAVATEL vytvarat krasu, ktord hybe svetom. o | udrziavani dévery ~ nagich partnerov.
a dobrych vztahov.
AKO ZODPOVEDNA
SPOLOCNOST
o L’OREAL
GROUPE
Pretoze etické
otdzky su zriedka Pretoze vzdy musime
jednoduché, ale je byt Uprimni a odévodnit

potrebné ich riedit. nase konanie.
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ET|CKA ROZHODOVACIA Tato etickd rozhodovacia schéma vém

SCH EMA Moze pomaoct ndjst spravny pristup v Nase etické zasady vam mozu
OVOD - sulade s nasim etickym kddexom, internymi pomoct pri rieseni tychto situdcii.
ETICKE PRINCIPY Celite istej situacii a nie ste si isti, oredpismi a etickymi zdsadami. a Opytajte sa sami seba:
UDSKE PRAVA aké rozhodnutie by ste mali urobit?
SPEAK UP V kazdom pripade vietky vase kroky Integrita
a ro'zhodnu’.clo/musm. oyt v sul'ode. Kondte spravie bez vinimky?
s miestnymi zadkonmi a predpismi. _ o
AKO PODNIK Ovplyvnilo by toto konanie dbveru
nasich partnerov alebo spotrebitelov?
Ak to nie je legdlne,
) nerobte to X NIE: Nerobte to
AKO ZAMESTNAVATEL
Respekt
AKO ZOVDPOVVEDNA Spravate sa k ostatnymi tak, ako by
SPOLOCNOST Je rozhodnutie, Dané situdcia ste chceli, aby sa spravali k vam?
Kontaktujte ktoré potrebujete nie je zahrnutav Ovplyvnilo by to negativne

[udi alebo planétu?

KONTAKT

pravny tim a , prijat, vsdlade s , etickom kodexe
overte, Ci je etickym kodexom ani v Ziadnych T tnost
) . . . . . ransparentnos
to legdlne a/alebo internymi internych P
. . - celi by ste to vidiet na celom internete:
predpismi? predpisoch ~heelld ° | ?

Vedeli by ste svoje rozhodnutie

jednoducho odévodnit?
A 4

ANO: Pokracujte
Odvaha

Stojite si za svojim konanim?

Povazovalo by sa to za
vhodné aj v buddcnosti?

ETICKE OTAZKY NIE SU JEDNODUCHE,
ALE MUSIA SA RIESIT. NIE STE SAMI!

Otvorene sa o danej situdcii porozpravajte so
svojim manazérom alebo koreSpondentom pre etiku.
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RESPEKTOVANIE LUDSKYCH PRAV

Zaviazali sme sa
respektovat ludské prava
vsade, kde posobime.

Nase reSpektovanie ludskych prav je
zalozené na vsetkych medzindrodne
uzndvanych normdach o [udskych pravach,
najma na Medzindrodnom pakte o
ludskych pravach (Vseobecnej deklardcii
ludskych prav z roku 1948 a dvoch opcnych
orotokoloch), na hlavnych zéasaddéch
Organizdcie spojenych ndrodov v oblasti
podnikania a ludskych prav z roku 2011 a
na zakladnych dohovoroch Medzindrodnej
organizdacie prace.

Vyznam ludskych prav

Ludské préava su relevantné pre kazdého

a ovplyvAuju nds vsetkych na dennej baze.
Spolo¢nost L'Oréal podporuje dodrziavanie
vsetkych medzindrodne uzndvanych
[udskych prav a zakladnych slobéd vratane
prava:

SPOSOBY RESPEKTOVANIA LUDSKYCH PRAV

Zmiernenie nasich vplyvov

Spoloc¢nost LOréal je spoloc¢nost, ktord tvoria ludské bytosti,
ktorych ¢iny a vyrobky ovplyviuju ludi, ako aj nasu planétu.
Preto je naSou zodpovednostou zaistit dodrZiavanie [udskych
prav zmiernenim negativneho vplyvu nasich ¢innosti a
rozvojom ndsho pozitivheho vplyvu kdekolvek je to mozné.

Mapovanie a riesenie problémov

NasSim cielom je zaistit dodrziavanie [udskych préav v

rdmci nasich vlastnych ¢innosti aj pri spoluprdci s nasimi
obchodnymi partnermi, a pokuUsit sa zistit, koho ovplyvriujeme
najviac a ako (t. j. proces hibkovej kontroly zamerany na
ludské prava). Spolupracujeme s internymi aj externymi
odbornikmi na fudské préava s cielom identifikovat a riesit
oblasti nasej podnikatelskej ¢innosti, v ktorych najviac
ovplyvnujeme ludi (t. j. nage hlavné problémy tykajlce

sa ludskych prav), aby sme mohli plnit nage zavazky.

Rozvoj kultary transparentnosti

Transparentne informujeme o nasich Uspechoch qj
vyzvach. Povzbudzujeme nasich partnerov vratane

tych najzranitelnejsSich, aby upozornovali na akékolvek
obavy alebo problémy tykajdce sa ludskych prav, ktorym
mozu Celit v dosledku nasich ¢innosti, prostrednictvom
réznych mechanizmov na vybavovanie staznosti a najma
vyuzitim nasich zdsad o oznamovani podozrenia z

protipravneho konania. Spolupracujeme s mimovladnymi

organizdciami, ktoré ndm pomdhaju plnit nase zavazky.

Nebranime zakonnym ¢inom ochrancov ludskych prav

ani neobmedzujeme ich slobodu prejavu, slobodu
zdruzovania ani préavo na pokojné zhromazdovanie vratane
tych, ktori sa aktivne angazuju v zdlezZitostiach, ktoré

mbzu byt prepojené s nasou podnikatelskou cinnostou.
Tento postup zdielame s nasimi obchodnymi partnermi.

Pri obstardvani nasich surovin kontrolujeme, &i by
tato ¢innost mohla ovplyvnit domorodé obyvatelstvo,
a ak dno, dbdme na to, aby sa reSpektovali ich
prava, najma prava tykajlce sa ich poddy v stlade
s dohovorom o slobodnom a predbeznom sUhlase po
predchdadzajucom ohlaseni, ako aj ich tradi¢né znalosti.

Zaviazali sme sa zaistit, aby vsetci zamestnanci
dostali asporn minimalnu mzdu pokryvajdcu
ich z&kladné potreby a vypocditand v sulade s

osvedcenymi postupmi. Do roku 2030 bude 100 %
zamestnancov nasich strategickych dodéavatelov
dostavat minimalne minimalnu mzdu.

Ao mizle konif

Niekolko kapitol etického kédexu ndm pomdha zaistit
reSpektovanie nasich zavadzkov v oblasti ludskych prav,

a to najmad kapitola Vyroba bezpecnych a kvalitnych
vyrobkov, Zodpovednda komunikéacia, Opatrné
zaobchddzanie s osobnymi tddajmi, Budovanie silnych
vztahov s obchodnymi partnermi, Zaistovanie spravnych
pracovnych podmienok, Podpora r6znorodosti, rovnosti
a inklGzie, Zaistovanie respektu v praci, Respektovanie
planetdrnych medzi a Prispievanie k zlepseniu spoloc¢nosti.

Precitajte si zdsady nasej skupiny o ludskych préavach,

ako aj zasady o ludskych pravach zamestnancov.

NizSie je uvedenych niekolko zaujimavych referencnych
dokumentov, ktoré si mozno budete chciet preditat:

Deklaracia OSN o pravach pévodného obyvatelstva

Dohovor o biologickej diverzite a Nagojsky protokol

o pristupe a spolo¢nom vyuzivani prinosov

Vyhlasenie OSN o ochrancoch ludskych prav.
10
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OZVITE SA: SPOSOB,
AKO UPogORNﬁ ‘
NA ETICKY PROBLEM

Schopnost rychlo identifikovat etické pochybenie je klG¢om
k zaisteniu dodrziavania ndsho etického kddexu a nasich
etickych zdsad pocas vsetkych nasich ¢innosti a vo vietkych
geografickych oblastiach.

Podporujeme kultlUru otvorenosti, v ktorej mézu
zamestnanci aj nasi externi partneri vzniest svoje obavy.
Je délezité zaistit, aby boli vSetky obavy podporené
konzistentnymi a podrobnymi faktami.

Uvedomujeme si, Zze ozvanie sa nie je vzdy jednoduché

a moze byt zastrasSujuce. Mdme dva kandaly, ktoré su
doveryhodné a v stlade s osvedéenymi postupmi v oblasti
oznamovania podozrivych postupov. Svoju etickd obavu
mbzete ozndmit prostrednictvom beznych manazérskych
kandalov (kore$pondent pre etiku, ¢lenovia vyboru skupiny,
z6ny alebo krajiny) alebo priamo nadmu globdlnemu
oddeleniu skupiny pre etiku, rizikd a dodrZiavanie stladu
prostrednictvom nasej zabezpelenej webovej stranke
www.lorealspeakup.com. KedzZe nasim cielom je stat sa

etickym lidrom, navrhli sme globdalny radmec, ktory poskytuje
jasné usmernenia okrem akejkolvek ochrany, ktord poskytuju
vnUtrostatne zakony v krajinach, v ktorych pdsobime.

Nas program Speak up umoznuje internym aj externym
partnerom spoloc¢nosti LOréal upozornit na akékolvek
zAvazné etické obavy, ktoré mézu mat, aby ich skupina

a globdalne oddelenie skupiny pre etiku mohli vyriesit.

Ked sa ozvete, umozni ndm to sprdavne konat tam, kde je to
potrebné a zaistit, aby sme si zachovali svoje zodpovednosti,

V pripade akychkolvek pochybnosti sa nevahajte ozvat:
nemali by ste predpokladat, Ze vase obavy poznaju na
sprévnej Urovni organizdcie. Ak vasa obava nie je pripustnd
podla nasich zdsad oznamovania nespravneho konania, ak

s tym budete sdhlasit, odkdzeme vas na prislusné oddelenie,
pricom vzdy budeme respektovat dévernost vasej totoznosti.

Usmernenie tykajlice sa oznamovania nespravneho konania

Dévernost je klG¢om k zaisteniu vasho
pocitu bezpecdia, aby ste mohli upozornit
na svoje obavy. V désledku toho sa vsetky
ozndmenia o podozreni z protipravneho
konania zdielaju len s osobami, ktoré
dany pripad rieSia a ktoré musia
nevyhnutne poznat dané informacie.

Ak niekto zdiela déverné informacie
tykajlce sa predchdadzajuceho alebo
prebiehajuceho vysSetrovania, obratte

sa priamo na svojho korespondenta pre
etiku alebo globdlne oddelenie skupiny
pre etiku. Ak chcete, ozndmenia sa mozu
zaslat aj anonymne prostrednictvom
nasej verejnej zabezpelenej webovej
stranky: www.lorealspeakup.com.

Vsetky vySetrovania sa spravuju
pomocou Specidlneho systému
umiestneného na Sifrovanej platforme,
aby boli chrédnené vsetky informacie
tykajdce sa vySetrovani.

Vsetky ozndmenia o podozreni

z protiprédvneho konania sa preskdmaju
a v pripade potreby sa prijmu ndpravné
opatrenia bez ohladu na to, na akej
Urovni je dotknutd osoba alebo toho,

i ide o internych alebo externych
partnerov. Zavery sa vypracovavaju iba
na zaklade skutocnosti a hmatatelnych
informacii ziskanych pocas vySetrovania.

Zamestnanci alebo externi partneri,
ktori poddvajd ozndmenia o
podozreni z protipradvneho konania
alebo sa zUc¢astiuju na vysetrovani,
by nikdy nemali byt sankcionovani
za to, ze sa podelili o svoje

obavy v dobrom Umysle. Povest
nespravodlivo obvinenych osbéb je
tiez chrdnend a zaslanie ozndmeni
o podozreni z protiprédvneho konania
so zIym Umyslom mdZze viest k
sankcidm. V pripade odvetnych
opatreni po ozndmeni podozrenia

z protiprvneho konania kontaktujte
priamo globdlne oddelenie skupiny
pre etiku alebo pouzite platformu
Speak Up.

Clobdlne oddelenie skupiny pre etiku
a korespondenti pre etiku dohliadaju
na vsetky vySetrovania danych
ozndmeni podozreni z protipravneho
konania. Chief Ethics Officer priomo
riesi akékolvek obavy tykajdce sa
vrcholového manazmentu.

1
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OZNAME[\IIA O PODOZRENI Z
PROTIPRAVNEHO KONANIA V PRAXI

Prijatie

Po prijati obavy sa zvycajne
kontaktuje osoba, ktord podala
ozndmenie o podozreni z
protiprédvneho konania, s cieflom
Ziskat dalsie informacie.

PosUdenie pripustnosti

Na zdklade informacii ziskanych

od oznamovatela, koreSpondenti
pre etiku alebo globdlne oddelenie
skupiny pre etiku posudi, ¢i tieto
obvinenia spadaju do rozsahu zésad

0 oznamovani nespravneho konania.

Vysetrovanie

Na posudenie skuto¢nosti faktov
sa vyzaduje vysSetrovanie na
z&klade dékazov, ktoré mozno
Ziskat prostrednictvom pohovorov,
svedkov a z dokumentdacie.
VysSetrovanie méze trvat niekolko
mesiacov v zdvislosti od zlozZitosti.

A 4

Sprava z vysetrovania
a napravné opatrenia

Na zdklade ozndmenia podozrenia
z protiprédvneho konania, ktoré

sa zasiela globdalnemu oddeleniu
skupiny pre etiku, persondlnemu
oddeleniu a manazmentu,

sa prislusnym zainteresovanym
osobdm ozndmia konkrétne
zavery. Manazment a persondlne
oddelenie prijmu primerané
ndpravné opatrenia, ktoré mézu
zahfnat individualne sankcie.

l

Nasledné monitorovanie

V pripade potreby sa bude
kontaktovat oznamovatel

s cielom uistit sa, ¢i neceli
negativnym ddésledkom v désledku
podania ozndmenia podozrenia

z protipravneho konania.

Tu mbzete prejst priamo na stranku
www.lorealspeakup.com.

m]wT[m] Noskenujte QR kéd
Ef Y ':l_ a ziskajte pristup k
B platforme Speak Up

spolo¢nosti LOréal.

Ao misefe bonf

Kontaktujte svojho koresSpondenta pre etiku a preditajte si

zGsady o oznamovani podozrenia z protiprdvneho konania.
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Q © & VYROBA BEZPECNYCH A KVALITNYCH VYROBKOV

Zaviazali sme sa viade a vzdy zaistovat bezpelnost a kvalitu nasich vyrobkov. Od zaciatku su
OVOD inovacie a etika klucové pre spolocnost LOréal — pocnlc spdsobom, akym si mézu [udia bezpedne
Ty farbit svoje vlasy. Bezpecnost a kvalita vyrobkov boli vzdy prvoradé a prvym pilierom dbévery
CUDSKE PRAVA nasich spotrebitelov. V roku 1989 sme prestali testovat nase vyrobky na zvieratédch a snazime sa
SPEAK UP ukondit tuto prax v nasom odvetvi, ¢im prispievame k rozvoju a akceptdcii alternativnych metdod.

AKO PODNIK

BUDEME NEBUDEME
) / Poskytovat jasné informacie o X Uvadzat na trh Ziadny vyrobok, ktory nerespektuje
AKO ZAMESTNAVATEL nadich vyrobkoch a zlozkach. nase prisne bezpelnostné a kvalitativne normy.
) V/ Zaistovat, aby nasi subdodavatelia X Vzdavat sa nasej vedeckej integrity v prospech
AKO ZODPOVEDNA a doddavatelia dodrziavali nase rychlejSieho vyvoja vyrobkov, ovplyvnenia
SPOLOCNOST bezpednostné a kvalitativhe normy. alebo zmeny vysledkov hodnotenia a testov.

/ Prijimat opatrenia alebo oznamovat
podozrenia z protipravneho konania, ak sa
dozvieme o akomkolvek bezpelnostnom
alebo kvalitativhom probléme vyrobkov.

KONTAKT
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Co robime so zlozkami, ktoré
st predmetom polemiky?

Bezpecnost je nasou prvoradou
povinnostou vodi nasim spotrebitelom.
Chceme, aby nase vyrobky pouzivali s
Uplnou doverou, bezpecne s vedomim,

ze kazdd zlozka bola starostlivo vybrané
a doékladne preverend vdaka prisnym
systémom, ktoré nédm umoznujd sledovat
kazdy krok nasho vyvojového procesu.

O zlozkach, ktoré pouzivame,
informujeme transparente, najma
prostrednictvom nasej platformy

Obsah nasich vyrobkov. Ked sa diskutuje
o bezpednosti alebo vplyve istej zlozky
na zivotné prostredie, pozorne ju
monitorujeme a spolupracujeme s
nasimi partnermi na dalSom vysSetrovani.
Ak existuje preukdzané alebo mimoriadne
podozrivé riziko, danl zlozku prestaneme
pouzivat bez ohladu na ndklady.

Ako zaistime, aby nase novo ziskané
spolocnosti alebo subdodavatelia
naozaj respektovali nase normy?

Pri akvizicii novej znacky alebo zédvodu,
alebo zadavani vyroby subdodévatelom,
sa vzdy vykond kontrola a v pripade
potreby sa zavedie akény pldan, aby

sa zaistilo, ze dany zadvod alebo
subdodavatel za¢ne ¢o najrychlejsie
dodrziavat nase kvalitativne a etické
normy. V pripade potreby to méze

viest k zmene subdoddavatelov.

Preco ludia stale veria, Ze testujeme
nase vyrobky na zvieratach?

UZ desatrocia sme priekopnikmi
alternativnych metdd a v roku 1989,
14 rokov predtym, ako to bolo povinné,
sme Uplne prestali testovat nase
vyrobky na zvieratdch. Bohuzial, niektoré
zdravotnicke alebo spotrebitelské
Urady v niektorych krajindch sa

mMozu sami rozhodndt vykonat

testy na zvieratach. Tento pristup
moze niekedy stazit chdpanie danej
situdcie. Sme hrdi na to, ze patrime
medzi najaktivnejsie spolocnosti pri
propagovani alternativnych metéd.

Kazdy vyrobok spolo¢nosti L'Oréal podlieha pred
uvedenim na trh priblizne 100 kvalitativnym kontroladm.

Ao miefe bondf

Precitajte si nase zdsady o ludskych pravach a nase etické

prirucky o nasom sposobe spoluprdce s vedeckymi a
zdravotnickymi odbornikmi, nasom spésobe vykondvania
prediktivheho hodnotenia kozmetiky a nasom spésobe
vykondvania kozmetickych stadii zahiiajacich
dobrovolnikov alebo spotrebitelov. Stranka Obsah
nasich vyrobkov tiez obsahuje uzitoé¢né informacie.

Mbzu existovat Specifické predpisy o bezpecénosti a

kvalite vyrobkov, ktoré platia pre vasu ¢innost alebo

na vasu organizdaciu. Viac informacii vém poskytne
riaditel pre kvalitu alebo riaditel pre vedu.
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ETICK?‘PRi‘STUP KVYSKUMU
A INOVACIAM

Zaviazali sme sa zaistit kvalitu a relevantnost nasich vedeckych
projektov, objektivnost, spolahlivost a reprodukovatelnost nasich ddajov
a transparentnost a pravdivost nasej vedeckej komunikacie.

Etika pri nasich vyskumnych a inovacnych ¢innostiach a integrita nasich Udajov boli vzdy
porvoradé a zdrukou, Zze pre spotrebitelov vyrdbame Ucinné a jedinecné vyrobky. Nas zodpovedny
vyskum, ktory zachovaéva povest a déveryhodnost vedy, je pilierom ddvery nasich spotrebitelov.

BUDEME NEBUDEME

v/ Zvazovat vplyv nasich projektov na fud, X Riskovat bezpecnost, ludské zdravie
spolo¢nost a zivotné prostredie s cielom ani zivotné prostredie a zohladnime
zachovat dusevnd pohodu, zdravie, sikromie sucasné vedecké poznatky.

a slobodu ludi, ako aj chranit prirodné zdroje.
X Vzdavat sa nasej vedeckej integrity v prospech

v/ Obzvlast ostraziti pri vyuzivani algoritmu: rychlejSieho vyvoja vyrobkov, ovplyvnenia
pristup musi byt Umerny potencidlnemu riziku, alebo zmeny vysledkov hodnotenia a testov.
¢i sa dany algoritmus pouZiva na navrhovanie,
alebo optimalizdciu kozmetického materidlu
alebo zlozenia, alebo ¢i sa pouziva na klasifikaciu,
alebo vydavanie odporic¢ani pre spotrebitelov.

V/ Konat s reSpektom a lojalitou v sGvislosti s
pracou a odbornymi znalostami inych vedcov
a respektovat nasu interakciu s externymi
partnermi: vedeckymi timami, poskytovatelmi
sluZieb, subdodavatelmi i dodéavatelmi.

W/ Zakladat nasu vedeckd komunikaciu iba na
formulovani vedeckych hypotéz a ich faktickom
overovani bez ohladu na ich hodnotu a povahu.

Spolo¢nost LOréal vyuziva vedecky poradny vybor
pre etiku na rieSenie otdzok, ktoré prichddzaju
od zamestnancov v oblasti vyskumu a inovacii.

Tento vybor je zaloZzeny na internegj sieti
vedeckych koreSpondentov pre etiku.

Precitajte si nase etické prirucky o vedeckej integrite
vyskumu a inovacii, nasom spésobe spoluprace s
vedeckymi a zdravotnickymi odbornikmi, nasom spésobe
vykondavania prediktivheho hodnotenia kozmetiky, nasom
sp6sobe vykonavania kozmetickych stadii zahriajacich
dobrovolnikov alebo spotrebitelov, nasom spésobe
spoluprace s dodavatelmi a o zasadach déveryhodnej
umelej inteligencie. Zasady spolo¢nosti L Oréal
10 varovani tykajdcich sa zodpovednej komunikacie o
vyrobkoch a 10 varovani tykajdcich sa ochrany osobnych
adajov a socidlnych sieti obsahujd uzito¢né informacie.

Viac informacii vém poskytne riaditel pre vedu.
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Ako modzeme inovativne mysliet s

cielom spochybnit vedecki dogmu?

Vo vyskume sa dogmy vytvarajd, aby

sa spochybnovali. Spolo¢nost L'Oréal a
najmad jej oddelenie vyskumu a inovacii sU
prirodzene otvorené novym myslienkam.

Ako vedci mézeme mat dojem,

Zze sme blokovani, ked' predkladédme
navrhy, ktoré sa odliSuju od sG¢asnych
programov. V danom pripade za¢iname
dokumentovanim ndasho pohladu.

Vytvdrame si nase oddévodnenie tym,
Ze ziadame ndzory kolegov alebo
odbornikov v danej oblasti. Potom
vysvetlujeme nas ndzor v rdmci
vedeckej diskusie. Po uskutocneni
tejto diskusie budeme respektovat
usmernenia manazmentu a budeme
sa riadit rozhodnutim o vybere
vedeckych usmerneni pre projekt,
ktoré budil v stlade s nasim etickym
kéddexom a priruc¢kou o vedeckej
integrite vyskumu a inovdcii.

Ako mdam postupovat, ak zistim, ze
existuju protichodné externé vedecké
Gadaje alebo publikacie, ktoré by mohli
znehodnotit moje vlastné Gdaje?

Udaje, ktoré s v rozpore s nagimi
vlastnymi zisteniami, mdzu skutocéne

v literature existovat. AvSak ako

vedci starostlivo overime, ¢i sa nasa
vlastnda vyskumna préca zakladé

na predchddzajlcich kvalitativnych
Udajoch. Vieme vSak, ze niektoré vedecké
vysledky nie sU reprodukovatelné

a zahfnajd aj odchylky.

Ak je publikécia v rozpore s nasimi
zisteniami, zohladnime ju a predlozime
analyzu na zdklade kritického
myslenia. Okrem toho je potrebné
zistit dévod nesuladu. Mbéze byt
sposobeny chybou z nasej strany

pri vedeni studie alebo interpretacii
zisteni, ale aj odchylkami v publikdacii.

Z mojho pohladu sa niektoré

Gdaje z hodnotiacej studie zjavne
nespravne a/alebo by mohli viest k
zaujatosti voci testovanému vyrobku.
Ako by som mal postupovat?

S kazdym sUborom Udajov sa mé
manipulovat tak, ako je, nesmie sa
menit. Za Ziadnych okolnosti sa Gdaje
nesmu stratit ani dobrovolne odstranit,
pretoZe by vznikla zloZitd situdcia. Udaje
povazované za abnormalne sa musia
identifikovat ako také a ich pripadné
nezaradenie do spracovania vysledkov
sa musi ndlezite odévodnit a sledovat
po dohode s manazérom studie.
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ZODPOVEDNA KOMUNIKACIA

Transparentnost a integrita sd klucové faktory pri komunikdacii o spolo¢nosti LOréal,
jej znackach a vyrobkoch. Sme si vedomi toho, aké obrazy krésy prezentujeme,

a vplyvu, ktory mézu mat na Zivoty milionov ludi po celom svete. Spolu s nasimi
agentdrami preto musime zaistit, aby bol tento vplyv vzdy pozitivny a reSpektoval

a podporoval nekone¢nu réznorodost potrieb a tlzob v oblasti kréasy.

BUDEME

/' Zaistovat, aby rekloma a komer¢na
komunikdcia vo vietkych médidach boli
Uprimné, pravdivé, nezavadzajlce a slusné.

+/ Dbat na to, aby sme mali inkluzivny
pristup ku vsetkym ludom bez ohladu
na etnicky pévod, spolocensky pdvod,
ndbozenstvo, pohlavie, sexudlnu orientdciu,
vek alebo zdravotné postihnutie.

+/ Mimoriadne opatrne postupovat pri propagdcii
vyrobkov detom a mladym fudom.

' Starostlivo riadit vztah s ludmi, ktori odporicaju
nase vyrobky (napr. influenceri, predajcovia na
socidlnych sietach, blogeri, vioggeri, novinari,
lekdri) a budeme v tejto oblasti transparentni.

V/ Zaistovat, aby sme respektovali zadkony o
reklame a pouzivanie majetku tretich stran.

V/ Zaistovat, aby sa resSpektovali vietky
autorské prava, prava autorov, osobnostné
prava a prava na pouzivanie.,

V/ Zaistovat, aby vsetky tvrdenia a vyjadrenia boli
zalozené na spolahlivych Gdajoch a v stlade
s nasim internym schvalovacim procesom.

NEBUDEME

X Podporovat nezdravé alebo neredlne ocakdvania

v oblasti krasy ani osobné vyhody.

X Zneuzivat nedostatok vedomosti alebo sklisenosti

nasich spotrebitelov alebo partnerov.

X Podkopdavat ludskl dbstojnost v nasej reklame,
prezentovat ponizujuce stereotypy ani
prejavovat nelctu k mensinovym komunitém.

X Zamerne prehdnat tvrdenia v nasich tlacovych
spravach vratane environmentdlnych
alebo spolocenskych tvrdeni.

X Komunikovat v medidlnych prostrediach,
ktoré publikuju obsah spojeny s nasilim,
podnecovanim k nendvisti a sexudlne] ¢innosti.

X Konkrétne sa zameriavat na mladych fudivo
veku do 16 rokov okrem dermatologickych,
hygienickych a opalovacich vyrobkov.
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Co mdzeme povedat ludom,

ktori maja pocit, Ze propagujeme
nerealny model krasy?

TUzba po krése existovala vzdy, preto
sa snazime ponukat nekonecne
rébznorodU paletu typov krasy. Nasim
cielom je poskytnut spravodlivy,

presny a pravdivy opis nasich

vyrobkov a ich Gc¢inkov. Nem&zeme
zavadzat nasich spotrebitelov, aby
verili v nedosiahnutelné Gcinky nasich
vyrobkov prostrednictvom vyuzitia
predprodukénych alebo postprodukénych
technik. Napriklad pouzivame iba
vizudlne retusSovacie techniky na
opravu technickych problémov, ako su
neodpovedajuce vysledky v dosledku
osvetlenia a nikdy na zlepsenie
vnimania vykonu produktu. Snazime

sa tiez zaistit, aby modelky a modely
reprezentovali SiroklU réznorodost typov
krasy a nevyuzivali techniky na zmenu
fyzického vzhladu, veku ani odtiena pleti.

Aky je nas nazor tykajuci

sa reklamy a deti?

Jediné vyrobky, ktoré preddvame
Specidlne uréené detom, su
dermatologické, hygienické a opalovacie
vyrobky. Ked sa deti objavia v nasej
reklame, mimoriadne dbdme na ich
pracovné podmienky. Nepodporujeme
kazdodenné pouZzivanie kozmetickych
vyrobkov u spotrebitelov mladsich

ako 16 rokov. Nepouzivame modelky
alebo modelov mladsich ako 16 rokov,
s vynimkou nasich vyrobkov uréenych
pre deti. Na online platformach
prispésobujeme nasu reklamu tak,
aby zohladnovala vek pouZzivatelov.

Co mdzeme tvrdit o pritomnosti alebo
nepritomnosti konkrétnej zlozky?

Nembzeme tvrdit, Zze pritomnost alebo
nepritomnost konkrétnej zlozky ponuka
vaclsiu bezpecnost spotrebitelom, ak
jednoducho dodrziavame zakon (napr.
ziaden hexachlérfén). Pri tvrdeniach sa
nemo&ze vyzdvihovat pritomnost zloziek,
ktoré nemajd ziadny Ucinok v zlozeni.
Nakoniec sme opatrni pri zverejriovani
informdacii o zlozkach, ktoré by sa mohli
vnimat ako kontroverzné (napr. konope)

Nespolupracujeme s modelmi s indexom
telesnej hmotnosti (BMI) nizsim ako 18.

Ao misete bondf

Precitajte si nase zdsady o ludskych pravach, nase

zadsady o socidlnych sietach, chartu hodnét influencerov
spoloé¢nosti LOréal, chartu hodnét socidlneho obchodu
spoloé¢nosti L'Oréal, prirucku o nasom spésobe spoluprace
s vedeckymi a zdravotnickymi odbornikmi, pristupe k
filantropickym aktivitdm, ako aj 10 varovani tykajlcich sa
zodpovednej komunikdacie o vyrobkoch a zdkon o reklame.
MbZu existovat osobitné reklomné a komunikac¢né
predpisy, ktoré sa vztahujl na vasu ¢innost
alebo na vasu organizaciu. Viac informacii vam
poskytne vedUlci oddelenia marketingu, riaditel
tlacového oddelenia alebo riaditel pre vedu.

19




EREE

UvOoD
ETICKE PRINCIPY
LUDSKE PRAVA
SPEAK UP

AKO PODNIK

AKO ZAMESTNAVATEL

AKO ZODPOVEDNA
SPOLOCNOST

KONTAKT

PODPORA ZODPOVEDNEHO POUZIVANIA TECHNOLOGIE

V poslednych rokov sa spolo¢nost L Oréal stala digitdlnou spolo¢nostou. Vyuzivame silu
technoldgie na vytvorenie krasy, ktord je inkluzivnejSia, zodpovednejsia, udrzatelnejsia a
transparentnejsSia pre nasich spotrebitelov, ale aj pre nase komunity a planétu. Ako lider
v kozmetickom priemysle sa snazime pripravit pédu pre zodpovedny vyvoj a vyuZivanie
digitalnych marketingovych aj kozmetickych technologickych zariadeni a sluZieb.

BUDEME NEBUDEME

+/ Konat spravodlivo a v stlade s nasimi X Robit kompromisy v oblasti bezpecnosti ani
etickymi zdsadami pri prijimani rozhodnuti kvality tykajlcich sa nasich zariadeni a sluzieb.
alebo pouzivani rieseni zaloZzenych na
algoritmoch umelej inteligencie s cielom X Nadmerne sa spoliehat na rozhodnutia prijimané
zabranit nespravodlivej zaujatosti. algoritmami bez zaruk a [udskej kontroly.

/ Hodnotit a regulovat environmentalnu X Porusovat fudské prava, najma prava na
stopu nédsho technologického prostredia. ochranu osobnych tdajov, ani obmedzovat

slobodu volby jednotlivcov pri pouZivani
/' Podporovat inkluzivne technologické iniciativy. systémov umelej inteligencie.

JSETKY NOVE cHSTEMY
SA POSUDZUIU 2
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CASTE OTAZKY

Ako mozeme z etického hladiska

zaistit vo vyvoji umelej inteligencie,

aby sme nezasli prilis daleko?

Umeld inteligencia pondka mnoho
prilezitosti, ale vyvoldva aj mnoho otdzok,
ktoré musime riesit. Nie sU to jednoduché
otdzky a my sa budeme prispésobovat s
pribddajacimi informaciami. V spoluprdci
s globdalnym oddelenim skupiny pre

etiku sme definovali nds zodpovedny
rdmec pre umell inteligenciu, aby

sme zaistili, ze vyvijame a ziskavame
systémy umelej inteligencie, ktoré sG
déveryhodné a reSpektuju vsetkych
nasich pouzivatelov. Zavedieme program
zalozeny na troch pilieroch: Zasady
doéveryhodnej umelej inteligencie,
Skolenia a ndbor a Kontrola a monitoring.

Nasa znacka vyvinula nastroj, ktory
identifikuje problémy spotrebitelov
tykajace sa pokozky a umoznuje nam
odporudit personalizované vyrobky.
Ked'ze vsak nastroj nefunguje pre urcité
specifické odtiene pleti, planujeme
ponukat tato sluzbu iba konkrétnym
spotrebitelom. Je to mozné?

Musime zaistit, aby sme nediskriminovali
nasich spotrebitelov v sQvislosti

s pristupom k nasim vyrobkom a
sluzbdm. V tomto pripade by ste

nemali uvadzat na trh nastroj,

ktory nesluzi vSetkym spotrebitelom.

Vyuzivame technolégie a digitalne
sluzby, pricom sa zaroven zavdzujeme
obmedzit vplyv nasich aktivit na emisie
uhlika. Ako mézeme robit oboje?

Toto je zlozitd otdzka. Preto sme
vytvorili Specidlny udrzatelny plan
pre IT a technolbgie, ktorého cielom
je zabezpecit, aby vplyv nasich
technolégii na zivotné prostredie bol
regulovany a aby sme prostrednictvom
technolégii znizili vplyv nédsho
podnikania. Napriklad vsetci musime
plnit svoju Ulohu pri kazdodennom
obmedzeni environmentdlnej stopy
vyplyvajlcej z pouzivania technolégii,
a to uplatfovanim digitalnych rad.
Pracujeme aj na navrhu udrzatelnych
technolégii s cielom obmedzit vplyv
nasich technologickych iniciativ.

Spolo¢nost L' Oréal stanovila interné prevadzkové
postupy a vyvojové milniky, ktoré su stc¢astou
nasich zdsad déveryhodnej umelej inteligencie.

Ao mizte honifl

Precitajte si nase zadsady doveryhodnej umelej inteligencii.
MbZu existovat Specifické predpisy, ktoré sa vztahujd na
vasu ¢innost alebo na vasu organizaciu. Viac informacii

vam poskytnd Digital alebo Beauty Tech timy.
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& ©0 OPATRNE ZAOBCHADZANIE S OSOBNYMI UDAJMI

Sme zodpovedni za zachovanie prava kazdého na ochranu osobnych

OVOD Udajov. Nas spdsob ziskavania, uchovavania a pouzivania osobnych Udajov
Ty je délezitym faktorom pri zachovavani dévery nasich partnerov.
LUDSKE PRAVA
SPEAK UP
BUDEME NEBUDEME
AKO PODNIK /' Dbat na to, aby ludia, od ktorych ziskavame X Ziskavat citlivé informacie, pokial ndm zo
osobné Udaje, boli informovani o type z&kona nevyplyva tdto povinnost alebo
informadcii, ktoré ziskavame, o ich plédnovanom nemdme sUhlas dotknutej osoby.
AKO ZAMESTNAVATEL pouzivani, subjektoch, s ktorymi ich mézeme
zdielat, ako aj o kontaktnej osobe, ktord mézu X Pouzivat osobné udaje spésobom,
) kontaktovat v pripade akychkolvek otazok. Ktory nie je vopred vysvetleny osobe,
AKO ZODPOVEDNA od ktorej sme (Gdaje ziskali.
SPOLOCNOST  Ziskavat osobné Gdaje iba vtedy, ak to
bude potrebné, a budeme zaistovat X Uchovavat osobné ddaje dihsie, nez je
ich bezpecné spracovévanie. potrebné na splnenie zakonnej alebo
KONTAKT obchodnej potreby, pre ktorl sa ziskali.
W/ Zohladnovat mozné vplyvy nasho
couivania novych technolégii, X Prijimat rozhodnutia zaloZzené vylu¢ne na
automatizovanom spracovani, ak to moze
/' Zaistovat, aby vsetky tretie strany, oa mat vyznamny vplyv na dotknuté osoby.

ktorych ziskavame osobné Udaje alebo
ktoré ziskavaju, uchovavajd alebo pouZivaju
osobné Udaje v nasom mene, zdielali nase
normy o ochrane osobnych Gdajov.

/ Prijimat opatrenia alebo oznamovat
podozrenia z protiprédvneho konania,
ak sa dozvieme o akomkolvek probléme
tykajdcom sa ochrany osobnych Gdajov.
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CASTE OTAZKY

Co povazujeme za citlivé informacie

a preco ich potrebujeme pouzivat?
Patria sem akékolvek informacie
tykajuce sa biometrickych Gdajov

(napr. skenovanie sietnice alebo duhovky,
odtlacok prsta, reprodukcia hlasu alebo
sken ruky alebo geometria tvare),
zdravotné Udaje, genetické Udaje, etnicky
poévod, politické ndzory, ndbozenské
alebo filozofické presvedcenie,

¢lenstvo v odborovych organizaciach,
Udaje tykajlce sa sexudlneho zivota
alebo sexudlnej orientdcie. Tento typ
Udajov spracovavame iba zriedkavo,
okrem pripadov, ked existuje

zdkonnd povinnost alebo na Ucely
klinickych alebo hodnotiacich studlii,

do ktorych sa zapdjaju dobrovolnici,

ktori testuju nase vyrobky.

Pocadvam, ze z predaja Gdajov

inym spolo¢nostiam sa zarabaji
peniaze. Postupujeme tak aj

v spoloc¢nosti LOréal?

Osobné udaje ziskavame iba na vilastné
obchodné alebo vyskumné Gcely. Ziskané
osobné Udaje nepreddvame. Niekedy
zdielame Udaje s tretimi stranami,
napriklad ak pomdhame univerzite pri
vyskumnom projekte, ale v takychto
pripadoch sa Udaje vzdy anonymizuju.

Je pravda, ze personalne oddelenie

a IT moéze kontrolovat vsetky

moje e-maily a sabory?

V zdsade moézeme zariadenie, ktoré
mdame k dispozicii, pouzivat iba z
profesiondlnych dévodov. Pri ndstupe
do spolo¢nosti LOréal sme informovani
o vSetkych monitorovacich procesoch na
pracovisku, ako aj o ich Ucele. Pristup k
e-mailom a siborom zamestnancov je
povoleny iba vtedy, ked méa spolo¢nost
'Oréal legitimny obchodny dévod.
Existujd velmi prisne pravidld o tom,
kedy mozno kontrolovat osobné Gdgje.

Spolo¢nost L'Oréal chce podporovat
zodpovedné pouzivanie umelej inteligencie,
aby sa predislo odchylkam algoritmov.

Ao misefe bondf

Precitajte si 10 varovani tykajacich sa ochrany
osobnych Udajov v prirucke o zakladnych principoch
internej kontroly, chartu pouzivatelov digitalnych
technologii, nase zasady doveryhodnej umelej
inteligencie, zadsady skupiny o ludskych pravach

a zdsady o ludskych pravach zamestnancov.
MbZu existovat osobitné predpisy o ochrane
osobnych ddajov, ktoré sa vztahujd na
vasu ¢innost alebo na vasu organizaciu.
Viac informdacii vém poskytne lokalny
referent pre ochranu osobnych Udajov.
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OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Musime chranit déverné informacie spolo¢nosti LOréal a nasich
obchodnych partnerov. Zverejnenie takychto informacii by mohlo poskodit
nielen nasu povest, ale ovplyvnit aj ddveru nasich partnerov.

BUDEME

v/ Respektovat pravidla skupiny tykajluce sa
ochrany informacii, pouzivania digitdlnych
technoldgii a obchodovania s vyuzitim
dévernych informacii, ktorych cielom je
obmedzit zverejnovanie neverejnych informacii
[udom, ktori maju byt informovani.

v/ Okamzite informovat ndsho manazéra, ak sme
nedmyselne zverejnili ddverné informacie alebo
ak zistime, Ze dbéverné informacie boli zverejnené.

+/ Dbat na to, aby sme nezverejfovali déverné
informacie v pritomnosti tretej strany (t. j. ndvsteva
nasich priestorov, sluzobné cesty atd.).

CASTE OTAZKY

Ako modzeme zosuladit transparentnost
s obchodnym tajomstvom?

Transparentnost neznamenad, zeby sme mali byt
otvorenou knihou. Mdme legitimny dévod na ochranu
urcitych informacii. Je to vacsinou otdzka zmyslania.
Mali by sme sa systematicky pytat sami seba, i
mozeme byt transparentnejsi, ale tiez uznat, ze

je nasou povinnostou chranit doverné informdacie.

V pripade akychkolvek pochybnosti sa obratte na
svojho manazéra alebo na riaditela pre komunikaciu.

NEBUDEME

X Diskutovat ani pracovat s dévernymi informaciami
vo verejnych priestoroch, kde mdZzu byt
konverzdcie odpoclvané alebo Udaje ohrozené.

X Zverejrovat ddverné informacie
predchddzajuceho zamestnavatela.

X Uchovavat Ziadne déverné informacie
po opusteni spoloc¢nosti LOréal.

Niekedy musime zZiadat déverné informacie
od tretich stran, napriklad start-upov.
Ako moézeme zaistit, aby nam doverovali?

Preukdzanie schopnosti zaobchddzat s dovernymi
informaciami je kla¢om k budovaniu dévery. Ziadajte
iba tie informacie, ktoré skutocne potrebujete, vysvetlite,
preco ich potrebujete, aké informacie poskytnete na
oplatku, ako budete pouzivat tieto informacie, s kym

ich budete zdielat a ako zaistite ich bezpecnost.

Vsetci zamestnanci spolocnosti L'Oréal
sU povinni absolvovat Specifické Skolenia
s cielom zaistit bezpecnost informacii.

Ao mizle konif

Precitajte si nase etické priru¢ky o nasom spésobe
spoluprace so start-upmi, nasom spdsobe spoluprdce s
dodavatelmi popri vytvarani vztahov s dodavatelmi a
nasej hospodarskej sGtazi vo vztahu s nasimi konkurentmi
a zdkaznikmi, nase zdsady o informacnej bezpecnosti a
socidlnych sietach, ako aj nas eticky kédex akciového trhu.
Mozu existovat osobitné predpisy o dévernych
informacidch, ktoré sa vztahuju na vasu ¢innost alebo
na vasu organizdciu. Viac informacii vém poskytne
vas manazér alebo koresSpondent pre etiku.

V spolo¢nosti LOréal radi diskutujeme na chodbach

pri popijani kavy a podobne. M6Zzeme sa naozaqj

vyhnGt tomu, aby navstevnici poculi nieéo, éo by

nemali bez toho, aby sme sa stali paranoidnymi?
Najjednoduchsi spdsob, ako sa tomu vyhnit, je

pouzit vyhradené rokovacie miestnosti na stretnutia s
navstevnikmi alebo varovat svojich kolegov, ak o¢akavate
prichod navstevnika do svojej kancelarie. Opat plati,

ze ak uniknl déverné informacie, trpime vsetci.
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BUDOVANIE SILNYCH VZTAHOV S OBCHODNYMI PARTNERM]

S nasSimi obchodnymi partnermi chceme vybudovat udrzatelny ekosystém zaloZzeny

na ddvere a vzdjomnom prospechu. Zaviazali sme sa, Ze budeme mat transparentné

a spravodlivé vyberové kritérid a poskytneme Uprimnd a reSpektujdcu spdatnu vazbu.
Zaroven hladédme a podporujeme obchodnych partnerov, ktori zdielajd nase etické normy.

BUDEME NEBUDEME
v/ Respektovat nase zavazky vodi nasim obchodnym X Zavadzat nevhodné podmienky pre
partnerom (napriklad veéasnd platba dodavatelom obchodnych partnerov (najma pokial ide

alebo dorucovanie zékaznikom) a konat o platby, lehoty, zmeny objednavok atd.).

otvorene a désledne, ak budeme celit zlozitym

situdciam alebo ak budd existovat opravnené ¥ Ziadat nasich obchodnych partnerov, aby urobili

dévody na to, aby sme tak nekonali. to, ¢o nie sme schopni alebo ochotni urobit sami.

/' Preukazovat pochopenie, ked sa nasi
obchodni partneri budd stretavat so
zlozitymi situdciami, najma v ¢ase krizy.

/' Predchdadzat tomu, aby boli nasi obchodni partneri
orilis ekonomicky zavisli od spolo¢nosti LOréal.

v/ Vysvetlovat nase etické ocakdvania a
podporovat obchodnych partnerov pri ich
plneni a zaroven budeme mat odvahu ukondit
vztahy s tymi, ktori nie sG ochotni ich splnit.
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CASTE OTAZKY

Ako modzeme zaistit, aby

vsetci nasi obchodni partneri

zdiel'ali nase etické normy?

NajlepSim spdsobom je ist prikladom

a zdielat nase osvedcené postupy
vzdy, ked je to relevantné. Napriklad s
nasimi zakaznikmi sa snazime budovat
partnerstva v oblastiach, v ktorych
mdame spolo¢né zaujmy, ako je ochrana
nasej planéty alebo reSpektovanie
ludskych prav. Pri nasich dodavateloch
sa snazime o viac a ziadame od

nich, aby sa zaviazali dodrziavat

uréité minimalne etické normy, ktoré
pozorne monitorujeme. Rovnako
pristupujeme aj k nasim distribdtorom.

Nasiel som naozaj dobrého
dodavatela, ale prave zacdina so svojim
podnikanim a spoloénost L'Oréal je
momentadlne jeho jedinym zakaznikom.
ModzZem s nim spolupracovat?

Nasim cielom je zabranit vzniku
dlhodobej zavislosti. Samozrejme,
mozeme spolupracovat s malymi
doddavatelmi, ale musime sa uistit,

ze ndjdu inych zdkaznikov, aby sa mohli
rozvijat a dokdzali existovat bez nés.

Jedného z nasich klientov kritizuja
na socidlnych sietach za jeho
pracovné podmienky. M6zeme

mu i nad’alej dodavat tovar?

Mali by sme oslovit tohto klienta s ciefom

vypocut si jeho ndzor a pochopit, ako
dany problém riesi. Tuto situdciu by sme
mali pozorne sledovat, aby sme zistili,

i je potrebné prijat iné opatrenia.

Spolo¢nost L'Oréal kazdorocne vykondava niekolko
stoviek auditov, aby zaistila, Ze jej dodavatelia budu
dodrziavat etické normy a normy o ludskych pravach.

Ao mizle konif

Precitajte si o nasom spbésobe spoluprace s
dodavatelmi, nasej hospodarskej sttazi, nasom
sposobe spoluprace so startupmi, nasom spésobe
spoluprace s vedeckymi a zdravotnickymi odbornikmi,
etické prirucky, zakladné principy internej kontroly,
ako aj nés list pre dodavatelov o vzdjomnom etickom
zavazku. Viac informacii o spoluprdéci s nasimi
doddavatelmi ndjdete v naSom programe Buy & Care.
MbZu existovat osobitné predpisy o obchodnych
partneroch, ktoré sa vztahujd na vasu ¢innost
alebo na vasu organizaciu. Viac informacii vam
poskytne vase pravne oddelenie, pracovnik na pozicii
Purchasing manager alebo koreSpondent pre etiku.
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© 5 SPRAVODLIVE SPRAVANIE SA KU KONKURENTOM

/Zdravd hospoddarska sttaz stimuluje inovacie a zaistuje, aby nasi spotrebitelia ziskali ¢o najlepsiu
OVOD ponuku z hladiska ceny a vyrobku. Manipuldcia s trhom by nespravodlivo narusila rovnovahu
Ty medzi konkurentmi, ohrozila déveru nasich spotrebitelov a viedla by k véznym pravnym

CUDSKE PRAVA sankcidm. Ako lider kozmetického priemyslu musime ist dobrym prikladom. S nasimi konkurentmi
SPEAK UP budeme zaobchdadzat s reSpektom, ako by sme chceli, aby sa zaobchdadzalo s nami. Toto je
jediny spbsob, ako mbézeme postupovat, ak citime, Ze niekto nereSpektuje pravidld sttaze.

AKO PODNIK
BUDEME NEBUDEME
AKO ZAMESTNAVATEL /' Ziskavat informdcie o nasich konkurentoch iba X Umoznovat byvalym zamestnancom konkurentov,
transparentnymi a zdkonnymi prostriedkami. ktori nastlpili do spolo¢nosti LOréal, aby

zdielali akékolvek déverné informacie o svojom

AKO ZODPOVEDNA
SPOLOCNOST

v/ Okamzite informovat ndsho manazéra,
ak neumyselne ziskame ddverné informacie
tykajdce sa nasich konkurentov. X Priamo alebo nepriamo zasahovat do
cenovej politiky nasich klientov.

predchdadzajucom zamestnavatelovi.

KONTAKT v/ Informovat nase pravne oddelenie o stretnutiach
s konkurentmi (vratane profesijnych obchodnych X Opovrzlivo sa vyjadrovat o nasich konkurentoch.
zdruzeni) alebo pred prijatim akychkolvek opatreni,
ktoré by mohli zabranit spolo¢nosti nakupovat X Kontaktovat konkurentov pocas diskusii

alebo predavat jednému z nasich konkurentov. o dovernych informdciach.
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CASTE OTAZKY

Moji kolegovia v obchodnych timoch
casto pouzivaja agresivny jazyk

s sGvislosti s nasimi konkurentmi.
Nie je to len sGéast hry?

Nie je potrebné sa vysmievat

nasim konkurentom alebo pouzivat
silny jazyk na ziskanie podielu na
trhu. Je to plytvanie energiou.

Na kamaratskej oslave som sedel
vedla niekoho, kto pracuje pre jedného
z nasich konkurentov. Nebolo to
formalne obchodné stretnutie a vela
sme nehovorili o praci. Musim o tom
tiez informovat svojho manazéra?

Ak chcete mat istotu, povedzte to
svojmu manazérovi, aby to mohol
prediskutovat s prdvnym oddelenim,
ak si mysli, Zze je to potrebné.

Moézem sledovat nasich konkurentov
na socidlnych sietach (napriklad
oznacit ich Facebook stranku, ze sa
mi paci, alebo sledovat konkurenéna
znacku na Twitteri, Instagrame atd’.)?

Ano, hned ako konkurent zverejni volne
dostupné informacie na internete

a socidalnych sietach, nemozno

vas kritizovat za to, ze ste ziskali

tieto informacie, za predpokladu,

ze prislusnd stranka nestanovuje
Specifické obmedzenia pristupu pre

konkurentov. V pripade pochybnosti vzdy

skontrolujte podmienky pouzivania.

Definovali sme velmi jednoduché uzito¢né rady
pre predajné ceny a marze pre zdkaznikov BTB
10 varovani tykajdcich sa predajnych cien a marzi pre
BTB zdakaznikov, ktoré sa nachddzaju v zakladnych
principoch internej kontroly, ktoré su k dispozicii na
intranetovej strdnke o etike v ¢asti Moje centrum.

Ao miefe bondf

Precitajte si prirucku o nasej hospodarskej
sttazi, ako agj zadsady o socialnych sietach.
MbZu existovat osobitné predpisy o hospodarskej
sUtazi, ktoré sa vztahujd na vasu ¢innost alebo na vasu
organizaciu. Viac informacii vam poskytne pravne oddelenie.
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OCHRANA POVESTI SPOLOCNOSTI LOREAL

Za poslednych 100 rokov sa spoloc¢nost L Oréal a jej znacky stali vSseobecne zndme.

Aj ked by sme vietci mali podporovat transparentnost, Uprimnost a konstruktivnu kritiku,
mali by sme sa vzdy pytat sami seba, aky vplyv mézu mat nase cinnosti na povest
spoloc¢nosti LOréal. Povest spolo¢nosti L'Oréal zavisi od spravania kazdého z nés.

BUDEME

V/ Zaistovat, aby sa etické zasady
spoloc¢nosti LOréal vzdy odzrkadlovali
v nasom profesiondlnom spravani.

V/ Zaistovat, aby tretie strany, ktoré nds
zastupujd, ako su nasi hovorcovia a
influenceri, dodrziavali nase etické zasadly.

W/ Predchadzat akémukolvek moznému
zamienaniu nasich osobnych ndzorov
s ndzormi spoloc¢nosti LOréal.

v/ Mat vzdy na pamdati, Ze nic nie je tajné alebo
sUkromné alebo zabudnuté na internete.

v/ Hlasit akykolvek incident, ktory podla ndsho néazoru
mobze ovplyvnit povest spolo¢nosti LOréal, ndsmu
manazmentu alebo komunika¢nému timu.

NEBUDEME

X Hovorit ani vydavat vyjadrenia v mene spolo¢nosti
'Oréal, pokial to nie je nalezite povolené.

X Hovorit ani pisat o témach tykajucich sa
skupiny, ktoré si mimo nasej odbornej oblasti.

X Vydavat nepravdivé vyhldsenia s kratkodobym
Umyslom ochranit povest spolo¢nosti LOréal.




D ©O

UvOD
ETICKE PRINCIPY
LUDSKE PRAVA
SPEAK UP

AKO PODNIK

AKO ZAMESTNAVATEL

AKO ZODPOVEDNA
SPOLOCNOST

KONTAKT

CASTE OTAZKY

Som smutny z kritiky adresovanej
spoloénosti LOréal a jej

znackédm na internete a ¢asto

sa dostavam do ostrych sporov

s ludmi online. Ako mézem

pomoct chranit nasu povest?

V spolo¢nosti L'Oréal je ochrana povesti
skupiny zodpovednostou/ulohou
kazdého. Robime to dodrziavanim
spolo¢nych etickych zdsad, dprimnou
a transparentnou komunikdaciou,

ale gj v pripade potreby zapojenim
spravnych ludi. Existujd Specializované
timy, ktorych Glohou je chranit

povest skupiny. Ak zistite situdciu
alebo obsah, ktory méze ovplyvnit
povest skupiny alebo jednej z nasich
znaciek, obratte sa na prislusny

tim, ktory vém poskytne podporu
alebo bude problém priamo riesit.

Je pre mna doélezité vyjadrit svoje
osobné nazory na socidlnych sietach

a niekedy vidim, Ze niektori kolegovia
vyjadruja na svojich osobnych Gctoch
na socidlnych sietach radikalne politické
nézory. Ako by spoloénost L'Oréal
konala, keby sa niekto na to stazoval?

Spolo¢nost L'Oréal nevyddava Ziadne
vyhlasenia, ktoré by sa mohli povazovat
za podporu alebo kritiku akejkolvek
politickej strany Respektujeme

slobodu prejavu zamestnancoyv,

pokial nedochadza k zdmene medzi
ndzormi spolo¢nosti L'Oréal aich
osobnymi presvedceniami. To bude
zAvisiet od pozicie, ktord majd v

spolo¢nosti L'Oréal a s kym sa rozpravaija.

Mali by sme si stdle polozit otdzku:
,Mohol by si pouZivatel internetu mysliet,
ze som hovoril v mene L'Oréal?”

Moézeme poziadat nasich priatelov a
rodinu, aby napisali pathviezdickové
recenzie na nase novo uvedené vyrobky?
Nie, je to prisne zakdzané. Ich nazory
sa mozu zamienat s ndzormi inych
spotrebitelov, ktori nemaju ziadny
vztah so spolo¢nostou L'Oréal. Mohli
by sme byt obvineni z toho, ze sa
snazime nespravodlivo ovplyvhovat
spotrebitelov z ddvodu nedostatocnej
transparentnosti. Chceme, aby
recenzie nasich vyrobkov odrazali
Uprimny ndzor nasich spotrebitelov.

Vytvorili sme zdsady o socidlnych sietach,

ktoré pomdahaju nasim zamestnancom pri
komunikacii na socialnych platformach.

Ao miefe bondf

Precitajte si nase zdsady o socidlnych sietach a navstivte
nasu webov( strdnku Obsah nasich vyrobkov.

MbZu existovat osobitné predpisy o externej
komunikacii, ktoré sa vztahujd na vasu ¢innost alebo
na vasu organizdciu. Viac informacii vam poskytne
riaditel komunikdcie ¢i koreSpondent pre etiku.

30




9@@

UvOoD
ETICKE PRINCIPY
LUDSKE PRAVA
SPEAK UP

AKO PODNIK

AKO ZAMESTNAVATEL

AKO ZODPOVEDNA
SPOLOCNOST

KONTAKT

ZAISTOVANIE SPRAVNEHO VYUZIVANIA

ZDROJOV SPOLOCNOSTI

Zdroje sU k dispozicii vSetkym zamestnancom, aby mohli vykondavat svoje
Ulohy v najlepsich podmienkach. Kazdy z nds je zodpovedny za starostlivost
o tieto zdroje, aby sa zistila prevadzkova vykonnost spolocnosti L Oréal.

BUDEME

+/ Chranit zdroje pred stratou, poskodenim,

kraddezou, plytvanim a nespradvnym pouzivanim.

v/ Respektovat bezpecnostné postupy skupiny.

V/ Zaistovat, aby sme zaviedli osvedcené postupy
tykajdce sa kybernetickej bezpecnosti.

NEBUDEME

X PouZivat tento majetok na Gcely, ktoré su
v rozpore s nasimi etickymi zadsadami.

X Bezdévodne pouzivat zdroje na osobné Gcely.
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Chcel by som nainstalovat

aplikaciu na mojej pracovnej
stanici. Co mé2em urobit?
Spolo¢nost L'Oréal vam poskytuje
aplikacie, ktoré vam pomozu vo vasej
praci, a mbzete ich ndjst v katalégu
spolo¢nosti L'Oréal. Ak potrebujete
dalSie ndstroje na pracovnej stanici

z profesiondalnych dévodov, musite
sa obratit na svojho manazéra a

IT tim, aby ste dodrzali prédva na
pouzivanie tychto aplikacii. Okrem
toho si na smartféon a tablet instalujte
iba mobilné aplikacie z oficidlnych
verejnych obchodov s aplikdciami.

Mézem predavat vyrobky zakGpené v
nasom kamennom obchode alebo online
obchode na internetovych predajnych
lokalitach, akou je napriklad Ebay?
Opdtovny predaj tychto vyrobkov je
zakdzany. Vyrobky, ktoré si mozete
zakUpit v nasej prevadzke, sU prisne
vyhradené na vase osobné pouzitie

a iba pre vasich pribuznych.

Mam podozrenie, Ze jeden ¢len méjho
timu vykonava pocas pracovnej doby
externl poradenski éinnost, pricom
na to pouziva svoju pracovni stanicu
a e-mail. Spomenul som to priatelovi
v IT. On ma pristup k e-mailu daného
pracovnika a ponikol mi pomoc s
vysetrovanim, aby zistil, ¢o sa deje.
Je v poriadku takyto postup?

Pouzivat firemné zdroje na osobné
aktivity je zakdzané. Ak mate podozrenia
tohto druhu, mali by ste ich ozndmit
priamo svojmu manazérovi. Existujd
osobitné postupy pri spristuprnovani
e-mailovych Uc¢tov zamestnancov v
sQvislosti s vysSetrovanim pochybenia.
Aj napriek tomu, Zze ma vas priatel

z IT oddelenia pristup k tymto
uc¢tom, nemal by ho pouzivat

na tento Gcel bez opravneného
povolenia ziskaného prostrednictvom
oficidlnych kandlov spolo¢nosti.

Spolo¢nost LOréal ma chartu o sprédvnom pouzivani
informacnych a komunikacnych technoldgii.

Spoloc¢nost LOréal ma bezpecnostnl chartu a systém
riadenia bezpecnosti (SMS), ktoré podrobne popisujd
hlavné bezpecnostné poziadavky a ochranné opatrenia

tykajlce sa zamestnancov, majetku a informdcii.

Mesiac informovanosti o kyberneticke]
bezpelnosti je medzindrodnd kampan,
ktord sa kazdorocne kond s cielom poméoct
zamestnancom pri zavadzani osvedéenych
postupov v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

Ao mizle konif

Precitajte si nasu chartu o informacnych
a komunikaénych technolégiach.
Precitajte si 10 varovani tykajdcich sa bezpecnosti
v zakladnych principoch internej kontroly
a 5 zlatych pravidiel o kybernetickej bezpecnosti.
Mozu existovat Specifické predpisy, ktoré sa
vztahujld na vase ¢innosti alebo vasu organizaciu.
Viac informacii vam poskytnad timy HR a IT.
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TRANSPARENTNOST V PRIPADE KONFLIKTU ZAUJMOV

VSetci z nds sa mdzu kedykolvek ocitnUt v situdcii, ked sa nase osobné alebo
financné zaujmy maozu javit v rozpore so zaujmami spolo¢nosti LOréal.
Transparentny pristup zaistuje, Zze nevznikne eticky problém.

BUDEME

v/ Okamzite informovat ndsS manazment o
akychkolvek osobnych vztahoch, externych
¢innostiach alebo financnych zaujmoch, ktoré by
mohli ovplyvnit alebo pravdepodobne ovplyvnit
nase rozhodnutia alebo rozhodovanie.

v/ Ziadat o radu, ak si nie sme isti, ze
rozumieme tomu, ¢o by sa mohlo
povazovat za konflikt zaujmov.

CASTE OTAZKY

Mézem mat osobny blog o krase? Je to mozné,
ak transparentne informujem o svojom postaveni
zamestnanca v spoloénosti LOréal?

Nie. Tieto blogy majl vyznam iba vtedy, ak odrédzaja nazor
spotrebitelov, ktori sa mézu slobodne vyjadrit. Ale ako
zamestnanec spolo¢nosti L'Oréal nemézete kritizovat
vyrobky spolo¢nosti L'Oréal alebo hovorit o konkurené¢nych
vyrobkoch. Aviak médzete vytvarat blogy o dalSich témach,
ktoré vas zaujimajd: cestovanie, varenie, zivotny styl atd.

Mam priatelku, ktora vlastni skvelG
kateringovi spoloénost. Mézem poslat jej Gdaje
vsetkym svojim kolegom z prace a mézem

ju skontaktovat s oddelenim nakupu?

Samozrejme, mbzete informovat oddelenie ndkupu o
spolo¢nosti vasej priatelky, ale mali by ste nechat na nich,
aby ju kontaktovali, ak majd zdujem. Musite ozndmit
skutocnost, Ze tento dodavatel je vasou priatelkou a

NEBUDEME

X Vyuzivat nasu poziciu v spolo¢nosti LOréal na
to, aby sme akymkolvek spdsobom uprednostnili
nase priame osobné zadujmy alebo nepriamo
zAujmy nasich priatelov alebo rodiny.

X VyuZivat podnikové zdroje na vykondvanie
alebo podporu nasich osobnych aktivit alebo
aktivit nasich priatelov alebo rodiny.

Ziadnym spésobom nezasahujte do procesu vyberu
dodavatela. AvSak nemdbzete pouzit e-mailovy systém
spolo¢nosti na inzerciu podnikania vasej priatelky.

Chodim s niekym, kto pracuje pre jedného z
nasich klientov. Stretli sme sa vdaka praci.
Pocul som, ze sa v dosledku toho siria rozne
chyry. Neméam dovolené mat sakromny zivot?

Vive 'amour®, ako sa hovori vo Franclzsku. Ale v
niektorych pripadoch ma spolo¢nost L'Oréal opravneny
zAujem poziadat vas o zverejnenie osobnych vztahov.
Aby ste sa vyhli akymkolvek chyrom o zvyhodnovani,
musite to prediskutovat so svojim manazérom

alebo persondlnym oddelenim, ktoré bude situdciu
rieSit dovernym a resSpektujucim spdsobom.

Predstavenstvo kazdoroc¢ne hodnoti
situdaciu ¢lenov predstavenstva s cielom
predchdadzat konfliktom zdujmov.

Ao mizle konif

Precitajte si nase zdsady tykajuce sa konfliktov
zAujmov, zasady tykajlce sa zodpovedného
lobingu a zdsady tykajuce sa socidlnych sieti.

Vo vasej lokdlnej organizécii mézu existovat
Specifické postupy na zverejriovanie konfliktov
zAujmov. Viac informacii vém poskytne vas manazér
ludskych zdrojov alebo koreSpondent pre etiku.
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BOJ PROTI KORUPCII

Stanovili sme si politiku nulovej tolerancie korupcie, aby sme mohli bezhonne
vykondvat nasu podnikatelskl ¢innost. Nielenze je korupcia nelegdlina viade, kde
pbsobime, ale spdsobuje aj chudobu, diskrimindciu a skody na zivotnom prostredi.

BUDEME

v/ Okamzite upozorrovat, ak sa dozvieme o
akomkolvek konani, ktoré by mohlo byt v rozpore
s naSou politikou nulovej tolerancie korupcie.

v/ Dbat vo vsetkych krajindch na to, aby
nasi obchodni partneri a akdkolvek osoba,
ktord nds zastupuje pri rokovaniach s
verejnymi orgdnmi, sUhlasili s dodrziavanim
nasej protikorupcnej politiky.

V/ Povzbudzovat nasich obchodnych partneroy,
aby uplathovali podobné normy.

W/ Bezodkladne informovat nadsho manazéra o
akomkolvek dare alebo prejave pohostinnosti, ktoré

.

prijimame, bez ohladu na ich hodnotu a povahui.

CASTE OTAZKY

Naozaj by sme odlozili uvedenie vyrobku na trh,
ak by vyrobky uviazli v colnych skladoch a ak
by stacila mala suma na ich uvolnenie?

Odpoved je jednoduchda: Neplatime
Uplatky, velké ani malé, gj ked to znamena,
ze strdcame obchodné prilezitosti.

NEBUDEME

¥ Slubovat ani davat ni¢ cenné (peniaze,

dary, pozornosti atd.) ziadnemu zdstupcovi
orgdnu verejnej moci, politickej strany ani
odborového zvazu, okrem vopred udelenych
vynimiek v stlade s politikou skupiny.

X Prijimat ani darovat Ziadne dary ani pozornosti

v rozpore s priruckou pre zamestnancov
spoloc¢nosti LOréal o daroch a pozornostiach.

X Vyuzivat iné osoby (sprostredkovatelia,

dodavatelia atd.) s cielom urobit nieco,
¢o nemdbzeme robit priamo.

Zasady darovanie darov su uréené len pre nas beznych
zamestnancov. Som si isty, Ze vrcholovy manazment
dostava vela darov a pozvanok na 5-hviezdickova
veceru a golfové vylety a nikto s tym ni¢ nerobi.

Clenovia vykonného vyboru skupiny, ¢lenovia
riadiaceho vyboru skupiny a manazéri krajin
podliehaju rovnakym pravidlédm ako vsetci ostatni
a pri ziadosti o povolenie prijat dar alebo pozvanie
musia zaslat képiu vedicemu oddelenia pre etiku.

Nase zasady nulovej tolerancie sa tykajd ,ulahcujucich
platieb’, t. j. platieb malych sim zdstupcom verejnych
orgdnov na urychlenie legitimnych beznych Ukonov.

Ao miefe bondf

Precitajte si zdsady o prevencii korupcie spolo¢nosti

L'Oréal, prirucku o nasom spdésobe prevencie korupcie, ako
aj priruc¢ku o nasom spoésobe spoluprace s dodavatelmi,
nasom spodsobe spoluprdce s vedeckymi a zdravotnickymi
odbornikmi a o pristupe k filantropickym aktivitédm,
ako aj nase zdsady o zodpovednom lobingu.
Obratte sa na svojho manazéra internej kontroly
alebo finanéného riaditela a ziskajte viac informdacii
o tom, ako sa program na prevenciu korupcie
skupiny zavadza vo vasej organizAcii.

Ako je to v pripade darov, ktoré davame najlepsim
zakaznikom, novinarom, lekdrom atd’. Je tato korupcia?

Ak sa s nimi manipuluje rozumne, vymena

darov a pozornosti moze zlepsit porozumenie a
zaistit lepSie pracovné vztahy. Nasa prirucka pre
zamestnancov o daroch a pozornostiach uvedend
v zsaddch o nasom spdsobe prevencie korupcie
ndm pomadha zaistit, aby akékolvek darovanie bolo
legitimne a neovplyvnilo rozhodnutie prijemcu
alebo jeho ndzor na spolo¢nost L'Oréal.
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I & © & PREVENCIA PODVODOV A INYCH NEZAKONNYCH CINNOSTI

Ako etickd spolocnost médme povinnost bojovat proti podvodom, ku ktorym méze
OVOD ddjst rovnako ako v akejkolvek inej velkej korporacii. Musime udrziavat presné finan¢né
ETICKE PRINCIPY a obchodné zédznamy a bgzuhonne vykonavat nasu podnikatelskl ¢innost. Okrem
CUDSKE PRAVA toho musime vykonavat hlbkovd kontrolu, aby sme spoznali nasich obchodnych

SPEAK UP partnerov a zaistili stlad s medzindrodnymi obchodnymi zadsadami.

AKO PODNIK BUDEME NEBUDEME
) /' Dodrziavat zavedené interné predpisy tykajlce X Nakupovat v mene spolo¢nosti bez

AKO ZAMESTNAVATEL sa prevencie podvodom (systém internej reSpektovania nasich obstardvacich procesov.

kontroly, oddelenie povinnosti, Skolenia

) v oblasti informovanosti o podvodoch, X Manipulovat s predajnymi ani
AKO ZODPOVEDNA orevencia pred platobnymi podvodmi atd). finan¢nymi zdznamami s cielom ziskat
SPOLOCNOST priame alebo nepriame odmeny.
V/ Zaistovat, aby nedoslo k odcudzeniu, strate,

poskodeniu alebo zneuzitiu, pozi¢aniu, X Spolupracovat s krajinami a partnermi,

KONTAKT prevedeniu, predaju alebo darovaniu ktorych sa tykaju sankcie a embarga.

majetku spolo¢nosti bez povolenia. Kazdy rok su vsetky organizdcie informované o nasom

programe prevencie pred podvodmi. V pripade potreby
sa vykonajd vysetrovania a zavedd akéné plany.

X Zverejrovat interné déverné informacie

Vv Vydetrovat vietky podozrenia z podvodov ani nakupovat alebo predavat akcie, ak
v stlade s nagimi etickymi normami mdame v danej dobe dbéverné informacie.

Vv Vykondvat interné procesy hibkovej
kontroly s cielom zaistit spoluprdcu iba
so spolahlivymi obchodnymi partnermi.

V/ UdrZiavat presné finanéné a obchodné zédznamy
a dodrziavat vSetky pokyny o z&dznamoch.
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Nespo6sobujd vaésinu podvodov

tretie strany a nie zamestnanci?
Naozaj potrebujeme tol’ko pravidiel,
ktoré by nas mohli spomalit?

Existuje mnoho druhov podvodov.
Niektoré su spdsobené zamestnancami,
ako je kradez majetku spolo¢nosti,
skreslenie vydavkov alebo nespravne
vedenie finanénych vykazov. Niektoré
sU spbsobené externymi osobami,

ako su platby pomocou ukradnutych
kreditnych kariet alebo kybernetické
Utoky. Spolo¢nost L'Oréal ma komplexny
program na prevenciu pred podvodmi

s cielom chranit spolocnost a kazdy
zohrava délezitu Glohu pri boji proti
vSetkym druhom podvodov.

Niektoré timy maja pristup k mnozstvu
bezplatnych vyrobkov a beri ich

domov bez opytania. Nepovazuje

sa to za kradez zo spolocnosti?

Kazdy vie, ze ak pracujete na Specifickom
vyrobku, mozete si par z nich vziat

na svoje osobné pouzitie. Doélezity je
vSak raciondlny pristup, bez pocitu
ndrokovania a transparentnost

pri diskusii s vasim manazérom.
Samozrejme, nasledny predaj vyrobkov je
Uplne zakadzany. V pripade potreby moézu
lokdlne predpisy obmedzovat pristup

k volnym vyrobkom pre zamestnancov.

Ako sa mozeme uistit, ze nase
prezentdcie a spravy su skutocne presné
a nesnazia sa zatraktivnit realitu, a tak
viest k nespravnemu rozhodnutiu?

V tomto pripade mdzeme poukazat

na nase tri etické zdsady - integritu,
transparentnost a odvahu. Ak pocitujete
akykolvek tlak, Ze musite prezentovat
nepresné informacie, ozvite sa.

Ao msg e honsd

Precitajte si zakladné principy internej
kontroly a eticky kédex akciového trhu.
Na aktivity vo vasej organizacii sa vztahujd
predpisy tykajuce sa boja proti podvodom/
boja proti praniu $pinavych penazi/
embarga. Viac informacii vdm poskytne
manazér prdvneho oddelenia, manazér pre
internd kontrolu alebo finanény riaditel.

36




iy [—1-]
4 o
L5 o
5 “ &

UvOD
ETICKE PRINCIPY
LUDSKE PRAVA
SPEAK UP

AKO PODNIK

AKO ZAMESTNAVATEL

AKO ZODPOVEDNA
SPOLOCNOST

KONTAKT

DODRZIAVANIE NASICH

ZAVAZKOV AKO

ZAISTOVANIE SPRAVNYCH PRACOVNYCH PODMIENOK
ULOHA LIDROV A MANAZEROV
PODPORA ROZNORODOSTI, ROVNOSTI A INKLUZIE (DE&I)

ZAISTOVANIE RESPEKTU V PRACI
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ZAISTOVANIE SPRAVNYCH PRACOVNYCH PODMIENOK

Zdravie, bezpelnost, dusevnd pohoda a bezpecnost kazdého jednotlivca st nasou prioritou.
Dbdme na ochranu fyzického aj dusevného zdravia nasich zamestnancov, ¢i uz pracujd z
domu, v kanceldrii alebo cestujd za pracou. PonUkame kvalitny a plnohodnotny Zivot v prdaci.

BUDEME

v/ Respektovat rovnovahu medzi
profesiondlnym a osobnym Zivotom.

v/ Zaistovat, aby sme si boli vedomi a
reSpektovali rézne pravidléd o ochrane zdravia,
bezpelnosti, dusevnej pohody a bezpecia,
ktoré sa vztahuju na nase aktivity.

V/ Poskytovat spravne vybavenie a sluzby s cielom
zaistit bezpecné a zabezpecené prostredie.

V/ Zaistovat bezpecénost a bezpedie
nasich obchodnych partnerov a
ndvstevnikov v nasich priestoroch.

NEBUDEME

X Ignorovat nase pravidla tykajlce sa
ochrany zdravia, bezpecnosti a bezpecia
bez ohladu na obchodny tlak.

X Ohrozovat sami seba ani ostatnych nadimi ¢inmi.

X Ignorovat nadmerné pracovné zatazenie.
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Mnohé zdravotné problémy sa

spajaja so stresom. Aky je akény plan
spoloénosti LOréal v tejto oblasti?

V rédmci programu Share & Care sa v
rdmci nasich ¢innosti na celom svete
organizuju skolenia zamerané na
prevenciu stresu. Cielom nasho ro¢ného
prieskumu spokojnosti zamestnancov
Pulse je tiez pombct zhodnotit a
zaviest ndpravné akéné plany.

Ako bude spoloénost podporovat
kvalitny a plnohodnotny Zivot v praci?

Nasim cielom je podporovat

kazdého zamestnanca a pombéct mu
optimalizovat jeho vykonnostnl Groven a
naplnenie vo vietkych oblastiach, ako sU
fyzické, dusevné a emociondlne zdravie,
rovnovdha medzi profesionalnym/

osobnym Zivotom a pracovné podmienky.

Nase pracoviskd posGvame na najvyssiu
Groven spoluprdce, agility a efektivity
s cielom prispdsobit nové spbésoby
prace a kazdému zamestnancovi
ponuknut zdravy a plnohodnotny
zazitok v praci. RozSirujeme flexibilitu
organizdcie prdce a zvazujeme nové
hybridné sp6soby prace, pretoze
vyuzivajd to najlepsie z oboch svetov -
to znamend, najlepsie vyhody prace
na pracovisku a préce z domu.

Ako spoloc¢nost zaistuje spravne
a bezpecné pracovné podmienky
pre zamestnancov?

Zdravie, bezpecénost a bezpedie su

hlavnymi zodpovednostami spoloénosti.

Timy zaistujlce bezpecnost, ochranu
zivotného prostredia, zdravie a
bezpedie sU zodpovedné za podporu
liniového manazmentu pri prijimani
potrebnych opatreni, ktoré umoznia
vsetkym ludom pracovat v bezpecénom
prostredi. Zverejiuju sa a vysvetlujd
prostrednictvom réznych vzdeldvacich
kurzov. Ak sa vyskytnU zdravotné krizy,
ako napriklad COVID, okamzite sa
prijmU posilnené ochranné opatrenia,
ktoré musia uplathovat vsetci
zamestnanci. VSetci musime zasiahnut,
ak zistime problémy tykajuce sa
zdravia a bezpecnosti, ktoré by mohli
viest k ochoreniu alebo zraneniu.

Program Share & Care spolo¢nosti LOréal je zalozeny
na Styroch pilieroch: Ochrana, Zdravie, Rovnovdaha a
Pracovisko. Jeho cielom je poskytnUt nové perspektivy a
funkcie s cielom plne sa prispdsobit vyrazne meniacemu
sa prostrediu a zostat v stlade s dneSnou dobou.

Ao miefe bondf

Precitajte si nase zdsady o ludskych pravach
a ludskych pravach zamestnancov a nasu
dokumentdciu o systéme riadenia bezpecnosti.
Precitajte si nase zdsady o bezpecnosti pracovnikov
a nase usmernenia o bezpecnosti sluzobnych ciest.
Zapojte sa do miestnych iniciativ v oblasti ochrany
zdravia, bezpecénosti a dusevnej pohodly.
MbZu existovat Specifické predpisy tykajlce sa
ochrany zdravia, bezpecénosti a dusevnej pohodly,
ktoré sa vztahujd na vasu ¢innost alebo na vasu
organizdciu. Viac informacii vdm poskytne miestny
manazér pre ochranu zdravia a bezpeénosti.
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9 ) &) ULOHA LIDROV A MANAZEROV

Lidri a manazéri maju dodatocné povinnosti, pretoze musia ist prikladom. Manazéri
OVOD svojim riadiacim pristupom zohrévaju klG¢ovu Ulohu pri podpore etickej kultlry a
podpore vSetkych zamestnancov, aby konali v sUlade s nasimi etickymi zdsadami.

ETICKE PRINCIPY
UDSKE PRAVA
SPEAK UP

AKO MOZEM IST NAJLEPSIM PRIKLADOM? AKO MOZEM NAJLEPSIE ODPOVEDAT

AKO PODNIK Okrem vasho kazdodenného spravania NA OTAZKY MOJHO TIMU?

ocakavame, ze vytvorite podmienky, ktoré Etické otazky sU zriedka jednoduché, ale

. , L " . - atRED FOUNDATION
nemali by sme sa im vyhybat. KedZe stoji > TION

za to klast vietky etické otazky a nikto by

umoznia oznamovanie etickych problémov a ich
AKO ZAMESTNAVATEL prediskutovanie. Existuju jednoduché kroky, akymi
mbzete preukdzat dbélezitost, ktorl prikladate

iculier uses o revolytic

’ nemal Celit etickému problému sém: eirdiisioeds
etike v spolo¢nosti L Oréal, ako napriklad:

™ ',,".'t"” o

AKO ZOVDPO\/VEDNA V Néidite < & ) _ ) v/ Vyhradte si ¢as a vypocujte si svojich zamestnancov, (“:M fomaredition
SPOLOCNOST Néjdite si Cas pocas roka (a nielen pocas nie je pre nich jednoduché upozornit na etickd obavu. L ' LSRR St coF
Etického dra) na diskusiu o etickych otdzkach
(modzete pozvat aj svojho koreSpondenta pre etiku). v/ Pomoc a rady poskytujte s pokorou. Etické otazky g‘nKA S { t OM
KONTAKT nie sU jednoduché a mozno nebudete mat odpoved.

v/ Budte k dispozicii a vypocuite si obavy vasho timu. MobZete to priznat. Posilni to vztah zalozeny na dévere. PMN K.Cle.g \
v/ Uistite sa, Ze vas tim a najmd novi zamestnanci i

v/ Ak neviete, ako odpovedat na ich otdzky, odkdzte
>U Ob.OZI’/\CH’.ﬂerjI svet|cl<.ymvl<o.de><om ° p.r|.s|usnym| ich na osobu, ktord je najlepSie schopnd poradit. MLl 'Q{ g 6 w l r
praktickymi priru¢kami a ze ich pochopili.

v/ Pravidelne s timom diskutujte o etickych dilemach, K Dlg? @ u A’g‘{ QME ~
ktorym ste celili, alebo ktoré mézu vznikndt vo vasej v_

Gl \M?OC }

OBAM CLENOV mu

f

praci, ako aj o odpovediach, ktoré ste poskytli.

v/ Akondéhle mate prilezitost, uznajte o
ocente etické a odvdazne spravanie.

X Nikdy sa nepytajte ani nenaznacujte svojmu
timu, aby nerespektoval eticky kodex.
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AKO ZAHRNEM ETIKU DO SVOJHO
ROZHODOVACIEHO PROCESU?

+/ Budte schopni spochybriovat
situdciu, ktorej ste vystaveni.

v/ Ak sa musite rozhodn(t, pozrite si etickd
rozhodovaciu schému a etické zésadly.

+ Absolvovanie etického e-vzdeldvania vam tiez

L

pombze prijimat najlepsie etické rozhodnutia.

v/ Ak ste rozhodnutie prijali z etickych dévodov
a v stlade s nasimi pravidlami o dévernosti,

L

zdielajte ich so svojim timom, aby sa mohli poucit
z vasich vedomosti a nasledovat vas priklad.

AKO MOZU MANAZERI PREUKAZAT,
ZE PODPORUJU OZNAMOVANIE
PODOZRENI Z PROTIPRAVNEHO KONANIA?

Je to sUcastou Ulohy kazdého manazéra.
Mali by:

V/ Zaistit, aby siich tim precital zadsady o oznamovani

podozrenia z protipravneho konania.

/' Pravidelne a vyslovne povzbudzovat svoj
tim, aby v pripade potreby podal ozndmenie
podozrenia z protiprdvneho konania.

v/ Pozvat svojho koreSpondenta pre etiku,
aby jeho timu vysvetlil proces oznamovania
podozrenia z protiprdvneho konania.

Sebahodnotenie etického vedenia je osobny
a dbéverny rozvojovy nastroj, ktory umozniuje
hlavnym manazérom posudit drover etického
vedenia a poskytuje ndvrhy na zlepsSenie.
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PODPORA ROZNORODOSTI, ROVNOSTI A INKLUZIE (DE&I)

Nasim cielom je zaistit takl réznorodost medzi nami akd existuje medzi ludmi,
ktorym slGzime, a bojovat proti vsetkym formdam diskrimindcie. Podporujeme
spravodlivé zaobchddzanie, pristup, progres a prilezitosti pre vsetkych. Zaviazali
sme sa vytvorit kultUru inklUzie a spolupatri¢nosti, ktord vsetkym zamestnancom
poskytne priestor na to, aby mohli prosperovat a uvolnit svoj potencidl.

BUDEME

v/ Zakazovat diskrimindciu pri vSetkych rozhodnutiach
vratane ndboru, skoleni, propagdcie, neprerusene;
zamestnanosti a pracovnych podmienok, ako aj
ori nasich vztahoch s obchodnymi partnermi.

W Posilnovat nasu ostrazitost vodi ludom a
diskriminacie (napr. ludia so zdravotnym
postinnutim, ¢lenovia komunity LGBTQIA+,
utecenci alebo domorodé obyvatelstvo).

v/ Ocakdavat a podporovat inkluzivne
pracovisko, kde sa posilfuje vzdjomny respekt
a porozumenie medzi fludmi s réznymi
osobnymi situdciami alebo histériou.

V/ Zrychlovat odbornl integréciu ludi so zdravotnym
postihnutim a nedostatoc¢ne zastlpenym socidlno-
ekonomickym a/alebo kultirnym pédvodom.

NEBUDEME

X Diskriminovat na zdklade pohlavia, rodove]
identity, sexudlne] orientdacie, zdravotného
postinnutia, veku, politického alebo filozofického
ndzoru, ndbozenstva, ¢lenstva odboroch,
etnického, sociglneho, kultirneho alebo
ndrodnostného pdvodu ani z inych dévodoy,
ktoré zakazuju vndtrostatne zakony.

X Zapdjat sa ani tolerovat rasistické,
sexistické, antisemitské, homofobne,
transfébne ani ndbozensky netolerantné
pozndmky alebo spravanie.
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Mézem poziadat spolo¢nost L'Oréal,
aby prisposobila moju pracovni dobu
mojim nabozenskym presvedé¢eniam?

Snazime sa primerane vyhoviet
dodrziavaniu réznych kultdrnych

a ndbozenskych poziadaviek
zamestnancov, pokial nevytvarajd
Zziadne zdravotné a bezpelnostné
problémy, sU v stlade s obchodnymi
poziadavkami a prispievaju k
zachovaniu inkluzivheho pracovného
prostredia. Musite o tom diskutovat
SO svojim manazérom a persondlnym
oddelenim, aby ste zistili, ¢o je mozné
vo vasom konkrétnom pripade.

Niekedy pocivam neslusné vtipy v praci
(o zenach, LGBTQIA+, ndbozenstvach
atd’) a neviem, ako reagovat. Obavam
sa, ze ma moj tim odmietne, ak si buda
mysliet, Ze nemédm zmysel pre humor.
Nemyslime si, ze takéto vtipy su vtipné.
SkUste sa porozpravat so svojimi
kolegami, ktori si mozno neuvedomujd,
Ze to, ¢o povazujd za neskodnu zdbavu,
je v skutocnosti Skodlivé a nevhodné.
Moézete tiez poziadat o pomoc
persondlne oddelenie, vedlcich pre
DE&I alebo vasho koreSpondenta

pre etiku, alebo vyjadrit obavy
prostrednictvom programu Speak Up.

Mam viac ako 50 rokov a mam

pocit, Ze spolo¢nost L'Oréal si neceni
skUsenosti. Vazne sa berd iba mladi
Fudia, bez ohladu na to, ako si plnia
svoju pracu. Je etické podporovat
roznorodost a nedbat na aspekty veku?

Kompetencie a zru¢nosti nie st skutocne
prepojené s vekom danej osoby. Vsetci
zamestnanci, bez ohladu na svoj vek,
vyuzivajl personalizovan( diskusiu o
kariérnom postupe. Pracujeme na tom,
aby sme kazdému ponukli profesiondlne
prilezitosti na zdklade individualnych
tUuzob a vykonnosti. Podporujeme
reverzné mentorské programy a zdielame
prispevky skisenych zamestnancov s
cielom podporit inkluzivne pracovisko.

Spolo¢nost L'Oréal kazdorocne predkladd
spravy o pokroku v stlade so zdsadami OSN
zameranymi na posilnenie Zien a etickymi
normami pre podniky tykajdcimi sa LGBTIQ+.

Ao miete bonf

Precitajte si nase zdsady o ludskych pravach, nase zdsady
o ludskych pravach zamestnancov a nads Manifest DEI&I.
Pozrite si kapitolu ,,Zodpovednd komunikacia®, kde

ndjdete informacie o tom, ako zaistujeme diverzitu
pri nasej reklamnej a marketingovej ¢innosti.
Mbzu existovat Specifické predpisy o réznorodosti, ktoré
sa vztahuju na vasu ¢innost alebo na vasu organizdaciu.
Viac informdcii vém poskytne vas manazér pre [udské
zdroje alebo vedici pre réznorodost, rovnost a inklGziu.
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ZAISTOVANIE RESPEKTU V PRACI

Chceme pracovisko, kde nedochdadza k obtazovaniu alebo Sikanovaniu, emociondlinemu
zneuzivaniu, nepriatelstvu ani k Ziadnej forme sexudlneho obtazovania alebo
sexistického spravania a kde mdze kazdy pracovat a prosperovat v kolaborativnom

a reSpektujdcom prostredi. Zastdvame politiku nulovej tolerancie vodi obtazovaniu.

BUDEME

v/ Spravat sa k sebe s Uctou, déstojnostou
a spravodlivo a pokracovat k
Uspechu prostrednictvom efektivnej
timove] prace a spoluprdce.

v/ Spréavat sa Uctivo vodi ostatnym pocas
podujati organizovanych spolo¢nostou
L'Oréal, v exteriéri aj v nasich priestoroch.

v/ Uzndavat ndpady a prispevky inych ludi
a zdielat Uspechy, ako aj zlyhania.

V/ Poskytovat a prijimat spdtnl vazbu zaloZzend
na konstruktivnom a Gctivom zmyslani.

CASTE OTAZKY

Co presne povazuje spoloénost L'Oréal za ,,Sikanovanie®?

Fyzické zneuzivanie alebo urdzky povazujeme za
neprijatelné. Avsak v pripade, ak chybajd ochranné
pravne predpisy, moze Sikanovanie zahihat gj
konanie spbésobom, ktory ma za ciel spbésobit Uzkost,
Umyselne nahnevanie osoby, aby urobila chyby,
ponizovanie niekoho pred ostatnymi alebo fyzickl
alebo socidlnu izolaciu (tzv. ,tiché zaobchadzanie®).

NEBUDEME

X Tolerovat Ziadne nepriatelské pracovné prostredie
vratane psychického alebo fyzického zneuzivania.

X Zacinat ani opakovat skodlivé
chyry o nasich kolegoch.

X Obvinovat osobu, ktord vyjadrila nesthlas
v sUvislosti s nelctivou situdciou.

Co presne povazuje spoloénost L'Oréal za ,,sexualne
spravanie® alebo ,sexudlne obtazovanie*?

V zavislosti od okolnosti sa uréité spravanie moéze
povazovat za nevhodné. Méze zahihat nevitany alebo
nevhodny fyzicky kontakt, e-maily, vtipy, pohlady a
iné gestd, komentare, pozvanky alebo poziadavky
sexudlnej povahy a distriblcie alebo zobrazovania
dokumentov, plagdatov, predmetov atd. sexudlnej
povahy. Sexudlne obtazovanie méze mat vplyv na
vSetky pohlavia a neobmedzuje sa len na hierarchické
prepojenia. Domnievame sa, zZe je neprijatelné
podmienovat kariérny postup alebo akUkolvek inG
vyhodu v zamestnani sexudlnymi laskavostami.

Spolo¢nost LOréal kazdoro¢ne oznamuije vsetkym
svojim zamestnancom pocet pripadov Sikanovania,
sexudlneho obtazovania a diskrimindacie. Prijmud sa

vhodné opatrenia, aby sa kazdy mohol bezpeéne ozvat.

Ao misefe bondf

Precitajte si nase zdsady o ludskych pravach, nase

zdsady o ludskych pravach zamestnancov a nés
Simplicity Manifesto. Mozu existovat Specifické
predpisy, ktoré sa vztahujd na vasu innost
alebo na vasu organizaciu. Viac informacii vém
poskytne vas manazér ludskych zdrojov.

Vsetci pozname pripady vediceho manazéra
alebo kolegu, o ktorom je zname, ze sikanuje alebo
flirtuje. Vztahuja sa tieto pravidla na kazdého?

Ak viete o akejkolvek osobe, ktord kond nevhodne,
nepredpokladajte, Ze vedenie o tom vie alebo ze
sa s nou bude zaoberat niekto iny. Ozvite sa a
zalezitost sa preskima. Pravidld neobchéadzaju
nikoho, bez ohladu na Groven v organizacii.
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fE & ©0O6 RESPEKTOVANIE PLANETARNYCH MEDZI

Zaviazali sme sa reSpektovat obmedzenia planéty a prispdsobit sa tomu, ¢o znesie, ako to

OVOD definuje veda o Zivotnom prostredi. Stanovili sme kvantifikovatelné ciele na obmedzenie vplyvu
Ty vsetkych nasich ¢innosti na klimu, vodu, biodiverzitu a prirodné zdroje. Okrem transformacie
CUDSKE PRAVA nasho podnikatelského modelu chceme poméct riesit najnaliehavejsie environmentdalne vyzvy
SPEAK UP na svete, a preto investujeme do obnovy ekosystémov a rozvoja obehového hospodarstva.

Budeme aj nadalej transparentne komunikovat o nasich Uspechoch, ako aj o nasich vyzvach.

AKO PODNIK
BUDEME NEBUDEME
AKO ZAMESTNAVATEL /' Bez ohladu na nasu Ulohu v spolo¢nosti LOréal X Brzdit rieSenie alebo vyrieSenie Skodlivych
proaktivne konat pri hladani spdsobov, ako alebo plytvajucich praktik, ako je
obmedzit nas vplyv na zivotné prostredie. napriklad nadhodné znedistenie.
v/ Zohladnovat vplyv kazdého rozhodnutia X Pozadovat vynimky z pravnych predpisov
na zivotné prostredie. alebo lobovanie proti prédvnym predpisom

reSpektujucim Zivotné prostredie.
KONTAKT v/ Vyhladavat dodavatelov, ktori

zdielaju nase zavazky.

v/ Podporovat nasich partnerov a spotrebitelov,
aby sa vydali na nasu udrzatelnU cestu.

PUYSICAL PISTRIEUTION
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Ak by zlyhanie zariadenia mohlo
viest k akémukol'vek znecisteniu

v jednom z nasich zavodov a bude
trvat tri dni, kym pridu diely a dojde
k oprave, mézeme si skutoéne dovolit
zastavit vyrobu, ked’ musime vybavit
obrovské mnozstva objednavok?

Nemdame na vyber. Na&s zavazok
chranit nasu planétu je doélezitejsi

ako kratkodobé zisky alebo vyrobné
plany. A skdsenosti vyplyva, ze zo
strednodobého a dlhodobého hladiska
je byt zodpovednou spolocnostou
zdkladnou podmienkou podnikatelskej
¢innosti. Mézeme ist prikladom.

Ako ospravedlnujeme niektoré
nadmerné balenie, ktoré pouzivame
pri mnohych nasich vyrobkoch?

Znizenie obalového materidlu je

jednou z nasich najvacsich vyziev.
Skupina md ambiciéznu politiku trvalo
udrzatelného balenia, ktorej ciefom je
znizit (zmena dizajnu, zmena velkosti

a opdtovné pouzivanie) mnozstvo
pouzitého materidlu, nahradit pdsobivé
materidly materidlmi, ktoré maju lepsiu
environmentdlnu stopu a viac recyklovat.

Do roku 2030 sme si stanovili ambiciézne
ciele: do roku 2030 bude 100 % plastov
pouzitych v nasich obaloch bud' z
recyklovanych zdrojov, alebo z biozdrojov.

Jeden dodavatel' bol po socialnom
audite zle hodnoteny z hladiska nasich
environmentalnych noriem. Podla
pravidiel spoloénosti LOréal nemoézem

s nim pokraéovat v spolupraci, pokial’
nesUhlasi s planom napravnych
opatreni a nepodstipi nasledny

audit. Ale odmieta to urobit, pretoze

vie, Ze je nakladovo najefektivnejsim
dodavatelom na poskytovanie vyrobkoyv,
ktoré vyzadujem. Co mdzem urobit?
Mali by ste poziadat o pomoc svoje
vedenie, aby ste zistili, ¢i vdm mobzu
pomoct presveddit dodavatela.

Ak dodavatel stdle odmieta spolupracovat,
nasou zdsadou v spolo¢nosti L'Oréal je
mat odvahu ukoncit vztahy, ak dodavatel
neustdle nesplia nade etické normy
alebo ak si nezeld zlepsit sa. Je nasou
zodpovednostou, aby sme ako poprednd
spolo¢nost nerobili kompromisy v

oblasti etickych, environmentalnych

ani socidlnych noriem kvoli nakladom.

Ciele udrzatelného rozvoja spoloc¢nosti LOréal v
oblasti klimy, vody, biodiverzity a prirodnych zdrojov -
stanovené v nasom programe LOréal for the Future -

patria medzi najambiciéznejSie v naSom odvetvi.

Ao mizle konif

Precitajte si viac o nasSich ambiciach do roku 2030.
Mb6Zu existovat Specifické environmentdalne
predpisy, ktoré sa vztahujd na vasu ¢innost alebo
na vasu organizdciu. Viac informacii vém poskytne
vas veduci pracovnik pre udrzatelnost.
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Sme lidrom v odvetvi a UspesSnou spolo¢nostou. Myslime si, Ze sme zodpovedni za pozitivny

OVOD vplyv v krajindch a komunitdch, v ktorych pésobime. Nase filantropické investicie sU zamerané Fondation LOréal podporuje a posiliuje zeny v
ETICKE PRINCIPY predovsetkym na podporu zien na celom svete. Okrem finanénej pomoci sme sa zaviazali tom, aby formovali svoju budtcnost a vyznamne
CUDSKE PRAVA zahrnUt do ndsho hodnotového retazca ludi v zlozZitych situdcidch alebo smerovat ¢ast nasich prispievali k budovaniu spolocnosti, a zameriava

sa na tri hlavné oblasti: vedecky vyskum,

SPEAK UP globalnych ndkupov k dodavatelov, ktori zamestnavaju ludi zo zranitelnych komunit. . / / > e .
inkluzivna kréasa a klimatické opatrenia.

AKO PODNIK
BUDEME NEBUDEME
) /' Podporovat neziskové organizdacie X Zapdjat sa do akcii ani partnerstiev,
AKO ZAMESTNAVATEL verejného zaujmu. ktoré neodrdzajl nase etické zasadly.
/' Pokracovat v integrdcii zranitelnych spolocenstiev X Zavazovat sa skor ako skontrolujeme,

AKO ZOVDPOVVEDNA do nédsho hodnotového retazca, najma ¢i mame financné, ludské a technické ,
SPOLOCNOST v rdmci ¢innosti nasich dodavatelov. zdroje na podporu néasho filantropického %}é}o, Mﬂ/&% W
projektu z dlhodobého hladiska. .

v/ Vykonavat dokladnu kontrolu s cielom

) Precitajte si nase zdsady o ludskych pravach a
KONTAKT zaistit, aby nasi partneri a projekty spliali X Vyuzivat nasu charitativnu pomoc ani iné ) e

prirucku o pristupe k filantropickym aktivitém.
Mozu existovat Specifické filantropické predpisy,
ktoré sa vztahujld na vasu ¢innost alebo na
vasu organizdciu. Viac informdacii vém poskytne
vas vedUci pracovnik pre udrzatelnost.

normy skupiny a mali zmysluplny vplyv. filantropické aktivity na ovplyvrovanie

5 verejného rozhodnutia v nas prospech.
V/ Ziadat od nasich partnerov, aby nds pravidelne

informovali o pokroku, vyuzivani pridelenych
finan¢nych prostriedkov alebo zdrojov a ich vplyve.

CASTE OTAZKY

Nemocnica, v ktorej kazdy tyzden dobrovolne pomaham, Co presne myslime pod pojmom ,,dlhodoby* Mézeme od dodavatelov ziadat, aby si kapili vstupenky
ziada vsetkych, aby pomohli zamestnat novych zavazok? A ¢o v pripade, ak chceme v naliehavej na gala vecer zamerany na ziskavanie finanénych
dobrovolnikov a boli by radi, keby som viac zapojil situdcii jednorazovo darovat nejaké vyrobky? prostriedkov, ktory organizuje organizacia bojujica
spoloénost L'Oréal. Viaceri moji kolegovia by mohli mat Z filantropického hladiska sa s vynimkou nadzovych proti chudobe, s ktorou spolupracujeme uz roky?
zaujem. Mal by som sa s nimi priamo porozpravat? situdcii vzdy uprednostniuju dlhodobé zavazky, aby sa Pokial to nie je dodavatel, s ktorym sa uz zapdjame

Ak budete diskutovat iba s malym okruhom vasich zaistil vacsi vplyv. Vo vSeobecnosti je na dosiahnutie do filantropickych aktivit, nie je to povolené: aj ked
priatelov v rdmci spolo¢nosti, nebudete vyvijat na nich ac¢innej zmeny potrebné troj- az patroc¢né partnerstvo. vysvetlite, Ze nemad Ziadnu povinnost, pravdepodobne
ziadny tlak a budete sa vyhybat akémukolvek naboru, si bude mysliet, Ze je povinny si kUpit listky kvoli

potom je to v poriadku. Avsak ak tdto nemocnica udrzaniu dobrého obchodného vztahu.

predstavuje prilezitost v sGlade s filantropickou stratégiou

spolo¢nosti L'Oréal, mali by ste sa porozpravat s

pracovnikom zodpovednym za filantropické aktivity

vo vasej organizdcii, aby ste zistili, ¢i mozete zapojit

spolo¢nost do partnerstva s danou nemocnicou. 48
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PODPORA ZODPOVEDNEHO LOBINGU

Spoloc¢nost L'Oréal financ¢ne ani vecne neprispieva politickym strandm, politikom
ani prislusnym institGciam. Spolo¢nost L' Oréal je vdak ako lider v kozmetickom
priemysle presvedcend, ze je jej povinnostou konat proaktivne a zUcastnovat

sa na verejnom rozhodovacom procese v krajindch, kde pdsobi.

Spoloc¢nost L'Oréal respektuje pravo svojich zamestnancov zG¢astrovat
sa ako jednotlivci na politickom procese, pokial zaistia, Ze nezastupujd
spolo¢nost alebo ich konanie sa nebude vnimat ako jej zastupovanie.

BUDEME

V/ Transparentne komunikovat o
nasich hlavnych poziciach.

/' Podporovat prijatie osvedcenych lobistickych
postupov, najma v rdmci profesijnych
zdruzeni, ktorych sme ¢lenmi.

V/ Jasne uvadzat, Ze Ziadnym spdsobom
nezastupujeme spoloc¢nost L'Oréal, ak sa

zUCastRujeme na osobnych politickych aktivitach.

V/ Informovat svojho manazéra, ak by ndm nasa
Ucast na politickych aktivitdch mohla branit
pri plneni nasich povinnosti v spolo¢nosti
L'Oréal alebo ak by mohla spbsobit nesulad
medzi nasimi osobnymi politickymi ndzormi a
nazormi spolo¢nosti LOréal (pozrite si kapitolu
,Transparentnost v pripade konfliktu zaujmov®).

NEBUDEME

X Zhromazdovat informacie nezdkonnymi
prostriedkami, ani zdmerne komunikovat
skreslené informacie.

X Zacinat diskusie so zdstupcami verejnych
orgdnov a/alebo politicky menovanymi a
volenymi zastupcami, pokial ide o miestne,
vnUtrostatne alebo medzindrodné predpisy
bez vyslovného suhlasu oblastného
MaNazéra a mManazéra nasej organizacie,

a tito zdstupcovia sa musia zaznamenat do
registra lobistov, ak takyto register existuje.

X Pouzivat pracovisko ako politickld platformu.

Spolo¢nost L'Oréal v roku 2014 iniciovala a podpisala
spolocné vyhlasenie o lobingu spolu so siedmimi dalsimi
clenmi organizdacie Transparency International France.

Ao mizle kaonif

Precitajte si nase zdsady o zodpovednom lobingu a nasho
praktického sprievodcu o sposobe prevencie korupcii.
MbZu existovat Specifické predpisy, ktoré sa vztahujd na
vasu ¢innost alebo na vasu organizaciu. Viac informacii
vam poskytne riaditel pre podnikové zdalezitosti.
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CASTE OTAZKY

Co presne znamena ,lobing“?

Ked’ o nom pocivame v médiach,

nie vzdy ma dobra povest.

Lobing je ¢innost, ktord zahfria
podielanie sa na procese rozhodovania
o verejnom zdujme tykajucom sa zdsad
a predpisov, ktoré by mohli ovplyvnit
nase aktivity, a s cielom, aby verejny
¢initel prijimajdci rozhodnutia mohol
pochopit, ako by tieto predpisy mohli
mat vplyv na nds. Spolo¢nost L'Oréal
pravidelne diskutuje s tvorcami predpisov
o témach, ktoré sU pre skupinu klGcové
s cielom informovat a vzdelavat.
Spoloc¢nost L'Oréal prisne dodrziava
vSetky prislusné platné zdkony, etické
kéddexy a normy a ocakdvame, ze

ich budu reSpektovat aj nase tretie
strany, ktoré konajd v nasom mene.

Moja sestra vedie politickd kampan

a kandiduje vo svojom regione.

Pocas posledného rodinného obeda sa
spytala, ¢i by som jej mohol pomoct s
rozdanim letakov na buduci vikend a ¢i
by spoloénost LOréal mohla finanéne
podporit jej vydaje na kampan. Kedze je
naozaj oddand, chcem jej pomodct. Koho
modzem v spoloénosti kontaktovat, aby
som mohol ziskat finanéné prostriedky?
Spolo¢nost L'Oréal neprispieva

ziadnym spésobom ziadnym politickym
strandm ani politikom, dokonca ani
ctiziadostivym. Vo svojom volhom Case
mozete podporit politické aktivity svojej
sestry, pokial jasne objasnite, ze tak
nerobite v mene spolo¢nosti L'Oréal ani
nevyuzivate zdroje spolo¢nosti (papier,
tlac¢iaren, e-mail atd’). Majte na pamati,

ze kanceldria nie je politickou platformou.

Rad by som sa stal clenom mestského
zastupitel'stva. Obavam sa vsak, ze

sa potom bude so mnou v spoloc¢nosti
zaobchadzat inym sp6sobom. Musim
to ozndmit svojmu manazérovi?
Spolo¢nost L'Oréal reSpektuje vase pravo
zUcastrnovat sa na politickom procese.
Nebudete postihovani za vase osobné
politické ndzory ani za vasu politickd
angazovanost. Musite uistit, Ze ide o
vasu osobnU funkciu a Zze nezahfia
spoloc¢nost. Pokial vém tato politickd
angazovanost nezabrdni pri plneni vasej
prace v spolo¢nosti L'Oréal, nemusite to
oznamovat svojmu manazérovi. Ak by
sa k vém pristupovalo inym spdsobom
kvoli vasim politickym ndzorom alebo
politickej angazovanosti, ozvite sa.
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BYT ZODPOVEDNYM DANOVYM SUBJEKTOM

Nasim cielom je stat sa zodpovednou spolocnostou a platit nas spravodlivy podiel dani vo
vSetkych krajindch, v ktorych pésobime. To znamend prisne dodrziavat danové zdkony a platit
vsetky lokdalne a vndtrostatne dane. Znamend to tiez transparentny pristup k nasej darovej
stratégii vratane ndsho spdsobu spravy danovych rizik a ndsho postoja k pladnovaniu dani.

BUDEME

v/ Poddavat nase danové priznania a platit
nase dane v stanovenych lehotach.

v/ Vytvarat a udrziavat konstruktivne vztahy
s danovymi a colnymi orgdnmi zalozené
na transparentnosti a respekte.

v/ Konat ostrazito v svislosti s pravidlami boja
proti podvodom a proti danovym Unikom.

v/ Legitimne uplathnovat najrelevantnejsie dafové
rezimy v sUlade s hospodarskou realitou,
prevadzkovymi cielmi a platnymi zakonmi.

CASTE OTAZKY

Ak dodavatel pontuka presmerovanie dokumentov
cez tretiu krajinu s cielom vyhnat sa plateniu dane
z predaja (DPH), mézeme povedat ,Ano“?

Musime povedat ,Nie". Akykolvek pokus o
Uplné obidenie nasich danovych povinnosti je
neeticky (a pravdepodobne aj nezakonny).

Ak zistime, Ze sme urobili chybu v danovom
priznani pred niekol’kymi rokmi, ¢o v danej dobe
viedlo k znizeniu nasich danovych poplatkov,
mali by sme to oznamit danovym aradom?

Chceme, aby ndas danové Urady povazovali za
dbéveryhodnu spolo¢nost. Porozpréavajte sa o tom s

finan¢nym riaditelom, riaditelom pre danové zdalezitosti

NEBUDEME

X Zapdjat sa do ziadneho agresivneho ani umelého

darového planovania s cieflom uniknUt alebo
vyhnUt sa nasim dafovym povinnostiam.

X Spolupracovat s danovymi poradcami,

ktori nepoznajd nase etické danové normy.

danej krajiny a riaditelom pre danové zdalezitosti
danej zény, aby mohli skontrolovat, ¢i je to skutocne
chyba, a ak dno, rozhodnut o spdsobe kontaktovania

danovych Uradov, ako aj o opatreniach, aby sa zaistilo,

ze sa tato chyba v budlcnosti nebude opakovat.

Niektori nasi obchodni partneri boli kritizovani za svoje
danové politiky. Preco s nimi nad’alej spolupracujeme?

Chceme spolupracovat s obchodnymi partnermi,
ktori zdielajd nase etické normy. Ked'je jeden z
nasich obchodnych partnerov kritizovany za jeho
agresivnu danovd politiku, pozorne to monitorujeme
a zaistujeme, aby sme Ziadnym spésobom nepriamo
neprispievali k jeho spravaniu. Mézeme to s nim
prediskutovat, ak to budeme povazovat za vhodné.

Nasa pritomnost v niektorych tzv. danovych
rajoch je opodstatnend z prevadzkovych
dovodov, nie z darovych dévodov.

Ao mizle konif

Precitajte si Danovd chartu spolo¢nosti LOréal.
MbZu existovat Specifické danové predpisy,
ktoré sa vztahujd na vasu ¢innost alebo na vasu
organizaciu. Viac informacii vém poskytne vas
danovy manazér alebo finanény riaditel.
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Oddelenie skupiny pre etiku, rizikd a dodrziavanie stladu spolo¢nosti
L Oréal

47 rue Martre

02117 CLICHY CEDEX
Franclzsko

14, rue Royale
75008 PARIZ
Franclzsko

Ak chcete ziskat pristup k intranetovej stranke
o etike, navstivte stranku ethics.loreal.wans

Ak chcete nahlasit obavu, navstivte
stranku lorealspeakup.com

Given Agency
WWW.givenagency.com

FEBRUAR 2023
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