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L’Oréal น้�นสร�างอยู้่�บนพื้้�นฐาน
ของค�านิยู่มและหล้กจรยิู่ธรรม
ท่ี่�ม้�นคง ซึ่่�งจะต้�องเปน็ส�วนหน่�ง
ในวถ่ิีการดำำาเนินงานของเรา

ท่ี่� L’Oréal ความเชื่่�อใจค่อสิ่่�งท่ี่�สิ่ำาคัญ
เหน่ือสิ่่�งอ่�นืใดในืหลักัจริย่ธริริมของเริา 
โดยหลักัน่ื�เป็็นืสิ่่�งท่ี่�ชื่่�นืำาที่างเลัอ่กของเริา 
แลัะชื่ว่ยใหเ้ริาตััดสิ่น่ืใจไดด้ย่่�งข้�นื ซึ่้�งก็นัืบ
วา่เป็็นืความท้ี่าที่ายท่ี่�ต้ัองเผชื่ญ่อย่เ่สิ่มอ 
แต่ัก็ยงัเป็็นืโอกาสิ่ท่ี่�ดเ่ย่�ยมสิ่ำาหริบัการิ
ป็ริบัป็ริุงพัฒันืาอยา่งต่ัอเน่ื�องอ่กดว้ย

การิดำาเน่ืนืการิอยา่งมจ่ริย่ธริริม
นัื�นืชื่ว่ยสิ่ริา้งความเชื่่�อใจใหกั้บผ่้ม่
สิ่ว่นืไดส้ิ่ว่นืเสิ่ย่ของเริาที่กุริาย หาก
ไริซ้ึ่้�งความเชื่่�อใจแลัว้ L’Oréal ก็จะ
ไมส่ิ่ามาริถพัฒันืาไดใ้นืริะยะยาว

เน่ื�องจากวฒันืธริริมการิยด้หลักั
คณุธริริมค่อสิ่่�งท่ี่�ยน่ืยนัืความยั�งยน่ื
ของเริา เป็้าป็ริะสิ่งค์ของกริริมการิผ่้
บริห่าริที่กุคนืจง้เป็็นืการิริกัษาภาพั
ลักัษณ์ในืฐานืะของหน้ื�งในืบริษั่ที่ต้ันืแบบ
ท่ี่�น่ืายกยอ่งท่ี่�สิ่ดุของโลักสิ่บ่ไป็
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คำำานิยม
วฒันธรรมด้ำานจรยิธรรมท่ี่�แขง็แกรง่
ของเราเปน็หน่�งในหลัักการของ 
L’Oréal แลัะโยงกับัเป้าหมายของ
เราในการ “สรรสรา้งคำวามงามท่ี่�ขบัั
เคำล่ั�อนโลัก” อยา่งล่ักซึ้่�ง จรยิธรรม
ค่ำอตัิวอยา่งของวฒันธรรมคำวามเปน็
ผู้้้นำาซึ้่�งเปน็ไปติามหลัักจรยิธรรมท่ี่�
เขม้งวดำของเรา อ่กทัี่�งยงัเปน็เขม็ทิี่ศ
ท่ี่�สง่เสรมิแลัะนำาที่างเราในโลักแห่ง
คำวามไมแ่น่นอนแลัะการเปล่ั�ยนแปลัง
ท่ี่�ไมเ่คำยเกิดำข่�นมาก่อน ซึ้่�งอาจที่ำาให้
การหาทิี่ศที่างกลัายเปน็เร่�องยาก 

หลักัสิ่ต่ัริจริย่ธริริมของเริาไดร้ิบัการิ
ยอมริบัในืวงกวา้งแลัะที่ำาใหเ้ริาเป็็นืหน้ื�ง
ในืบริษั่ที่ชื่ั�นืนืำาของโลัก เริาไดท้ี่ำาการิ
ป็ริบัป็ริุงจริย่ธริริมของเริาเพั่�อสิ่ะท้ี่อนื
ถ้งโลักท่ี่�เริาดำาเน่ืนืธุริก่จอย่แ่ลัะความ
ท้ี่าที่ายใหม่ๆ  ท่ี่�ท่ี่มของเริาต้ัองเผชื่ญ่

การิคำาน้ืกถ้งจริย่ธริริมแลัะหลักั
จริย่ธริริมเม่�อเก่ดการิเป็ลั่�ยนืแป็ลังหริอ่
ต้ัองกำาหนืดเป็้าหมายเชื่ง่กลัยุที่ธเ์ป็็นืสิ่่�ง
ท่ี่�ที่ำาใหเ้ริาดำาเน่ืนืธุริก่จต่ัอไป็ได ้ดว้ยเหตัุ
น่ื�เริาจง้สิ่นัืบสิ่นุืนืพันัืกงานืแลัะพัาริท์ี่เนือ
ริข์องเริาเสิ่มอเม่�อพัวกเขาต้ัองการิแจง้
ขอ้กังวลัเก่�ยวกับการิป็ฏ่ิบต่ััตัามหลักัยด้
มั�นืดา้นืจริย่ธริริมของเริา ชื่่�อเสิ่ย่งของ 
L’Oréal ริวมถ้งความไวว้างใจจากทัี่�งผ่้ม่
สิ่ว่นืไดส้ิ่ว่นืเสิ่ย่แลัะสิ่งัคมโดยริวมนัื�นืข้�นื
อย่กั่บความสิ่ามาริถของเริาในืการิป็ฏ่ิบต่ัั
ตัามหน้ืาท่ี่�ความริบัผ่ดชื่อบอยา่งจริง่ใจ 

ผมแลัะคณะกริริมการิบริห่าริขอให้
คำามั�นืเป็็นืการิสิ่ว่นืตััววา่จะป็ฏ่ิบต่ััตัาม
จริย่ธริริมฉบบัน่ื�ทัี่�งตัามลัายลักัษณ์
อักษริแลัะตัามเจตันืาริมณ์ แลัะเริา
หวงัวา่คณุจะที่ำาเชื่น่ืเดย่วกันื

ปฏิิบััติิติาม 
และถ่่ายทอด
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เรา

ท่ี่� L’Oréal เรามเ่ป้าหมายรว่มกันใน
การสรรสรา้งคำวามงามท่ี่�ขบััเคำล่ั�อน
โลัก จรยิธรรมเปน็หัวใจสำาคัำญของเป้า
หมายของเราแลัะที่กุสิ�งท่ี่�เราที่ำา รวม
ถ่ึงวธิท่่ี่�เราใช้ใ้นการที่ำาสิ�งเหล่ัานั�น

วถ่ิึการดำำาเนินการ รวมถ่ึงการตัิดำสนิใจ
ของเราแบับัรายบุัคำคำลัแลัะแบับักลัุ่มเปน็
สิ�งท่ี่�กำาหนดำตัิวตินของเรา แลัะเปน็หลััก
จรยิธรรมของเราในร้ปแบับัท่ี่�เปน็ร้ปธรรม

จริย่ธริริมชื่ว่ยชื่่�นืำาเริา ชื่ว่ยเริาตัอบคำาถามท่ี่�
สิ่ำาคัญ เชื่น่ื สิ่่�งใดท่ี่�เริาควริจะที่ำาหริอ่สิ่่�งใดท่ี่�
เริาจะไมค่วริที่ำาโดยเดด็ขาด ริวมถ้งยกริะดบั
บที่บาที่ของเริาในืสิ่งัคมแลัะในืฐานืะพัลัเมอ่ง
โลักในืริะดบัโลัก เริาพั้�งพัาจริย่ธริริมเม่�อไมม่่
กฎหมายคอยชื่่�นืำา เม่�อสิ่ถานืการิณ์คลัมุเคริอ่
แลัะคาดไมถ้่ง เพัย่งตัั�งคำาถามวา่ “อะไริค่อสิ่่�ง
ท่ี่�ควริที่ำา” เริาก็จะเหน็ืภาพัไดช้ื่ดัเจนืข้�นืแลัะ
ตััดสิ่น่ืใจไดด้ย่่�งข้�นื แลัะเป็็นืเชื่น่ืน่ื�ที่กุคริั�ง
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ปฏิิบััติิติามหล้ักยึดำมั�นิในิ
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เหติใุดำเราจง่ต้ิอง 
มจ่รยิธรรม
จรยิธรรมของเราเป็นคำ้่มอ่ในการดำำาเนินงาน 
ในแต่ิลัะวนั แลัะเป็นสิง่ท่่ี่ช้ว่ยให้เราเขา้ใจวา่เรา
คำวรที่ำาสิง่ใดำบัา้งในฐานะท่่ี่เป็นสว่นหน่่งของ
องค์ำกร L’Oréal รวมถ่ึงระบุัเร่่องท่่ี่ต้ิองใสใ่จมาก
เป็นพเิศษเพ่่อให้เราปฏิิบัติัิติามหลัักจรยิธรรม
ท่่ี่แลัะหลัักยด่ำมัน่ท่่ี่เขม้งวดำของเราได้ำ

L’Oréal ดำาเน่ืนืธุริก่จในืหลัายป็ริะเที่ศ ซึ่้่งแต่ัลัะป็ริะเที่ศลัว้นืม ่
สิ่ภาพัแวดลัอ้มที่างวฒันืธริริมแลัะที่างกฏิหมายท่่ี่แตักต่ัางกันืออกไป็  
ในืฐานืะองค์กริธุริก่จแลัะบุคคลั เริาต้ัองเคาริพักฎแลัะริะเบย่บขอ้
บงัคับของป็ริะเที่ศท่่ี่ L’Oréal เขา้ไป็ดำาเน่ืนืธุริก่จเสิ่มอ จริย่ธริริมชื่ว่ย
ใหเ้ริาแน่ืใจวา่เริาใชื่ม้าตัริฐานืดา้นืจริย่ธริริมเดย่วกันืในืที่กุท่่ี่ท่่ี่เริาดำาเน่ืนื
ธุริก่จ ท้ัี่งน้่ื อาจมบ่างกริณ่ท่่ี่จริย่ธริริมน้ัืนืขดักับกฎหมายหริอ่จาริต่ั
ป็ริะเพัณ่ท้ี่องถ่่นืของบางป็ริะเที่ศ หากเก่ดกริณ่ท่่ี่กฎหมายหริอ่จาริต่ั
ป็ริะเพัณ่ท้ี่องถ่่นืกำาหนืดมาตัริฐานืเอาไวส้ิ่ง่กวา่ท่่ี่ริะบุไวใ้นืจริย่ธริริม 
ควรินืำากฎหมายแลัะจาริต่ัป็ริะเพัณ่ท้ี่องถ่่นืมาใชื่เ้สิ่มอ เม่่อต้ัองริบัมอ่
กับขอ้กำาหนืดท่่ี่ขดัแยง้กันืริะหวา่งกฎหมายท้ี่องถ่่นืกับจริย่ธริริม
ของเริา เริาจะพัยายามหาที่างป็ฏ่ิบต่ััตัามมาตัริฐานืท่่ี่กำาหนืดไวใ้นื
จริย่ธริริมของเริาเสิ่มอ เวน้ืแต่ัจะสิ่ง่ผลัใหเ้ก่ดก่จกริริมท่่ี่ผ่ดกฎหมาย

ไมม่เ่อกสิ่าริใดท่่ี่สิ่ามาริถคาดการิณ์แลัะจดัการิกับที่กุสิ่ถานืการิณ์
ท่่ี่อาจเก่ดข้้นืได ้ในืหน่้ืงที่ศวริริษขา้งหน้ืา เริาอาจต้ัองเผชื่ญ่กับ
ป็ริะเดน็ืที่างจริย่ธริริมท่่ี่ยากต่ัอการิตััดสิ่น่ืใจริ่ป็แบบใหม่ๆ  เริา
ตัริะหนัืกดว่า่การิตััดสิ่น่ืใจน้ัืนืไมใ่ชื่เ่ริ่่องง่ายในืบางสิ่ถานืการิณ์ 
จริย่ธริริมของเริากำาหนืดมาตัริฐานืสิ่ำาหริบั-คลัอบคลัมุสิ่ำาหริบั
ที่กุภาคสิ่ว่นืแลัะใหค้ำาแนืะนืำาเก่่ยวกับ “สิ่่ง่คลัมุเคริอ่” หลัาย
จุดซึ่้่งยงัจำาเป็็นืต้ัองมข่อ้ม่ลัป็ริะกอบการิตััดสิ่น่ืใจ

กฎเหล็ักค่ำอการเปิดำเผู้ยแลัะปรก่ษา พ้ดำคำยุเก่่ยวกับั
ประเด็ำนดัำงกล่ัาวอยา่งเปิดำเผู้ยกับัผู้้้จดัำการ ผู้้้เช้่ย่วช้าญ
ภัายใน หรอ่เจา้หน้าท่่ี่ประสานงานจรยิธรรมก่อนดำำาเนิน
การ นือกจากน้่ื แผนืผังการิตััดสิ่น่ืใจเชื่ง่จริย่ธริริมของเริาก็
ชื่ว่ยจดัการิกับสิ่ถานืการิณ์ท่่ี่เหน่ือความคาดหมายไดเ้ชื่น่ืกันื 

จริย่ธริริมฉบบัน้่ืมผ่ลับงัคับใชื่กั้บพันัืกงานืท้ัี่งหมดของ L'Oréal 
Group แลัะบริษั่ที่ในืเคริอ่ท่ัี่วโลัก อ่กท้ัี่งยงัมผ่ลับงัคับใชื่กั้บเจา้
หน้ืาท่่ี่องค์กริแลัะสิ่มาชื่ก่ท้ัี่งหมดในืคณะกริริมการิบริห่าริแลัะ
จดัการิของ L'Oréal Group แลัะบริษั่ที่ในืเคริอ่ท่ัี่วโลัก ริวม
ไป็ถ้งพันัืกงานืแลัะเจา้หน้ืาท่่ี่องค์กริท้ัี่งหมดของ Fondation 
L’Oréal ในืกริณ่ท่่ี่มก่าริลัะเมด่จริย่ธริริมฉบบัน้่ื L’Oréal ขอสิ่งวนื
สิ่ท่ี่ธ่ใ์นืการิดำาเน่ืนืการิตัามท่่ี่เหน็ืสิ่มควริในืสิ่ถานืการิณ์น้ัืนื 

เริาพัยายามค้นืหาแลัะสิ่นัืบสิ่นุืนืพัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จท่่ี่มม่าตัริฐานื
ดา้นืจริย่ธริริมเหมอ่นืกันืกับเริาตัามท่่ี่ริะบุไวใ้นืจริย่ธริริมฉบบัน้่ื ท้ัี่งในื
ดา้นืสิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นื สิ่ภาพัการิที่ำางานื การิดแ่ลัริกัษาสิ่่ง่แวดลัอ้ม แลัะ
ความถก่ต้ัองสิ่มบ่ริณ์ที่างธุริก่จ เริามุง่สิ่นัืบสิ่นุืนืใหพ้ัาริท์ี่เนือริป์็ฏ่ิบต่ัั
ตัามมาตัริฐานืเหลัา่น้่ื ขณะเดย่วกันืก็มค่วามกลัา้ท่่ี่จะยุต่ัความสิ่มัพันัืธ์
กับพัาริท์ี่เนือริท่่์ี่ไมต้่ัองการิป็ฏ่ิบต่ััตัามมาตัริฐานืดงักลัา่ว (หากจำาเป็็นื)มาติรฐานท่ี่�ระบุัไวใ้นจรยิธรรม

ฉบับััน่�ไมใ่ช้ตั่ิวเล่ัอก แต่ิเปน็
สิ�งท่ี่�เราต้ิองปฏิิบัติัิติาม 

เริาติ�องเป็็นุแบบอยา่ง เนุ่�องจากช่�อเสิย่ง
ข้อง L’Oréal แลัะค์ว่ามไว่�ว่างใจจากผู้้�
มส่ิว่่นุได�สิว่่นุเสิย่ข้้�นุอย้กั่บเริาทกุค์นุ

เริาป็ริะเมนิุทั�งสิิ�งท่�เริาทำา
แลัะว่ธิท่่�เริาทำาสิิ�งนุั�นุ
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 วธิใ่ช้ ้
จรยิธรรมของเรา
จรยิธรรมฉบับััน่�มทั่ี่�งหมดำ 3 สว่น 
โดำยแต่ิลัะสว่นมห่ลัายบัที่

แต่ัลัะบที่จะริะบุสิ่่�งท่ี่�เริาจะที่ำา
แลัะจะไมท่ี่ำา ตััวอยา่งเชื่น่ื 

นือกจากน่ื� คณุจะพับขอ้พัส่ิ่จ่น์ืเก่�ยวกับวธ่ท่่ี่� L’Oréal ใชื่้
จริย่ธริริมในืสิ่ถานืการิณ์จริง่ ริวมถ้งแหลัง่ขอ้ม่ลัแลัะ
ขอ้ม่ลัต่ัดต่ัอท่ี่�ชื่ว่ยใหค้ณุที่ำาเชื่น่ืเดย่วกันืได ้

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง

คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ

เราจะ

  ใหข้อ้ม่ลัท่ี่�ชื่ดัเจนืเก่�ยวกับสิ่น่ืค้าแลัะสิ่ว่นืผสิ่มของเริา

เราจะไม่

   นืำาสิ่น่ืค้าท่ี่�ไมเ่ป็็นืไป็ตัามมาตัริฐานืความป็ลัอดภัย
แลัะคณุภาพัขั�นืสิ่ง่ของเริาออกวางจำาหน่ืาย

สำำ หรับัธุุรกิิจ
ผู้้�ว่่าจ�าง
องค์กริท่�มี่ความีริับผิิดชอบ

คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย ในืแต่ัลัะบที่คณุจะพับสิ่ว่นืถาม
ตัอบ แลัะการิสิ่าธต่ัวธ่ท่่ี่�เริานืำาหลักัยด้มั�นืของเริามา
ใชื่กั้บสิ่ถานืการิณ์ในืแต่ัลัะวนัือยา่งเป็็นืริ่ป็ธริริม 

เพัริาะโลักเป็ลั่�ยนืแป็ลังไป็อยา่งริวดเริว็ เริาจง้
ต้ัองคอยป็ริบัป็ริุงจริย่ธริริมอย่เ่สิ่มอ โดยอาจม่
การิแก้ไขจริย่ธริริมไดท้ี่กุเม่�อตัามท่ี่�เหน็ืสิ่มควริ

จริย่ธริริมฉบบัภาษาอังกฤษค่อเอกสิ่าริอ้างอ่ง 
ที่กุคนืสิ่ามาริถเขา้ถ้งจริย่ธริริมฉบบัน่ื�ไดทั้ี่�งในื
ริ่ป็แบบลัายลักัษณ์อักษริแลัะริ่ป็แบบเสิ่ย่งในื
ภาษาอังกฤษแลัะฝริั�งเศสิ่ อ่กทัี่�งยงัมฉ่บบัแป็ลั
ภาษาท้ี่องถ่�นืเพั่�มเต่ัม บุคคลัทัี่�วไป็สิ่ามาริถเขา้ถ้ง
จริย่ธริริมฉบบัน่ื�ไดใ้นืเวบ็ไซึ่ต์ัองค์กริของ L’Oréal

จริย่ธริริมฉบบัน่ื�มเ่ป็้าหมายเพั่�อกำาหนืดขอบขา่ยให้
กับนืโยบายแลัะมาตัริฐานืภายในืทัี่�งหมดของเริา  
โดยเฉพัาะนืโยบายจริย่ธริริมแลัะพั่�นืฐานื 
การิควบคมุภายในืเพั่�อใหค้ำาแนืะนืำาในืบางหวัขอ้ 

เคำรอ่ขา่ยเจา้หน้าท่ี่�ประสานงาน
จรยิธรรมของเราทัี่�วโลักสามารถึให้
ขอ้ม้ลัได้ำหากคำณุมค่ำำาถึามเก่�ยวกับั
จรยิธรรม โดยเค์ริอ่ข้า่ยนุ่�มบ่ทบาทในุ
การิป็ฏิิบติัิงานุ ป็ริก้ษา แลัะป็ริะสิานุงานุ
กับท่มแลัะผู้้�เช่�ยว่ชาญในุป็ริะเทศ อ่ก
ทั�งยงัมช่อ่งทางการิริายงานุโดยติริง
ต่ิอป็ริะธานุเจ�าหนุ�าท่�ฝ่่ายจริยิธริริม 
ค์ว่ามเสิ่�ยง แลัะกำากับการิป็ฏิิบติัิงานุ 
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 หลัักจรยิธรรม 
ของเรา

หลักัจริย่ธริริมแสิ่ดงใหผ้่้คนืเหน็ืถ้งสิ่่�งท่ี่�เริา
มอบใหไ้ดร้ิวมถ้งชื่่�นืำาหลักัยด้มั�นืแลัะหน้ืาท่ี่�
ความริบัผ่ดชื่อบของเริา อ่กทัี่�งยงัชื่ว่ย
สิ่ง่เสิ่ริม่ชื่่�อเสิ่ย่งของเริาในืฐานืะองค์กริธุริก่จ
ท่ี่�มจ่ริย่ธริริมท่ี่�น่ืาเชื่่�อถ่อแลัะเป็็นืท่ี่�ยอมริบั 
พัริอ้มทัี่�งสิ่นัืบสิ่นุืนืความป็ริาริถนืาริว่มของเริา
ในืการิสิ่ริริสิ่ริา้งความงามท่ี่�ขบัเคลั่�อนืโลัก

คำวามถึก้ต้ิอง
สมบ้ัรณ์
เน่ื�องจากการิดำาเน่ืนืการิ
อยา่งถก่ต้ัองสิ่มบ่ริณ์ม่
ความสิ่ำาคัญต่ัอการิสิ่ริา้ง
แลัะริกัษาความไวว้างใจ
แลัะความสิ่มัพันัืธอั์นืด ่

คำวามกล้ัา
เน่ื�องจากการิตัั�งคำาถาม
เก่�ยวกับจริย่ธริริมนัื�นื
เป็็นืเริ่�องยาก แต่ัจำาเป็็นื
ต้ัองไดร้ิบัการิจดัการิ 

คำวามเคำารพ
เน่ื�องจากเริามุง่มั�นืท่ี่�จะสิ่ริา้ง
ผลักริะที่บเชื่ง่บวกต่ัอผ่้ม่
สิ่ว่นืไดส้ิ่ว่นืเสิ่ย่ของเริา 

คำวามโปรง่ใส
เน่ื�องจากเริาต้ัองม่
ความจริง่ใจ แลัะอธบ่าย
การิกริะที่ำาของตันืเองไดเ้สิ่มอ
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 ไม:่ อยา่ดำาเนุินุการิ
หากขัดัต่่อกฎหมาย 

อยา่ดำำาเนินการ

 ใช้:่ ดำาเนุินุการิต่ิอ

 แผู้นผู้ังการตัิดำสนิใจเช้งิจรยิธรรม 

การตัิดำสนิใจท่่ี่คำณุ
ต้ิองดำำาเนินการ
นัน้สอดำคำล้ัองกับั
จรยิธรรมแลัะ/หรอ่
นโยบัายภัายในหรอ่ไม่

ติรวจสอบักับัท่ี่ม
กฎหมายของคำณุ
วา่การดำำาเนนิการ
นัน้ถึก้ต้ิองติาม
กฎหมายหรอ่ไม่

คำวามถึก้ต้ิองสมบ้ัรณ์ 
คณุที่ำาในืสิ่่�งท่ี่�ถก่ต้ัองโดยไมม่ข่อ้ยกเวน้ืหริอ่ไม่

การิดำาเน่ืนืการิน่ื�จะสิ่ง่ผลักริะที่บต่ัอความไวว้างใจ 
ของพัาริท์ี่เนือริห์ริอ่ผ่้บริโ่ภคของเริาหริอ่ไม่

คำวามเคำารพ 
คณุป็ฏ่ิบต่ััต่ัอผ่้อ่�นืเหมอ่นืท่ี่�คณุต้ัองการิ
ใหผ้่้อ่�นืป็ฏ่ิบต่ััต่ัอคณุหริอ่ไม ่

การิดำาเน่ืนืการิน่ื�จะสิ่ง่ผลัเสิ่ย่
ต่ัอผ่้คนืหริอ่โลักหริอ่ไม ่

คำวามโปรง่ใส 
คณุต้ัองการิใหป้็ริะเดน็ืน่ื�ป็ริากฏิ
อย่บ่นือ่นืเที่อริเ์น็ืตัหริอ่ไม่

คณุจะสิ่ามาริถอธบ่ายการิกริะที่ำาของ
ตััวเองไดอ้ยา่งง่ายดายหริอ่ไม่

คำวามกล้ัา 
คณุยน่ืหยดัในืวถ่่การิดำาเน่ืนืการิของเริาหริอ่ไม ่

อ่กหลัายปี็ต่ัอจากน่ื� การิดำาเน่ืนืการิน่ื�จะ
ยงัถ่อเป็็นืสิ่่�งท่ี่�เหมาะสิ่มอย่ห่ริอ่ไม ่

คณุกำาลังเผชญิกับสถานการณห์นึ่งอยูแ่ละ
ไมแ่น่ใจวา่จะตั่ดสนิใจอยา่งไรอยูห่รอืไม ่

แผนืผังการิตััดสิ่น่ืใจเชื่ง่จริย่ธริริมน้่ืจะชื่ว่ยใหค้ณุ
ตััดสิ่น่ืใจเลัอ่กแนืวที่างท่่ี่ถก่ต้ัองโดยเป็็นืไป็ตัาม
จริย่ธริริม นืโยบายภายในื แลัะหลักัจริย่ธริริมของเริา 

ท้ัี่งน้่ื ที่กุการิดำาเน่ืนืการิแลัะการิตััดสิ่น่ืใจของคณุจะต้ัองเป็็นื
ไป็ตัามกฎหมายแลัะริะเบย่บขอ้บงัคับในืท้ี่องถ่่นืของคณุ 

หลัักจรยิธรรมของเราช้ว่ยคำณุ 
รบััมอ่กับัสถึานการณ์เหล่ัาน่�ได้ำ  
ให้ถึามคำำาถึามเหล่ัาน่�กับัตัิวเอง

การตัิ�งคำำาถึามเก่�ยวกับัจรยิธรรมนั�นเปน็เร่�องยาก แต่ิ
ก็ต้ิองได้ำรบััการจดัำการ คำณุไมไ่ด้ำที่ำางานเพย่งลัำาพงั!

 พููดคยุเก่�ยวกับสถานการณดั์งกล่าวอยา่งเปิิดเผย
กับผู�จดัการหรอืเจ�าหน�าท่ี่�ปิระสานงานจรยิธรรม

ท้ัี่งจรยิธรรมแลัะ
นโยบัายภัายใน
ไมไ่ด้ำกล่ัาวถ่ึง
สถึานการณ์น้่
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ในุฐานุะธุริกิจ

ในุฐานุะผู้้�ว่า่จ�าง

ในุฐานุะองค์์กริท่�มค่์ว่าม
ริบัผู้ดิชอบ

ข้�อม้ลัติิดต่ิอ
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เรามุง่เคำารพสทิี่ธมินุษยช้น
ในที่กุท่ี่�ท่ี่�เราดำำาเนินธุรกิจ 

ความเคาริพัในืสิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นืของเริาอ่งตัามมาตัริฐานื
ดา้นืสิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นืทัี่�งหมดท่ี่�เป็็นืท่ี่�ยอมริบัในืริะดบั
สิ่ากลั โดยเฉพัาะริา่งตัริาสิ่าริสิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นืริะหวา่ง
ป็ริะเที่ศ (ป็ฏ่ิญญาสิ่ากลัวา่ดว้ยสิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นืปี็ 1948 
แลัะกต่ักา 2 ฉบบั) หลักัการิชื่่�แนืะแหง่สิ่หป็ริะชื่าชื่าต่ัวา่
ดว้ยธุริก่จแลัะสิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นืปี็ 2011 แลัะอนุืสิ่ญัญา
หลักัขององค์การิแริงงานืริะหวา่งป็ริะเที่ศ

คำวามหมายของสทิี่ธมินุษยช้น

สิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นืเก่�ยวขอ้งแลัะมผ่ลักับเริาที่กุคนืในื
ชื่ว่ต่ัป็ริะจำาวนัื L’Oréal สิ่นัืบสิ่นุืนืการิเคาริพัสิ่ท่ี่ธ่
มนุืษยชื่นืแลัะเสิ่ริภ่าพัขั�นืพั่�นืฐานืท่ี่�เป็็นืท่ี่�ยอมริบัในื
ริะดบัสิ่ากลั ริวมถ้งสิ่ท่ี่ธใ่นืดา้นืต่ัอไป็น่ื�

ได้ำรบััการปฏิิบัติัิอยา่งเท่ี่าเท่ี่ยม

มง่านท่ี่�มค่ำณุค่ำา

เสรภ่ัาพในการแสดำงออก

สขุภัาพ

ช้ว่ติิแลัะคำวามปลัอดำภััย

คำวามเปน็สว่นตัิว

วธิก่ารเคำารพสทิี่ธมินุษยช้นของเรา

การลัดำผู้ลักระที่บัของเรา

L’Oréal เป็็นืบริษั่ที่ท่ี่�ป็ริะกอบไป็ดว้ยมนุืษยซ์ึ่้�งการิกริะที่ำา 
แลัะผลัต่ัผลัสิ่ง่ผลักริะที่บต่ัอผ่้คนืแลัะโลักของเริา ดว้ยเหตันุ่ื�  
การิดแ่ลัใหแ้น่ืใจวา่เริาเคาริพัสิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นืจง้เป็็นืหน้ืาท่ี่�ความ
ริบัผ่ดชื่อบของเริา ทัี่�งโดยการิลัดผลักริะที่บเชื่ง่ลับจากก่จกริริม
ของเริาแลัะเพั่�มผลักริะที่บเชื่ง่บวกเม่�อสิ่ามาริถที่ำาได้

การวางแผู้นแลัะจดัำการปัญหา

เริามุง่ตัริวจสิ่อบใหก้าริดำาเน่ืนืธุริก่จแลัะพัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จของเริา
เคาริพัสิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นืโดยพัยายามตัริวจสิ่อบวา่เริาสิ่ง่ผลักริะ 
ที่บต่ัอใคริมากท่ี่�สิ่ดุแลัะสิ่ง่ผลักริะที่บอยา่งไริ (เชื่น่ื กริะบวนืการิตัริวจ
สิ่อบการิดำาเน่ืนืงานืดา้นืสิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นื) เพั่�อชื่ว่ยให ้
การิดำาเน่ืนืการิสิ่อดคลัอ้งกับหลักัยด้มั�นื เริาจง้ไดท้ี่ำางานืริว่มกับ 
ผ่เ้ชื่่�ยวชื่าญดา้นืสิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นืทัี่�งภายในืแลัะภายนือกเพั่�อริะบุ
แลัะจดัการิกับสิ่ว่นืต่ัางๆ ของธุริก่จซึ่้�งสิ่ง่ผลักริะที่บต่ัอผ่ค้นื
มากท่ี่�สิ่ดุ (เชื่น่ื ปั็ญหาดา้นืสิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นืท่ี่�สิ่ำาคัญของเริา)

การพฒันาวฒันธรรมด้ำานคำวามโปรง่ใส

เริามค่วามโป็ริง่ใสิ่ในืเริ่�องความสิ่ำาเริจ็แลัะความท้ี่าที่ายของ 
เริา เริาสิ่นัืบสิ่นุืนืใหผ้่้มส่ิ่ว่นืไดส้ิ่ว่นืเสิ่ย่ซึ่้�งริวมถ้งกลัุม่ท่ี่� 
เป็ริาะบางท่ี่�สิ่ดุแจง้ขอ้กังวลัหริอ่ปั็ญหาท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับ 
สิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นืท่ี่�ตันืป็ริะสิ่บซึ่้�งอาจเป็็นืผลัมาจากก่จกริริมต่ัางๆ 
ของเริา โดยแจง้ผ่านืชื่อ่งที่างการิริอ้งที่กุขต่์ัางๆ โดยเฉพัาะ
นืโยบาย Speak Up ของเริา เริาริว่มงานืกับองค์กริไมแ่สิ่วงผลั
กำาไริเพั่�อชื่ว่ยใหก้าริดำาเน่ืนืการิของเริาสิ่อดคลัอ้งกับหลักัยด้มั�นื

เริาจะไมข่ดัขวางการิกริะที่ำาท่ี่�ชื่อบดว้ยกฎหมายของนัืกป็กป็้อง
สิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นื หริอ่จำากัดเสิ่ริภ่าพัในืการิแสิ่ดงออก เสิ่ริภ่าพั
ในืการิสิ่มาคม หริอ่สิ่ท่ี่ธใ่นืการิชุื่มนุืมอยา่งสิ่งบ ริวมถ้งผ่้ท่ี่�
ริณริงค์ในืป็ริะเดน็ืท่ี่�อาจเก่�ยวขอ้งกับธุริก่จของเริา ริวมถ้ง
แจง้ใหพ้ัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จของเริาที่ริาบถ้งนืโยบายน่ื�ดว้ย

สิทธิมีนุษัยชนในสถานการิณ์์จริิงสิทธิมีนุษัยชนในสถานการิณ์์จริิง
เม่�อที่ำาการิจดัหาวตััถดุบ่ เริาจะตัริวจสิ่อบวา่การิดำาเน่ืนืการิดงั

กลัา่วสิ่ง่ผลักริะที่บต่ัอชื่นืเผ่าพั่�นืเมอ่งหริอ่ไม ่โดยในืกริณ่น่ื� เริาจะ
ตัริวจสิ่อบใหแ้น่ืใจวา่เริาเคาริพัสิ่ท่ี่ธข่องพัวกเขา โดยเฉพัาะสิ่ท่ี่ธท่่ี่�
เก่�ยวขอ้งกับท่ี่�ดน่ืตัามหลักัการิยน่ืยอมท่ี่�ไดร้ิบัการิบอกกลัา่วลัว่ง

หน้ืาแลัะเป็็นือ่สิ่ริะ ริวมถ้งองค์ความริ่ข้องชุื่มชื่นืท้ี่องถ่�นื

เริามุง่ตัริวจสิ่อบใหแ้น่ืใจวา่พันัืกงานืที่กุคนืไดร้ิบัค่าจา้งท่ี่�เพัย่งพัอต่ัอการิ
คริองชื่พ่ัแลัะเพัย่งพัอต่ัอความต้ัองการิขั�นืพั่�นืฐานื ริวมถ้งคำานืวณค่า
จา้งตัามแนืวป็ฏ่ิบต่ััท่ี่�ดท่่ี่�สิ่ดุ ภายในืปี็ 2030 พันัืกงานืทัี่�งหมดของค่่ค้า
เชื่ง่กลัยุที่ธข์องเริาก็จะไดร้ิบัค่าจา้งท่ี่�เพัย่งพัอต่ัอการิคริองชื่พ่ัเชื่น่ืกันื

คุณ์จะดำเนินการิคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริได้อย่างไริ
จริยิธริริมหลัายบทชว่่ยให�เริาริบัริองได�ว่า่เริาป็ฏิิบติัิติามหลััก 

ยด้มั�นุด�านุสิทิธมินุุษยชนุข้องเริา โดยบทเหล่ัานุั�นุได�แก่ การผลิต่สนิค�าท่ี่�
ปิลอดภััยและมค่ณุภัาพู, การสื�อสารอยา่งมค่วามรบัผดิชอบ, การจดัการ 

ขั�อมูลสว่นตั่วอยา่งระมดัระวงั, การสร�างความสมัพูนัธท่์ี่�แขัง็แกรง่กับ 
พูารท์ี่เนอรท์ี่างธุรกิจ, การต่รวจสอบให�มส่ภัาพูการที่ำางานท่ี่�เหมาะสม,  
การสนับสนุนความหลากหลาย ความเสมอภัาค และการไมแ่บง่แยก,  

การต่รวจสอบให�มค่วามเคารพูในท่ี่�ที่ำางาน, การเล็งเหน็ความสำาคัญขัองขัด่
จำากัดความปิลอดภััยขัองโลก แลัะการมส่ว่นรว่มในการสร�างสงัคมท่ี่�ด่ขัึ�น

อ่านุนุโยบายสทิี่ธมินุษยชนแลัะนุโยบายสทิี่ธมินุษย
ชนขัองพูนักงานขัองกลุ่มบรษัิที่เรา

เอกสิาริอ�างอิงท่�นุ่าสินุใจบางริายการิท่�ค์ณุอาจติ�องอ่านุมด่ังต่ิอไป็นุ่�

ป็ฏิิญญาสิหป็ริะชาชาติิว่า่ด�ว่ยสิทิธขิ้องชนุเผู้า่พื้่�นุเมอ่ง

อนุุสิญัญาว่า่ด�ว่ยค์ว่ามหลัากหลัายทางชว่่ภาพื้แลัะพื้ธิส่ิาริ 
นุาโงยาว่า่ด�ว่ยการิเข้�าถ้ึงแลัะการิแบง่ปั็นุผู้ลัป็ริะโยชนุ์

ป็ฏิิญญาสิหป็ริะชาชาติิว่า่ด�ว่ยนุักป็กป็อ้งสิทิธมินุุษยชนุ

 การเคำารพสทิี่ธมินุษยช้น

https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
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 SPEAK UP: วธิแ่จง้ขอ้
กังวลัด้ำานจรยิธรรม

เรารายงาน เราก้าวหน้า

การิเลัง็เหน็ืการิป็ริะพัฤต่ัผ่ดที่างจริย่ธริริมไดอ้ยา่งริวดเริว็ค่อ 
หวัใจสิ่ำาคัญในืการิริบัริองวา่เริาป็ฏ่ิบต่ััตัามจริย่ธริริมแลัะ 
หลักัจริย่ธริริมของเริาในืที่กุๆ ก่จกริริมแลัะที่กุภม่ภ่าค 

เริาสิ่นัืบสิ่นุืนืวฒันืธริริมการิเปิ็ดใจซึ่้�งใหพ้ันัืกงานืแลัะผ่้มส่ิ่ว่นืได้
สิ่ว่นืเสิ่ย่ภายนือกของเริาแจง้ขอ้กังวลัได ้การิตัริวจสิ่อบใหแ้น่ืใจวา่
ขอ้กังวลัที่กุขอ้มข่อ้เท็ี่จจริง่ท่ี่�ลัะเอ่ยดแลัะสิ่อดคลัอ้งกันืนัื�นืเป็็นืสิ่่�ง
สิ่ำาคัญ 

เริาที่ริาบดว่า่การิออกมาพ่ัดนัื�นืไมใ่ชื่เ่ริ่�องง่ายแลัะอาจเป็็นืเริ่�อง 
ท่ี่�น่ืากลัวั ดงันัื�นืเริาจง้ม ่2 ชื่อ่งที่างท่ี่�น่ืาเชื่่�อถ่อแลัะสิ่อดคลัอ้ง 
กับแนืวป็ฏ่ิบต่ััท่ี่�ดท่่ี่�สิ่ดุในืการิแจง้เบาะแสิ่ คณุสิ่ามาริถแจง้ 
ขอ้กังวลัดา้นืจริย่ธริริมผ่านืชื่อ่งที่างบริห่าริจดัการิป็กต่ั (เจา้
หน้ืาท่ี่�ป็ริะสิ่านืงานืจริย่ธริริม, สิ่มาชื่ก่คณะกริริมการิกลัุม่ โซึ่นื 
หริอ่ป็ริะเที่ศ) หริอ่แจง้ต่ัอฝ่ายจริย่ธริริม ความเสิ่่�ยง แลัะกำากับ
การิป็ฏ่ิบต่ัังานืสิ่ากลัโดยตัริงไดผ้่านืเวบ็ไซึ่ต์ัท่ี่�ป็ลัอดภัยของเริา ท่ี่� 
www.lorealspeakup.com เน่ื�องจากเริามุง่มั�นืท่ี่�จะเป็็นืผ่้นืำาดา้นื
จริย่ธริริม เริาจง้ออกแบบขอบขา่ยงานืสิ่ากลัซึ่้�งริะบุแนืวที่างท่ี่�
ชื่ดัเจนืเพั่�มเต่ัมจากการิคุ้มคริองตัามกฎหมายในืป็ริะเที่ศต่ัางๆ ท่ี่�เริา
ดำาเน่ืนืธุริก่จ 

โป็ริแกริม Speak Up ของเริาชื่ว่ยใหผ้่้มส่ิ่ว่นืไดส้ิ่ว่นืเสิ่ย่ทัี่�งภายในื 
แลัะภายนือกของ L’Oréal แจง้ขอ้กังวลัดา้นืจริย่ธริริมริา้ยแริงท่ี่� 
ตันือาจมไ่ด ้เพั่�อใหฝ่้ายจริย่ธริริมสิ่ากลัแลัะริะดบักลัุม่จดัการิกับ 
ขอ้กังวลัดงักลัา่ว การิริายงานืขอ้กังวลัเป็็นืโอกาสิ่ใหเ้ริาแก้ไขสิ่่�งท่ี่� 
จำาเป็็นืต้ัองแก้แลัะตัริวจสิ่อบใหแ้น่ืใจวา่เริาไดป้็ฏ่ิบต่ััตัามหน้ืาท่ี่� 
ความริบัผ่ดชื่อบของเริา 

ในืกริณ่ท่ี่�มข่อ้สิ่งสิ่ยัใดๆ อยา่ลังัเลัท่ี่�จะพ่ัดออกมา คณุไมค่วริค่ด
วา่เจา้หน้ืาท่ี่�ริะดบัท่ี่�เหมาะสิ่มในืองค์กริที่ริาบขอ้กังวลัของคณุแลัว้ 
หากนืโยบาย Speak Up ของเริาไมส่ิ่ามาริถริบัขอ้กังวลัของคณุไว้
พัจ่าริณาได ้เริาจะสิ่ง่คณุไป็ยงัแผนืกท่ี่�เหมาะสิ่มโดยขอความยน่ืยอม
จากคณุลัว่งหน้ืา แลัะริกัษาตััวตันืของคณุไวเ้ป็็นืความลับัเสิ่มอ

การรกัษาคำวามลัับั
การิริกัษาความลับัเป็็นืหวัใจสิ่ำาคัญในืการิที่ำาให้
คณุริ่ส้ิ่ก้ป็ลัอดภัยท่่ี่จะแจง้ขอ้กังวลั ดว้ยเหตันุ้่ื 
เฉพัาะฝ่ายท่่ี่ “จำาเป็็นืต้ัองริ่”้ เก่่ยวกับขอ้กังวลัน้่ื
เท่ี่าน้ัืนืจง้จะมส่ิ่ท่ี่ธ่เ์ขา้ถ้งริายงานื Speak Up 

หากมผ่่้เป่็ดเผยขอ้ม่ลัท่่ี่เป็็นืความลับัซึ่้่ง
เก่่ยวขอ้งกับการิตัริวจสิ่อบในือดต่ัหริอ่ปั็จจุบนัื 
โป็ริดต่ัดต่ัอเจา้หน้ืาท่่ี่ป็ริะสิ่านืงานืจริย่ธริริม
หริอ่ฝ่ายจริย่ธริริมสิ่ากลัโดยตัริง หากต้ัองการิ 
คณุสิ่ามาริถที่ำาการิริายงานืโดยไมร่ิะบุตััวตันื
บนืเวบ็ไซึ่ต์ัสิ่าธาริณะท่่ี่ป็ลัอดภัยของเริา ท่่ี่ 
www.lorealspeakup.com 

การิตัริวจสิ่อบท้ัี่งหมดไดร้ิบัการิจดัการิผ่านื
ริะบบเฉพัาะท่่ี่โฮสิ่ต์ับนืแพัลัตัฟอริม์แบบเขา้ริหสัิ่ 
เพั่่อใหข้อ้ม่ลัท้ัี่งหมดเก่่ยวกับการิตัริวจสิ่อบได้
ริบัการิป็กป้็อง

การปฏิิบัติัิอยา่งเท่ี่าเท่ี่ยม 
ริายงานื Speak Up ท้ัี่งหมดจะไดร้ิบัการิตัริวจ
สิ่อบ แลัะจะมก่าริดำาเน่ืนืมาตัริการิแก้ไขโดยไม่
คำาน้ืงถ้งริะดบัความอาวุโสิ่ของบุคคลัท่่ี่เก่่ยวขอ้ง 
หริอ่การิเป็็นืผ่้มส่ิ่ว่นืไดส้ิ่ว่นืเสิ่ย่ไมว่า่ภายในืหริอ่
ภายนือกหากจำาเป็็นื โดยขอ้สิ่ริุป็จะอ่งตัาม 
ขอ้เท็ี่จจริง่แลัะขอ้ม่ลัท่่ี่จบัต้ัองไดซ้ึ่้ง่มก่าริริวบริวม 
ริะหวา่งการิตัริวจสิ่อบ 

การปกป้อง 
พันัืกงานืหริอ่ผ่้มส่ิ่ว่นืไดส้ิ่ว่นืเสิ่ย่ภายนือก
ท่่ี่ที่ำาการิริายงานื Speak Up หริอ่ม่
สิ่ว่นืเก่่ยวขอ้งในืการิตัริวจสิ่อบไมค่วริ
ไดร้ิบัการิลังโที่ษจากการิแจง้ขอ้กังวลั
โดยสิ่จุริต่ัใจ นือกจากน้่ื ชื่่่อเสิ่ย่งของ
บุคคลัท่่ี่ถก่กลัา่วหาอยา่งไมเ่ป็็นืธริริม
ก็จะไดร้ิบัการิป็กป้็องเชื่น่ืกันื แลัะการิ
ริายงานื Speak Up โดยไมส่ิ่จุริต่ัอาจสิ่ง่
ผลัใหไ้ดร้ิบัโที่ษได ้ในืกริณ่ท่่ี่มก่าริตัอบโต้ั
หลังัจากริายงานืขอ้กังวลั โป็ริดต่ัดต่ัอ
ฝ่ายจริย่ธริริมสิ่ากลัโดยตัริง หริอ่ใชื่้
แพัลัตัฟอริม์ Speak Up 

คำวามรบััผู้ิดำช้อบั
ฝ่ายจริย่ธริริมสิ่ากลัแลัะเจา้หน้ืาท่่ี่ป็ริะสิ่านื
งานืจริย่ธริริมจะริบัผ่ดชื่อบการิตัริวจสิ่อบ
ในืสิ่ว่นื Speak Up ท้ัี่งหมด สิ่ว่นืป็ริะธานื
เจา้หน้ืาท่่ี่ฝ่ายจริย่ธริริมของบริษั่ที่จะ
จดัการิขอ้กังวลัใดก็ตัามท่่ี่เก่่ยวขอ้งกับ
การิบริห่าริจดัการิริะดบัสิ่ง่โดยตัริง

แนวที่าง Speak Up

https://www.lorealspeakup.com
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
https://www.lorealspeakup.com
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ในุฐานุะองค์์กริท่�มค่์ว่าม
ริบัผู้ดิชอบ

ข้�อม้ลัติิดต่ิอ

ขั�นติอนท่ี่� 5

การติิดำติามผู้ลั
หากจำาเป็็นื จะมก่าริต่ัดต่ัอ 
ผ่้ริายงานืหลังัการิตัริวจสิ่อบเพั่�อ
ใหแ้น่ืใจวา่ผ่้ริายงานืไมป่็ริะสิ่บกับ
ผลัเสิ่ย่ใดๆ จากการิริายงานื

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
คณุสิ่ามาริถไป็ยงั www.lorealspeakup.com ไดโ้ดยตัริงท่ี่�น่ื�

คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
ติิดต่ิอเจ�าหนุ�าท่�ป็ริะสิานุงานุจริยิธริริมแลัะอ่านุนุโยบาย Speak Up 

สิ่แกนืค่วอาริโ์ค้ดเพั่่อไป็ยงั
แพัลัตัฟอริม์ Speak Up 
ของ L’Oréal

ขั�นติอนท่ี่� 4

รายงานการติรวจสอบัแลัะ
การดำำาเนินการแก้ไข 
จะมก่าริแจง้ขอ้สิ่ริุป็ใหเ้ฉพัาะบุคคลั
ท่ี่�มส่ิ่ว่นืเก่�ยวขอ้งที่ริาบ โดยอ่งจาก
ริายงานืท่ี่�ฝ่ายจริย่ธริริมสิ่ากลั ฝ่าย
มนุืษยสิ่มัพันัืธ ์แลัะฝ่ายบริห่าริที่ำาการิ
ตัริวจสิ่อบริว่มกันื ฝ่ายบริห่าริแลัะ
ฝ่ายมนุืษยสิ่มัพันัืธจ์ะดำาเน่ืนืการิแก้ไข
โดยใชื่ม้าตัริการิท่ี่�เหมาะสิ่ม ซึ่้�งอาจ
ริวมไป็ถ้งการิลังโที่ษต่ัอบุคคลัดว้ย 

ขั�นติอนท่ี่� 1

การรบััเร่�อง
หลังัจากไดร้ิบัขอ้กังวลัแลัว้ ผ่้ท่ี่�ที่ำาการิ
ริายงานื Speak Up จะไดร้ิบัการิ
ต่ัดต่ัอเพั่�อเก็บขอ้ม่ลัเพั่�มเต่ัม

ขั�นติอนท่ี่� 2

การประเมนิการรบััเร่�องไวพ้จิารณา
เจา้หน้ืาท่ี่�ป็ริะสิ่านืงานืจริย่ธริริมหริอ่ฝ่าย
จริย่ธริริมสิ่ากลัจะป็ริะเมน่ืวา่ขอ้กลัา่วหานัื�นื
อย่ใ่นืขอบเขตัของนืโยบาย Speak Up หริอ่
ไม ่โดยอ่งจากขอ้ม่ลัท่ี่�ไดร้ิบัจากผ่้ริายงานื

ขั�นติอนท่ี่� 3

การติรวจสอบั
จำาเป็็นืต้ัองมก่าริตัริวจสิ่อบเพั่�อป็ริะเมน่ื
ความจริง่ของขอ้เท็ี่จจริง่โดยอ่งจากหลักั
ฐานืท่ี่�ริวบริวมจากการิสิ่มัภาษณ์ พัยานื 
แลัะเอกสิ่าริ การิตัริวจสิ่อบอาจใชื่เ้วลัา
หลัายเดอ่นื ทัี่�งน่ื�ข้�นือย่กั่บความซึ่บัซึ่อ้นื

การรายงาน SPEAK UP ในสถึานการณ์จรงิ

https://www.lorealspeakup.com
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
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การปฏิิบัติัิติามหลัักยด่ำมั�นของเราในฐานะ

การผู้ลิัติสนิค้ำาท่ี่�ปลัอดำภััยแลัะมค่ำณุภัาพ 14

การพฒันางานวจิยัแลัะนวตัิกรรมอยา่งถึก้ต้ิองสมบ้ัรณ์ 16

การส่�อสารอยา่งมค่ำวามรบััผู้ิดำช้อบั 18

การสนับัสนุนการใช้เ้ที่คำโนโลัยอ่ยา่งมค่ำวามรบััผู้ิดำช้อบั 20

การจดัำการขอ้ม้ลัสว่นตัิวอยา่งระมดัำระวงั 22

การปกป้องขอ้ม้ลัท่ี่�เปน็คำวามลัับั 24

การสรา้งคำวามสมัพนัธท่์ี่�แน่นแฟ้น้กับัพารท์ี่เนอรท์ี่างธุรกิจ 25

การปฏิิบัติัิกับัคำ้่แขง่อยา่งเปน็ธรรม 27

การปกป้องช้่�อเสย่งของ L’ORÉAL 29

การติรวจสอบัให้มก่ารใช้ท้ี่รพัยากรของบัรษัิที่อยา่งเหมาะสม 31

การพรอ้มรบััมอ่ผู้ลัประโยช้น์ทัี่บัซึ้อ้น 33

การต่ิอต้ิานการที่จุรติิ 34

การป้องกันการฉ้อโกงแลัะกิจกรรมท่ี่�ผู้ิดำกฎหมายอ่�นๆ 35

 ธุุรกิิจ
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 การผู้ลิัติสนิค้ำาท่ี่�ปลัอดำภััยแลัะมค่ำณุภัาพ
เริามุง่ริบัริองความป็ลัอดภัยแลัะคณุภาพัของสิ่น่ืค้าเริาเสิ่มอในืที่กุๆ ท่ี่� นืวตัักริริมแลัะจริย่ธริริมเป็็นืหวัใจ 
สิ่ำาคัญของ L’Oréal มาตัั�งแต่ัแริกเริ่�ม โดยเริ่�มตัั�งแต่ัการิหาวธ่เ่พั่�อใหผ้่้คนืยอ้มสิ่ผ่มไดอ้ยา่งป็ลัอดภัย  
ความป็ลัอดภัยแลัะคณุภาพัของสิ่น่ืค้าเป็็นืสิ่่�งท่ี่�สิ่ำาคัญท่ี่�สิ่ดุ แลัะเป็็นืพั่�นืฐานืในืการิสิ่ริา้งความไวว้างใจใหผ้่้บริโ่ภค 
ของเริาเสิ่มอมา เริาไดเ้ลัก่ใชื่ส้ิ่ตััวใ์นืการิที่ดสิ่อบสิ่น่ืค้าในืปี็ 1989 แลัะมุง่มั�นืท่ี่�จะที่ำาใหก้าริที่ดลัองเชื่น่ืน่ื�
หายไป็จากอุตัสิ่าหกริริมของเริา โดยสิ่นัืบสิ่นุืนืการิพัฒันืาแลัะการิยอมริบัวธ่ก่าริที่ดลัองแบบอ่�นืๆ

เราจะ

  ใหข้อ้ม่ลัท่ี่�ชื่ดัเจนืเก่�ยวกับสิ่น่ืค้าแลัะสิ่ว่นืผสิ่มของเริา

  ตัริวจสิ่อบใหผ้่้ริบัเหมาชื่ว่งแลัะซึ่พััพัลัายเออริป์็ฏ่ิบต่ััตัาม
มาตัริฐานืดา้นืความป็ลัอดภัยแลัะคณุภาพัของเริา

  ดำาเน่ืนืการิหริอ่ริายงานืหากเริาที่ริาบวา่มปั่็ญหา
เก่�ยวกับความป็ลัอดภัยหริอ่คณุภาพัของสิ่น่ืค้า

เราจะไม่

  นืำาสิ่น่ืค้าท่ี่�ไมเ่ป็็นืไป็ตัามมาตัริฐานืความป็ลัอดภัย
แลัะคณุภาพัขั�นืสิ่ง่ของเริาออกวางจำาหน่ืาย

  ลัะท่ี่�งความถก่ต้ัองสิ่มบ่ริณ์ที่างวท่ี่ยาศาสิ่ตัริเ์พั่�อ
ป็ริะโยชื่น์ืในืการิพัฒันืาสิ่น่ืค้าท่ี่�เริว็ข้�นื หริอ่บงัคับ
ควบคมุหริอ่แก้ไขผลัการิป็ริะเมน่ืแลัะการิที่ดสิ่อบ ทุุกสููตรของสูินิค้้า

ใหม่่แต่ละรายการ
ต้องผ่่านิการตรวิจสูอบ
ดำ้านิค้วิาม่ปลอดำภััย
และคุ้ณภัาพทุี�เข้ม่งวิดำ
ก่อนิจึงจะผ่ลิตออกม่า

- Sophie, ฝ่่ายผ่ลิตสูินิค้้า



คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุนุโยบายสทิี่ธมินุษยชนแลัะค์้่มอ่จริยิธริริมข้องเริา ว่า่ด�ว่ย
วถ่ิการดำาเนินงานรว่มกับผู�เช่�ยวชาญด�านวทิี่ยาศาสต่รแ์ละ
การดแูลสขุัภัาพูขัองเรา วถ่ิการที่ำาการปิระเมนิสนิค�าความ
งามเชงิที่ำานายขัองเรา แลัะวถ่ิการศึกษาสนิค�าความงามกับ
อาสาสมคัรหรอืผู�บรโิภัคขัองเรา นุอกจากนุ่� เว่บ็ไซต์ิ Inside 

Our Products ยงัมข่้�อม้ลัท่�เป็็นุป็ริะโยชนุ์อ่กด�ว่ย 

อาจมนุ่โยบายเก่�ยว่กับค์ว่ามป็ลัอดภัยแลัะค์ณุภาพื้ข้องสินิุค์�าบาง
ข้�อท่�มผู่้ลับงัคั์บใช�กับการิดำาเนุินุการิข้องค์ณุหริอ่ในุหนุ่ว่ยงานุ

ข้องค์ณุ โป็ริดติิดต่ิอผู้้�อำานุว่ยการิด�านุค์ณุภาพื้หริอ่ผู้้�อำานุว่ยการิ
ด�านุว่ทิยาศาสิติริข์้องค์ณุเพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม 
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จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
สิ่น่ืค้าของ L’Oréal แต่ัลัะชื่่�นืผ่านืการิควบคมุคณุภาพั

ป็ริะมาณ 100 ริายการิก่อนืจะออกวางจำาหน่ืาย

คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
เราจะที่ำาอยา่งไรกับัสว่นผู้สมซึ้่�งเปน็
ประเด็ำนท่ี่�มก่ารถึกเถ่ึยงกันอย้ ่
ค์ว่ามป็ลัอดภัยเป็็นุหนุ�าท่�อันุดับหนุ้�งท่�เริาม่
ต่ิอผู้้�บริโิภค์ เริาติ�องการิให�ผู้้�บริโิภค์ใช�สินิุค์�า
ข้องเริาด�ว่ยค์ว่ามมั�นุใจแลัะป็ลัอดภัยโดย
ทริาบว่า่สิว่่นุผู้สิมแต่ิลัะอยา่งข้องเริานุั�นุได�ริบั
การิคั์ดเล่ัอกอยา่งพื้ถ่ิึพื้ถัิึนุแลัะผู้า่นุการิติริว่จ
สิอบอยา่งลัะเอ่ยด ซ้�งเป็็นุผู้ลัมาจากริะบบท่�
เข้�มงว่ดท่�ทำาให�เริาสิามาริถึติริว่จสิอบทกุข้ั�นุ
ติอนุข้องกริะบว่นุการิพื้ฒันุาข้องเริาได�

เริาแสิดงค์ว่ามโป็ริง่ใสิในุเริ่�องสิว่่นุผู้สิมท่�ใช�  
โดยเฉพื้าะผู้า่นุแพื้ลัติฟอริม์ข้องเริาท่�ช่�อว่า่ 
Inside our Products เม่�อมก่าริถึกเถ่ึยง 
เก่�ยว่กับค์ว่ามป็ลัอดภัยหริอ่ผู้ลักริะทบข้องสิว่่นุ
ผู้สิมต่ิอสิิ�งแว่ดลั�อม เริาจะทำาการิติริว่จสิอบ
ติิดติามอยา่งใกลั�ชดิ ริว่มถ้ึงทำาการิติริว่จสิอบ
เพื้ิ�มเติิมกับผู้้�มส่ิว่่นุได�สิว่่นุเสิย่ข้องเริา เริาจะหยุด
ใช�สิว่่นุผู้สิมนุั�นุทันุท่ไมว่่า่จะอยา่งไริก็ติามหากม่
ค์ว่ามเสิ่�ยงท่�พื้สิิจ้นุ์แลั�ว่หริอ่นุ่าสิงสิยัอยา่งมาก

เราจะมั�นใจได้ำอยา่งไรวา่กิจการใหม่
ท่ี่�เราเขา้ถ่ึอสทิี่ธิ�หรอ่ผู้้้รบััเหมาช้ว่ง
จะปฏิิบัติัิติามมาติรฐานของเรา
จะมก่าริติริว่จสิอบเสิมอเม่�อเริาเข้�าถ่ึอสิทิธิ�ในุ
แบรินุด์หริอ่โริงงานุใหม ่หริอ่เม่�อเริาจ�างเหมาชว่่ง
การิผู้ลิัติ แลัะหากจำาเป็็นุ จะมแ่ผู้นุการิดำาเนุินุการิ
เพื้่�อติริว่จสิอบให�โริงงานุหริอ่ผู้้�ริบัเหมาชว่่งเป็็นุไป็
ติามมาติริฐานุด�านุค์ณุภาพื้แลัะจริยิธริริมข้องเริา
อยา่งริว่ดเริว็่ท่�สิดุ ทั�งนุ่� การิดำาเนุินุการิดังกล่ัาว่
อาจทำาให�เริาติ�องเป็ล่ั�ยนุผู้้�ริบัเหมาชว่่งหากจำาเป็็นุ

เพราะเหติใุดำผู้้้คำนบัางสว่นจง่ยงัเช้่�อ
วา่เราใช้ส้ตัิวใ์นการที่ดำสอบัสนิค้ำา
เริาเป็็นุผู้้�นุำาในุการิใช�ว่ธิก่าริทางเล่ัอกมากว่า่
หลัายทศว่ริริษ แลัะเริาได�ยกเลิักการิใช�สิตัิว่ใ์นุ
การิทดสิอบสินิุค์�าในุป็ี 1989 ซ้�งเป็็นุเว่ลัากว่า่ 
14 ป็ีก่อนุท่�การิทดสิอบโดยใช�สิตัิว่จ์ะกลัายเป็็นุ
ข้�อห�าม นุ่าเสิย่ดายท่�หนุ่ว่ยงานุด�านุสิขุ้ภาพื้หริอ่
ผู้้�บริโิภค์บางแหง่ในุบางป็ริะเทศอาจตัิดสินิุใจ
ใช�สิตัิว่ใ์นุการิทดสิอบเสิย่เอง ซ้�งอาจทำาให�การิ
ทำาค์ว่ามเข้�าใจสิถึานุการิณ์นุ่�เป็็นุเริ่�องยากในุบาง
ค์ริั�ง ทั�งนุ่� เริาภม้ใิจท่�ได�เป็็นุหนุ้�งในุบริษัิทท่�ม่
บทบาทมากท่�สิดุในุการิสิง่เสิริมิว่ธิก่าริทางเล่ัอก 
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จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
L’Oréal ใชื่ป้็ริะโยชื่น์ืจากคณะกริริมการิท่ี่�ป็ริก้ษาจริย่ธริริม

ที่างวท่ี่ยาศาสิ่ตัริใ์นืการิจดัการิกับขอ้สิ่งสิ่ยัจากพันัืกงานื R&I

โดยคณะกริริมการิชุื่ดน่ื�มาจากเคริอ่ขา่ยภายในื
ของผ่้อ้างอ่งดา้นืจริย่ธริริมที่างวท่ี่ยาศาสิ่ตัริ์

 การพฒันางานวจิยัแลัะ 
นวตัิกรรมอยา่งถึก้ต้ิองสมบ้ัรณ์ 
เริามุง่ริบัริองคณุภาพัแลัะความสิ่ำาคัญของโคริงการิที่างวท่ี่ยาศาสิ่ตัริ ์ความเป็็นืกลัาง ความน่ืาเชื่่�อถ่อ แลัะความ
สิ่ามาริถในืที่ำาซึ่ำ�าของขอ้ม่ลั ริวมถ้งความโป็ริง่ใสิ่แลัะความซึ่่�อตัริงของการิสิ่่�อสิ่าริที่างวท่ี่ยาศาสิ่ตัริข์องเริา

จริย่ธริริมในืการิวจ่ยัแลัะก่จกริริมดา้นืนืวตัักริริมริวมถ้งความถก่ต้ัองสิ่มบ่ริณ์ของขอ้ม่ลัของ 
เริาเป็็นืสิ่่�งสิ่ำาคัญท่ี่�สิ่ดุเสิ่มอมา แลัะเป็็นืสิ่่�งท่ี่�ริบัป็ริะกันืวา่เริาจะผลัต่ัสิ่น่ืค้าท่ี่�มป่็ริะสิ่ท่ี่ธภ่าพัแลัะ 
ไมเ่หมอ่นืใคริใหแ้ก่ผ่้บริโ่ภค การิวจ่ยัท่ี่�มค่วามริบัผ่ดชื่อบริวมถ้งการิริกัษาชื่่�อเสิ่ย่งแลัะ 
ความน่ืาเชื่่�อถ่อดา้นืวท่ี่ยาศาสิ่ตัริเ์ป็็นืพั่�นืฐานืในืการิสิ่ริา้งความไวว้างใจในืหม่ผ่่้บริโ่ภคของเริา

เราจะ

  พัจ่าริณาผลักริะที่บจากโคริงการิของเริาโดย
คำาน้ืงถ้งผ่้คนื สิ่งัคม แลัะสิ่่�งแวดลัอ้ม เพั่�อริกัษา
สิ่วสัิ่ดภ่าพั สิ่ขุภาพั ความเป็็นืสิ่ว่นืตััว แลัะเสิ่ริภ่าพั
ของผ่้คนื ตัลัอดจนืริกัษาที่ริพััยากริธริริมชื่าต่ั

  ริะแวดริะวงัในืการิใชื่ข้ั�นืตัอนืวธ่เ่ป็็นืพัเ่ศษ  
โดยแนืวที่างจะต้ัองเหมาะสิ่มกับความเสิ่่�ยงท่ี่� 
เก่ดข้�นื ไมว่า่จะใชื่ข้ั�นืตัอนืวธ่เ่พั่�อออกแบบหริอ่ป็ริบั
วตััถดุบ่เคริ่�องสิ่ำาอางหริอ่สิ่ต่ัริใหเ้หมาะสิ่ม หริอ่ใชื่้
ในืการิจำาแนืกหริอ่มอบคำาแนืะนืำาใหแ้ก่ผ่้บริโ่ภค

  ดำาเน่ืนืการิดว้ยความเคาริพัแลัะความซึ่่�อสิ่ตััยต่์ัองานื
แลัะความเชื่่�ยวชื่าญของนัืกวท่ี่ยาศาสิ่ตัริค์นือ่�นืๆ ริวมถ้ง
โต้ัตัอบกับพัาริท์ี่เนือริภ์ายนือกดว้ยความนัืบถ่อ ทัี่�งท่ี่ม
วท่ี่ยาศาสิ่ตัริ ์ผ่้ใหบ้ริก่าริ ผ่้ริบัเหมาชื่ว่ง แลัะซึ่พััพัลัายเออริ์

 ยด้เฉพัาะการิกำาหนืดสิ่มมต่ัฐานืที่างวท่ี่ยาศาสิ่ตัริแ์ลัะ
การิตัริวจสิ่อบขอ้เท็ี่จจริง่เป็็นืพั่�นืฐานืในืการิสิ่่�อสิ่าริที่าง
วท่ี่ยาศาสิ่ตัริข์องเริาโดยไมค่ำาน้ืงถ้งคณุค่าแลัะลักัษณะ

เราจะไม่

  ริบัความเสิ่่�ยงใดๆ ท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับความป็ลัอดภัย 
สิ่ขุภาพัของมนุืษย ์แลัะสิ่่�งแวดลัอ้ม โดยพัจ่าริณา
จากความเขา้ใจที่างวท่ี่ยาศาสิ่ตัริใ์นืปั็จจุบนัื

  ลัะท่ี่�งความถก่ต้ัองสิ่มบ่ริณ์ที่างวท่ี่ยาศาสิ่ตัริเ์พั่�อ
ป็ริะโยชื่น์ืในืการิพัฒันืาสิ่น่ืค้าท่ี่�เริว็ข้�นื หริอ่บงัคับ
ควบคมุหริอ่แก้ไขผลัการิป็ริะเมน่ืแลัะการิที่ดสิ่อบ คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ

อ่านุค์้่มอ่ด�านุจริยิธริริมข้องเริา, ความถกูต่�องสมบูรณท์ี่าง
วทิี่ยาศาสต่รข์ัอง R&I, วถ่ิการดำาเนินงานรว่มกับผู�เช่�ยวชาญ 

ด�านวทิี่ยาศาสต่รแ์ละการดแูลสขุัภัาพูขัองเรา, วถ่ิการที่ำา 
การปิระเมนิสนิค�าความงามเชงิที่ำานายขัองเรา แลัะวถ่ิการศึกษา

สนิค�าความงามกับอาสาสมคัรหรอืผู�บรโิภัคขัองเรา วถ่ิการที่ำางาน
ขัองเรากับซัพัูพูลายเออร ์แลัะหลักการสำาหรบั AI ท่ี่�ม ่

ความน่าเชื�อถือ นุอกจากนุ่�นุโยบายข้อง L’Oréal เชนุ่ ขั�อควรระวงั  
10 ขั�อเก่�ยวกับการสื�อสารด�านสนิค�าอยา่งมค่วามรบัผดิชอบ 

ริว่มถ้ึงขั�อควรระวงั 10 ขั�อด�านความเปิน็สว่นตั่วขัองขั�อมูลและ
โซัเชย่ลมเ่ด่ยก็มข่้�อม้ลัท่�เป็็นุป็ริะโยชนุ์เชนุ่กันุ โป็ริดติิดต่ิอผู้้�อำานุว่ย

การิด�านุว่ทิยาศาสิติริข์้องค์ณุเพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม 
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คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
เราจะสรา้งแนวคิำดำ “นอกกรอบั” เพ่�อท้ี่าที่าย
กฎเกณฑ์์ที่างวทิี่ยาศาสติรไ์ด้ำอยา่งไร 
ในุแง่การิว่จิยันุั�นุ กฎเกณฑ์์มไ่ว่�ให�ตัิ�งค์ำาถึาม 
L’Oréal นุั�นุเป็ิดริบัแนุว่คิ์ดใหม่ๆ  โดย
ธริริมชาติิ โดยเฉพื้าะ R&I ข้องบริษัิท 

ในุฐานุะนุักว่ทิยาศาสิติริ ์เริาอาจริ้ �สิก้ว่า่
เริาถึก้ป็ิดกั�นุเม่�อเริาสิง่ข้�อเสินุอโค์ริงการิ
ท่�ข้ดัแย�งกับโค์ริงการิปั็จจุบนัุ ในุกริณ่นุ่� 
เริาจะเริิ�มด�ว่ยการิบนัุท้กมุมมองข้องเริา 

แลัะเริายงัสิริ�างข้�อโติ�แย�งด�ว่ยการิข้อค์ว่ามเหน็ุ
จากเพื้่�อนุริว่่มงานุหริอ่ผู้้�เช่�ยว่ชาญในุสิาข้านุั�นุๆ 
อ่กด�ว่ย จากนุั�นุ เริาจะอธบิายมุมมองข้องเริา
ภายในุกริอบการิถึกเถ่ึยงทางว่ทิยาศาสิติริ ์เม่�อม่
การิถึกเถ่ึยงเกิดข้้�นุแลั�ว่ เริาจะป็ฏิิบติัิติามแนุว่ทาง
ข้องฝ่่ายบริหิาริ แลัะจะดำาเนุินุการิติามการิตัิดสินิุ
ใจท่�เล่ัอกติามแนุว่ทางด�านุว่ทิยาศาสิติริ ์โดย
ป็ฏิิบติัิติามจริยิธริริมแลัะคู่มอืความถกูต่�อง
สมบูรณท์ี่างวทิี่ยาศาสต่รข์ัอง R&Iข้องเริา

ฉันคำวรที่ำาอยา่งไรหากฉันพบัวา่มข่อ้ม้ลั
ที่างวทิี่ยาศาสติรจ์ากภัายนอกหรอ่
เอกสารท่ี่�อาจหักล้ัางขอ้ม้ลัของฉันได้ำ
ข้�อม้ลัท่�ข้ดัแย�งกับผู้ลัการิว่จิยัข้องเริาเป็็นุสิิ�งท่�
พื้บได�ในุเอกสิาริงานุว่จิยัท่�เก่�ยว่ข้�อง ในุฐานุะนุัก
ว่ทิยาศาสิติริ ์สิิ�งท่�สิำาคั์ญท่�สิดุสิำาหริบัเริาค่์อการิ
ติริว่จสิอบอยา่งริอบค์อบว่า่ข้�อม้ลัท่�เริาใช�ในุงานุ
ว่จิยัข้องเริานุั�นุอ�างอิงจากข้�อม้ลัท่�มค่์ณุภาพื้หริอ่
ไม ่อยา่งไริก็ด่ เริาทริาบด่ว่า่ผู้ลัทางว่ทิยาศาสิติริ์
บางริายการินุั�นุไมส่ิามาริถึทำาซำ�าได�แลัะอาจมอ่ค์ติิ 

หากเอกสิาริเผู้ยแพื้ริใ่ดข้ดัแย�งกับผู้ลัการิ
ว่จิยัข้องเริา เริาจะนุำามาพื้จิาริณาโดยใช�การิ
คิ์ดว่เิค์ริาะห ์นุอกเหนุ่อจากนุ่� การิหาสิาเหติุ
ท่�ทำาให�เกิดค์ว่ามไมส่ิอดค์ลั�องกันุก็เป็็นุสิิ�ง
ท่�จำาเป็็นุ โดยสิาเหติดุังกล่ัาว่อาจเกิดจาก
ข้�อผู้ดิพื้ลัาดด�านุการิจดัการิงานุว่จิยัหริอ่การิ
ต่ิค์ว่ามผู้ลัการิว่จิยัข้องเริาเอง แต่ิก็อาจเกิด
จากอค์ติิในุเอกสิาริเผู้ยแพื้ริด่ังกล่ัาว่ได�เชนุ่กันุ

ในมุมมองของฉัน ขอ้ม้ลัการศ่กษา
ประเมนิบัางรายการนั�นไมถ่ึก้ต้ิองอยา่ง
เห็นได้ำช้ดัำแลัะ/หรอ่อาจก่อให้เกิดำอคำติิต่ิอ
สนิค้ำาท่ี่�ที่ดำลัองได้ำ ฉันคำวรที่ำาอยา่งไร
ข้�อม้ลัทกุชุดติ�องได�ริบัการิจดัการิโดยไมม่ก่าริ
เป็ล่ั�ยนุแป็ลังใดๆ ไมว่่า่ในุกริณ่ใดก็ติาม ห�ามไม่
ให�ข้�อม้ลัหายไป็หริอ่ลับข้�อม้ลัออกอยา่งจงใจ
เนุ่�องจากข้�อม้ลันุั�นุเป็็นุอุป็สิริริค์ ข้�อม้ลัท่�จดั
ว่า่ผู้ดิป็กติิจะติ�องมก่าริริะบุว่า่ผู้ดิป็กติิ แลัะ
ติ�องมก่าริอธบิายแลัะติิดติามการิแยกข้�อม้ลั
นุ่�ออกจากการิป็ริะมว่ลัผู้ลัข้ั�นุสิดุท�ายอยา่ง
เหมาะสิมติามท่�ติกลังกับผู้้�จดัการิงานุว่จิยั
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ข้�อม้ลัติิดต่ิอ

 การส่�อสารอยา่งมค่ำวามรบััผู้ิดำช้อบั
ความโป็ริง่ใสิ่แลัะความถก่ต้ัองสิ่มบ่ริณ์ค่อสิ่่�งสิ่ำาคัญเม่�อต้ัองสิ่่�อสิ่าริเก่�ยวกับ L’Oréal, แบรินืดต่์ัางๆ แลัะสิ่น่ืค้า
ของบริษั่ที่ เริาตัริะหนัืกดถ้่งภาพัลักัษณ์ดา้นืความงามท่ี่�เริาสิ่่�อสิ่าริออกไป็แลัะผลักริะที่บท่ี่�อาจมต่่ัอผ่้คนืหลัาย
ลัา้นืชื่ว่ต่ัทัี่�วโลัก ดงันัื�นื เริาจง้ต้ัองริว่มมอ่กับหน่ืวยงานืของเริาเพั่�อใหแ้น่ืใจวา่ผลักริะที่บน่ื�จะเป็็นืไป็ในืเชื่ง่บวก
เสิ่มอ ตัลัอดจนืเคาริพัแลัะสิ่ง่เสิ่ริม่ความต้ัองการิแลัะความป็ริาริถนืาดา้นืความงามท่ี่�หลัากหลัายไมม่ท่่ี่�สิ่่�นืสิ่ดุ

เราจะ

  ตัริวจสิ่อบใหโ้ฆษณาแลัะการิสิ่่�อสิ่าริเชื่ง่
พัาณ่ชื่ยบ์นืสิ่่�อทัี่�งหมดมค่วามจริง่ใจ เป็็นืความ
จริง่ ไมห่ลัอกลัวง แลัะมค่วามเหมาะสิ่ม

  มุง่มั�นืในืการิไมแ่บง่แยกผ่้คนืที่กุเชื่่�อชื่าต่ั ภม่ห่ลังัที่างสิ่งัคม 
ศาสิ่นืา เพัศ ริสิ่น่ืยมที่างเพัศ อายุ หริอ่ความที่พุัพัลัภาพั

  ใชื่ค้วามริะมดัริะวงัอยา่งมากเม่�อนืำา
เสิ่นือสิ่น่ืค้าต่ัอเดก็แลัะเยาวชื่นื

  จดัการิความสิ่มัพันัืธกั์บผ่้คนืท่ี่�แนืะนืำาสิ่น่ืค้าของเริา 
(เชื่น่ื อ่นืฟลัเ่อนืเซึ่อริ,์ ผ่้ขายบนืโซึ่เชื่ย่ลั, บลัอ็กเกอริ,์ 
Vlogger, นัืกขา่ว หมอ) อยา่งริะมดัริะวงัแลัะโป็ริง่ใสิ่

  ตัริวจสิ่อบใหแ้น่ืใจวา่เริาป็ฏ่ิบต่ััตัามกฎหมายดา้นื
การิโฆษณาแลัะการิใชื่แ้อสิ่เซึ่ที่จากภายนือก

  ตัริวจสิ่อบใหม้ก่าริเคาริพัลัข่สิ่ท่ี่ธ่� สิ่ท่ี่ธข่องผ่้ป็ริะพันัืธ ์
สิ่ท่ี่ธเ่ก่�ยวกับบุคคลั แลัะสิ่ท่ี่ธใ่นืการินืำาไป็ใชื่้

  ตัริวจสิ่อบใหแ้น่ืใจวา่การิกลัา่วอ้างแลัะขอ้ความ
ทัี่�งหมดมข่อ้เท็ี่จจริง่ริองริบัแลัะเป็็นืไป็ตัาม
กริะบวนืการิตัริวจสิ่อบภายในืของเริา 

เราจะไม่

  นืำาเสิ่นือความป็ริาริถนืาดา้นืความงามท่ี่�ไมด่ต่่ัอ
สิ่ขุภาพัหริอ่ไมส่ิ่มจริง่แลัะผลัป็ริะโยชื่น์ืสิ่ว่นืตััว

  พัยายามใชื่ป้็ริะโยชื่น์ืจากการิขาดความริ่ห้ริอ่ขาด
ป็ริะสิ่บการิณ์ของผ่้บริโ่ภคหริอ่ผ่้มส่ิ่ว่นืไดส้ิ่ว่นืเสิ่ย่ของเริา

  ลัดที่อนืศักด่�ศริค่วามเป็็นืมนุืษยใ์นืโฆษณาของเริา นืำาเสิ่นือ
การิเหมาริวมท่ี่�เป็็นืการิดอ้ยค่าหริอ่ดห่ม่�นืชื่นืกลัุม่น้ือย

  จงใจกลัา่วอ้างเก่นืจริง่ในืการิสิ่่�อสิ่าริของเริา โดยริวม
ถ้งการิกลัา่วอ้างในืดา้นืสิ่่�งแวดลัอ้มหริอ่สิ่งัคมดว้ย

  สิ่่�อสิ่าริในืสิ่ภาพัแวดลัอ้มสิ่่�อท่ี่�เผยแพัริเ่น่ื�อหาเก่�ยวกับความ
ริุนืแริง มก่าริยุยงในืเริ่�องความเกลัย่ดชื่งัแลัะเริ่�องเพัศ 

  เจาะจงกลัุม่เป็้าหมายเป็็นืเยาวชื่นืท่ี่�อายุตัำ�ากวา่ 16 ปี็ ยกเวน้ื
สิ่ำาหริบัสิ่น่ืค้าเก่�ยวกับผ่วหนัืง สิ่ขุอนืามยั แลัะคริม่กันืแดด

เรามุ�งทุำาให้ทุุกสิ�งทุี�เรา

โพสติ์ในิโล้กออนิไล้นิ์มี

ข้อมูล้ทุางวิิทุยาศาสติร์

รองรับั แล้ะเราก็ปฏิิบััติิติาม

กระบัวินิการติรวิจสอบั

ภายในิของเรา

- Marinelle,  
ฝ่่ายโซเชีียล้มีเดำียแล้ะการมีส�วินิร�วิม
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ข้�อม้ลัติิดต่ิอ คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุนุโยบายสทิี่ธมินุษยชนข้องเริา, นุโยบายโซัเชย่ลมเ่ด่ย,  
กฎบตั่รวา่ด�วยค่านิยมด�านอินฟลเูอนเซัอรข์ัอง L’Oréal,  

กฎบตั่รวา่ด�วยค่านิยมด�านการค�าที่างโซัเชย่ลขัอง L’Oréal,  
วถ่ิการดำาเนินงานรว่มกับผู�เช่�ยวชาญด�านวทิี่ยาศาสต่รแ์ละ
การดแูลสขุัภัาพูขัองเรา, ค์้่มอ่วถ่ิการที่ำาปิระโยชน์เพูื�อสงัคม

ขัองเรา ติลัอดจนุขั�อควรระวงั 10 ขั�อเก่�ยวกับการสื�อสารด�าน
สนิค�าอยา่งมค่วามรบัผดิชอบแลัะกฎหมายการโฆษณา 

อาจมนุ่โยบายเก่�ยว่กับการิโฆษณาแลัะการิสิ่�อสิาริบางข้�อท่�มผู่้ลับงัคั์บ
ใช�กับการิดำาเนุินุการิข้องค์ณุหริอ่ในุหนุ่ว่ยงานุข้องค์ณุ โป็ริดติิดต่ิอ
ป็ริะธานุเจ�าหนุ�าท่�ฝ่่ายการิติลัาด ผู้้�อำานุว่ยการิด�านุการิสิ่�อสิาริ หริอ่ผู้้�

อำานุว่ยการิด�านุว่ทิยาศาสิติริข์้องค์ณุเพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
เริาไมร่ิว่มงานืกับตััวแบบท่ี่�มด่ชัื่น่ืมวลักาย (BMI) ตัำ�ากวา่ 18

คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
เราจะส่�อสารอยา่งไรกับัผู้้้คำนท่ี่�ร้ส้ก่วา่เรานำา
เสนอตัิวแบับัด้ำานคำวามงามท่ี่�ไมส่มจรงิ
ค์ว่ามงามนุั�นุเป็็นุสิิ�งท่�เป็็นุท่�ป็ริาริถึนุาเสิมอมา 
แลัะเริาก็โอบริบัค์ว่ามป็ริาริถึนุาด�านุค์ว่ามงาม
ท่�หลัากหลัายไมม่ท่่�สิิ�นุสิดุ เริามุง่ใช�ค์ำาอธบิาย
สินิุค์�าแลัะผู้ลัลััพื้ธข์้องสินิุค์�าท่�เป็็นุกลัาง แมนุ่ยำา 
แลัะเป็็นุค์ว่ามจริงิ เริาจะไมห่ลัอกลัว่งผู้้�บริโิภค์
ให�เช่�อในุผู้ลัลััพื้ธข์้องสินิุค์�าท่�เป็็นุไป็ไมไ่ด�โดยใช�
เทค์นุิค์ในุข้ั�นุก่อนุการิผู้ลิัติหริอ่หลัังการิผู้ลิัติ 
ตัิว่อยา่งเชนุ่ เริาจะใช�เทค์นุิค์ป็ริบัแต่ิงภาพื้
เพื้่�อแก�ไข้ปั็ญหาทางเทค์นุิค์เท่านุั�นุ เชนุ่ เม่�อ
ผู้ลัลััพื้ธไ์มต่ิริงกับค์ว่ามเป็็นุจริงิเนุ่�องจากการิ
จดัแสิง แต่ิจะไมเ่สิริมิแต่ิงป็ริะสิทิธภิาพื้ข้อง
สินิุค์�าท่�เหน็ุ นุอกจากนุ่� เริายงัพื้ยายามติริว่จ
สิอบให�ตัิว่แบบท่�เริาใช�นุั�นุนุำาเสินุอค์ว่ามงามอยา่ง
หลัากหลัาย แลัะไมใ่ช�เทค์นุิค์ใดๆ ในุการิป็ริบัแต่ิง
ริ้ป็ลัักษณ์ภายนุอก อายุ หริอ่สิผู่้วิ่ข้องตัิว่แบบ 

จุดำยน่เก่�ยวกับัการโฆษณาแลัะ
เด็ำกของเราเปน็อยา่งไร
สินิุค์�าท่�เริาจำาหนุ่ายให�กับเด็กโดยเฉพื้าะนุั�นุม่
เพื้ย่งสินิุค์�าเก่�ยว่กับผู้วิ่หนุัง สิขุ้อนุามยั แลัะ
ค์ริม่กันุแดดเท่านุั�นุ ในุกริณ่ท่�ติ�องมเ่ด็กป็ริากฏิ
ในุโฆษณา เริาจะริะแว่ดริะว่งัในุเริ่�องสิภาพื้การิ
ทำางานุมากเป็็นุพื้เิศษ เริาไมส่ิง่เสิริมิการิใช�
เค์ริ่�องสิำาอางเป็็นุป็ริะจำาทกุว่นัุสิำาหริบัผู้้�บริโิภค์
ท่�มอ่ายุติำ�ากว่า่ 16 ป็ี เริาไมใ่ช�ตัิว่แบบท่�มอ่ายุ
ติำ�ากว่า่ 16 ป็ี ยกเว่�นุสินิุค์�าเฉพื้าะสิำาหริบัเด็ก
เท่านุั�นุ เริาป็ริบัการิโฆษณาข้องเริาโดยค์ำานุ้งถ้ึง
อายุข้องผู้้�ใช�บนุแพื้ลัติฟอริม์ออนุไลันุ์ต่ิางๆ

เราได้ำรบััอนุญาติให้กล่ัาวอ้างเก่�ยวกับัการม่
หรอ่ไมม่ส่ว่นผู้สมบัางอยา่งอยา่งไรบัา้ง
เริาไมส่ิามาริถึนุำาเสินุอได�ว่า่การิมห่ริอ่ไมม่ส่ิว่่นุ
ผู้สิมบางอยา่งนุั�นุจะทำาให�ผู้้�บริโิภค์ป็ลัอดภัย
มากข้้�นุหากเริาเพื้ย่งป็ฏิิบติัิติามกฎหมาย
เท่านุั�นุ (เชนุ่ ไมม่เ่ฮกซะค์ลัอโริฟนีุ) การิ
มส่ิว่่นุผู้สิมท่�ไมม่ผู่้ลัต่ิอสิต้ิริไมส่ิามาริถึนุำา
มากล่ัาว่อ�างได� แลัะสิดุท�าย เริาริะมดัริะว่งั
เริ่�องว่ธิก่าริสิ่�อสิาริเก่�ยว่กับสิว่่นุผู้สิมท่�อาจถึก้
มองว่า่เป็็นุท่�ถึกเถ่ึยงกันุอย้ ่(เชนุ่ กัญชง)
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ข้�อม้ลัติิดต่ิอ

 การสนับัสนุนการใช้เ้ที่คำโนโลัยอ่ยา่งมค่ำวามรบััผู้ิดำช้อบั
ในืชื่ว่งไมก่่�ปี็ท่ี่�ผ่านืมา L’Oréal ไดก้ลัายมาเป็็นืบริษั่ที่ท่ี่�เน้ืนืชื่อ่งที่างดจ่ทั่ี่ลัเป็็นืหลักั เริาใชื่ป้็ริะโยชื่น์ืจากพัลังั
แหง่เที่คโนืโลัยเ่พั่�อสิ่ริริสิ่ริา้งความงามท่ี่�ไมแ่บง่แยก มค่วามริบัผ่ดชื่อบ ยั�งยน่ื แลัะโป็ริง่ใสิ่ย่�งข้�นืสิ่ำาหริบัผ่้
บริโ่ภคของเริา ตัลัอดจนืสิ่ำาหริบัชุื่มชื่นืแลัะโลัก ในืฐานืะผ่้นืำาอุตัสิ่าหกริริมความงาม เริามุง่ป่็ที่างสิ่ำาหริบัการิ
พัฒันืาแลัะการิใชื่ก้าริตัลัาดดจ่ทั่ี่ลัริวมถ้งอุป็กริณ์แลัะบริก่าริ Beauty Tech อยา่งมค่วามริบัผ่ดชื่อบ

เราจะ

  ดำาเน่ืนืการิอยา่งเป็็นืธริริมแลัะป็ฏ่ิบต่ััตัามหลักัจริย่ธริริม
ของเริาเม่�อที่ำาการิตััดสิ่น่ืใจ หริอ่ใชื่โ้ซึ่ลัช่ื่นัืท่ี่�เป็็นือัลั
กอริท้่ี่ม AI เพั่�อไมใ่หเ้ก่ดอคต่ัท่ี่�ไมเ่ป็็นืธริริม

  ป็ริะเมน่ืแลัะดำาเน่ืนืการิตัามริอยเท้ี่าที่างสิ่่�งแวดลัอ้ม
ในืสิ่ภาพัแวดลัอ้มที่างเที่คโนืโลัยข่องเริา

  สิ่ง่เสิ่ริม่ความค่ดริเ่ริ่�มดา้นืเที่คโนืโลัยท่่ี่�ไมแ่บง่แยก

เราจะไม่

  อะลัุม้อลัว่ยในืเริ่�องความป็ลัอดภัยหริอ่
คณุภาพัของอุป็กริณ์แลัะบริก่าริ

  พั้�งพัาการิตััดสิ่น่ืใจผ่านือัลักอริท้่ี่มมากจนืเก่นืไป็โดย
ป็ริาศจากการิป็้องกันืแลัะการิกำากับดแ่ลัจากมนุืษย์

  ลัะเมด่สิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นื โดยเฉพัาะสิ่ท่ี่ธค่วามเป็็นืสิ่ว่นืตััว 
หริอ่ปิ็ดกั�นืเสิ่ริภ่าพัในืการิเลัอ่กของบุคคลัเม่�อใชื่ร้ิะบบ AI

ระบับัใหม�ทุุกระบับัไดำ้รับั
การประเมินิผ่�านิมุมมอง
ดำ้านิควิามปล้อดำภัย ข้อมูล้ 
แล้ะควิามเป็นิส�วินิติัวิ เพ่�อ
รักษาควิามถีูกติ้องสมบัูรณ์
ของข้อมูล้

- Camilo,  
Beauty Tech 
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คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
เราจะมั�นใจได้ำอยา่งไรวา่การพฒันา AI 
ของเราจะไมล่ัำ�าเสน้ในแง่จรยิธรรม
แม� AI มอบโอกาสิให�เริามากมาย แต่ิก็ทำาให�เกิด
ค์ำาถึามท่�เริาติ�องจดัการิหลัายข้�อเชนุ่กันุ ค์ำาถึาม
เหล่ัานุ่�ไมใ่ชค่์ำาถึามท่�ติอบได�ง่ายนุัก แลัะเริาจะ
ป็ริบัตัิว่แลัะเริย่นุริ้ �เพื้ิ�มเติิมไป็พื้ริ�อมๆ กันุ เริา
ได�กำาหนุดขัอบขัา่ยความรบัผดิชอบสำาหรบั 
AI ริว่่มกับฝ่่ายจริยิธริริมสิากลัเพื้่�อให�แนุ่ใจว่า่
เริาได�พื้ฒันุาแลัะจดัหาริะบบ AI ท่�นุ่าเช่�อถ่ึอแลัะ
เค์าริพื้ผู้้�ใช�ข้องเริาทกุค์นุ เริาจะนุำาโป็ริแกริมไป็
ป็ริบัใช�ติาม 3 ข้ั�นุติอนุดังต่ิอไป็นุ่� ได�แก่ หลักการ
สำาหรบั AI ท่ี่�มค่วามน่าเชื�อถือ การิฝึ่กอบริม
แลัะการิสิริริหา แลัะการิติริว่จสิอบแลัะติิดติาม

แบัรนด์ำของเราได้ำพฒันาเคำร่�องมอ่ท่ี่�จะระบุั
ขอ้กังวลัเก่�ยวกับัผู้ิวของผู้้้บัรโิภัคำ แลัะอนุญาติ
ให้เราแนะนำาสนิค้ำาแบับัปรบััให้เหมาะกับัแต่ิลัะ
บุัคำคำลั แต่ิเคำร่�องมอ่น่�ที่ำางานได้ำไมด่่ำกับัสผู่้ิวบัาง
ส ่เราจง่วางแผู้นท่ี่�จะให้บัรกิารน่�แก่ผู้้้บัรโิภัคำ
บัางกลัุ่มเท่ี่านั�น เราสามารถึที่ำาเช้น่น่�ได้ำหรอ่ไม่
เริาติ�องติริว่จสิอบไมใ่ห�มก่าริเล่ัอกป็ฏิิบติัิต่ิอ
ผู้้�บริโิภค์ในุด�านุการิเข้�าถ้ึงสินิุค์�าแลัะบริกิาริ ในุ
กริณ่นุ่�ค์ณุจง้ไมค่์ว่รินุำาเค์ริ่�องมอ่ท่�ไมส่ิามาริถึ
ให�บริกิาริผู้้�บริโิภค์ทกุค์นุได�มาใช�งานุในุติลัาด 

เราใช้ก้ารบัรกิารด้ำานดิำจทัิี่ลัแลัะเที่คำโนโลัย ่
แต่ิในขณะเด่ำยวกันเราเรามุง่มั�นท่ี่�จะจำากัดำ
การปล่ัอยคำารบ์ัอนแล้ัวเราจะสามารถึ
ที่ำาทัี่�งสองสิ�งน่�คำวบัคำ้่กันได้ำอยา่งไร?
นุ่�เป็็นุค์ำาถึามท่�ยากจะติอบ จง้เป็็นุสิาเหติุ
ท่�เริาพื้ฒันุาRoadmap ค์ว่ามยั�งยนุ่ด�านุ
เทค์โนุโลัยแ่ลัะเทค์โนุโลัยส่ิาริสินุเทศข้้�นุมา
เป็็นุการิเฉพื้าะ โดยมเ่ป็า้หมายเพื้่�อริบัริองว่า่
เริาจะสิามาริถึค์ว่บค์มุผู้ลักริะทบท่�เทค์โนุโลัย่
ข้องเริามต่่ิอสิิ�งแว่ดลั�อม ริว่มถ้ึงริบัริองว่า่เริา
ได�ใช�ป็ริะโยชนุ์จากเทค์โนุโลัยเ่พื้่�อลัดผู้ลักริะทบ
จากธุริกิจ ตัิว่อยา่งเชนุ่ พื้ว่กเริาทกุค์นุมห่นุ�าท่�
จำากัดริอยเท�านุิเว่ศจากการิใช�งานุเทค์โนุโลัยใ่นุ
แต่ิลัะว่นัุ  ด�ว่ยการิทำาติามค์ำาแนุะนุำาด�านุดิจทัิลั 
นุอกจากนุ่�เริายงัตัิ�งใจลังทนุุกับ Sustainable 
Tech (นุว่ตัิกริริมเพื้่�อค์ว่ามยั�งยนุ่) เพื้่�อจำากัด
ผู้ลักริะทบจากนุว่ตัิกริริมเทค์โนุโลัยข่้องเริา

คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุหลักการสำาหรบั AI ท่ี่�มค่วามน่าเชื�อถือข้องเริา

อาจมนุ่โยบายบางข้�อท่�มผู่้ลับงัคั์บใช�กับการิดำาเนุินุการิหริอ่
ในุหนุ่ว่ยงานุข้องค์ณุ ติิดต่ิอท่มดิจทัิลัหริอ่ Beauty Tech 

ข้องค์ณุเพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
สิ่ว่นืหน้ื�งของหลักการสำาหรบั AI ท่ี่�มค่วามน่าเชื�อ
ถือ กำาหนืดให ้L’Oréal พัฒันืากริะบวนืการิดำาเน่ืนื

งานืภายในืแลัะหมุดหมายการิพัฒันืาข้�นืมา



พนิักงานิแบ่งปันิข้อมู่ล
สู่วินิตัวิกับเรา และแนิ่นิอนิ
วิ่าเราต้องปกป้องข้อมู่ล
เหล่านิั�นิค้วิบคู้่ไปกับ
การปรับปรุงบริการให้ดำียิ�งขึ�นิ

- Laurent,  

ฝ่่ายข้อมู่ลและ
การวิิเค้ราะห์
ทุรัพยากรบุค้ค้ล
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 การจดัำการขอ้ม้ลัสว่นตัิวอยา่งระมดัำระวงั
เริามห่น้ืาท่ี่�ริบัผ่ดชื่อบในืการิริกัษาสิ่ท่ี่ธ่�ความเป็็นืสิ่ว่นืตััวของที่กุคนื วธ่ท่่ี่�เริาเก็บริวบริวม จดัเก็บ 
แลัะใชื่ข้อ้ม่ลัสิ่ว่นืตััวเป็็นืปั็จจยัสิ่ำาคัญในืการิริกัษาความไวว้างใจของผ่้มส่ิ่ว่นืไดส้ิ่ว่นืเสิ่ย่ของเริา

เราจะ

  ตัริวจสิ่อบใหแ้น่ืใจวา่ผ่้คนืท่ี่�เริาเก็บริวบริวมขอ้ม่ลัที่ริาบวา่
เริาเก็บขอ้ม่ลัป็ริะเภที่ใดบา้ง เริาจะใชื่ข้อ้ม่ลันัื�นือยา่งไริ เริาจะ
แบง่ปั็นืขอ้ม่ลันัื�นืกับใคริ แลัะต้ัองต่ัดต่ัอใคริหากมค่ำาถาม 

  เก็บริวบริวมเฉพัาะขอ้ม่ลัสิ่ว่นืตััวท่ี่�จำาเป็็นืแลัะ 
ตัริวจสิ่อบใหม้ก่าริป็ริะมวลัผลัขอ้ม่ลัอยา่งป็ลัอดภัย

  คำาน้ืงถ้งผลักริะที่บท่ี่�อาจเก่ดข้�นืจากการิใชื่เ้ที่คโนืโลัยใ่หม่ๆ

  ตัริวจสิ่อบใหแ้น่ืใจวา่หน่ืวยงานืภายนือกท่ี่�เริาเก็บ
ขอ้ม่ลัสิ่ว่นืตััว หริอ่ท่ี่�เก็บริวบริวม จดัเก็บ หริอ่ใชื่้
ขอ้ม่ลัสิ่ว่นืตััวในืนืามของเริานัื�นืมม่าตัริฐานืดา้นื
ความเป็็นืสิ่ว่นืตััวของขอ้ม่ลัเหมอ่นืกันืกับเริา

  ดำาเน่ืนืการิหริอ่ริายงานืหากเริาที่ริาบวา่มปั่็ญหา
เก่�ยวกับความเป็็นืสิ่ว่นืตััวของขอ้ม่ลั

เราจะไม่

  เก็บริวบริวมขอ้ม่ลัท่ี่�มค่วามลัะเอ่ยดอ่อนื  
เวน้ืแต่ัมห่น้ืาท่ี่�ต้ัองที่ำาตัามกฎหมาย หริอ่ไดร้ิบั
ความยน่ืยอมจากบุคคลัท่ี่�เก่�ยวขอ้งแลัว้

  ใชื่ข้อ้ม่ลัสิ่ว่นืตััวในืลักัษณะท่ี่�ไมไ่ดอ้ธบ่ายใหบุ้คคลั
ท่ี่�เริาเก็บริวบริวมขอ้ม่ลัที่ริาบลัว่งหน้ืา

  เก็บขอ้ม่ลัสิ่ว่นืตััวไวน้ืานืเก่นืกวา่ท่ี่�จำาเป็็นืเพั่�อให้
เป็็นืไป็ตัามจุดป็ริะสิ่งค์ที่างกฎหมายหริอ่ธุริก่จ
ซึ่้�งที่ำาใหต้้ัองเก็บริวบริวมขอ้ม่ลันัื�นืมา

  ตััดสิ่น่ืใจโดยอาศัยกริะบวนืการิอัตัโนืมต่ััเพัย่ง
อยา่งเดย่วแมว้า่การิตััดสิ่น่ืใจน่ื�อาจก่อใหเ้ก่ด
ผลักริะที่บต่ัอบุคคลัท่ี่�เก่�ยวขอ้งอยา่งมาก
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จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
L’Oréal ติ�องการิสิง่เสิริมิการิใช� AI อยา่งมค่์ว่ามริบัผู้ดิชอบ 

โดยเฉพื้าะการิป็อ้งกันุอค์ติิจากอัลักอริท้ิม 

คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุขั�อควรระวงั 10 ขั�อด�านความเปิน็สว่นตั่วขัองขั�อมูล

เก่�ยวกับพูื�นฐานการควบคมุภัายใน, กฎบตั่รผู�ใช�เที่คโนโลย่
ดิจทัิี่ล, หลักการสำาหรบั AI ท่ี่�มค่วามน่าเชื�อถือ, นุโยบายสทิี่ธิ

มนุษยชนขัองบรษัิที่ แลัะนุโยบายสทิี่ธมินุษยชนขัองพูนักงาน 
อาจมนุ่โยบายเก่�ยว่กับค์ว่ามเป็็นุสิว่่นุตัิว่ข้องข้�อม้ลับางข้�อ

ท่�มผู่้ลับงัคั์บใช�กับการิดำาเนุินุการิข้องค์ณุหริอ่ในุหนุ่ว่ย
งานุข้องค์ณุ โป็ริดติิดต่ิอเจ�าหนุ�าท่�ด�านุค์ว่ามเป็็นุสิว่่นุตัิว่
ข้องข้�อม้ลัในุท�องถิึ�นุเพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม

คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
ขอ้ม้ลัท่ี่�มค่ำวามลัะเอ่ยดำอ่อนค่ำอ
อะไร แลัะที่ำาไมจง่ต้ิองใช้้
ข้�อม้ลันุ่�ได�แก่ข้�อม้ลัใดๆ ท่�เก่�ยว่ข้�องกับข้�อม้ลัไบ
โอเมติริกิ, (เชนุ่ ภาพื้สิแกนุจอติาหริอ่มา่นุติา ลัาย
นุิ�ว่มอ่ ลัายพื้มิพื้เ์สิย่ง หริอ่ภาพื้สิแกนุมอ่หริอ่ริ้ป็
ทริงใบหนุ�า), ข้�อม้ลัสิขุ้ภาพื้, ข้�อม้ลัพื้นัุธุกริริม, 
เช่�อชาติิ, ค์ว่ามคิ์ดเหน็ุทางการิเมอ่ง, ค์ว่าม
เช่�อทางศาสินุาหริอ่ป็ริชัญา, การิเป็็นุสิมาชกิ
สิหภาพื้แริงงานุ ติลัอดจนุข้�อม้ลัท่�เก่�ยว่ข้�องกับ
ชว่่ติิด�านุเพื้ศหริอ่ริสินุิยมทางเพื้ศข้องบุค์ค์ลั 
เริามกัไมป่็ริะมว่ลัผู้ลัข้�อม้ลัป็ริะเภทนุ่� เว่�นุแต่ิ
มห่นุ�าท่�ติ�องทำาติามกฎหมาย หริอ่เพื้่�อจุดป็ริะสิงค์์
ด�านุการิศ้กษาทางค์ลิันุิกหริอ่การิป็ริะเมนิุผู้ลั
กับอาสิาสิมคั์ริท่�ทำาการิทดสิอบสินิุค์�าข้องเริา

ฉันได้ำยนิมาวา่มช่้อ่งที่างที่ำาเงิน
จากการขายขอ้ม้ลัให้บัรษัิที่อ่�น ท่ี่� 
L’Oréal เราที่ำาเช้น่น่�หรอ่ไม่
เริาเก็บริว่บริว่มข้�อม้ลัสิว่่นุตัิว่เพื้่�อจุดป็ริะสิงค์์
ด�านุธุริกิจหริอ่การิว่จิยัเท่านุั�นุ แต่ิจะไมข่้าย
ข้�อม้ลัท่�เริาเก็บริว่บริว่ม บางค์ริั�งเริาอาจแบง่
ปั็นุข้�อม้ลักับหนุ่ว่ยงานุภายนุอก ตัิว่อยา่ง
เชนุ่ เม่�อชว่่ยมหาว่ทิยาลััยทำาโค์ริงการิว่จิยั 
แต่ิในุกริณ่เหล่ัานุ่�ข้�อม้ลัจะไมร่ิะบุตัิว่ตินุเสิมอ

จรงิหรอ่ไมท่่ี่�วา่ฝ่่ายที่รพัยากรบุัคำคำลัแลัะ
ฝ่่ายเที่คำโนโลัยส่ารสนเที่ศสามารถึติรวจ
สอบัอ่เมลัแลัะไฟ้ล์ัทัี่�งหมดำของฉันได้ำ
ติามหลัักแลั�ว่ เริาจะใช�ได�เฉพื้าะอุป็กริณ์ท่�เริา
มอ่ย้เ่ท่านุั�นุ เนุ่�องด�ว่ยเหติผุู้ลัด�านุค์ว่ามเป็็นุ
มอ่อาชพ่ื้ เม่�อเริาเข้�าริว่่มกับ L’Oréal เริาได�
ริบัทริาบเก่�ยว่กับการิติริว่จสิอบติิดติามในุท่�
ทำางานุแลัะจุดป็ริะสิงค์์ข้องการิติริว่จสิอบนุั�นุ 
L’Oréal จะเข้�าถ้ึงอ่เมลัแลัะไฟล์ัข้องพื้นุักงานุ
เม่�อมเ่หติผุู้ลัทางธุริกิจท่�ชอบด�ว่ยกฎหมาย
เท่านุั�นุ แลัะมก่ฎท่�เข้�มงว่ดมากซ้�งกำาหนุด
ว่า่ติ�องติริว่จสิอบข้�อม้ลัสิว่่นุตัิว่เม่�อใด
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คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุค์้่มอ่ด�านุจริยิธริริมข้องเริา, วถ่ิการที่ำางานขัองเรากับธุรกิจสต่ารท์ี่
อัพู, วถ่ิการที่ำางานขัองเรากับซัพัูพูลายเออรใ์นุสิว่่นุค์ว่ามสิมัพื้นัุธข์้อง
เริากับซพัื้พื้ลัายเออริ ์แลัะวถ่ิการแขัง่ขันัขัองเราในุสิว่่นุค์ว่ามสิมัพื้นัุธ์
ข้องเริากับค์้่แข้ง่แลัะลัก้ค์�า, นุโยบายความปิลอดภััยขัองขั�อมูล แลัะ

นุโยบายโซัเชย่ลมเ่ด่ย ติลัอดจนุจรยิธรรมด�านต่ลาดหลักที่รพัูยข์้องเริา 
อาจมนุ่โยบายเก่�ยว่กับข้�อม้ลัท่�เป็็นุค์ว่ามลัับบางข้�อท่�มผู่้ลับงัคั์บใช�กับ

การิดำาเนุินุการิข้องค์ณุหริอ่ในุหนุ่ว่ยงานุข้องค์ณุ โป็ริดติิดต่ิอผู้้�จดัการิ
หริอ่เจ�าหนุ�าท่�ป็ริะสิานุงานุจริยิธริริมข้องค์ณุเพื้่�อสิอบถึามข้�อม้ลัเพื้ิ�มเติิม

 การปกป้องขอ้ม้ลัท่ี่�เปน็คำวามลัับั
เริาจะต้ัองป็กป็้องขอ้ม่ลัท่ี่�เป็็นืความลับัของ L’Oréal แลัะพัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จของเริา การิเปิ็ดเผยขอ้ม่ลัเหลัา่น่ื�
นือกจากจะสิ่ง่ผลัเสิ่ย่ต่ัอชื่่�อเสิ่ย่งของเริาแลัว้ ยงัสิ่ง่ผลักริะที่บต่ัอความไวว้างใจของผ่้มส่ิ่ว่นืไดส้ิ่ว่นืเสิ่ย่ของเริาดว้ย

เราจะ

  ป็ฏ่ิบต่ััตัามกฎของบริษั่ที่ในืเริ่�องการิป็กป็้อง
ขอ้ม่ลั การิใชื่เ้ที่คโนืโลัยด่จ่ทั่ี่ลั แลัะการิซึ่่�อขาย
หลักัที่ริพััยโ์ดยใชื่ข้อ้ม่ลัภายในื ซึ่้�งมเ่ป็้าหมายเพั่�อ
จำากัดการิเปิ็ดเผยขอ้ม่ลัท่ี่�ไมใ่ชื่ข่อ้ม่ลัสิ่าธาริณะต่ัอ
บุคคลัท่ี่� “จำาเป็็นืต้ัองริ่”้ อยา่งถก่ต้ัองตัามกฎหมาย

  แจง้ใหผ้่้จดัการิที่ริาบทัี่นืท่ี่หากเริาไดเ้ปิ็ดเผย
ขอ้ม่ลัท่ี่�เป็็นืความลับัโดยไมไ่ดตั้ั�งใจ หริอ่หากเริา
พับวา่มก่าริเปิ็ดเผยขอ้ม่ลัท่ี่�เป็็นืความลับั

  ริะมดัริะวงัไมเ่ปิ็ดเผยขอ้ม่ลัท่ี่�เป็็นืความลับัเม่�อม่
บุคคลัภายนือกอย่ด่ว้ย (เชื่น่ื เม่�อมก่าริเย่�ยมชื่ม
สิ่ถานืท่ี่�ของเริา เม่�อเริาไป็ท่ี่องเท่ี่�ยว เป็็นืต้ันื)

เราจะไม่

  พ่ัดคยุหริอ่ดำาเน่ืนืการิกับขอ้ม่ลัท่ี่�เป็็นืความลับัในื
พั่�นืท่ี่�สิ่าธาริณะซึ่้�งอาจมผ่่้ไดย้น่ืการิสิ่นืที่นืาหริอ่
อาจก่อใหเ้ก่ดความไมป่็ลัอดภัยต่ัอขอ้ม่ลั

  เปิ็ดเผยขอ้ม่ลัท่ี่�เป็็นืความลับัของพันัืกงานืเก่า

  เก็บริกัษาขอ้ม่ลัท่ี่�เป็็นืความลับัเม่�อลัาออกจาก L’Oréal

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
 พันัืกงานืของ L’Oréal ที่กุคนืจะต้ัองเขา้ริบัการิฝึกอบริม

เก่�ยวกับวธ่ต่ัริวจสิ่อบวา่ขอ้ม่ลัไดร้ิบัการิเก็บริกัษาใหป้็ลัอดภัย

คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
เราจะหาจุดำท่ี่�เหมาะสมระหวา่งคำวามโปรง่ใสกับั
การรกัษาคำวามลัับัที่างธุรกิจได้ำอยา่งไร
การิมค่์ว่ามโป็ริง่ใสิไมไ่ด�หมายค์ว่ามว่า่เริาติ�องเป็ิดเผู้ยทกุ
อยา่ง เริามเ่หติผุู้ลัท่�ชอบด�ว่ยกฎหมายในุการิป็กป็อ้งข้�อม้ลั
บางอยา่ง ทั�งนุ่� ป็ริะเด็นุสิำาคั์ญจะอย้ท่่�แนุว่คิ์ดเสิย่สิว่่นุ
ใหญ่ เริาค์ว่ริถึามตัิว่เองอยา่งเป็็นุริะบบว่า่เริาสิามาริถึมค่์ว่าม
โป็ริง่ใสิแลัะติริะหนุักว่า่การิป็กป็อ้งข้�อม้ลัท่�เป็็นุค์ว่ามลัับนุั�นุ
เป็็นุหนุ�าท่�ข้องเริาไป็พื้ริ�อมกันุได�หริอ่ไม ่ในุกริณ่ท่�มข่้�อสิงสิยั 
ให�ถึามผู้้�จดัการิหริอ่ผู้้�อำานุว่ยการิด�านุการิสิ่�อสิาริข้องค์ณุ

บัางคำรั�งเราก็จำาเปน็ต้ิองขอขอ้ม้ลัท่ี่�เปน็คำวามลัับัจาก
หน่วยงานภัายนอก ตัิวอยา่งเช้น่ ธุรกิจสติารท์ี่อัพ 
เราจะแน่ใจได้ำอยา่งไรวา่เราได้ำรบััคำวามไวว้างใจ
การิแสิดงให�เหน็ุว่า่เริาเข้�าใจว่ธิจ่ดัการิกับข้�อม้ลัท่�เป็็นุ
ค์ว่ามลัับเป็็นุหวั่ใจสิำาคั์ญในุการิสิริ�างค์ว่ามไว่�ว่างใจ ให�ข้อ
เฉพื้าะข้�อม้ลัท่�จำาเป็็นุจริงิๆ เท่านุั�นุ อธบิายว่า่ทำาไมจง้ติ�อง
ใช�ข้�อม้ลันุ่� จะให�ข้�อม้ลัใดเป็็นุการิติอบแทนุ จะใช�ข้�อม้ลันุ่�
อยา่งไริ กับใค์ริ แลัะจะริกัษาข้�อม้ลัให�ป็ลัอดภัยได�อยา่งไริ

ท่ี่� L’Oréal เราช้อบัพ้ดำคำยุกันติรงบัรเิวณที่างเดิำนพรอ้มกับั
ด่ำ�มกาแฟ้ไปด้ำวย ในกรณ่น่�เราจะหล่ักเล่ั�ยงไมใ่ห้ผู้้้มาเย่�ยมช้ม
ได้ำยนิสิ�งท่ี่�ไมค่ำวรได้ำยนิโดำยไมต้่ิองร้ส้ก่ระแวงได้ำจรงิๆ หรอ่ไม่
ว่ธิท่่�ง่ายท่�สิดุในุการิหล่ักเล่ั�ยงปั็ญหานุ่�ค่์อการิใช�ห�องป็ริะชุม
ท่�กำาหนุดไว่�ในุการิป็ริะชุมกับผู้้�มาเย่�ยมชม หริอ่เต่ิอนุเพื้่�อนุ
ริว่่มงานุข้องค์ณุหากค์ณุค์าดว่า่จะพื้าผู้้�มาเย่�ยมชมไป็ยงั
ห�องทำางานุข้องตัิว่เอง ข้อยำ�าอ่กค์ริั�งว่า่หากมข่้�อม้ลัท่�เป็็นุ
ค์ว่ามลัับริั�ว่ไหลัออกไป็ เริาทกุค์นุจะป็ริะสิบปั็ญหา
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 การสรา้งคำวามสมัพนัธท่์ี่�แน่นแฟ้น้กับัพารท์ี่เนอรท์ี่างธุรกิจ 
เริาต้ัองการิสิ่ริา้งริะบบน่ืเวศท่ี่�ยั�งยน่ืกับพัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จโดยมค่วามไวว้างใจแลัะ
ผลัป็ริะโยชื่น์ืริว่มกันืเป็็นืองค์ป็ริะกอบพั่�นืฐานื เริามุง่มั�นืท่ี่�จะใชื่เ้กณฑ์์การิคัดเลัอ่กท่ี่�โป็ริง่ใสิ่แลัะ
เป็็นืธริริม ริวมถ้งมอบขอ้เสิ่นือแนืะท่ี่�จริง่ใจแลัะเคาริพัใหเ้ก่ยริต่ักันื อ่กทัี่�งเริายงัแสิ่วงหาแลัะ
ใหก้าริสิ่นัืบสิ่นุืนืพัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จท่ี่�มม่าตัริฐานืดา้นืจริย่ธริริมเหมอ่นืกันืกับเริา

เราจะ

  ป็ฏ่ิบต่ััตัามพันัืธก่จท่ี่�เริามต่่ัอพัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จ 
(เชื่น่ื การิชื่ำาริะเง่นืแก่ซึ่พััพัลัายเออริห์ริอ่การิสิ่ง่มอบ
งานืใหกั้บลัก่ค้าอยา่งตัริงเวลัา) พัริอ้มริบัมอ่แลัะไมน่่ื�ง
เฉยหากต้ัองเผชื่ญ่อุป็สิ่ริริคท่ี่�จะที่ำาเชื่น่ืนัื�นื หริอ่หากม่
เหตัอัุนืเหน็ืสิ่มควริท่ี่�ที่ำาใหเ้ริาไมส่ิ่ามาริถที่ำาเชื่น่ืนัื�นืได ้

  แสิ่ดงออกถ้งความเขา้ใจเม่�อพัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จของ
เริาต้ัองเผชื่ญ่กับอุป็สิ่ริริค โดยเฉพัาะในืยามวก่ฤตั

  หลัก่เลั่�ยงการิที่ำาใหพ้ัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จของเริาต้ัอง
พั้�งพัาอาศัย L’Oréal ในืที่างเศริษฐก่จมากจนืเก่นืไป็

  อธบ่ายถ้งความคาดหวงัดา้นืจริย่ธริริมของเริาแลัะ
สิ่นัืบสิ่นุืนืใหพ้ัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จบริริลัคุวามคาดหวงัเหลัา่
น่ื� ขณะเดย่วกันืก็มค่วามกลัา้ท่ี่�จะยุต่ัความสิ่มัพันัืธกั์บ
พัาริท์ี่เนือริท่์ี่�ไมต้่ัองการิตัอบสิ่นืองความคาดหวงัดงักลัา่ว

เราจะไม่

  ที่ำาใหพ้ัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จตักอย่ใ่นืภาวะท่ี่�เสิ่ย่เป็ริย่บ (เชื่น่ื 
ในืแง่การิชื่ำาริะเง่นื กำาหนืดเวลัา การิเป็ลั่�ยนืคำาสิ่ั�งซึ่่�อ เป็็นืต้ันื)

  ขอใหพ้ัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จที่ำาในืสิ่่�งท่ี่�เริาเอง
ก็ไมส่ิ่ามาริถที่ำาไดห้ริอ่ต้ัองการิท่ี่�จะที่ำา

เราจัดำให้มีการสอบับััญชีีหล้าย

ร้อยครั�งในิทุุกๆ ปีเพ่�อทุี�เราจะ

ไดำ้จับัม่อเป็นิพาร์ทุเนิอร์กับั

ซัพพล้ายเออร์ทุี�ปฏิิบััติิติาม

มาติรฐานิดำ้านิจริยธรรม

- Kathy, ฝ่่ายจัดำหา
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จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
L’Oréal ไดจ้ดัใหม้ก่าริสิ่อบบญัชื่ห่ลัายริอ้ยคริั�งในื

ที่กุๆ ปี็ เพั่�อใหแ้น่ืใจวา่ซึ่พััพัลัายเออริข์องแบรินืดป์็ฏ่ิบต่ัั
ตัามมาตัริฐานืดา้นืจริย่ธริริมแลัะสิ่ท่ี่ธม่นุืษยชื่นื

คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุค์้่มอ่ด�านุจริยิธริริมว่า่ด�ว่ยวถ่ิการที่ำางานขัองเรากับซัพัูพูลาย

เออร,์ วถ่ิการแขัง่ขันัขัองเรา, วถ่ิการที่ำางานขัองเรากับธุรกิจ
สต่ารท์ี่อัพู, วถ่ิการที่ำางานกับผู�เช่�ยวชาญด�านวทิี่ยาศาสต่ร์
และสขุัภัาพู ริว่มถ้ึงหลักพูื�นฐานเก่�ยวกับการควบคมุภัายใน 
แลัะหนังสอืยนืยนัการมห่ลักยดึมั�นด�านจรยิธรรมรว่มกัน

ข้องซพัื้พื้ลัายเออริ ์ข้�อม้ลัเพื้ิ�มเติิมเก่�ยว่กับว่ธิท่่�เริาทำางานุกับ
ซพัื้พื้ลัายเออริข์้องเริาจะอย้ใ่นุโป็ริแกริม Buy & Care ข้องเริา 

อาจมนุ่โยบายเก่�ยว่กับพื้าริท์เนุอริท์างธุริกิจบางข้�อท่�มผู่้ลั
บงัคั์บใช�กับการิดำาเนุินุการิแลัะหนุ่ว่ยงานุข้องค์ณุ โป็ริด
ติิดต่ิอฝ่่ายกฎหมาย ผู้้�จดัการิฝ่่ายจดัซ่�อ หริอ่เจ�าหนุ�าท่�
ป็ริะสิานุงานุจริยิธริริมเพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม

คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
เราจะมั�นใจได้ำอยา่งไรวา่พารท์ี่เนอร ์
ที่างธุรกิจที่กุรายมม่าติรฐานด้ำาน
จรยิธรรมเหมอ่นกันกับัเรา
ว่ธิท่่�ด่ท่�สิดุค่์อการิลังมอ่ทำาให�เหน็ุเป็็นุตัิว่อยา่ง 
พื้ริ�อมแบง่ปั็นุหลัักป็ฏิิบติัิท่�ด่ท่�สิดุเม่�อมโ่อกาสิท่�
เหมาะสิม เชนุ่ เริาพื้ยายามสิริ�างค์ว่ามริว่่มมอ่กับ
ลัก้ค์�าในุป็ริะเด็นุท่�ทั�งสิองฝ่่ายต่ิางให�ค์ว่ามสินุใจ 
เชนุ่ การิป็กป็อ้งโลักข้องเริาหริอ่การิให�ค์ว่าม
สิำาคั์ญกับสิทิธมินุุษยชนุ ในุสิว่่นุข้องซพัื้พื้ลัายเอ
อริ ์เริาได�ดำาเนุินุการิเพื้ิ�มเติิมโดยข้อให�พื้ว่กเข้า
ป็ฏิิบติัิติามมาติริฐานุด�านุจริยิธริริมข้ั�นุติำ�าบาง
ป็ริะการิซ้�งเริาจะติิดติามอยา่งใกลั�ชดิ ริว่มถ้ึง
ดำาเนุินุการิเชนุ่นุ่�กับตัิว่แทนุจำาหนุ่ายข้องเริาด�ว่ย 

ฉันพบัซึ้พัพลัายเออรท่์ี่�เหมาะสมมากๆ แต่ิ
ซึ้พัพลัายเออรร์ายดัำงกล่ัาวเพิ�งเริ�มก่อตัิ�ง
ธุรกิจแลัะม ่L’Oréal เปน็ลัก้ค้ำาเพย่งรายเด่ำยว 
ฉันสามารถึรว่มงานกับัพวกเขาได้ำหรอ่ไม ่
เป็า้หมายข้องเริาค่์อการิป็อ้งกันุไมใ่ห�เกิดการิ
พื้้�งพื้าอาศัยในุริะยะยาว่ แนุ่นุอนุว่า่เริาทำางานุ
ริว่่มกันุกับซพัื้พื้ลัายเออริข์้นุาดเล็ักได� แต่ิเริาก็
ติ�องแนุ่ใจว่า่พื้ว่กเข้าจะหาลัก้ค์�าริายอ่�นุๆ เพื้่�อ
พื้ฒันุาธุริกิจข้องตินุให�ค์งอย้ไ่ด�โดยไมม่เ่ริา

ลัก้ค้ำารายหน่�งของเราได้ำรบััการวพิากษ์
วจิารณ์บันโซึ้เช้ย่ลัมเ่ด่ำยเก่�ยวกับัสภัาพ
แวดำล้ัอมในการที่ำางาน เราสามารถึ
รว่มงานกับัพวกเขาต่ิอไปได้ำหรอ่ไม่
เริาค์ว่ริติิดต่ิอลัก้ค์�าริายนุ่�เพื้่�อริบัฟงัเริ่�องริาว่
ในุฝั่� งข้องพื้ว่กเข้าแลัะเพื้่�อทำาค์ว่ามเข้�าใจว่ธิท่่�
พื้ว่กเข้าจะใช�ริบัมอ่กับปั็ญหาดังกล่ัาว่ เริาค์ว่ริ
ติิดติามสิถึานุการิณ์นุ่�อยา่งใกลั�ชดิเพื้่�อดว้่า่
ค์ว่ริจะติ�องใช�มาติริการิอ่�นุใดเพื้ิ�มเติิมหริอ่ไม ่
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 การปฏิิบัติัิกับัคำ้่แขง่อยา่งเปน็ธรรม 
การิแขง่ขนัือยา่งสิ่ริา้งสิ่ริริค์จะกริะตัุ้นืการิค่ดค้นืสิ่่�งใหม่ๆ  แลัะริบัริองวา่ผ่้บริโ่ภคจะไดร้ิบัขอ้เสิ่นือท่ี่�ดท่่ี่�สิ่ดุทัี่�งในืดา้นื
ริาคาแลัะคณุภาพัสิ่น่ืค้า ในืที่างกลับักันื การิเขา้ควบคมุตัลัาดจะที่ำาลัายสิ่มดลุัริะหวา่งค่่แขง่ดว้ยกันือยา่งไมเ่ป็็นื
ธริริม อ่กทัี่�งยงัที่ำาใหผ้่้บริโ่ภคสิ่ญ่เสิ่ย่ความไวเ้น่ื�อเชื่่�อใจ แลัะนืำาไป็สิ่่ก่าริลังโที่ษที่างกฎหมายอยา่งริุนืแริง ในืฐานืะผ่้นืำา
อุตัสิ่าหกริริมเคริ่�องสิ่ำาอาง เริาจง้ต้ัองเป็็นืแบบอยา่งท่ี่�ด ่เริาจะป็ฏ่ิบต่ััต่ัอค่่แขง่ดว้ยความเคาริพั เชื่น่ืเดย่วกับท่ี่�เริา
ต้ัองการิใหพ้ัวกเขาป็ฏ่ิบต่ััต่ัอเริา น่ื�เป็็นืวธ่แ่สิ่ดงจุดยน่ืเพัย่งวธ่เ่ดย่วหากเริาริ่ส้ิ่ก้วา่มผ่่้ไมป่็ฏ่ิบต่ััตัามกต่ักาการิแขง่ขนัื

เราจะ

  เก็บขอ้ม่ลัของค่่แขง่ของเริาดว้ยวธ่ท่่ี่�
โป็ริง่ใสิ่แลัะชื่อบดว้ยกฎหมายเท่ี่านัื�นื

  แจง้ใหผ้่้จดัการิที่ริาบทัี่นืท่ี่หากพับวา่ไดร้ิบัขอ้ม่ลั
ท่ี่�เป็็นืความลับัเก่�ยวกับค่่แขง่โดยไมไ่ดตั้ั�งใจ

  แจง้ใหฝ่้ายกฎหมายที่ริาบเก่�ยวกับการิพับป็ะกับค่่
แขง่ (ริวมถ้งสิ่มาคมการิค้าสิ่ำาหริบัผ่้ป็ริะกอบการิ) 
หริอ่ก่อนืดำาเน่ืนืการิใดๆ ซึ่้�งอาจเป็็นืการิป็้องกันื
ไมใ่หบ้ริษั่ที่มก่าริซึ่่�อขายกับค่่แขง่ของเริา

เราจะไม่

  อนุืญาตัใหพ้ันัืกงานืท่ี่�เคยที่ำางานืใหกั้บค่่แขง่ท่ี่�
ต่ัอมาไดร้ิว่มงานืกับ L’Oréal เปิ็ดเผยขอ้ม่ลั
ท่ี่�เป็็นืความลับัใดๆ ของผ่้จา้งริายก่อนื

  แที่ริกแซึ่งนืโยบายการิกำาหนืดริาคาของ
ลัก่ค้าไมว่า่ที่างตัริงหริอ่ที่างอ้อม

  แสิ่ดงความเหน็ืท่ี่�เป็็นืการิดห่ม่�นืค่่แขง่

  ต่ัดต่ัอกับค่่แขง่เพั่�อพ่ัดคยุเก่�ยวกับขอ้ม่ลัท่ี่�เป็็นืความลับั



คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุค์้่มอ่วถ่ิการแขัง่ขันัขัองเรา

แลัะนุโยบายโซัเชย่ลมเ่ด่ย
อาจมนุ่โยบายด�านุการิแข้ง่ข้นัุบางข้�อท่�มผู่้ลับงัคั์บใช�กับ
การิดำาเนุินุการิหริอ่ในุหนุ่ว่ยงานุข้องค์ณุ โป็ริดติิดต่ิอ

ฝ่่ายกฎหมายเพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม 
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คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
เพ่�อนรว่มงานในท่ี่มการค้ำามกัใช้ค้ำำาพ้ดำท่ี่�
ก้าวรา้วเม่�อกล่ัาวถ่ึงคำ้่แขง่ การที่ำาเช้น่น่�เปน็
เพย่งสว่นหน่�งของการแขง่ขนัใช้ห่รอ่ไม่
ไมม่ค่์ว่ามจำาเป็็นุจะติ�องลั�อเล่ัยนุค์้่แข้ง่ข้องเริา
หริอ่ใช�ภาษาท่�ริุนุแริงเพื้่�อให�ได�มาซ้�งสิว่่นุแบง่
ติลัาด เนุ่�องจากเป็็นุการิกริะทำาท่�เป็ล่ัาป็ริะโยชนุ์

ท่ี่�งานเล่ั�ยงของเพ่�อนคำนหน่�ง ฉันบังัเอิญ
ได้ำนั�งติิดำกับัผู้้้ท่ี่�ที่ำางานให้กับัหน่�งในคำ้่แขง่
ของเรา แต่ิงานเล่ั�ยงดัำงกล่ัาวไมใ่ช้ก่าร
ประชุ้มที่างธุรกิจอยา่งเปน็ที่างการแลัะ
เราไมไ่ด้ำพ้ดำถ่ึงเร่�องงานกันมากนัก ฉันยงั
ต้ิองบัอกเร่�องน่�กับัผู้้้จดัำการอย้ห่รอ่ไม่
โป็ริดบอกให�ผู้้�จดัการิทริาบเพื้่�อป็อ้งกันุไมใ่ห�
เกิดปั็ญหา ริว่มถ้ึงพื้ว่กเข้าจะได�แจ�งให�ฝ่่าย
กฎหมายทริาบหากริ้ �สิก้ว่า่จำาเป็็นุติ�องทำาเชนุ่นุั�นุ 

ฉันสามารถึติิดำติามคำ้่แขง่ของเราบันโซึ้เช้ย่ลัม่
เด่ำยได้ำหรอ่ไม ่(เช้น่ กดำถึก้ใจเพจ Facebook 
ของพวกเขาหรอ่ติิดำติามแบัรนด์ำคำ้่แขง่
บัน Twitter หรอ่ Instagram เปน็ต้ิน)
ได� ติริาบใดท่�ค์้่แข้ง่เผู้ยแพื้ริข่้�อม้ลัท่�เข้�าถ้ึงได�
โดยอิสิริะบนุอินุเทอริเ์นุ็ติแลัะโซเชย่ลัมเ่ด่ย 
ค์ณุจะไมถ่ึก้ตัิดสินิุจากการิท่�ได�ริบัข้�อม้ลัเหล่ัา
นุ่� ทั�งนุ่�เว่บ็ไซต์ิดังกล่ัาว่จะติ�องไมไ่ด�กำาหนุด
ข้�อจำากัดการิในุเข้�าถ้ึงสิำาหริบัค์้่แข้ง่เอาไว่� 
ไมว่่า่ด�ว่ยว่ธิใ่ดก็ติาม ให�ติริว่จสิอบเง่�อนุไข้
การิใช�งานุทกุค์ริั�งหากไมแ่นุ่ใจ

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
เพื้่�อเป็็นุการิชว่่ยเหล่ัอฝ่่ายข้าย เริาได�กำาหนุดเค์ล็ัดลัับท่� เป็็นุ

ป็ริะโยชนุ์แลัะเข้�าใจง่ายหลัายข้�อเก่�ยว่กับริาค์าข้ายต่ิอ แลัะกำาไริ
ข้องลัก้ค์�าแบบธุริกิจต่ิอธุริกิจ (BTB) ข้�อค์ว่ริริะว่งั 10 ขั�อเก่�ยวกับ
ราคาขัายต่่อและกำาไรขัองลกูค�าแบบธุรกิจต่่อธุรกิจ ซ้�ง สิามาริถึ

ดไ้ด�ในุหลักพูื�นฐานเก่�ยวกับการควบคมุ ภัายใน ซัึ�งเข้�าถ้ึงได�
ผู้า่นุเว่บ็ไซต์ิอินุทริาเนุ็ติ เก่�ยว่กับจริยิธริริมในุสิว่่นุ My Hub
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 การปกป้องช้่�อเสย่งของ L’ORÉAL
ในืชื่ว่ง 100 ปี็ท่ี่�ผ่านืมา L’Oréal แลัะแบรินืดใ์นืเคริอ่ไดก้ลัายมาเป็็นืชื่่�อท่ี่�ริ่จ้กัโดยทัี่�วกันื นือกจากท่ี่�
เริาที่กุคนืจะต้ัองสิ่นัืบสิ่นุืนืใหเ้ก่ดความโป็ริง่ใสิ่ ความจริง่ใจ แลัะการิวพ่ัากษ์วจ่าริณ์อยา่งสิ่ริา้งสิ่ริริค์
แลัว้ เริายงัควริถามตััวเองอย่เ่สิ่มอวา่การิกริะที่ำาของเริามผ่ลักริะที่บต่ัอชื่่�อเสิ่ย่งของ L’Oréal 
อยา่งไริบา้ง เน่ื�องจากชื่่�อเสิ่ย่งของ L’Oréal นัื�นืข้�นือย่กั่บการิกริะที่ำาของพัวกเริาที่กุคนื

เราจะ

  ตัริวจสิ่อบวา่การิป็ฏ่ิบต่ััตันืเย่�ยงผ่้ป็ริะกอบวช่ื่าชื่พ่ัของ
เริาสิ่อดคลัอ้งกับหลักัจริย่ธริริมของ L’Oréal อย่เ่สิ่มอ 

  ตัริวจสิ่อบวา่บุคคลัภายนือกซึ่้�งเป็็นืตััวแที่นืของ
เริา เชื่น่ื พัริเ่ซึ่นืเตัอริแ์ลัะอ่นืฟลัเ่อนืเซึ่อริ ์ก็ต้ัองให้
ความสิ่ำาคัญกับหลักัจริย่ธริริมดว้ยเชื่น่ืกันื

  หลัก่เลั่�ยงการินืำาความค่ดเหน็ืสิ่ว่นืบุคคลัแลัะ
ความค่ดเหน็ืจาก L’Oréal มาป็ะป็นืกันื

  พัง้ริะลัก้อย่เ่สิ่มอวา่ในืโลักอ่นืเที่อริเ์น็ืตันัื�นืไมม่ส่ิ่่�งใด
ท่ี่�เป็็นืความลับั เป็็นืสิ่ว่นืตััว หริอ่ถก่ลัม่หายไป็

  สิ่ง่เริ่�องต่ัอไป็ยงัท่ี่มจดัการิหริอ่ท่ี่มการิต่ัดต่ัอ
ของเริาหากมเ่หตักุาริณ์ใดก็ตัามท่ี่�เริาริ่ส้ิ่ก้วา่อาจ
สิ่ง่ผลักริะที่บต่ัอชื่่�อเสิ่ย่งของ L’Oréal

เราจะไม่

  พ่ัดหริอ่ใหค้ำามั�นืใดๆ ในืนืามของ L’Oréal นือก
เสิ่ย่จากจะไดร้ิบัอนุืญาตัอยา่งถก่ต้ัอง

  พ่ัดหริอ่เขย่นืเก่�ยวกับป็ริะเดน็ืท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับกลัุม่
ซึ่้�งอย่น่ือกเหน่ือจากดา้นืท่ี่�เริาเชื่่�ยวชื่าญ

  ใหค้ำาแถลังการิณ์ท่ี่�เป็็นืเท็ี่จเพั่�อป็กป็้องชื่่�อเสิ่ย่ง
ของ L’Oréal โดยไมค่ำาน้ืงถ้งผลักริะที่บริะยะยาว ควิามซื่่�อสััตย์์และ

ควิามโปร่งใสัเป็นิหััวิใจ

สัำาคัญในิการร่วิมงานิ

กับเหัล่าพรีเซื่นิเตอร์

และอินิฟลูเอนิเซื่อร์

- Reem, ฝ่่ายกิจการิองค์์กริ

แลัะการิมส่ิว่่นุริว่่ม
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ข้�อม้ลัติิดต่ิอ

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
เริาไดก้ำาหนืดนืโยบายโซัเชย่ลมเ่ด่ยข้�นืมาเพั่�อ
ชื่ว่ยใหพ้ันัืกงานืที่ริาบถ้งสิ่่�งท่ี่�ควริดำาเน่ืนืการิ

เม่�อต้ัองต่ัดต่ัอสิ่่�อสิ่าริบนืโซึ่เซึ่ย่ลัมเ่ดย่

คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุนุโยบายโซัเชย่ลมเ่ด่ยข้องเริาแลัะเข้�าไป็

ท่�เว่บ็ไซต์ิ Inside our Products
อาจมนุ่โยบายเก่�ยว่กับการิติิดต่ิอสิ่�อสิาริภายนุอกบางข้�อ
ท่�มผู่้ลับงัคั์บใช�กับการิดำาเนุินุการิหริอ่ในุหนุ่ว่ยงานุข้อง

ค์ณุ โป็ริดติิดต่ิอผู้้�อำานุว่ยการิฝ่่ายการิสิ่�อสิาริหริอ่เจ�าหนุ�าท่�
ป็ริะสิานุงานุจริยิธริริมเพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม

คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
ฉันร้ส้ก่เสย่ใจท่ี่� L’Oréal แลัะแบัรนด์ำในเคำรอ่
ถึก้วพิากษ์วจิารณ์บันอินเที่อรเ์น็ติ แลัะบัอ่ย
คำรั�งก็มกัจะเขา้ไปรว่มโต้ิเถ่ึยงในหัวขอ้ท่ี่�ค่ำอน
ขา้งดำเุด่ำอดำกับัผู้้้คำนที่างออนไลัน์ ฉันจะช้ว่ย
ปกป้องช้่�อเสย่งของเราได้ำอยา่งไรบัา้ง
ท่� L’Oréal การิป็กป็อ้งช่�อเสิย่งข้องกลัุ่มเป็็นุ
ค์ว่ามริบัผู้ดิชอบ/หนุ�าท่�ข้องทกุค์นุ เริาดำาเนุินุการิ
ดังกล่ัาว่โดยป็ฏิิบติัิติามหลัักจริยิธริริมท่�ทกุค์นุริบั
ริ้ � สิ่�อสิาริอยา่งจริงิใจแลัะโป็ริง่ใสิ ติลัอดจนุให�กลัุ่ม
บุค์ค์ลัท่�เหมาะสิมเข้�ามามส่ิว่่นุริว่่มกับกริะบว่นุการิ
ภายในุเม่�อจำาเป็็นุด�ว่ย นุอกจากนุ่�ยงัมท่่มซ้�งมห่นุ�า
ท่�ป็กป็อ้งช่�อเสิย่งข้องกลัุ่มโดยเฉพื้าะ หากค์ณุ
พื้บสิถึานุการิณ์หริอ่เนุ่�อหาท่�อาจสิง่ผู้ลักริะทบต่ิอ
ช่�อเสิย่งข้องกลัุ่มหริอ่แบรินุด์ใดแบรินุด์หนุ้�งข้อง
เริา โป็ริดแจ�งให�ท่มท่�เก่�ยว่ข้�องทริาบเพื้่�อจะได�ให�
ค์ว่ามชว่่ยเหล่ัอหริอ่ริบัมอ่กับเริ่�องดังกล่ัาว่ทันุท่

การแสดำงคำวามคิำดำเห็นสว่นบุัคำคำลับัน
โซึ้เช้ย่ลัมเ่ด่ำยเปน็สิ�งสำาคัำญสำาหรบััฉัน แต่ิ
ในบัางคำรั�งฉันก็เห็นเพ่�อนรว่มงานบัางคำน
แสดำงจุดำยน่ที่างการเมอ่งแบับัสดุำโต่ิงในบัญัช้่
โซึ้เช้ย่ลัมเ่ด่ำยของตัิวเอง L’Oréal จะดำำาเนิน
การอยา่งไรหากมผู่้้้รอ้งเรย่นเก่�ยวกับัเร่�องน่� 
L’Oréal จะไมใ่ห�ค์ำาแถึลังการิณ์ซ้�งอาจต่ิค์ว่าม
ได�ว่า่เป็็นุการิสินุับสินุุนุหริอ่เป็็นุค์ำาว่พิื้ากย์
ว่จิาริณ์พื้ริริค์การิเมอ่งใดก็ติาม เริาเค์าริพื้
เสิริภ่าพื้ในุการิแสิดงออกข้องพื้นุักงานุติริาบ
ใดท่�ไมม่ก่ารินุำาแนุว่คิ์ดข้อง L’Oréal ไป็ป็ะป็นุ
กับค์ว่ามเช่�อสิว่่นุบุค์ค์ลัข้องตินุ ทั�งนุ่�ก็ข้้�นุ
อย้กั่บติำาแหนุ่งข้องพื้ว่กเข้าในุ L’Oréal แลัะ
บุค์ค์ลัท่�พื้ว่กเข้ากำาลัังพ้ื้ดค์ยุด�ว่ย เริาค์ว่ริถึาม
ตัิว่เองอย้เ่สิมอว่า่ “ผู้้�ใช�อินุเทอริเ์นุ็ติอาจคิ์ดว่า่
ฉันุกำาลัังพ้ื้ดในุนุามข้อง L’Oréal หริอ่ไม”่

เราสามารถึขอให้เพ่�อนหรอ่สมาช้กิ
ในคำรอบัคำรวัเขย่นรว่วิช้่�นช้มสนิค้ำา
ใหมท่่ี่�เพิ�งเปิดำตัิวได้ำหรอ่ไม ่
ไมไ่ด� เป็็นุสิิ�งท่�ห�ามกริะทำาเด็ดข้าด เนุ่�องจากค์ว่าม
คิ์ดเหน็ุข้องกลัุ่มค์นุเหล่ัานุ่�อาจไป็ป็ะป็นุกับค์ว่าม
คิ์ดเหน็ุข้องผู้้�บริโิภค์ริายอ่�นุท่�ไมม่ค่์ว่ามเก่�ยว่ข้�อง
กับ L’Oréal เริาอาจได�ริบัการิกล่ัาว่หาว่า่พื้ยายาม
โนุ�มนุ�าว่ผู้้�บริโิภค์อยา่งไมเ่ป็็นุธริริมเนุ่�องจากข้าด
ค์ว่ามโป็ริง่ใสิได� เริาติ�องการิให�ริว่่วิ่สินิุค์�าแสิดงถ้ึง
ค์ว่ามคิ์ดเหน็ุอยา่งติริงไป็ติริงมาข้องผู้้�บริโิภค์ 
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 การติรวจสอบัให้มก่ารใช้ท้ี่รพัยากรของบัรษัิที่อยา่งเหมาะสม
เริามท่ี่ริพััยากริพัริอ้มใหพ้ันัืกงานืที่กุคนืใชื่ง้านืเพั่�อใหส้ิ่ามาริถป็ฏ่ิบต่ััหน้ืาท่ี่�ของตันืในืสิ่ภาพัท่ี่�พัริอ้มท่ี่�สิ่ดุ พัวกเริา
ที่กุคนืมห่น้ืาท่ี่�ริบัผ่ดชื่อบดแ่ลัที่ริพััยากริเหลัา่น่ื�เพั่�อริบัริองวา่การิดำาเน่ืนืงานืของ L’Oréal จะเป็็นืไป็อยา่งมป่็ริะสิ่ท่ี่ธภ่าพั

เราจะ

  ป็้องกันืไมใ่หเ้ก่ดการิสิ่ญ่เสิ่ย่ที่ริพััยากริ ริวม
ถ้งไมใ่หเ้สิ่ย่หาย โดนืขโมย ถก่นืำาไป็ใชื่โ้ดยเป็ลัา่
ป็ริะโยชื่น์ืแลัะในืลักัษณะท่ี่�ไมเ่หมาะสิ่ม

  ป็ฏ่ิบต่ััตัามหลักัป็ฏ่ิบต่ััดา้นืการิริกัษาความป็ลัอดภัยของกลัุม่

  ตัริวจสิ่อบวา่เริาไดน้ืำาหลักัป็ฏ่ิบต่ัั 
ดา้นืความป็ลัอดภัยที่างไซึ่เบอริท่์ี่�ดม่าใชื่้

เราจะไม่

  ใชื่แ้อสิ่เซึ่ที่เหลัา่น่ื�เพั่�อจุดป็ริะสิ่งค์ 
ท่ี่�ขดัแยง้กับหลักัจริย่ธริริม 

  ใชื่ท้ี่ริพััยากริเพั่�อจุดป็ริะสิ่งค์สิ่ว่นืตััว 
โดยไมม่เ่หตัผุลัอันืสิ่มควริ

หากคุณสังเกติเห็นิการใชี้

งานิทุรัพยากรของบัริษัทุในิ

ล้ักษณะทุี�ไม�เหมาะสม โปรดำ

อย�าล้ังเล้ทุี�จะแจ้งให้เราทุราบั

- Nelson, ฝ่่ายการศึกษาดำิจิทุัล้



คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุกฎบตั่รวา่ด�วยเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศและการสื�อสารข้องเริา  

อ่านุขั�อควรระวงั 10 ขั�อเก่�ยวกับการรกัษาความปิลอดภััย 
ในุหลักพูื�นฐานเก่�ยวกับการควบคมุภัายในและ 

กฎเหล็ก 5 ขั�อเก่�ยวกับความปิลอดภััยที่างไซัเบอร ์
อาจมนุ่โยบายบางข้�อท่� 

มผู่้ลับงัคั์บใช�กับการิดำาเนุินุการิหริอ่ในุหนุ่ว่ยงานุข้องค์ณุ ติิดต่ิอ
ท่มทริพัื้ยากริบุค์ค์ลัหริอ่ IT เพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม
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ข้�อม้ลัติิดต่ิอ

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
L’Oréal มก่ฎบตััริวา่ดว้ยการิใชื่ง้านืเที่คโนืโลัย่

สิ่าริสิ่นืเที่ศแลัะการิสิ่่�อสิ่าริอยา่งเหมาะสิ่ม 

 L’Oréal มก่ฎบตััริวา่ดว้ยการิริกัษาความป็ลัอดภัยแลัะ
ริะบบจดัการิการิริกัษาความป็ลัอดภัย (SMS) ซึ่้�งจะริะบุริาย
ลัะเอ่ยดขอ้กำาหนืดดา้นืการิริกัษาความป็ลัอดภัยหลักัๆ แลัะ

มาตัริการิป็้องกันืสิ่ำาหริบัพันัืกงานื ที่ริพััยส์ิ่น่ื แลัะขอ้ม่ลั

เดอ่นืแหง่ความตัริะหนัืกริ่เ้ก่�ยวกับความป็ลัอดภัยที่างไซึ่เบอริเ์ป็็นื
แคมเป็ญริะดบันืานืาชื่าต่ัท่ี่�จดัข้�นืปี็ลัะคริั�งเพั่�อชื่ว่ยใหพ้ันัืกงานื

นืำาหลักัป็ฏ่ิบต่ััดา้นืความป็ลัอดภัยที่างไซึ่เบอริท่์ี่�ดม่าใชื่้

คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
ฉันต้ิองการติิดำตัิ�งแอปพลิัเคำช้นับัน
เวริก์สเติช้นัของตัิวเอง ฉันจะต้ิองที่ำาอยา่งไร
L’Oréal มแ่อป็พื้ลิัเค์ชนัุไว่�ค์อยชว่่ยเหล่ัอค์ณุในุ
การิทำางานุ โดยค์ณุสิามาริถึค์�นุหาแอป็พื้ลิัเค์ชนัุ
เหล่ัานุั�นุได�ในุแค์ติติาล็ัอกข้อง L’Oréal เพื้่�อ
เป็็นุการิเค์าริพื้สิทิธิ�ในุการิใช�แอป็พื้ลิัเค์ชนัุเหล่ัา
นุั�นุ หากค์ณุติ�องการิเค์ริ่�องมอ่ใดๆ เพื้ิ�มเติิมบนุ
เว่ริิก์สิเติชนัุโดยมจุ่ดป็ริะสิงค์์เพื้่�อการิป็ฏิิบติัิ
งานุ ค์ณุจะติ�องติิดต่ิอผู้้�จดัการิแลัะฝ่่าย IT 
นุอกจากนุ่� ให�ค์ณุติิดตัิ�งเฉพื้าะแอป็พื้ลิัเค์ชนัุ
มอ่ถ่ึอท่�มาจากริ�านุค์�าแอป็ท่�เผู้ยแพื้ริอ่ยา่ง
เป็็นุทางการิบนุสิมาริท์โฟนุแลัะแท็บเล็ัติ

ฉันสามารถึนำาสนิค้ำาท่ี่�ซึ้่�อจากสถึานท่ี่�ที่ำางาน
หรอ่รา้นค้ำาออนไลัน์ของบัรษัิที่ไปขายต่ิอบัน
เวบ็ัไซึ้ต์ิขายของออนไลัน์อยา่ง Ebay ได้ำหรอ่ไม่
เริาไมอ่นุุญาติให�ข้ายต่ิอสินิุค์�าเหล่ัา
นุ่� สินิุค์�าท่�ค์ณุซ่�อได�บนุเว่บ็ไซต์ิข้องเริา
นุั�นุจำากัดไว่�สิำาหริบัการิใช�งานุสิว่่นุบุค์ค์ลั
แลัะการิใช�งานุในุหม้เ่ค์ริอ่ญาติิเท่านุั�นุ 

ฉันสงสยัวา่สมาช้กิในท่ี่มคำนหน่�งได้ำที่ำาธุรกิจ
ให้คำำาปรก่ษาภัายนอกในช้ว่งเวลัางานของ
บัรษัิที่ รวมถ่ึงใช้เ้วริก์สเติช้นัแลัะอ่เมลัของ
ตินเองในธุรกิจดัำงกล่ัาวอ่กด้ำวย ฉันได้ำพ้ดำ
คำยุเร่�องน่�กับัเพ่�อนในฝ่่าย IT ซึ้่�งสามารถึ
เขา้ถ่ึงอ่เมลัของบุัคำคำลัดัำงกล่ัาว แลัะได้ำเสนอ
ท่ี่�จะช้ว่ยติรวจสอบัเบั่�องต้ินเพ่�อหาวา่เกิดำ
อะไรข่�น ฉันสามารถึที่ำาเช้น่นั�นได้ำหรอ่ไม่
เริาไมอ่นุุญาติให�ใช�งานุทริพัื้ยากริข้องบริษัิท
เพื้่�อการิดำาเนุินุการิสิว่่นุบุค์ค์ลั หากค์ณุสิงสิยั
ว่า่อาจเกิดเหติกุาริณ์ป็ริะเภทดังกล่ัาว่ ค์ณุจะ
ติ�องแจ�งให�ผู้้�จดัการิข้องค์ณุทริาบทันุท่ เริาม่
ข้ั�นุติอนุการิเข้�าถ้ึงบญัชอ่่เมลัข้องพื้นุักงานุโดย
เฉพื้าะในุกริณ่ท่�มก่าริติริว่จสิอบการิป็ริะพื้ฤติิมิ
ชอบ แม�ว่า่เพื้่�อนุข้องค์ณุท่�ฝ่่าย IT จะมส่ิทิธิ�เข้�า
ถ้ึงบญัชเ่หล่ัานุ่� แต่ิก็ไมค่์ว่ริใช�สิทิธิ�ดังกล่ัาว่เพื้่�อ
จุดป็ริะสิงค์์นุ่�โดยไมไ่ด�ริบัการิอนุุญาติอยา่งเหมาะ
สิมในุชอ่งทางอยา่งเป็็นุทางการิข้องบริษัิท



คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุนุโยบายผู้ลัป็ริะโยชนุ์ทับซ�อนุ นุโยบายการิริณริงค์์อยา่ง

มค่์ว่ามริบัผู้ดิชอบ แลัะนุโยบายโซเชย่ลัมเ่ด่ยข้องเริา
หนุ่ว่ยงานุท�องถิึ�นุข้องค์ณุอาจมว่่ธิด่ำาเนุินุการิสิำาหริบัการิ
เป็ิดเผู้ยผู้ลัป็ริะโยชนุ์ทับซ�อนุกำาหนุดไว่�โดยเฉพื้าะ โป็ริด

ติิดต่ิอผู้้�จดัการิฝ่่ายทริพัื้ยากริบุค์ค์ลัหริอ่เจ�าหนุ�าท่�
ป็ริะสิานุงานุจริยิธริริมเพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม
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 การพรอ้มรบััมอ่ผู้ลัประโยช้น์ทัี่บัซึ้อ้น
อาจมบ่างคริาวท่ี่�พัวกเริาที่กุคนืพับวา่ตััวเองอย่ใ่นืสิ่ถานืการิณ์ท่ี่�ผลัป็ริะโยชื่น์ืสิ่ว่นืตััว
หริอ่ที่างการิเง่นือาจดเ่หมอ่นืมค่วามขดัแยง้กับผลัป็ริะโยชื่น์ืของ L’Oréal การิมค่วาม
โป็ริง่ใสิ่จะชื่ว่ยใหม้ั�นืใจวา่สิ่ถานืการิณ์น่ื�จะไมก่ลัายเป็็นืปั็ญหาดา้นืจริย่ธริริม

เราจะ

  เปิ็ดเผยใหฝ่้ายบริห่าริของเริาที่ริาบโดยทัี่นืท่ี่ถ้ง
ความสิ่มัพันัืธส์ิ่ว่นืบุคคลั การิดำาเน่ืนืการิภายนือก หริอ่ผลั
ป็ริะโยชื่น์ืที่างการิเง่นืใดๆ ซึ่้�งอาจมอ่่ที่ธพ่ัลัหริอ่ดเ่หมอ่นื
วา่จะมอ่่ที่ธพ่ัลัต่ัอคำาตััดสิ่น่ืหริอ่การิตััดสิ่น่ืใจของเริา

  ขอคำาแนืะนืำาหากเริาไมแ่น่ืใจในืความหมายของ
สิ่่�งท่ี่�อาจถ่อวา่เป็็นืผลัป็ริะโยชื่น์ืทัี่บซึ่อ้นื

เราจะไม่

  ใชื่ต้ัำาแหน่ืงในื L’Oréal เพั่�ออำานืวยความสิ่ะดวก
ในืการิแสิ่วงหาผลัป็ริะโยชื่น์ืโดยตัริงใหต้ันืเอง
หริอ่ผลัป็ริะโยชื่น์ืโดยอ้อมใหเ้พั่�อนืหริอ่สิ่มาชื่ก่
ในืคริอบคริวั ไมว่า่จะในืลักัษณะใดก็ตัาม

  ใชื่ท้ี่ริพััยากริของบริษั่ที่เพั่�อจดัใหม้ห่ริอ่สิ่นัืบสิ่นุืนืก่จกริริม
สิ่ว่นืบุคคลัหริอ่ก่จกริริมของเพั่�อนืหริอ่สิ่มาชื่ก่ในืคริอบคริวั

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
ที่กุๆ ปี็คณะกริริมการิจะป็ริะเมน่ืสิ่ถานืภาพัของบริริดา
ผ่้อำานืวยการิเพั่�อป็้องกันืไมใ่หเ้ก่ดผลัป็ริะโยชื่น์ืทัี่บซึ่อ้นื

คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
ฉันสามารถึที่ำาบัล็ัอกเก่�ยกับัคำวามงามได้ำหรอ่ไม ่ฉันสามารถึ
เปิดำเผู้ยวา่ตินเองเปน็พนักงานของ L’Oréal ได้ำหรอ่ไม่
ไมไ่ด� บล็ัอกเหล่ัานุ่�จะเป็็นุป็ริะโยชนุ์หากสิามาริถึสิะท�อนุถ้ึงมุม
มองข้องผู้้�บริโิภค์ท่�แสิดงค์ว่ามเหน็ุข้องตินุได�อยา่งอิสิริะเท่านุั�นุ 
แต่ิในุฐานุะพื้นุักงานุ L’Oréal ค์ณุไมส่ิามาริถึว่พิื้ากษ์ว่จิาริณ์
สินิุค์�าข้อง L’Oréal หริอ่พ้ื้ดถ้ึงสินิุค์�าข้องค์้่แข้ง่ได� แนุ่นุอนุ
ว่า่ค์ณุสิามาริถึสิริ�างบล็ัอกท่�เก่�ยว่กับหวั่ข้�ออ่�นุๆ ท่�ค์ณุสินุใจ
ได� เชนุ่ การิท่องเท่�ยว่ การิทำาอาหาริ ไลัฟส์ิไติล์ั เป็็นุติ�นุ

เพ่�อนคำนหน่�งของฉันเปน็เจา้ของบัรษัิที่รบััจดัำเล่ั�ยงท่ี่�ยอดำเย่�ยม 
ฉันสามารถึสง่รายลัะเอ่ยดำของบัรษัิที่นั�นให้กับัเพ่�อนรว่มงาน
ที่กุคำน รวมถ่ึงให้ฝ่่ายจดัำซึ้่�อติิดำต่ิอบัรษัิที่ดัำงกล่ัาวได้ำหรอ่ไม่
แนุ่นุอนุ ค์ณุสิามาริถึพ้ื้ดค์ยุกับฝ่่ายจดัซ่�อเก่�ยว่กับบริษัิทข้องเพื้่�อนุ
ได� แต่ิค์ณุค์ว่ริให�ทางฝ่่ายเป็็นุผู้้�ติิดต่ิอเพื้่�อนุข้องค์ณุเองหากพื้ว่กเข้า
สินุใจ ค์ณุติ�องเป็ิดเผู้ยว่า่ผู้้�ข้ายริายนุ่�เป็็นุเพื้่�อนุข้องค์ณุแลัะติ�องไม่
แทริกแซงกริะบว่นุการิคั์ดเล่ัอกผู้้�ข้ายไมว่่า่จะทางใดก็ติาม ทั�งนุ่� ค์ณุ
ไมส่ิามาริถึใช�ริะบบอ่เมลัข้องบริษัิทเพื้่�อโฆษณาธุริกิจข้องเพื้่�อนุค์ณุได�

ฉันกำาลัังคำบัหาอย้กั่บัผู้้้ท่ี่�ที่ำางานให้กับัหน่�งในลัก้ค้ำาของเรา 
เราร้จ้กักันผู้่านการที่ำางาน ฉันเคำยได้ำยนิมาวา่เร่�องแบับัน่�
ที่ำาให้เกิดำคำำาคำรหาได้ำ ฉันสามารถึมช่้ว่ติิสว่นตัิวได้ำหรอ่ไม่
ดังท่�ป็ริะโยค์ภาษาฝ่ริั�งเศสิกล่ัาว่ไว่�ว่า่ “Vive l’amour” (ค์ว่าม
ริกัจงเจริญิ) แต่ิในุบางกริณ่ L’Oréal ก็มฐ่านุป็ริะโยชนุ์อันุชอบ
ธริริมท่�จะข้อให�ค์ณุเป็ิดเผู้ยค์ว่ามสิมัพื้นัุธส์ิว่่นุตัิว่ เพื้่�อป็อ้งกันุไม่
ให�เกิดค์ำาค์ริหาเก่�ยว่กับการิเล่ัอกท่�ริกัมกัท่�ชงั ค์ณุจะติ�องป็ริก้ษา
เริ่�องนุ่�กับผู้้�จดัการิข้องค์ณุหริอ่ฝ่่ายทริพัื้ยากริบุค์ค์ลัซ้�งจะเป็็นุ
ผู้้�ริบัมอ่สิถึานุการิณ์โดยเก็บเป็็นุค์ว่ามลัับแลัะให�ค์ว่ามเค์าริพื้



34

บทนุำา
หลัักจริยิธริริม 
สิทิธมินุุษยชนุ 
SPEAK UP 

ในฐานะธุรกิจ

ในุฐานุะผู้้�ว่า่จ�าง

ในุฐานุะองค์์กริท่�มค่์ว่าม
ริบัผู้ดิชอบ

ข้�อม้ลัติิดต่ิอ

คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุนุโยบายการปิ้องกันการที่จุรติ่แลัะค์้่มอ่วถ่ิการปิ้องกันการที่จุรติ่, 

วถ่ิการที่ำางานขัองเรากับซัพัูพูลายเออร,์ วถ่ิการที่ำางานกับผู�เช่�ยวชาญ
ด�านวทิี่ยาศาสต่รแ์ละสขุัภัาพู แลัะ วถ่ิการที่ำาปิระโยชน์เพูื�อสงัคม

ขัองเรา ริว่มถ้ึงนุโยบายการรณรงค์อยา่งมค่วามรบัผดิชอบ 
ติิดต่ิอผู้้�จดัการิฝ่่ายค์ว่บค์มุภายในุหริอ่ป็ริะธานุเจ�าหนุ�าท่�บริหิาริ
ด�านุการิเงินุเพื้่�อสิอบถึามข้�อม้ลัเพื้ิ�มเติิมเก่�ยว่กับว่ธินุ่ำาโป็ริแกริม

การิป็อ้งกันุการิทจุริติิข้องกลัุ่มไป็ใช�กับบริษัิทข้องค์ณุ

 การต่ิอต้ิานการที่จุรติิ
เริามน่ืโยบายไมย่อมริบัการิที่จุริต่ัอยา่งเดด็ขาด เพั่�อใหก้าริดำาเน่ืนืธุริก่จเป็็นืไป็อยา่ง
ซัื�อสตั่ยส์จุรติ่ การิที่จุริต่ันัื�นืไมเ่พัย่งแต่ัผ่ดกฎหมายในืที่กุแหง่หนืท่ี่�เริาดำาเน่ืนืธุริก่จ 
แต่ัยงัที่ำาใหเ้ก่ดความยากจนื การิเลัอ่กป็ฏ่ิบต่ัั แลัะสิ่ง่ผลัเสิ่ย่ต่ัอสิ่ภาพัแวดลัอ้ม

เราจะ

  แจง้ใหท้ี่ริาบทัี่นืท่ี่หากเริาเริ่�มตัริะหนัืกถ้งการิกริะที่ำาใดๆ 
ท่ี่�อาจขดัต่ัอนืโยบายไมย่อมริบัการิที่จุริต่ัอยา่งเดด็ขาด

  ตัริวจสิ่อบใหแ้น่ืใจวา่พัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จแลัะผ่้ท่ี่�เป็็นืตััวแที่นื
ต่ัดต่ัอหน่ืวยงานืของริฐัในืที่กุป็ริะเที่ศใหค้วามยน่ืยอมท่ี่�
จะป็ฏ่ิบต่ััตัามนืโยบายต่ัอต้ัานืการิที่จุริต่ัของเริา

  สิ่ง่เสิ่ริม่ใหพ้ัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จนืำามาตัริฐานืเดย่วกันืไป็ใชื่้

  แจง้ใหผ้่้จดัการิของเริาที่ริาบทัี่นืท่ี่หากไดร้ิบั
ของกำานัืลัหริอ่การิเลั่�ยงริบัริอง ไมว่า่จะมม่่ลัค่า
เท่ี่าใดหริอ่เป็็นืไป็เพั่�อจุดป็ริะสิ่งค์ใดก็ตัาม

เราจะไม่

  ใหค้ำามั�นืสิ่ญัญา หริอ่ใหส้ิ่่�งท่ี่�มม่่ลัค่า (เง่นื ของ
กำานัืลั การิต้ัอนืริบั เป็็นืต้ันื) กับตััวแที่นืของหน่ืวย
งานืของริฐั พัริริคการิเมอ่ง หริอ่สิ่หภาพัแริงงานื 
เวน้ืแต่ัจะไดร้ิบัการิยกเวน้ืตัามนืโยบายของกลัุม่

  ริบัหริอ่ใหข้องกำานัืลัหริอ่การิต้ัอนืริบัโดยมล่ักัษณะ
เป็็นืการิลัะเมด่แนืวที่างเก่�ยวกับของขวญัแลัะ
การิต้ัอนืริบัสิ่ำาหริบัพันัืกงานืของ L’Oréal

  ขอใหบุ้คคลัอ่�นื (คนืกลัาง ซึ่พััพัลัายเออริ ์เป็็นืต้ันื)
ดำาเน่ืนืการิในืสิ่ว่นืท่ี่�เริาไมไ่ดร้ิบัอนุืญาตัให้
ดำาเน่ืนืการิดว้ยตันืเองโดยตัริง

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
นืโยบายการิต่ัอต้ัานือยา่งเดด็ขาดของเริาจะมผ่ลับงัคับ

ใชื่กั้บ “ค่าใชื่จ้า่ยในืการิอำานืวยความสิ่ะดวก” เชื่น่ื การิชื่ำาริะ
เง่นืเลัก็น้ือยแก่ตััวแที่นืของหน่ืวยงานืของริฐัเพั่�อเริง่การิ

ดำาเน่ืนืการิตัามป็กต่ัใหเ้ริว็ข้�นืโดยชื่อบดว้ยกฎหมาย

คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
เราจะยอมเล่ั�อนการเปิดำตัิวสนิค้ำาออกไปหรอ่ไมห่าก
สนิค้ำาดัำงกล่ัาวติิดำอย้ท่่ี่�ศุลักากรแลัะเราต้ิองจา่ยเงิน
จำานวนเล็ักน้อยเพ่�อนำาสนิค้ำาดัำงกล่ัาวออกมา
ค์ำาติอบนุั�นุแสินุง่าย ค่์อ เริาจะไมติ่ิดสินิุบนุไมว่่า่จะมากนุ�อยเพื้ย่งใด 
แม�ว่า่การิกริะทำาเชนุ่นุ่�จะทำาให�เริาเสิย่โอกาสิทางธุริกิจก็ติาม

นโยบัายการรบััของกำานัลันั�นมผู่้ลัแค่ำกับัพวกเราท่ี่�เปน็พนักงาน
ทัี่�วไป ฉันมั�นใจวา่ฝ่่ายบัรหิารระดัำบัสง้นั�นได้ำรบััของกำานัลั
มากมาย รวมถ่ึงคำำาเช้ญิเขา้รว่มรบััประที่านอาหารม่�อหร้แลัะ
ไปออกรอบัต่ิกอล์ัฟ้โดำยท่ี่�ไมม่ใ่คำรดำำาเนินการกับัเร่�องน่�
สิมาชกิในุค์ณะกริริมการิบริหิาริข้องกลัุ่ม สิมาชกิในุค์ณะกริริมการิ
จดัการิข้องกลัุ่ม แลัะผู้้�จดัการิป็ริะจำาป็ริะเทศจะติ�องป็ฏิิบติัิติามกฎ
เด่ยว่กันุกับพื้นุักงานุริายอ่�นุๆ แลัะจะติ�องแจ�งให�ป็ริะธานุเจ�าหนุ�าท่�
ฝ่่ายจริยิธริริมทริาบเพื้่�อข้ออนุุญาติริบัข้องกำานุัลัหริอ่ติอบริบัค์ำาเชญิ

การมอบัของกำานัลัให้กับัลัก้ค้ำา นักขา่ว หรอ่แพที่ยท่์ี่�
มผู่้ลังานยอดำเย่�ยมนั�นถ่ึอเปน็การที่จุรติิหรอ่ไม่
การิแลักเป็ล่ั�ยนุข้องกำานุัลัแลัะการิติ�อนุริบัจะชว่่ยสิริ�างค์ว่ามเข้�าใจ 
แลัะพื้ฒันุาสิมัพื้นัุธภาพื้ในุการิทำางานุหากดำาเนุินุการิอยา่งสิม
เหติสุิมผู้ลั แนวที่างเก่�ยวกับขัองกำานัลและการต่�อนรบัสำาหรบั
พูนักงานข้องเริาในุวถ่ิการปิ้องกันการที่จุรติ่ชว่่ยให�มั�นุใจ
ว่า่การิมอบข้องกำานุัลันุั�นุจะชอบด�ว่ยกฎหมายแลัะไมม่อิ่ทธพิื้ลั
ต่ิอการิตัิดสินิุใจแลัะค์ว่ามคิ์ดเหน็ุข้องผู้้�ริบัท่�มต่่ิอ L’Oréal
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 การป้องกันการฉ้อโกงแลัะกิจกรรมท่ี่�ผู้ิดำกฎหมายอ่�นๆ
ในืฐานืะบริษั่ที่ท่ี่�ดำาเน่ืนืงานือยา่งมจ่ริย่ธริริม เริาจง้มห่น้ืาท่ี่�ต่ัอต้ัานืการิฉ้อโกงซึ่้�งเก่ดข้�นืไดใ้นื
องค์กริขนืาดใหญ่ที่กุแหง่ เริาจะต้ัองคอยตัริวจสิ่อบใหบ้นัืท้ี่กขอ้ม่ลัดา้นืการิเง่นืแลัะธุริก่จมค่วาม
ถก่ต้ัองแมน่ืยำาอย่เ่สิ่มอ พัริอ้มดำาเน่ืนืธุริก่จดว้ยคณุธรรม นือกจากน่ื� เริาต้ัองสิ่อบที่านืเพั่�อ
ที่ำาความเขา้ใจพัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จแลัะริบัริองวา่เริาไดป้็ฏ่ิบต่ััตัามนืโยบายการิค้าริะหวา่งป็ริะเที่ศ

เราจะ

  ป็ฏ่ิบต่ััตัามนืโยบายภายในืท่ี่�มจุ่ดป็ริะสิ่งค์เพั่�อป็้องกันื
การิฉ้อโกง (กริอบงานืการิควบคมุภายในื, การิแบง่แยก
หน้ืาท่ี่�, การิฝึกอบริมเพั่�อเสิ่ริม่สิ่ริา้งความตัริะหนัืกริ่ด้า้นืการิ
ฉ้อโกง, การิป็้องกันืการิฉ้อโกงในืการิชื่ำาริะเง่นื เป็็นืต้ันื)

  ตัริวจสิ่อบวา่ที่ริพััยส์ิ่น่ืของบริษั่ที่ไมถ่ก่ขโมย, สิ่ญ่หาย, 
เสิ่ย่หายหริอ่ถก่ใชื่ผ้่ดจุดป็ริะสิ่งค์, ถก่ป็ลัอ่ยยม่, ถ่าย
โอนื, ขาย หริอ่บริจ่าคโดยไมไ่ดร้ิบัอนุืญาตั

  ตัริวจสิ่อบเหตักุาริณ์ท่ี่�สิ่งสิ่ยัวา่อาจเป็็นืการิฉ้อโกง
ทัี่�งหมด โดยเป็็นืไป็ตัามมาตัริฐานืดา้นืจริย่ธริริมของเริา

  ป็ฏ่ิบต่ััตัามขั�นืตัอนืการิสิ่อบที่านืภายในืเพั่�อใหไ้ด้
ริว่มงานืกับพัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จท่ี่�น่ืาเชื่่�อถ่อ

  คอยตัริวจสิ่อบใหบ้นัืท้ี่กขอ้ม่ลัดา้นืการิเง่นืแลัะ
ธุริก่จมค่วามถก่ต้ัองแมน่ืยำาอย่เ่สิ่มอแลัะป็ฏ่ิบต่ัั
ตัามแนืวที่างใดก็ตัามท่ี่�มก่าริเผยแพัริ่

เราจะไม่

  ดำาเน่ืนืการิซึ่่�อในืนืามของบริษั่ที่โดยไมเ่ป็็นื
ไป็ตัามขั�นืตัอนืการิจดัซึ่่�อจดัจา้ง

  แก้ไขขอ้ม่ลัการิริายงานืยอดขายหริอ่การิเง่นืเพั่�อ
ริบัสิ่่�งตัอบแที่นืไมว่า่ที่างตัริงหริอ่ที่างอ้อม

  ริว่มงานืกับพัาริท์ี่เนือริท่์ี่�กำาลังัไดร้ิบัโที่ษ
หริอ่ไดร้ิบัคำาสิ่ั�งหา้มค้าขาย

  เปิ็ดเผยขอ้ม่ลัภายในืริวมถ้งซึ่่�อหริอ่ขายหุน้ื
หากเริามข่อ้ม่ลัภายในือย่ ่ณ ขณะนัื�นื

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
หน่ืวยงานืทัี่�งหมดจะไดร้ิบัแจง้เก่�ยวกับโป็ริแกริมการิ

ป็้องกันืการิฉ้อโกงของเริาเป็็นืป็ริะจำาที่กุปี็ เริาจะที่ำาการิ
ตัริวจสิ่อบแลัะใชื่แ้ผนืการิดำาเน่ืนืงานืเม่�อจำาเป็็นื
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คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
การฉ้อโกงสว่นใหญ่นั�นเกิดำข่�นจากบุัคำคำลั
ภัายนอกมากกวา่พนักงานไมใ่ช้ห่รอ่ เรา
ต้ิองปฏิิบัติัิติามกฎมากมายท่ี่�อาจที่ำาให้
เราที่ำางานช้า้ลังจรงิๆ ใช้ห่รอ่ไม่
การิฉ�อโกงนุั�นุมอ่ย้ห่ลัายป็ริะเภท ซ้�งบางป็ริะเภท
นุั�นุเกิดจากพื้นุักงานุ เชนุ่ การิข้โมยทริพัื้ยส์ินิุ
ข้องบริษัิท แทริกแซงการิเริย่กริ�องค่์าสินิุไหม 
หริอ่ติบแต่ิงงบการิเงินุ สิว่่นุบางป็ริะเภทก็เกิด
จากบุค์ค์ลัภายนุอก เชนุ่ การิชำาริะเงินุโดยใช�บตัิริ
เค์ริดิติท่�ถึก้ข้โมยมาหริอ่การิโจมต่ิทางไซเบอริ ์
L’Oréal มโ่ป็ริแกริมการิป็อ้งกันุการิฉ�อโกงท่�
ค์ริอบค์ลัมุเพื้่�อป็กป็อ้งตัิว่บริษัิทเอง แลัะทกุค์นุ
ก็มบ่ทบาทในุการิต่ิอติ�านุการิฉ�อโกงทกุป็ริะเภท

มท่่ี่มบัางท่ี่มท่ี่�มส่ทิี่ธิ�เขา้ถ่ึงสนิค้ำาฟ้ร่
มากมายแลัะได้ำนำาสนิค้ำาเหล่ัานั�นกลัับับัา้น
โดำยท่ี่�ไมม่ก่ารติรวจสอบัใดำๆ น่�ถ่ึอเปน็การ
ขโมยที่รพัยส์นิของบัรษัิที่หรอ่ไม่
ทกุค์นุเข้�าใจว่า่หากค์ณุกำาลัังพื้ฒันุาสินิุค์�า
ใดโดยเฉพื้าะล่ัะก็ ค์ณุจะสิามาริถึนุำาสินิุค์�า
เหล่ัานุั�นุไป็ใช�เป็็นุการิสิว่่นุตัิว่ได� ปั็จจยัสิำาคั์ญ
ก็ค่์อค์ว่ามสิมเหติสุิมผู้ลั การิไริ�ซ้�งค์ว่ามริ้ �สิก้
มส่ิทิธิ�เหนุ่อบุค์ค์ลัอ่�นุ แลัะความโปิรง่ใสท่�ม่
ต่ิอผู้้�จดัการิข้องค์ณุ แนุ่นุอนุว่า่เริาไมอ่นุุญาติ
ให�นุำาสินิุค์�าไป็ข้ายต่ิออยา่งเด็ดข้าด นุโยบาย
ภายในุบริษัิทสิามาริถึกำาหนุดแนุว่ทางการิเข้�า
ถ้ึงสินิุค์�าฟริใ่ห�แก่พื้นุักงานุได�เม่�อจำาเป็็นุ

เราจะมั�นใจได้ำอยา่งไรวา่เอกสารการนำาเสนอ
แลัะรายงานของเรามค่ำวามถึก้ต้ิองแมน่ยำาจรงิ
แลัะไมไ่ด้ำพยายามที่ำาให้ผู้ลัลััพธจ์รงิน่าด่ำงดำด้ำ
กวา่ท่ี่�คำวร ซึ้่�งจะที่ำาให้ตัิดำสนิใจผู้ิดำพลัาดำได้ำ
ในุสิว่่นุนุ่�เริาสิามาริถึสิาธติิหลัักจริยิธริริมข้องเริา
ได� 3 ข้�อ ได�แก่ ความซัื�อสตั่ย ์ความโปิรง่ใส แลัะ
ความกล�าหาญ หากค์ณุริ้ �สิก้ได�ริบัแริงกดดันุให�
นุำาเสินุอข้�อม้ลัท่�ไมถ่ึก้ติ�อง โป็ริดพ้ื้ดออกมาเลัย

คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุหลักพูื�นฐานเก่�ยวกับการควบคมุภัายใน

แลัะหลักจรยิธรรมเก่�ยวกับต่ลาดหุ�น 
นุโยบายว่า่ด�ว่ยการิฉ�อโกง/การิต่ิอติ�านุการิฟอกเงินุ/
ค์ำาสิั�งห�ามค์�าข้ายจะมผู่้ลับงัคั์บใช�กับการิดำาเนุินุการิในุ
หนุ่ว่ยงานุข้องค์ณุ โป็ริดติิดต่ิอผู้้�จดัการิฝ่่ายกฎหมาย 
ผู้้�จดัการิฝ่่ายการิค์ว่บค์มุภายในุ หริอ่ป็ริะธานุเจ�าหนุ�าท่�
บริหิาริด�านุการิเงินุเพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม 
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บัที่บัาที่ของผู้้้นำาแลัะผู้้้จดัำการ 40

การสง่เสรมิคำวามหลัากหลัาย คำวามเสมอภัาคำ แลัะการไมแ่บัง่แยก (DE&I) 42

การติรวจสอบัให้มค่ำวามเคำารพในท่ี่�ที่ำางาน 44



38

บทนุำา
หลัักจริยิธริริม 
สิทิธมินุุษยชนุ
SPEAK UP 

ในุฐานุะธุริกิจ

ในฐานะผู้้้วา่จา้ง

ในุฐานุะองค์์กริท่�มค่์ว่าม
ริบัผู้ดิชอบ

ข้�อม้ลัติิดต่ิอ

 การติรวจสอบัให้มส่ภัาพการที่ำางานท่ี่�เหมาะสม
สิ่ขุภาพั ความป็ลัอดภัย สิ่วสัิ่ดภ่าพั แลัะความป็ลัอดภัยของพันัืกงานืที่กุคนืเป็็นืสิ่่�งท่ี่�เริาใหค้วามสิ่ำาคัญ 
เริาใหก้าริป็กป็้องดแ่ลัสิ่ขุภาพัทัี่�งในืสิ่ว่นืริา่งกายแลัะจต่ัใจของพันัืกงานื ไมว่า่พันัืกงานืพัวกเขาจะที่ำางานืท่ี่�บา้นื 
ท่ี่�สิ่ำานัืกงานื หริอ่กำาลังัเดน่ืที่างเพั่�อไป็ป็ฏ่ิบต่ััหน้ืาท่ี่� เริามอบชื่ว่ต่ัการิที่ำางานืท่ี่�มค่ณุภาพัสิ่ง่แลัะตัอบโจที่ย์

เราจะ

  ใหค้วามสิ่ำาคัญกับความสิ่มดลุัริะหวา่ง
ชื่ว่ต่ัการิที่ำางานืกับชื่ว่ต่ัสิ่ว่นืตััว 

  ที่ำาใหแ้น่ืใจวา่เริาตัริะหนัืกถ้งแลัะใหค้วามสิ่ำาคัญกับกฎ
เก่�ยวกับสิ่ขุภาพั ความป็ลัอดภัย สิ่วสัิ่ดภ่าพั แลัะความ
มั�นืคงจำานืวนืมากท่ี่�มผ่ลักับการิดำาเน่ืนืการิของเริา

  มอบเคริ่�องมอ่แลัะบริก่าริท่ี่�เหมาะสิ่มเพั่�อริบัริอง
สิ่ภาพัแวดลัอ้มท่ี่�ป็ลัอดภัยแลัะมั�นืคง

  ริบัริองความป็ลัอดภัยแลัะความมั�นืคงของพัาริท์ี่เนือริท์ี่าง
ธุริก่จแลัะผ่้มาเย่�ยมชื่มขณะอย่ภ่ายในืสิ่ถานืท่ี่�ของเริา

เราจะไม่

  เพัก่เฉยต่ัอกฎเก่�ยวกับสิ่ขุภาพั ความป็ลัอดภัย แลัะ
ความมั�นืคงแมว้า่จะไดร้ิบัแริงกดดนัืดา้นืธุริก่จก็ตัาม

  ที่ำาใหตั้ัวเริาเองแลัะผ่้อ่�นืไดร้ิบัความ
เสิ่่�ยงจากการิกริะที่ำาของเริา

  เพัก่เฉยต่ัอสิ่ถานืการิณ์ท่ี่�ต้ัองมก่าริดำาเน่ืนืการิมากเป็็นืพัเ่ศษ

ฉัันิให้ควิามสำาคัญกับัการ

สร้างควิามสมดำุล้ระหวิ�าง

ชีีวิิติการทุำางานิกับัชีีวิิติส�วินิ

ติัวิ ผู่้จัดำการของฉัันิให้การ

สนิับัสนิุนิแล้ะเชี่�อมั�นิในิติัวิ

ฉัันิ รวิมถีึงให้ควิามสำาคัญ

กับัเวิล้าของฉัันิ
- Montserrat,  
ฝ่่ายสร้างสรรค์ชีุมชีนิ



คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุนุโยบายสทิี่ธมินุษยชนแลัะสทิี่ธมินุษยชนขัองพูนักงาน แลัะ

เอกสิาริป็ริะกอบเก่�ยว่กับระบบจดัการการรกัษาความปิลอดภััยข้องเริา 
อ่านุนุโยบายความปิลอดภััยขัองผู�คนแลัะแนุว่ทางด�านการ

รกัษาความปิลอดภััยในการเดินที่างเพูื�อที่ำาธุรกิจ
มส่ิว่่นุริว่่มในุโค์ริงการิริเิริิ�มด�านุสิขุ้ภาพื้ ค์ว่าม

ป็ลัอดภัย แลัะสิว่สัิดิภาพื้ในุพื้่�นุท่� 
อาจมนุ่โยบายด�านุสิขุ้ภาพื้ ค์ว่ามป็ลัอดภัย สิขุ้ภาว่ะ 

แลัะค์ว่ามมั�นุค์งบางข้�อท่�มผู่้ลับงัคั์บใช�กับการิดำาเนุินุการิหริอ่
ในุหนุ่ว่ยงานุข้องค์ณุ ติิดต่ิอผู้้�จดัการิฝ่่ายสิขุ้ภาพื้แลัะค์ว่าม
ป็ลัอดภัยในุพื้่�นุท่�ข้องค์ณุเพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม
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คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
ปัญหาสขุภัาพมากมายนั�นเก่�ยวขอ้ง
กับัคำวามเคำรย่ดำ L’Oréal วางแผู้นการ
ดำำาเนินงานกับัเร่�องน่�อยา่งไรบัา้ง
เริามโ่ป็ริแกริม Share & Care ซ้�งป็ริะกอบ
ไป็ด�ว่ยเซสิชนัุการิฝึ่กอบริมด�านุการิป็อ้งกันุ
ค์ว่ามเค์ริย่ดท่�หนุ่ว่ยงานุข้องเริาทั�ว่โลักสิามาริถึ
เข้�าถ้ึงได� นุอกจากนุ่�ยงัม ่Pulse ซ้�งเป็็นุแบบ
สิำาริว่จป็ริะจำาป็ีสิำาหริบัพื้นุักงานุเพื้่�อใช�ป็ริะเมนิุ
ค์ว่ามเค์ริย่ดแลัะใช�เป็็นุข้�อม้ลัป็ริะกอบการิ
จดัทำาแผู้นุการิดำาเนุินุงานุสิำาหริบัแก�ไข้

บัรษัิที่จะมอบัช้ว่ติิท่ี่�มค่ำณุภัาพแลัะ
ติอบัโจที่ยใ์นท่ี่�ที่ำางานได้ำอยา่งไร
เริาตัิ�งเป็า้ท่�่จะชว่่ยเหล่ัอพื้นุักงานุทกุค์นุเพื้่�อให�
พื้ว่กเข้ามป่็ริะสิทิธภิาพื้การิทำางานุมากข้้�นุริว่ม
ถ้ึงสิริ�างค์ว่ามสิมบ้ริณ์ในุทกุๆ ด�านุ เชนุ่ ริา่งกาย 
จติิใจ แลัะสิขุ้ภาพื้อาริมณ์ ติลัอดจนุสิมดลุั
ริะหว่า่งชว่่ติิการิทำางานุ/ชว่่ติิสิว่่นุตัิว่แลัะสิภาพื้
การิทำางานุ เริายกริะดับพื้่�นุท่�ทำางานุข้องเริาให�เอ่�อ
ต่ิอค์ว่ามริว่่มมอ่ ค์ว่ามค์ล่ัองตัิว่ แลัะป็ริะสิทิธภิาพื้
ในุริะดับสิง้สิดุ เพื้่�อให�สิอดริบักับว่ถ่ิึการิทำางานุ
ริ้ป็แบบใหม่ๆ  ริว่มถ้ึงมอบป็ริะสิบการิณ์ในุ
สิำานุักงานุท่�ด่แลัะเป็็นุไป็ดังหว่งั เริาเพื้ิ�มค์ว่าม
ยด่หยุนุ่ข้องสิถึานุท่�ทำางานุแลัะพื้จิาริณาว่ธิก่าริ
ทำางานุแบบไฮบริดิว่ธิใ่หม่ๆ  ให�เหมาะสิมกับการิ
ทำางานุทั�งสิองริ้ป็แบบมากท่�สิดุ กล่ัาว่ค่์อเหมาะ
กับทั�งการิทำางานุท่�สิำานุักงานุแลัะจากท่�บ�านุ

บัรษัิที่จะมั�นใจได้ำอยา่งไรวา่พนักงานมส่ภัาพ
การที่ำางานท่ี่�เหมาะสมแลัะปลัอดำภััย
สิขุ้ภาพื้ ค์ว่ามป็ลัอดภัย แลัะค์ว่ามมั�นุค์งเป็็นุ
หนุ�าท่�ริบัผู้ดิชอบหลัักๆ ข้องบริษัิท ท่มค์ว่าม
มั�นุค์ง สิภาพื้แว่ดลั�อม สิขุ้ภาพื้ แลัะค์ว่าม
ป็ลัอดภัยมห่นุ�าท่�ให�การิสินุับสินุุนุฝ่่ายจดัการิ
สิายงานุในุการิใช�มาติริการิท่�จำาเป็็นุ เพื้่�อทำาให�ทกุ
ค์นุได�ทำางานุในุสิภาพื้แว่ดลั�อมท่�ป็ลัอดภัย โดย
มาติริการิเหล่ัานุ่�ได�มก่าริแจ�งแลัะอธบิายให�ทริาบ
ภายในุหลัักสิต้ิริการิฝึ่กอบริมหลัายๆ หลัักสิต้ิริ 
เม่�อเกิดว่กิฤติิด�านุสิขุ้ภาพื้เชนุ่ COVID เริาจะ
ใช�มาติริการิป็อ้งกันุท่�มค่์ว่ามเข้�มงว่ดโดยทันุท่ 
แลัะจะติ�องบงัคั์บใช�กับพื้นุักงานุทกุริาย พื้ว่ก
เริาทกุค์นุจะติ�องไมนุ่ิ�งเฉยหากเหน็ุเหติกุาริณ์
นุ่ากังว่ลัเก่�ยว่กับสิขุ้ภาพื้แลัะค์ว่ามป็ลัอดภัยท่�
อาจก่อให�เกิดการิเจบ็ป็ว่่ยหริอ่การิบาดเจบ็ได� 

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
โป็ริแกริม Share & Care ของ L’Oréal มร่ิากฐานืมาจาก
หลักัสิ่ำาคัญ 4 ขอ้ไดแ้ก่ การิป็กป็้อง สิ่ขุภาพั ความสิ่มดลุั 

แลัะสิ่ถานืท่ี่�ที่ำางานื โป็ริแกริมน่ื�มเ่ป็้าหมายเพั่�อมอบมุมมอง
แลัะคณุลักัษณะใหม่ๆ  ซึ่้�งจะชื่ว่ยใหป้็ริบัตััวเขา้กับสิ่ภาพั

แวดลัอ้มท่ี่�เก่ดการิเป็ลั่�ยนืแป็ลังอยา่งต่ัอเน่ื�องไดอ้ยา่งเต็ัม
ท่ี่� แลัะเพั่�อใหเ้ท่ี่าทัี่นืสิ่ถานืการิณ์ในืปั็จจุบนัือย่เ่สิ่มอ



 บัที่บัาที่ของผู้้้นำาแลัะผู้้้จดัำการ
ผ่้นืำาแลัะผ่้จดัการิจะมห่น้ืาท่ี่�ความริบัผ่ดชื่อบอ่�นืๆ เพั่�มเต่ัมเน่ื�องจากต้ัองป็ฏ่ิบต่ััตันืเป็็นืแบบ
อยา่ง ผ่้จดัการิมบ่ที่บาที่สิ่ำาคัญในืการิสิ่ง่เสิ่ริม่ใหเ้ก่ดวฒันืธริริมท่ี่�มุง่เน้ืนืจริย่ธริริมริวมถ้ง
สิ่นัืบสิ่นุืนืใหพ้ันัืกงานืที่กุคนืป็ฏ่ิบต่ััตัามหลักัจริย่ธริริมของเริาในืชื่ว่งท่ี่�ตันืป็ฏ่ิบต่ััหน้ืาท่ี่�

ฉันจะเปน็แบับัอยา่งท่ี่�ด่ำท่ี่�สดุำได้ำอยา่งไร 

นือกเหน่ือจากการิป็ฏ่ิบต่ััหน้ืาท่ี่�ป็ริะจำาวนัืแลัว้ เริายงั
คาดหวงัใหค้ณุสิ่ริา้งสิ่ภาพัแวดลัอ้มท่ี่�เอ่�อต่ัอการิตัั�ง
คำาถามดา้นืจริย่ธริริมแลัะพ่ัดคยุถ้งปั็ญหาเหลัา่นัื�นื 
มก่าริดำาเน่ืนืการิง่ายๆ ท่ี่�แสิ่ดงวา่คณุใหค้วามสิ่ำาคัญ
กับจริย่ธริริมท่ี่� L’Oréal มากน้ือยเพัย่งใด เชื่น่ื

  หาเวลัาในืริะหวา่งปี็ (แลัะไมใ่ชื่เ่พัย่งแค่ในืวนัืจริย่ธริริม) 
เพั่�อพ่ัดคยุเก่�ยวกับป็ริะเดน็ืดา้นืจริย่ธริริม (สิ่ามาริถ
เชื่ญ่เจา้หน้ืาท่ี่�ป็ริะสิ่านืงานืจริย่ธริริมมาเขา้ริว่มได)้

 เตัริย่มพัริอ้มริบัฟงัขอ้กังวลัของท่ี่ม

  ตัริวจสิ่อบวา่ท่ี่มของคณุโดยเฉพัาะพันัืกงานืใหม่
ไดท้ี่ริาบถ้งหลักัจริย่ธริริมแลัะแนืวที่างป็ฏ่ิบต่ััท่ี่�
เก่�ยวขอ้ง แลัะเขา้ใจเน่ื�อหาของเอกสิ่าริเหลัา่นัื�นื

  บอกเลัา่สิ่ถานืการิณ์ลัำาบากใจดา้นืจริย่ธริริมท่ี่�
คณุพับเจอหริอ่ท่ี่�อาจเก่ดข้�นืไดข้ณะป็ฏ่ิบต่ัังานืให้
ท่ี่มไดร้ิบัฟงั ริวมถ้งแนืวที่างแก้ไขท่ี่�คณุใชื่้

  เม่�อมโ่อกาสิ่ ใหแ้สิ่ดงความชื่่�นืชื่มแลัะแสิ่ดงออกวา่เหน็ืคณุค่า
ของพัฤต่ักริริมท่ี่�ถก่หลักัจริย่ธริริมแลัะอาศัยความกลัา้หาญ

  ต้ัองไมส่ิ่อบถามหริอ่แมแ้ต่ัตัักเต่ัอนืท่ี่มของคณุ
วา่พัวกเขาไมป่็ฏ่ิบต่ััตัามหลักัจริย่ธริริม

ฉันจะติอบัคำำาถึามของคำนในท่ี่มให้ได้ำด่ำท่ี่�สดุำได้ำอยา่งไร

ป็ริะเดน็ืดา้นืจริย่ธริริมนัื�นืมกัมค่วามซึ่บัซึ่อ้นื แต่ัก็ไม่
ควริหลับเลั่�ยง เน่ื�องจากคำาถามดา้นืจริย่ธริริมนัื�นืเป็็นื
คำาถามท่ี่�ถามแลัว้จะเป็็นืป็ริะโยชื่น์ื แลัะเน่ื�องจากไมค่วริม่
ใคริต้ัองเผชื่ญ่กับขอ้กังวลัดา้นืจริย่ธริริมเพัย่งลัำาพังั

  ริบัฟงัพันัืกงานือยา่งตัั�งใจ เพัริาะพัวกเขาเองก็
ลัำาบากใจกับการิถามคำาถามดา้นืจริย่ธริริม

  ใหค้วามชื่ว่ยเหลัอ่แลัะคำาแนืะนืำาดว้ยความนือบน้ือม คำาถาม
ดา้นืจริย่ธริริมนัื�นืมค่วามซึ่บัซึ่อ้นืแลัะคณุอาจไมม่ค่ำา
ตัอบต่ัอคำาถามเหลัา่นัื�นื ทัี่�งน่ื�คณุยงัคงสิ่ามาริถริบัฟงั
คำาถาม เพั่�อชื่ว่ยเสิ่ริม่ความเชื่่�อใจซึ่้�งกันืแลัะกันืได้

  หากคณุไมท่ี่ริาบวา่ควริตัอบคำาถามอยา่งไริ 
โป็ริดแนืะนืำาบุคคลัท่ี่�จะมอบคำาแนืะนืำาไดด้ท่่ี่�สิ่ดุ
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จริยธรรมเป็นิหัวิใจ

สำาคัญของหนิ้าทุี�

ผู่้จัดำการ เราควิรพร้อมรับั

ฟัังข้อกังวิล้ใดำก็ติามจาก

สมาชีิกในิทุีมอยู�เสมอ

- Thomas, ฝ่่ายกำากับั

ดำูแล้ข้อมูล้แล้ะโปรแกรม



จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
แบบป็ริะเมน่ืดว้ยตันืเองดา้นืการิเป็็นืผ่้นืำาท่ี่�มจ่ริย่ธริริมเป็็นื

เคริ่�องมอ่เพั่�อการิพัฒันืาซึ่้�งมค่วามเฉพัาะบุคคลัแลัะเก็บขอ้ม่ลัเป็็นื
ความลับัท่ี่�เปิ็ดโอกาสิ่ใหผ้่้จดัการิอาวุโสิ่ไดป้็ริะเมน่ืริะดบัการิเป็็นืผ่้นืำา

ท่ี่�มจ่ริย่ธริริมของตันื ตัลัอดจนืใหค้ำาแนืะนืำาเพั่�อนืำาไป็ป็ริบัป็ริุง
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ฉันจะรวมจรยิธรรมเขา้เปน็สว่นหน่�งของ
ขั�นติอนการตัิดำสนิใจได้ำอยา่งไร 

  ตัั�งคำาถามกับสิ่ถานืการิณ์ท่ี่�คณุกำาลังัเผชื่ญ่ได้

  เม่�อคณุจำาเป็็นืต้ัองตััดสิ่น่ืใจ โป็ริดดแ่ผนืภม่่
การิตััดสิ่น่ืใจดา้นืจริย่ธริริมแลัะนืโยบายดา้นืจริย่ธริริม

  การิศ้กษาสิ่ต่ัริอ่-เลัร่ิน์ืน่ืงในืหวัขอ้จริย่ธริริมจนืจบก็
สิ่ามาริถชื่ว่ยใหค้ณุตััดสิ่น่ืใจไดอ้ยา่งเหมาะสิ่มเชื่น่ืกันื

  หากคณุไดตั้ัดสิ่น่ืใจโดยอ่งตัามเหตัผุลัดา้นืจริย่ธริริมแลัะ
เป็็นืไป็ตัามกฎดา้นืการิริกัษาความลับัของเริา โป็ริดแบง่
ปั็นืขอ้ม่ลัเหลัา่ใหท่้ี่มของคณุที่ริาบเพั่�อท่ี่�พัวกเขาจะไดร้ิบั
ป็ริะโยชื่น์ืจากองค์ความริ่ข้องคณุแลัะป็ฏ่ิบต่ััตัามได้

ผู้้้จดัำการจะแสดำงวา่ตินสนับัสนุน 
SPEAK UP ได้ำอยา่งไร 

สิ่่�งน่ื�เป็็นืสิ่ว่นืหน้ื�งของบที่บาที่การิเป็็นืผ่้จดัการิที่กุบที่บาที่

ซึ่้�งกำาหนืดใหพ้ัวกเขาต้ัองดำาเน่ืนืการิต่ัอไป็น่ื�

  ตัริวจสิ่อบวา่ท่ี่มของตันืไดอ่้านืนืโยบาย Speak Up แลัว้

  คอยกริะตัุ้นืเป็็นืป็ริะจำาแลัะอยา่งชื่ดัเจนืใหท่้ี่มของ
ตันืใชื่ง้านื Speak Up เม่�อมค่วามจำาเป็็นื

  เชื่ญ่เจา้หน้ืาท่ี่�ป็ริะสิ่านืงานืจริย่ธริริมมาเขา้ริว่มเพั่�อให้
อธบ่ายขั�นืตัอนืการิใชื่ ้Speak Up แก่ท่ี่มของตันื

https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/


42

บทนุำา
หลัักจริยิธริริม 
สิทิธมินุุษยชนุ
SPEAK UP 

ในุฐานุะธุริกิจ

ในฐานะผู้้้วา่จา้ง

ในุฐานุะองค์์กริท่�มค่์ว่าม
ริบัผู้ดิชอบ

ข้�อม้ลัติิดต่ิอ

 การสง่เสรมิคำวามหลัากหลัาย คำวามเสมอภัาคำ แลัะการไมแ่บัง่แยก (DE&I) 
เริาตัั�งเป็้าวา่เริาเองก็จะต้ัองมค่วามหลัากหลัายเหมอ่นืผ่้คนืท่ี่�เริาใหบ้ริก่าริริวมถ้งต่ัอต้ัานืการิเลัอ่กป็ฏ่ิบต่ััที่กุริ่ป็แบบ 
เริาสิ่ง่เสิ่ริม่การิป็ฏ่ิบต่ัั การิป็ริะเมน่ื ความก้าวหน้ืา แลัะโอกาสิ่ท่ี่�เท่ี่าเท่ี่ยมสิ่ำาหริบัที่กุคนื เริามุง่มั�นืท่ี่�จะสิ่ริา้งวฒันืธริริม
ท่ี่�ไมแ่บง่แยกแลัะที่กุคนืริ่ส้ิ่ก้ถ้งเป็็นืสิ่ว่นืหน้ื�งของกลัุม่ ซึ่้�งจะที่ำาใหพ้ันัืกงานืโอกาสิ่ไดเ้ต่ับโตัแลัะแสิ่ดงศักยภาพั

เราจะ

  ไมน่ืำาการิเลัอ่กป็ฏ่ิบต่ััมาเป็็นืองค์ป็ริะกอบของการิตััดสิ่น่ืใจในื
ที่กุๆ ดา้นื ไมว่า่จะเป็็นืการิสิ่ริริหาพันัืกงานืใหม ่การิฝึกอบริม 
การิเลั่�อนืตัำาแหน่ืง การิจา้งงานืต่ัอ แลัะสิ่ภาพัการิที่ำางานื 
ริวมไป็ถ้งความสิ่มัพันัืธกั์บพัาริท์ี่เนือริท์ี่างธุริก่จของเริา 

  เสิ่ริม่ป็ริะสิ่ท่ี่ธภ่าพัการิเฝ้าริะวงัผ่้คนืแลัะกลัุม่ท่ี่�ม่
แนืวโน้ืมท่ี่�จะป็ริะสิ่บกับการิเลัอ่กป็ฏ่ิบต่ัั (เชื่น่ื ผ่้ท่ี่�
มค่วามที่พุัพัลัภาพั, สิ่มาชื่ก่ชุื่มชื่นื LGBTQIA+, 
ผ่้ลั่�ภัย หริอ่ป็ริะชื่ากริชื่นืเผ่าพั่�นืเมอ่ง)

  สิ่ง่เสิ่ริม่แลัะมุง่หวงัใหเ้ก่ดสิ่ถานืท่ี่�ที่ำางานืท่ี่�ไมแ่บง่แยก
ซึ่้�งใหค้วามสิ่ำาคัญกับการิเคาริพัแลัะเขา้ใจซึ่้�งกันืแลัะกันื
ริะหวา่งผ่้คนืท่ี่�มส่ิ่ถานืภาพัหริอ่พั่�นืเพัท่ี่�แตักต่ัางกันื

  กริะตัุ้นืใหเ้ก่ดการิริว่มงานืที่างวช่ื่าชื่พ่ักับบุคคลั
ท่ี่�มค่วามที่พุัพัลัภาพัแลัะมพ่ั่�นืเพัที่างเศริษฐก่จ
สิ่งัคมแลัะ/หริอ่ที่างวฒันืธริริมท่ี่�ถก่มองขา้ม

เราจะไม่

  เลัอ่กป็ฏ่ิบต่ััจากเพัศ, อัตัลักัษณ์ที่างเพัศ, ริสิ่น่ืยมที่าง
เพัศ, คามที่พุัพัลัภาพั, อายุ, ความค่ดเหน็ืที่างการิเมอ่งหริอ่
ป็ริชัื่ญา, ศาสิ่นืา, การิเป็็นืสิ่มาชื่ก่ของสิ่หภาพั, ชื่าต่ัพันัืธุ,์ 
สิ่งัคม, พั่�นืเพัที่างวฒันืธริริมหริอ่ป็ริะเที่ศกำาเน่ืด หริอ่
จากพั่�นืฐานือ่�นืใดท่ี่�กฎหมายภายในืป็ริะเที่ศหา้มไว้

  มส่ิ่ว่นืริว่มหริอ่เพัก่เฉยต่ัอคำาพ่ัดหริอ่พัฤต่ักริริมท่ี่�
แสิ่ดงถ้งการิเหยย่ดเชื่่�อชื่าต่ั, การิเหยย่ดเพัศ, การิ
ต่ัอต้ัานืชื่าวยว่, อาการิเกลัย่ดกลัวัคนืริกัริว่มเพัศหริอ่
คนืขา้มเพัศ หริอ่การิไมย่อมริบัความต่ัางที่างศาสิ่นืา
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คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
ฉันสามารถึขอให้ L’Oréal ปรบััเปล่ั�ยน
ช้ั�วโมงการที่ำางานให้สอดำคำล้ัองกับัคำวาม
เช้่�อที่างศาสนาของฉันได้ำหรอ่ไม่
เริาพื้ยายามท่�จะอำานุว่ยค์ว่ามสิะดว่กอยา่ง
สิมเหติสุิมผู้ลัในุด�านุการิป็ฏิิบติัิติามข้�อกำาหนุด
ทางว่ฒันุธริริมแลัะทางศาสินุาท่�แติกต่ิางกันุ
ข้องพื้นุักงานุ ติริาบใดท่�การิกริะทำาดังกล่ัาว่ไม่
ก่อให�เกิดปั็ญหาด�านุสิขุ้ภาพื้แลัะค์ว่ามป็ลัอดภัย 
เป็็นุไป็ติามข้�อกำาหนุดข้องธุริกิจ แลัะชว่่ย
ริกัษาให�สิภาพื้แว่ดลั�อมการิทำางานุท่�ไมแ่บง่
แยกยงัค์งอย้ ่ค์ณุจะติ�องป็ริก้ษาหาริอ่กับ
ผู้้�จดัการิแลัะฝ่่ายทริพัื้ยากริบุค์ค์ลัเพื้่�อดว้่า่
สิามาริถึดำาเนุินุใดได�บ�างในุกริณ่ข้องค์ณุ

บัางคำรั�งฉันก็ได้ำยนิเร่�องติลักท่ี่�ไมเ่หมาะสมใน
ท่ี่�ที่ำางาน (เก่�ยวกับัผู้้้หญิง, LGBTQIA+, 
ศาสนา เปน็ต้ิน) แลัะไมท่ี่ราบัวา่จะต้ิองม่
ปฏิิกิรยิาแบับัใดำ ฉันกลััววา่ตัิวเองจะไม่
ได้ำรบััการยอมรบััจากสมาช้กิในท่ี่มหาก
พวกเขาคิำดำวา่ฉันไมม่อ่ารมณ์ขนั
เริาเองก็ไมคิ่์ดว่า่เริ่�องติลักป็ริะเภทนุ่�เป็็นุเริ่�อง
นุ่าข้บข้นัุเชนุ่กันุ ให�ลัองพ้ื้ดค์ยุกับเพื้่�อนุริว่่ม
งานุท่�ไมไ่ด�ติริะหนุักว่า่สิิ�งท่�พื้ว่กเข้าริ้ �สิก้ว่า่ไม่
เสิย่หายอะไรินุั�นุแท�จริงิแลั�ว่เป็็นุสิิ�งท่�ทำาริ�าย
จติิใจแลัะไมเ่หมาะสิม ค์ณุยงัสิามาริถึข้อค์ว่าม
ชว่่ยเหล่ัอจากหวั่หนุ�าฝ่่ายทริพัื้ยากริบุค์ค์ลั
หริอ่ DE&I ริว่มถ้ึงเจ�าหนุ�าท่�ป็ริะสิานุงานุ
จริยิธริริม แลัะแจ�งข้�อกังว่ลัได�ผู้า่นุ Speak Up

ฉันอายุมากกวา่ 50 ปแีลัะร้ส้ก่วา่ L’Oréal ไม่
ได้ำให้คำณุค่ำากับัประสบัการณ์ของฉัน บัรษัิที่
ให้คำวามสำาคัำญกับัผู้้้ท่ี่�อายุน้อยเท่ี่านั�น ไมว่า่
ประสทิี่ธภิัาพการที่ำางานจะมากน้อยเพย่งใดำ
ก็ติาม การสง่เสรมิคำวามหลัากหลัายโดำยลัะทิี่�ง
ประเด็ำนเร่�องอายุนั�นถ่ึอวา่ถึก้จรยิธรรมหรอ่ไม่
ค์ว่ามสิามาริถึแลัะทักษะข้องแต่ิลัะบุค์ค์ลัไมไ่ด�
ข้้�นุอย้กั่บอายุข้องบุค์ค์ลันุั�นุ พื้นุักงานุทกุค์นุ
ไมว่่า่จะอายุเท่าใดก็ติามลั�ว่นุได�ริบัสิว่สัิดิการิ
ติามท่�ได�ติกลังกันุไว่�ในุการิพ้ื้ดค์ยุเก่�ยว่กับ
เสิ�นุทางอาชพ่ื้ข้องบุค์ค์ลันุั�นุโดยเฉพื้าะ เริา
พื้ยายามท่�จะมอบโอกาสิทางอาชพ่ื้โดยอิงติาม
ค์ว่ามป็ริาริถึนุาแลัะป็ริะสิทิธภิาพื้ข้องแต่ิลัะ
บุค์ค์ลั เริาผู้ลัักดันุโป็ริแกริมการิให�ค์ำาแนุะนุำา
จากค์นุริุนุ่ใหม ่พื้ริ�อมแบง่ปั็นุเริ่�องริาว่เก่�ยว่กับ
ค์ณุ้ป็การิข้องพื้นุักงานุท่�มป่็ริะสิบการิณ์เพื้่�อ
สิง่เสิริมิให�เกิดสิถึานุท่�ทำางานุท่�ไมแ่บง่แยก คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ

อ่านุนุโยบายสทิี่ธมินุษยชนแลัะสทิี่ธมินุษยชนขัอง
พูนักงาน รวมถึงแถลงการณ ์DE&Iข้องเริา
อ่านุบท “การิติิดต่ิอสิ่�อสิาริอยา่งมค่์ว่ามริบัผู้ดิ

ชอบ” เพื้่�อดว้่ธิส่ิริ�างค์ว่ามมั�นุใจว่า่การิโฆษณาแลัะการิ
ติลัาดข้องเริาแสิดงออกถ้ึงค์ว่ามหลัากหลัาย

อาจมนุ่โยบายด�านุค์ว่ามหลัากหลัายบางข้�อท่�มผู่้ลับงัคั์บใช�กับ
การิดำาเนุินุการิหริอ่ในุหนุ่ว่ยงานุข้องค์ณุ ติิดต่ิอผู้้�จดัการิฝ่่าย

ทริพัื้ยากริบุค์ค์ลัหริอ่หวั่หนุ�าฝ่่ายค์ว่ามหลัากหลัาย ค์ว่ามเสิมอภาค์ 
แลัะการิไมแ่บง่แยกเพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
ที่กุๆ ปี็ L’Oréal จะริายงานืความค่บหน้ืาของบริษั่ที่ในืสิ่ว่นื

หลักัการิเสิ่ริม่สิ่ริา้งศักยภาพัสิ่ตัริข่องสิ่หป็ริะชื่าชื่าต่ัแลัะ
มาตัริฐานืขอ้ป็ฏ่ิบต่ััที่างธุริก่จสิ่ำาหริบับุคคลั LGBTIQ+



คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุนุโยบายสทิี่ธมินุษยชนแลัะสทิี่ธมินุษยชนขัองพูนักงาน 

รวมถึงแถลงการณเ์ก่�ยวกับความเรย่บง่ายข้องเริา
อาจมนุ่โยบายบางข้�อท่�มผู่้ลับงัคั์บใช�กับการิดำาเนุินุการิ
หริอ่ในุหนุ่ว่ยงานุข้องค์ณุ โป็ริดติิดต่ิอผู้้�จดัการิฝ่่าย
ทริพัื้ยากริบุค์ค์ลัเพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
ที่กุๆ ปี็ L’Oréal จะแจง้พันัืกงานืที่กุคนืใหท้ี่ริาบ
ถ้งจำานืวนืกริณ่ท่ี่�เก่ดการิกลัั�นืแกลัง้ การิคกุคาม

ที่างเพัศ แลัะการิเลัอ่กป็ฏ่ิบต่ัั เริาจะใชื่ม้าตัริการิท่ี่�เหมาะ
สิ่มเพั่�อใหม้ั�นืใจวา่ที่กุคนืริ่ส้ิ่ก้ป็ลัอดภัยท่ี่�จะออกมาพ่ัด 
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ริบัผู้ดิชอบ

ข้�อม้ลัติิดต่ิอ

 การติรวจสอบัให้มค่ำวามเคำารพในท่ี่�ที่ำางาน 
เริาต้ัองการิสิ่ถานืท่ี่�ที่ำางานืท่ี่�ป็ริาศจากการิคกุคามหริอ่การิกลัั�นืแกลัง้ การิปั็� นืหวั การิแสิ่ดงความไมเ่ป็็นืมต่ัริ ตัลัอด
จนืการิคกุคามที่างเพัศหริอ่พัฤต่ักริริมเหยย่ดเพัศไมว่า่จะในืริ่ป็แบบใดก็ตัาม ทัี่�งน่ื�เพั่�อสิ่ริา้งสิ่ภาพัแวดลัอ้มท่ี่�ที่กุคนื
เก่�อกล่ัแลัะเคาริพัซึ่้�งกันืแลัะกันื ริวมถ้งเอ่�อต่ัอที่ำางานืแลัะเต่ับโตั เริามน่ืโยบายต่ัอต้ัานืการิคกุคามอยา่งเดด็ขาด

เราจะ

  ป็ฏ่ิบต่ััต่ัอผ่้อ่�นืดว้ยความเคาริพั ความใหเ้ก่ยริต่ั แลัะ
ความเป็็นืธริริม ริวมถ้งเดน่ืหน้ืาสิ่่ค่วามสิ่ำาเริจ็ผ่านืความ
ริว่มมอ่แลัะการิที่ำางานืเป็็นืท่ี่มอยา่งมป่็ริะสิ่ท่ี่ธภ่าพั 

  ป็ฏ่ิบต่ัักับผ่้อ่�นืดว้ยความเคาริพัในืริะหวา่งเขา้ริว่มงานื
ก่จกริริมท่ี่� L’Oréal เป็็นืผ่้จดั ทัี่�งในืแลัะนือกสิ่ถานืท่ี่�ของเริา 

  ชื่่�นืชื่มความค่ดแลัะการิมส่ิ่ว่นืริว่มของผ่้อ่�นื ริวม
ถ้งบอกเลัา่ถ้งความสิ่ำาเริจ็แลัะความผ่ดพัลัาด

  ใหแ้ลัะริบัขอ้เสิ่นือแนืะอยา่งสิ่ริา้งสิ่ริริค์ดว้ยความเคาริพั

เราจะไม่

  เพัก่เฉยต่ัอสิ่ภาพัแวดลัอ้มการิที่ำางานืท่ี่�ไมเ่ป็็นืมต่ัริ  
ริวมถ้งการิใชื่ค้วามริุนืแริงที่างดา้นืริา่งกายหริอ่จต่ัใจ 

  เริ่�มกลัา่วถ้งหริอ่กลัา่วซึ่ำ�าเก่�ยวกับขา่วลัอ่ท่ี่�ม่
ลักัษณะป็ริะสิ่งค์ริา้ยเก่�ยวกับเพั่�อนืริว่มงานื

  กลัา่วโที่ษผ่้ท่ี่�พ่ัดถ้งความอ้ดอัดใจเก่�ยวกับ
เหตักุาริณ์ท่ี่�มก่าริแสิ่ดงออกถ้งความไมเ่คาริพั 

คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
L’Oréal นิยามคำำาวา่ “การกลัั�นแกล้ัง” ไวอ้ยา่งไร
เริาไมย่อมริบัการิใช�ค์ว่ามริุนุแริงทางริา่งกายหริอ่
การิดถ้ึก้เหยย่ดหยามผู้้�อ่�นุ นุอกจากนุ่� หากไมม่ก่ฎหมายท่�ให�การิ
ค์ุ�มค์ริองในุริะดับท่�มากกว่า่ การิกลัั�นุแกลั�งยงัอาจริว่มถ้ึงพื้ฤติิกริริม
ท่�มุง่สิริ�างค์ว่ามทกุข้ใ์จ การิจดัฉากให�ผู้้�ใดผู้้�หนุ้�งกริะทำาผู้ดิโดยเจตินุา 
การิทำาให�ผู้้�ใดผู้้�หนุ้�งเกิดค์ว่ามข้ายหนุ�าต่ิอผู้้�อ่�นุ หริอ่การิต่ิตัิว่ออก
หา่งทางกายภาพื้หริอ่ทางสิงัค์ม (หริอ่ท่�เริย่กว่า่ “การิเง่ยบใสิ”่)

L’Oréal ให้นิยามคำำาวา่ “พฤติิกรรมเหยย่ดำเพศ” 
หรอ่ “การคำกุคำามที่างเพศ” ไวอ้ยา่งไร 
พื้ฤติิกริริมบางพื้ฤติิกริริมอาจถ่ึอว่า่ไมเ่หมาะสิมได� ทั�งนุ่�ข้้�นุอย้่
กับสิภาว่ะแว่ดลั�อม ซ้�งริว่มถ้ึงการิสิมัผู้สัิริา่งกายโดยไมไ่ด�ริบัการิ
ยนิุยอมหริอ่ไมเ่หมาะสิม ริว่มถ้ึงอ่เมลั เริ่�องติลัก, การิจ�องมองหริอ่
ท่าทางอ่�นุๆ, การิแสิดงค์ว่ามเหน็ุ, การิเช่�อเชญิหริอ่ค์ำาข้อท่�สิอ่ไป็
ในุทางเพื้ศ ติลัอดจนุการิแจกจา่ยหริอ่แสิดงเอกสิาริ, ใบป็ริะกาศ, 
ว่ตัิถึ ุหริอ่สิิ�งอ่�นุๆ ท่�สิอ่ไป็ในุทางเพื้ศ ค์นุทกุเพื้ศลั�ว่นุได�ริบัผู้ลักริะ
ทบจากการิค์กุค์ามทางเพื้ศ โดยไมไ่ด�จำากัดว่า่อย้ใ่นุติำาแหนุ่งใด เริา
ไมย่อมริบัการิตัิ�งเง่�อนุไข้ในุการิเล่ั�อนุข้ั�นุหริอ่การิมอบสิทิธปิ็ริะโยชนุ์
ด�านุการิจ�างงานุอ่�นุใดเพื้่�อแลักกับการิติอบริบัค์ำาข้อทางเพื้ศ 

เราที่กุคำนล้ัวนที่ราบัเก่�ยวกับักรณ่ของผู้้้จดัำการอาวุโสหรอ่
เพ่�อนรว่มงานท่ี่�ร้กั้นวา่เปน็บุัคำคำลัท่ี่�ช้อบักลัั�นแกล้ังหรอ่
พ้ดำจาเก่�ยวพาราส ่กฎเหล่ัาน่�มผู่้ลักับัที่กุคำนหรอ่ไม่
หากค์ณุริ้ �จกับุค์ค์ลัท่�ป็ริะพื้ฤติิตัิว่ไมเ่หมาะสิม โป็ริดอยา่อนุุมานุ
ว่า่ฝ่่ายบริหิาริจะทริาบเริ่�องหริอ่จะมบุ่ค์ค์ลัอ่�นุมาจดัการิกับเริ่�อง
นุ่� โป็ริดแจ�งให�ทริาบ แลั�ว่ทางเริาจะติริว่จสิอบเริ่�องริาว่ดังกล่ัาว่ 
ทกุค์นุติ�องอย้ภ่ายใติ�กฎ ไมว่่า่ติำาแหนุ่งจะสิง้เพื้ย่งใดก็ติาม 
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การปฏิิบัติัิติามหลัักยด่ำมั�น 
ของเราในฐานะ

 องค์กริท่�มี่
ความีริับผิิดชอบ

การเล็ังเห็นคำวามสำาคัำญของขด่ำจำากัดำคำวามปลัอดำภััยของโลัก 46

การมส่ว่นรว่มในการสรา้งสงัคำมท่ี่�ด่ำข่�น 48

การสง่เสรมิการรณรงค์ำอยา่งมค่ำวามรบััผู้ิดำช้อบั 49

การเปน็พลัเมอ่งผู้้้เสย่ภัาษ่ซึ้่�งมค่ำวามรบััผู้ิดำช้อบั 51
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 การเล็ังเห็นคำวามสำาคัำญของขด่ำจำากัดำคำวามปลัอดำภััยของโลัก
เริามุง่มั�นืป็ฏ่ิบต่ััตัามแลัะป็ริบัตััวใหเ้หมาะสิ่มกับขด่จำากัดของโลักตัามหลักัการิดา้นืวท่ี่ยาศาสิ่ตัริ์
สิ่่�งแวดลัอ้ม เริาไดตั้ั�งเป็้าหมายแบบวดัผลัไดเ้พั่�อจำากัดผลักริะที่บของการิดำาเน่ืนืการิทัี่�งหมดของ
เริาต่ัอสิ่ภาพัอากาศ นืำ�า ความหลัากหลัายที่างชื่ว่ภาพั แลัะที่ริพััยากริธริริมชื่าต่ั นือกเหน่ือจากการิ
เป็ลั่�ยนืแป็ลังโมเดลัธุริก่จของเริาแลัว้ เริายงัต้ัองการิชื่ว่ยแก้ปั็ญหาดา้นืสิ่่�งแวดลัอ้มท่ี่�เริง่ดว่นืท่ี่�สิ่ดุ
ของโลัก เริาจง้ไดล้ังที่นุืไป็กับการิฟ้� นืฟ่ริะบบน่ืเวศแลัะการิพัฒันืาริะบบเศริษฐก่จหมุนืเวย่นื เริา
จะสิ่านืต่ัอการิสิ่่�อสิ่าริอยา่งโป็ริง่ใสิ่เก่�ยวกับความสิ่ำาเริจ็ริวมถ้งอุป็สิ่ริริคท่ี่�เริาต้ัองเผชื่ญ่

เราจะ

  ค้นืหาหนืที่างท่ี่�จะจำากัดผลักริะที่บต่ัอสิ่่�งแวดลัอ้ม
อย่เ่สิ่มอ ไมว่า่เริาจะอย่ใ่นืตัำาแหน่ืงใดท่ี่� L’Oréal

  คำาน้ืงถ้งผลักริะที่บต่ัอสิ่่�งแวดลัอ้มที่กุ
คริั�งเม่�อต้ัองที่ำาการิตััดสิ่น่ืใจ

  มุง่ค้นืหาซึ่พััพัลัายเออริท่์ี่�มพ่ันัืธก่จเหมอ่นืกันืกับเริา

  เริ่�มเดน่ืหน้ืาสิ่่เ่สิ่น้ืที่างแหง่ความยั�งยน่ื
ไป็กับพัาริท์ี่เนือริแ์ลัะผ่้บริโ่ภค

เราจะไม่

  ป็ลัอ่ยใหก้าริป็ฏ่ิบต่ัังานืท่ี่�เป็็นือันืตัริายแลัะเป็ลัา่ป็ริะโยชื่น์ืไมไ่ด้
ริบัการิจดัการิหริอ่แก้ไข เชื่น่ื การิสิ่ริา้งมลัพัษ่โดยไมไ่ดตั้ั�งใจ

  โน้ืมน้ืาวไมใ่หห้น่ืวยงานืท่ี่�เก่�ยวขอ้งอนุืมต่ัั
กฎหมายท่ี่�ใหค้วามสิ่ำาคัญกับสิ่่�งแวดลัอ้มหริอ่
พัยายามหาขอ้ยกเวน้ืจากกฎหมายดงักลัา่ว

เรากำาลังเปลี�ยนิแปลง
วิิธีีสู่งม่อบสูินิค้้าให้กับ
ผู่้บริโภัค้เพ่�อให้เป็นิ
ไปตาม่เป้าหม่ายดำ้านิ
ค้วิาม่ยั�งย่นิทุี�เรามุ่่งหวิัง
- Nicolas,  
ฝ่่ายการกระจายสูินิค้้า



คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุเพื้ิ�มเติิมเก่�ยว่กับเป็า้หมายท่�เริามุง่บริริลัใุห�ได�ภายในุป็ี 2030

อาจมนุ่โยบายด�านุสิิ�งแว่ดลั�อมบางข้�อท่�มผู่้ลับงัคั์บใช�
กับการิดำาเนุินุการิข้องค์ณุ โป็ริดติิดต่ิอหวั่หนุ�าฝ่่าย

ค์ว่ามยั�งยนุ่เพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม
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จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
เป็้าหมายของ L’Oréal ต่ัอการิพัฒันืาอยา่งยั�งยน่ืในืดา้นืสิ่ภาพั

อากาศ นืำ�า ความหลัากหลัายที่างชื่ว่ภาพั แลัะที่ริพััยากริธริริมชื่าต่ั 
ซึ่้�งไดน้ืำาเสิ่นืออย่ใ่นืโป็ริแกริม L’Oréal for the Future นัื�นื เป็็นื
หน้ื�งในืเป็้าหมายท่ี่�มค่วามท้ี่าที่ายมากท่ี่�สิ่ดุในือุตัสิ่าหกริริมของเริา

คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
หากการที่ำางานผู้ิดำพลัาดำของเคำร่�องจกัร
ที่ำาให้เกิดำมลัพษิไมว่า่จะในร้ปแบับัใดำก็ติามใน
โรงงานแห่งหน่�งของเรา ซึ้่�งต้ิองใช้เ้วลัา 3 
วนัในการหาอะไหล่ัแลัะที่ำาการซึ้อ่มแซึ้ม เรา
สามารถึหยุดำการผู้ลิัติได้ำหรอ่ไมห่ากมค่ำำาสั�ง
ซึ้่�อท่ี่�รอดำำาเนินการค้ำางอย้เ่ปน็จำานวนมาก
เริาไมม่ท่างเล่ัอก พื้นัุธกิจข้องเริาในุการิ
ป็กป็อ้งโลักนุั�นุสิำาคั์ญกว่า่ผู้ลักำาไริในุริะยะสิั�นุ
หริอ่ติาริางการิผู้ลิัติ แลัะป็ริะสิบการิณ์ข้อง
เริาก็ได�แสิดงให�เหน็ุแลั�ว่ว่า่ในุริะยะกลัางหริอ่
ริะยะยาว่นุั�นุ การิเป็็นุบริษัิทท่�มค่์ว่ามริบัผู้ดิ
ชอบจะชว่่ยให�เริาสิามาริถึดำาเนุินุธุริกิจได�อยา่ง
ริาบริ่�นุต่ิอไป็ เริาสิามาริถึเป็็นุแบบอยา่งได� 

เราจะอธบิัายเหติผุู้ลัท่ี่�สนิค้ำาหลัายรายการ
ใช้ว้สัดำบุัรรจุภััณฑ์์มากกวา่ปกติิวา่อยา่งไร
การิลัดว่สัิดทุ่�ใช�ในุบริริจุภัณฑ์์นุั�นุเป็็นุหนุ้�งในุ
ค์ว่ามท�าทายท่�ยิ�งใหญ่ท่�สิดุข้องเริา ทางกลัุ่มมนุ่
โยบายด�านุบริริจุภัณฑ์์ท่�ยั �งยนุ่ซ้�งมเ่ป็า้หมาย
เพื้่�อลัด (โดยการิเป็ล่ั�ยนุการิออกแบบ เป็ล่ั�ยนุ
ข้นุาด แลัะใช�ซำ�า) ป็ริมิาณว่สัิดทุ่�ใช� เป็ล่ั�ยนุว่สัิดุ
ท่�สิง่ผู้ลักริะทบมากเป็็นุว่สัิดทุ่�สิง่ผู้ลักริะทบ
ต่ิอสิิ�งแว่ดลั�อมนุ�อยกว่า่ แลัะริไ่ซเคิ์ลัให�มาก
ข้้�นุ เริาได�ตัิ�งเป็า้หมายท่�ติ�องบริริลัภุายในุป็ี 
2030 ไว่�ว่า่พื้ลัาสิติิกท่�เริาใช�ในุบริริจุภัณฑ์์จะ
มาจากการิริไ่ซเคิ์ลัหริอ่ทำามาจากพื้ช่ 100%

ซึ้พัพลัายเออรร์ายหน่�งมค่ำะแนนด้ำานมาติรฐาน
ด้ำานสิ�งแวดำล้ัอมจากการติรวจประเมนิคำวาม
รบััผู้ิดำช้อบัต่ิอสงัคำมอย้ใ่นเกณฑ์์ไมด่่ำ ติามกฎ
ของ L’Oréal แล้ัว ฉันไมส่ามารถึรว่มงานกับั
ซึ้พัพลัายเออรร์ายดัำงกล่ัาวได้ำ เวน้แต่ิพวก
เขาจะยนิยอมปฏิิบัติัิติามแผู้นการดำำาเนิน
งานเพ่�อแก้ไขแลัะเขา้รบััการติรวจประเมนิ
ติิดำติามผู้ลั แต่ิพวกเขาปฏิิเสธท่ี่�จะปฏิิบัติัิ
ติามมาติรการเหล่ัาน่�เน่�องจากร้ว้า่ตินเปน็
ซึ้พัพลัายเออรท่์ี่�จดัำหาสนิค้ำาท่ี่�ฉันต้ิองการได้ำ
ในราคำาท่ี่�คำุ้มที่นุท่ี่�สดุำ ฉันจะต้ิองที่ำาอยา่งไร
ค์ณุค์ว่ริข้อค์ว่ามชว่่ยเหล่ัอการิฝ่่ายบริหิาริเพื้่�อ
ดว้่า่พื้ว่กเข้าจะชว่่ยค์ณุโนุ�มนุ�าว่ซพัื้พื้ลัายเออริ์
ริายนุ่�ได�หริอ่ไม ่หากซพัื้พื้ลัายเออริย์งัป็ฏิิเสิธ
ไมใ่ห�ค์ว่ามริว่่มมอ่ นุโยบายข้อง L’Oréal ก็ค่์อ
ติ�องกลั�าท่�จะยุติิค์ว่ามสิมัพื้นัุธห์ากซพัื้พื้ลัาย
เออริย์งัค์งไมส่ิามาริถึป็ฏิิบติัิติามมาติริฐานุ
จริยิธริริมข้องเริาหริอ่แสิดงออกว่า่ไมป่็ริะสิงค์์ท่�
จะป็ริบัป็ริุง เป็็นุหนุ�าท่�ข้องเริาในุฐานุะบริษัิทชั�นุนุำา
ท่�จะไมอ่ะลัุ�มอล่ัว่ยในุเริ่�องมาติริฐานุจริยิธริริม สิิ�ง
แว่ดลั�อม แลัะสิงัค์มเพื้ย่งเพื้ริาะติ�องการิลัดติ�นุทนุุ
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คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุนุโยบายสทิี่ธมินุษยชนแลัะค์้่มอ่วถ่ิการ

ที่ำาปิระโยชน์เพูื�อสงัคมข้องเริา
อาจมนุ่โยบายด�านุการิทำาป็ริะโยชนุ์เพื้่�อสิงัค์มบางข้�อท่�มผู่้ลับงัคั์บ

ใช�กับการิดำาเนุินุการิหริอ่ในุหนุ่ว่ยงานุข้องค์ณุ โป็ริดติิดต่ิอ
หวั่หนุ�าฝ่่ายค์ว่ามยั�งยนุ่เพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม

 การมส่ว่นรว่มในการสรา้งสงัคำมท่ี่�ด่ำข่�น
เริาเป็็นืผ่้นืำาอุตัสิ่าหกริริมแลัะบริษั่ที่ท่ี่�ป็ริะสิ่บความสิ่ำาเริจ็ เริาริ่ส้ิ่ก้วา่หน้ืาท่ี่�ของเริาค่อการิสิ่ริา้งผลักริะที่บเชื่ง่บวกในืป็ริะเที่ศ
แลัะชุื่มชื่นืท่ี่�เริาดำาเน่ืนืธุริก่จอย่ ่การิลังที่นุืเพั่�อสิ่าธาริณะป็ริะโยชื่น์ืของเริาโดยทัี่�วไป็จะมุง่เน้ืนืท่ี่�การิใหก้าริสิ่นัืบสิ่นุืนืผ่้หญ่ง
ทัี่�วโลัก นือกเหน่ือจากความชื่ว่ยเหลัอ่ดา้นืการิเง่นืแลัว้ เริายงัมุง่เน้ืนืไป็ท่ี่�การิริวมผ่้คนืท่ี่�ต้ัองป็ริะสิ่บความยากลัำาบากเขา้ไวใ้นื
หว่งโซึ่ค่ณุค่า ริวมถ้งจดัสิ่ริริสิ่ดัสิ่ว่นืการิซึ่่�อทัี่�วโลักของเริาไป็ยงัซึ่พััพัลัายเออริท่์ี่�จา้งงานืผ่้คนืจากชุื่มชื่นืท่ี่�มค่วามเป็ริาะบาง 

เราจะ

  สิ่นัืบสิ่นุืนืองค์กริไมแ่สิ่วงผลักำาไริแลัะ
องค์กริสิ่าธาริณป็ริะโยชื่น์ื

  ดำาเน่ืนืการิริวมชุื่มชื่นืท่ี่�เป็ริาะบางใหเ้ขา้มาอย่ใ่นืหว่งโซึ่ค่ณุค่า
ของเริา โดยเฉพัาะในืสิ่ว่นืการิดำาเน่ืนืการิของซึ่พััพัลัายเออริ์

  จดัที่ำาการิสิ่อบที่านืเพั่�อใหแ้น่ืใจวา่พัาริท์ี่เนือ
ริแ์ลัะโคริงการิของเริาเป็็นืไป็ตัามมาตัริฐานื
ของกลัุม่แลัะสิ่ริา้งผลักริะที่บท่ี่�มค่ณุค่า

  ขอใหพ้ัาริท์ี่เนือริแ์จง้ใหเ้ริาที่ริาบเป็็นืป็ริะจำาถ้งความค่บหน้ืา 
การิปั็นืสิ่ว่นืเง่นืที่นุืหริอ่ที่ริพััยากริท่ี่�ไดร้ิบัจดัสิ่ริริริวม
ถ้งผลัลัพััธจ์ากเง่นืที่นุืแลัะที่ริพััยากริเหลัา่นัื�นื

เราจะไม่

  มส่ิ่ว่นืริว่มในืการิดำาเน่ืนืการิหริอ่การิริว่มมอ่ท่ี่�
ไมส่ิ่อดคลัอ้งกับหลักัจริย่ธริริมของเริา

  ที่ำาขอ้ตักลังก่อนืท่ี่�จะตัริวจสิ่อบวา่เริามท่ี่ริพััยากริ
ดา้นืการิเง่นื บุคคลั แลัะดา้นืเที่คน่ืคสิ่ำาหริบัสิ่นัืบสิ่นุืนื
โคริงการิสิ่าธาริณะป็ริะโยชื่น์ืในืริะยะยาว

  ใชื่ก้าริมส่ิ่ว่นืริว่มที่างการิกศุลัหริอ่ก่จกริริม
สิ่าธาริณะป็ริะโยชื่น์ือ่�นืๆ เพั่�อโน้ืมน้ืาวใหส้ิ่าธาริณชื่นื
ที่ำาการิตััดสิ่น่ืใจท่ี่�จะเป็็นืผลัดต่่ัอเริา

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
Fondation L’Oréal สิ่นัืบสิ่นุืนืแลัะเสิ่ริม่ศักยภาพัผ่้หญ่งเพั่�อ

สิ่ริา้งอนืาคตัแลัะการิเป็ลั่�ยนืแป็ลังในืสิ่งัคม โดยเน้ืนืท่ี่� 3 ป็ริะเดน็ื
สิ่ำาคัญ ค่อ การิวจ่ยัที่างวท่ี่ยาศาสิ่ตัริ ์ความงามท่ี่�ไมม่ก่าริแบง่แยก 

แลัะการิดำาเน่ืนืการิต่ัอการิเป็ลั่�ยนืแป็ลังที่างภม่อ่ากาศ

คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
โรงพยาบัาลัท่ี่�ฉันเปน็อาสาสมคัำรอย้ท่ี่กุๆ สปัดำาห์ได้ำขอให้ที่กุ
คำนช้ว่ยสรรหาอาสาสมคัำรหน้าใหม่ๆ  แลัะต้ิองการให้ฉันลัอง
สรรหาบุัคำคำลัท่ี่� L’Oréal มากข่�นด้ำวย อาจมเ่พ่�อนรวมงานของ
ฉันหลัายคำนท่ี่�สนใจ ฉันคำวรพ้ดำกับัพวกเขาโดำยติรงหรอ่ไม่
เริาถ่ึอว่า่เป็็นุเริ่�องท่�ยอมริบัได�หากค์ณุพ้ื้ดค์ยุกับเพื้่�อนุริว่่มงานุเพื้ย่ง
กลัุ่มเล็ักๆ ในุบริษัิท ทั�งนุ่�โป็ริดอยา่กดดันุพื้ว่กเข้าแลัะหล่ักเล่ั�ยง
การิเชญิชว่นุให�เป็ล่ั�ยนุค์ว่ามเช่�อ แลัะหากโริงพื้ยาบาลัแหง่นุ่�แสิดง
ให�เหน็ุว่า่ตินุอาจดำาเนุินุงานุสิอดค์ลั�องกับกลัยุทธก์าริทำาป็ริะโยชนุ์
เพื้่�อสิงัค์มข้อง L’Oréal ค์ณุค์ว่ริพ้ื้ดค์ยุกับผู้้�ท่�ริบัผู้ดิชอบเริ่�องการิ
ทำาป็ริะโยชนุ์เพื้่�อสิงัค์มในุหนุ่ว่ยงานุข้องค์ณุ เพื้่�อดว้่า่ค์ณุสิามาริถึ
ทำาให�ทางบริษัิทจบัมอ่ริว่่มงานุกับโริงพื้ยาบาลัดังกล่ัาว่ได�หริอ่ไม่

เรานิยามคำำาวา่พนัธกิจ “ระยะยาว” ไวอ้ยา่งไร แล้ัวต้ิองที่ำาอยา่งไร
หากเราต้ิองการบัรจิาคำสนิค้ำาเพย่งคำรั�งเด่ำยวแบับัเรง่ด่ำวน
หากไมใ่ชส่ิถึานุการิณ์ฉกุเฉินุ การิมุง่เนุ�นุไป็ท่�พื้นัุธกิจริะยะยาว่นุั�นุยอ่ม
ด่กว่า่เสิมอในุแง่การิทำาป็ริะโยชนุ์เพื้่�อสิงัค์ม เนุ่�องจากทำาให�มั�นุใจว่า่จะ
สิริ�างผู้ลัลััพื้ธไ์ด�ด่กว่า่ โดยทั�ว่ไป็แลั�ว่ การิริว่่มมอ่เป็็นุพื้าริท์เนุอริจ์ำาเป็็นุ
ติ�องใช�เว่ลัา 3 ถ้ึง 5 ป็ีเพื้่�อให�เหน็ุการิเป็ล่ั�ยนุแป็ลังท่�ให�ผู้ลัลััพื้ธด์ังหว่งั

เราสามารถึขอให้ซึ้พัพลัายเออรซ์ึ้่�อตัิ�วไปงานกาล่ัา
สำาหรบััระดำมที่นุท่ี่�จดัำข่�นโดำยองค์ำกรต่ิอต้ิานคำวาม
ยากจนท่ี่�เรารว่มงานด้ำวยมาหลัายปแีล้ัวได้ำหรอ่ไม่
หากไมใ่ชซ่พัื้พื้ลัายเออริท่์�มส่ิว่่นุริว่่มในุกิจกริริมทำาป็ริะโยชนุ์
เพื้่�อสิงัค์มอย้แ่ลั�ว่ เริาจะไมอ่นุุญาติ แม�ว่า่ค์ณุจะอธบิายว่า่ไมม่่
ค์ว่ามจำาเป็็นุท่�จะติ�องทำาเชนุ่นุั�นุ แต่ิพื้ว่กอาจก็อาจริ้ �สิก้ว่า่ตินุ
มห่นุ�าท่�ติ�องซ่�อตัิ�ว่เพื้่�อค์งค์ว่ามสิมัพื้นัุธอั์นุด่ทางธุริกิจเอาไว่�
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จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
L’Oréal ไดจ้ดัที่ำาแลัะลังนืามในืแถลังการิณ์วา่ดว้ย

การิว่�งเต้ันืในืปี็ 2014 โดยมส่ิ่มาชื่ก่ขององค์กริความ
โป็ริง่ใสิ่สิ่ากลัป็ริะจำาฝริั�งเศสิ่อ่ก 7 ริายริว่มลังนืาม

 การสง่เสรมิการรณรงค์ำอยา่งมค่ำวามรบััผู้ิดำช้อบั
L’Oréal ไมใ่หก้าริสิ่นัืบสิ่นุืนืดา้นืการิเง่นืหริอ่การิสิ่นัืบสิ่นุืนืในืลักัษณะเดย่วกันืแก่พัริริคการิเมอ่ง นัืกการิเมอ่ง หริอ่
หน่ืวยงานืท่ี่�เก่�ยวขอ้ง อยา่งไริก็ตัาม ในืฐานืะผ่้นืำาอุตัสิ่าหกริริมเคริ่�องสิ่ำาอาง L’Oréal จง้เชื่่�อวา่เป็็นืหน้ืาท่ี่�ของตันืท่ี่�จะ
ต้ัองต่ั�นืตััวอย่เ่สิ่มอแลัะมส่ิ่ว่นืริว่มในืกริะบวนืการิตััดสิ่น่ืใจดา้นืนืโยบายสิ่าธาริณะในืป็ริะเที่ศท่ี่�บริษั่ที่ดำาเน่ืนืธุริก่จอย่่

L’Oréal เคาริพัสิ่ท่ี่ธ่�ของพันัืกงานืต่ัอการิเขา้ริว่มในืกริะบวนืการิที่างการิเมอ่งในืฐานืะบุคคลั ตัริาบใดท่ี่�พัวก
เขาริบัริองวา่จะไมก่ริะที่ำาการิดงักลัา่วในืฐานืะตััวแที่นืของบริษั่ที่หริอ่ไมไ่ดแ้สิ่ดงออกใหเ้หน็ืวา่เป็็นืเชื่น่ืนัื�นื

เราจะ

  สิ่่�อสิ่าริอยา่งโป็ริง่ใสิ่ถ้งจุดยน่ืหลักัๆ ของเริา 

  สิ่นัืบสิ่นุืนืการิริณริงค์ใหม้ก่ารินืำาหลักัป็ฏ่ิบต่ััท่ี่�ดท่่ี่�สิ่ดุได้
ใชื่ ้โดยเฉพัาะภายในืสิ่มาคมวช่ื่าชื่พ่ัท่ี่�เริาเป็็นืสิ่มาชื่ก่อย่่

  ริะบุอยา่งชื่ดัเจนืวา่เริาไมไ่ดเ้ป็็นืตััวแที่นืของ 
L’Oréal ไมว่า่จะในืลักัษณะใดก็ตัาม ในืกริณ่ท่ี่�เริา
เขา้ริว่มก่จกริริมสิ่ว่นืบุคคลัที่างการิเมอ่ง

  แจง้ใหผ้่้จดัการิที่ริาบหากการิเขา้ริว่มก่จกริริมที่างการิ
เมอ่งอาจที่ำาใหเ้ริาไมส่ิ่ามาริถป็ฏ่ิบต่ััหน้ืาท่ี่�ให ้L’Oréal 
ได ้หริอ่อาจสิ่ริา้งความสิ่บัสิ่นืริะหวา่งมุมมองที่างการิ
เมอ่งสิ่ว่นืบุคคลักับมุมมองของ L’Oréal (อ่านื
บที่ “การิพัริอ้มริบัมอ่ผลัป็ริะโยชื่น์ืทัี่บซึ่อ้นื”)

เราจะไม่

  เก็บขอ้ม่ลัดว้ยวธ่ท่่ี่�ผ่ดกฎหมายหริอ่สิ่่�อสิ่าริ
ขอ้ม่ลัท่ี่�ไมเ่ป็็นืกลัางโดยเจตันืา

  ริว่มพ่ัดเก่�ยวกับริะเบย่บขอ้บงัคับริะดบัท้ี่องถ่�นื ป็ริะเที่ศ 
หริอ่ริะหวา่งป็ริะเที่ศกับตััวแที่นืหน่ืวยงานืของริฐัแลัะ/
หริอ่ตััวแที่นืท่ี่�ไดร้ิบัเลัอ่กหริอ่ไดร้ิบัมอบหมายที่างการิ
เมอ่งโดยไมไ่ดร้ิบัอนุืญาตัอยา่งชื่ดัแจง้จากป็ริะเที่ศ
ของเริาแลัะผ่้จดัการิหน่ืวยงานื ทัี่�งน่ื�เน่ื�องจากตััวแที่นื
เหลัา่นัื�นืมช่ื่่�ออย่ใ่นืที่ะเบย่นืนัืกว่�งเต้ันื (หากม)่ ดว้ย

  ใชื่ส้ิ่ถานืท่ี่�ที่ำางานืเป็็นืเวท่ี่การิเมอ่ง

คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุนุโยบายการรณรงค์อยา่งมค่วามรบัผดิชอบแลัะ

แนุว่ทางป็ฏิิบติัิวถ่ิการปิ้องกันการที่จุรติ่ข้องเริา
อาจมนุ่โยบายบางข้�อท่�มผู่้ลับงัคั์บใช�กับการิดำาเนุินุการิ

หริอ่ในุหนุ่ว่ยงานุข้องค์ณุ ติิดต่ิอผู้้�อำานุว่ยการิฝ่่าย
กิจการิองค์์กริเพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม
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คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
“การวิ�งเต้ิน” หมายถ่ึงอะไร เม่�อเราได้ำยนิคำำา
น่�ในส่�อ คำำาๆ น่�ไมไ่ด้ำมค่ำวามหมายท่ี่�ด่ำเสมอไป
การิว่ิ�งเติ�นุเป็็นุกิจกริริมท่�ติ�องอาศัยการิม่
สิว่่นุริว่่มในุกริะบว่นุการิตัิดสินิุใจด�านุนุโยบาย
สิาธาริณะซ้�งเก่�ยว่ข้�องกับนุโยบายแลัะริะเบย่บ
ข้�อบงัคั์บท่�มแ่นุว่โนุ�มจะสิง่ผู้ลัต่ิอการิดำาเนุินุ
การิข้องเริา เพื้่�อให�ผู้้�มอ่ำานุาจตัิดสินิุใจข้องริฐั
เข้�าใจว่า่ริะเบย่บข้�อบงัคั์บเหล่ัานุ่�อาจสิง่ผู้ลักริะ
ทบกับเริาอยา่งไริบ�าง L’Oréal ริว่่มพ้ื้ดค์ยุกับ
ผู้้�กำาหนุดนุโยบายเป็็นุป็ริะจำาในุป็ริะเด็นุกลัุ่มให�
ค์ว่ามสิำาคั์ญ เพื้่�อให�ค์ว่ามริ้ �แลัะแจ�งข้�อม้ลัให�
ทริาบ L’Oréal ป็ฏิิบติัิติามกฎหมายท่�ใช�บงัคั์บ 
จริยิธริริม แลัะมาติริฐานุท่�เก่�ยว่ข้�องทั�งหมดอยา่ง
เค์ริง่ค์ริดั แลัะค์าดหว่งัว่า่บุค์ค์ลัภายนุอกท่�ดำาเนุินุ
การิในุนุามข้องเริาจะเค์าริพื้สิิ�งเหล่ัานุ่�เชนุ่กันุ

พ่�สาวของฉันกำาลัังลังสมคัำรรบััติำาแหน่ง
ที่างการเมอ่งในเขติของเธอ โดำยระหวา่ง
การรบััประที่านอาหารเท่ี่�ยงกับัคำรอบัคำรวั
คำรั�งล่ัาสดุำ เธอได้ำถึามฉันวา่สามารถึช้ว่ย
เธอโดำยการแจกใบัปลิัวในสปัดำาห์หน้า แลัะ
ถึามวา่ L’Oréal จะช้ว่ยให้การสนับัสนุน
ด้ำานการเงินในสว่นค่ำาใช้จ้า่ยของแคำมเปญ
เธอได้ำหรอ่ไม ่ฉันเห็นถ่ึงคำวามตัิ�งใจของ
เธอแลัะต้ิองการท่ี่�จะช้ว่ยเหล่ัอ ฉันสามารถึ
ติิดำต่ิอใคำรในบัรษัิที่เพ่�อขอระดำมที่นุได้ำบัา้ง
L’Oréal ไมไ่ด�ให�การิสินุับสินุุนุพื้ริริค์การิเมอ่งหริอ่
นุักการิเมอ่งใดๆ ทั�งสิิ�นุ แม�ในุกริณ่ท่�มแ่นุว่โนุ�ม
จะสิง่ผู้ลัด่ก็ติาม ค์ณุสิามาริถึสินุับสินุุนุกิจกริริม
ทางการิเมอ่งข้องพื้่�สิาว่ค์ณุในุเว่ลัาว่า่งได� ติริาบ
ใดท่�ค์ณุแจ�งให�ทริาบอยา่งชดัเจนุว่า่ไมไ่ด�ดำาเนุินุ
การิในุนุามข้อง L’Oréal หริอ่ใช�ทริพัื้ยากริข้อง
บริษัิท (กริะดาษ เค์ริ่�องพื้มิพื้ ์อ่เมลั เป็็นุติ�นุ) 
พื้ง้ริะล้ักไว่�ว่า่สิำานุักงานุไมใ่ชเ่ว่ท่การิเมอ่ง 

ฉันต้ิองการมส่ว่นรว่มกับัสภัาเขติใน
ท้ี่องถิึ�นของตัิวเอง แต่ิฉันกลััววา่จะได้ำรบััการ
ปฏิิบัติัิท่ี่�ต่ิางออกไปภัายในบัรษัิที่ ฉันจะต้ิอง
เปิดำเผู้ยเร่�องน่�ให้ผู้้้จดัำการที่ราบัหรอ่ไม่
L’Oréal เค์าริพื้สิทิธิ�ในุการิมส่ิว่่นุริว่่มกับ
กริะบว่นุการิทางการิเมอ่งข้องค์ณุ ค์ณุจะไม่
ได�ริบัผู้ลักริะทบใดๆ จากมุมมองทางการิเมอ่ง
สิว่่นุบุค์ค์ลัหริอ่การิมส่ิว่่นุริว่่มทางการิเมอ่งท่�
ค์ณุเล่ัอก ทั�งนุ่�ค์ณุจะติ�องแนุ่ใจว่า่การิดำาเนุินุ
การิข้องค์ณุเป็็นุการิดำาเนุินุการิสิว่่นุบุค์ค์ลัโดย
บริษัิทไมม่ส่ิว่่นุเก่�ยว่ข้�อง หากการิมส่ิว่่นุริว่่ม
ทางการิเมอ่งนุ่�ไมไ่ด�ข้ดัข้ว่างค์ณุจากการิป็ฏิิบติัิ
หนุ�าท่�ให� L’Oréal ค์ณุก็ไมจ่ำาเป็็นุติ�องเป็ิดเผู้ย
เริ่�องนุ่�ให�ผู้้�จดัการิทริาบ หากค์ณุได�ริบัการิป็ฏิิบติัิ
ท่�ต่ิางออกไป็เนุ่�องจากค์ว่ามคิ์ดเหน็ุหริอ่การิ
มส่ิว่่นุริว่่มทางการิเมอ่ง โป็ริดแจ�งให�ทริาบ 



51

บทนุำา
หลัักจริยิธริริม 
สิทิธมินุุษยชนุ 
SPEAK UP 

ในุฐานุะธุริกิจ

ในุฐานุะผู้้�ว่า่จ�าง

ในฐานะองค์ำกรท่ี่�มค่ำวาม
รบััผู้ิดำช้อบั

ข้�อม้ลัติิดต่ิอ

คุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริคุณ์จะดำเนินการิได้อย่างไริ
อ่านุกฎบตั่รด�านภัาษ่ขัอง L’Oréal

อาจมนุ่โยบายด�านุภาษ่บางข้�อท่�มผู่้ลับงัคั์บใช�กับการิดำาเนุินุการิหริอ่
ในุหนุ่ว่ยงานุข้องค์ณุ โป็ริดติิดต่ิอผู้้�จดัการิฝ่่ายภาษ่หริอ่ป็ริะธานุ
เจ�าหนุ�าท่�บริหิาริด�านุการิเงินุเพื้่�อสิอบถึามริายลัะเอ่ยดเพื้ิ�มเติิม

จริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิงจริิยธริริมีในสถานการิณ์์จริิง
การิป็ริากฏิตััวในืป็ริะเที่ศ “ดน่ืแดนืภาษ่ตัำ�า” นัื�นืเป็็นืไป็เพั่�อ
ป็ริะโยชื่น์ืในืการิดำาเน่ืนืธุริก่จ มใ่ชื่เ่พั่�อจุดป็ริะสิ่งค์ดา้นืภาษ่

การเปน็พลัเมอ่งผู้้้เสย่ภัาษ่ซึ้่�งมค่ำวามรบััผู้ิดำช้อบั
 เป็้าหมายของเริาค่อการิเป็็นืองค์กริท่ี่�มค่วามริบัผ่ดชื่อบแลัะจา่ยภาษ่อยา่งยุต่ัธริริมในืที่กุป็ริะเที่ศท่ี่�เริา
ดำาเน่ืนืธุริก่จ ซึ่้�งต้ัองอาศัยการิป็ฏ่ิบต่ััตัามกฎหมายดา้นืภาษ่อยา่งเคริง่คริดั ริวมถ้งการิจา่ยค่าภาษ่ท้ี่องถ่�นื
แลัะภาษ่ในืป็ริะเที่ศทัี่�งหมดแบบเต็ัมจำานืวนื นือกจากน่ื�ยงัหมายริวมถ้งการิมค่วามโปิรง่ใสในืสิ่ว่นืกลัยุที่ธ์
ดา้นืภาษ่ ซึ่้�งริวมถ้งวธ่ท่่ี่�เริาใชื่จ้ดัการิความเสิ่่�ยงดา้นืภาษ่แลัะทัี่ศนืคต่ัต่ัอการิวางแผนืดา้นืภาษ่

เราจะ

  ริายงานืขอ้ม่ลัภาษ่อยา่งคริบถ้วนืแลัะ
จา่ยภาษ่ภายในืกำาหนืดเวลัา

  สิ่ริา้งแลัะริกัษาความสิ่มัพันัืธเ์ชื่ง่สิ่ริา้งสิ่ริริค์กับหน่ืวยงานืดา้นื
ภาษ่แลัะศุลักากริโดยคำาน้ืงถ้งความโปิรง่ใสแลัะความเคารพู

  คำาน้ืงถ้งกฎเก่�ยวกับการิต่ัอต้ัานื
การิฉ้อโกงแลัะการิหน่ืภาษ่อย่เ่สิ่มอ

  ใชื่ก้าริดำาเน่ืนืการิดา้นืภาษ่ท่ี่�เหมาะสิ่มท่ี่�สิ่ดุดว้ยวธ่ท่่ี่�ชื่อบ
ดว้ยกฎหมาย โดยใหม้ค่วามสิ่อดคลัอ้งกับสิ่ภาวะจริง่ที่าง
เศริษฐก่จ เป็้าหมายการิดำาเน่ืนืงานื แลัะกฎหมายท่ี่�ใชื่บ้งัคับ

เราจะไม่

  มส่ิ่ว่นืริว่มในืการิวางแผนืภาษ่เชื่ง่ริุกหริอ่ไม่
ไดส้ิ่ะท้ี่อนืถ้งความเป็็นืจริง่โดยมจุ่ดป็ริะสิ่งค์
เพั่�อหน่ืหริอ่หลัก่เลั่�ยงการิจา่ยภาษ่

  ริว่มงานืกับท่ี่�ป็ริก้ษาดา้นืภาษ่ท่ี่�ไมไ่ดป้็ฏ่ิบต่ััตัาม
มาตัริฐานืดา้นืภาษ่ตัามหลักัจริย่ธริริมของเริา

คำำาถึามท่ี่�พบับัอ่ย
หากซึ้พัพลัายเออรเ์สนอวา่จะสรา้งเสน้ที่างเอกสาร
ในประเที่ศท่ี่�สามข่�นมาเพ่�อหล่ักเล่ั�ยงการจา่ยภัาษ่การ
ขาย (VAT) เราสามารถึติอบัติกลังได้ำหรอ่ไม่
เริาจะติ�องติอบป็ฏิิเสิธ การิดำาเนุินุการิใดก็ติามเพื้่�อ
หล่ักเล่ั�ยงการิจา่ยภาษ่แบบเต็ิมจำานุว่นุนุั�นุไมถ่ึก้หลััก
จริยิธริริม (แลัะอาจผู้ดิกฎหมายเชนุ่กันุ)

หากเราพบัวา่เราแจง้ขอ้ม้ลัด้ำานภัาษ่ในช้ว่งไมก่่�ปท่ีี่�ผู้่านมา
ผู้ิดำพลัาดำแลัะสง่ผู้ลัให้จำานวนภัาษ่ท่ี่�เราต้ิองจา่ยในช้ว่งเวลัา
ดัำงกล่ัาวลัดำลัง เราคำวรแจง้ให้หน่วยงานด้ำานภัาษ่ที่ราบัหรอ่ไม่
เริาติ�องการิให�หนุ่ว่ยงานุด�านุภาษ่เหน็ุว่า่เริามค่์ว่ามนุ่าเช่�อถ่ึอ พ้ื้ด
ค์ยุกับผู้้�อำานุว่ยการิฝ่่ายการิเงินุ ผู้้�อำานุว่ยการิฝ่่ายภาษ่ในุป็ริะเทศ 
แลัะผู้้�อำานุว่ยการิฝ่่ายภาษ่เข้ติ เพื้่�อให�พื้ว่กเข้าติริว่จสิอบว่า่เป็็นุ
ข้�อผู้ดิพื้ลัาดจริงิ แลัะหากเป็็นุเชนุ่นุั�นุ ให�ตัิดสินิุใจเล่ัอกว่ธิป่็ริะสิานุ

งานุกับหนุ่ว่ยงานุด�านุภาษ่ ริว่มถ้ึงข้ั�นุติอนุท่�ติ�องดำาเนุินุการิ
เพื้่�อริบัริองว่า่จะไมเ่กิดข้�อผู้ดิพื้ลัาดดังกล่ัาว่ซำ�าอ่กในุอนุาค์ติ

พารท์ี่เนอรท์ี่างธุรกิจของเราบัางรายได้ำรบััการ
วพิากษ์วจิารณ์เก่�ยวกับันโยบัายด้ำานภัาษ่ของติน 
เหติใุดำเราจง่ต้ิองรว่มงานกับัพวกเขาต่ิอไป
เริาติ�องการิริว่่มงานุกับพื้าริท์เนุอริท์างธุริกิจท่�มม่าติริฐานุด�านุ
จริยิธริริมเหมอ่นุกันุกับเริา หากหนุ้�งในุพื้าริท์เนุอริท์างธุริกิจข้อง
เริาได�ริบัการิว่พิื้ากษ์ว่จิาริณ์เก่�ยว่กับนุโยบายภาษ่แบบเชงิริุก 
เริาจะติิดติามเริ่�องนุ่�อยา่งใกลั�ชดิแลัะติริว่จสิอบให�แนุ่ใจว่า่เริาไม่
ได�มส่ิว่่นุริว่่มกับพื้ฤติิกริริมดังกล่ัาว่ในุทางอ�อม นุอกจากนุ่�เริา
อาจป็ริก้ษาหาริอ่กับพื้ว่กเข้าหากเริาริ้ �สิก้ว่า่สิิ�งนุ่�ไมเ่หมาะสิม
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บทนุำา
หลัักจริยิธริริม 
สิทิธมินุุษยชนุ 
SPEAK UP  

ในุฐานุะธุริกิจ

ในุฐานุะผู้้�ว่า่จ�าง

ในุฐานุะองค์์กริท่�มค่์ว่าม
ริบัผู้ดิชอบ

ขอ้ม้ลัติิดำต่ิอ

ขอ้ม้ลัติิดำต่ิอ

เผู้ยแพรโ่ดำย:

ฝ่ายจริย่ธริริมของกลัุม่, แผนืกความเสิ่่�ยงแลัะกำากับการิป็ฏ่ิบต่ัังานื 
L’Oréal

สำานักงานใหญ่:

41, rue Martre 
92117 CLICHY CEDEX 
France

สำานักงานท่ี่�จดำที่ะเบัย่น:

14, rue Royale 
75008 PARIS 
France

หากต้ัองการิเขา้ถ้งเวบ็ไซึ่ต์ัอ่นืที่ริาเน็ืตัเก่�ยวกับ
จริย่ธริริม โป็ริดไป็ท่ี่� ethics.loreal.wans

หากต้ัองการิแจง้ขอ้กังวลั โป็ริดไป็ท่ี่� lorealspeakup.com

ออกแบับัโดำย:

Given Agency 
www.givenagency.com 

กมุภัาพนัธ ์2023

https://www.lorealspeakup.com/
http://www.lorealethics.com%20
https://givenagency.com/
http://www.givenagency.com
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จรยิธรรม
ฉบับััท่ี่� 4

แนวปฏิิบัติัิใน
การดำำาเนิน
งานของเรา
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