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L'Oréal gliclu degerler ve saglam
etik ilkeler Uzerine insa edilmistir.

Bunlar, davraniglarimizda
somutlastiriimalidir.

' Oréal'de Etik, her seyden 6nce
gUven Uzerine insa edilmistir.
Etik Kurallarimiz secimlerimize
ilham verir ve daha iyi kararlar
almamiza yardimci olur.

Bu suUrekli bir meydan okumadr,

ancak ayni zamanda surekli
gelisim icin harika bir firsattir.

Jean-Paul Agon

Etik davranmak tim
paydaslarimiz arasinda glven
varatir. Given olmadan LOréal
uzun vadede gelisemez.

Durustltk kdlttrimiz
surdurulebilirligimizin garantisi
oldudundan, Yonetim
Kurulu'nun herkes tarafindan
paylasilan tutkusu, dunyanin
en ornek sirketlerinden biri
olmaya devam etmektir.
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Guclu etik kulturumuiz, LOréal'in
temel direklerinden biridir ve
"dlinyayi1 yerinden oynatacak
guzelligi yaratma” amacimizile
derinden baglantilidir. Is Etigi
Kurallari, zorlu Etik ilkelerimize
dayanan liderlik kGlturimuzin
bir ornegidir. Yonimuzu bulmanin
zor olabilecegi bu benzeri
gorulmemis belirsizlik ve donlisim
dunyasinda, bize gli¢ veren ve

yol gosteren pusulamizdir.

Etik programimiz genis cevrelerce
taninmaktadir ve bizi dinyanin
onde gelen sirketleri arasina
yerlestirmektedir. Is Etigi
Kurallarimizi, faaliyet gosterdigimiz
dunyayi ve ekiplerimizin

karsilastigi yeni zorluklar
yansitacak sekilde glncelledik.

Stratejik dnceliklerimizde

ve donUsumumuzde Etik
Kurallarimiza ve Etik llkelerimize
saygl, faaliyetlerimiz icin sarttir.
Bu nedenle, calisanlarimiz ve
ortaklarimiz etik taahhttlerimize
saygl duyulmasiyla ilgili bir
endiselerini dile getirmek
istediginde onlari her zaman
destekleyecegiz. LOréal'in itibari
ve paydaslarimizin ve genis
anlamda toplumun guveni,
sorumluluklarimizi ictenlikle yerine
getirme kapasitemize baghdir.

lcra Komitesi ile birlikte, bu
Kurallara her yonuyle uyacagimi
sahsen taahhUt ediyorum. Sizin de
bunu yapacadiniza glveniyoruz.

Nicolas Hieronimus
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DAVRANIS

LOréal'de, diinyayi yerinden
oynatacak guzelligi yaratmak

icin ortak bir Ama¢ Duygusunu
paylasiyoruz. Etik, bizim amacimizin,
yaptigimiz her seyin ve bunlari yapma
seklimizin merkezinde yer alrr.

Bireyler halinde ve Grup olarak davranis
bicimlerimiz ve yaptigimiz secimler

bizi tanimlar ve is Etigi ilkelerimizin
somutlasmis halini olusturur.

Etik bize yol gosterir. Neyi her zaman
yapacagimiz ya da asla yapmayacadimiz
gibi onemli sorular yanitlamamiza
yardimci olur. Etik, kUresel bir vatandas
olarak toplumda ve Grup duzeyinde
oynadigimiz rolU yukseltir. Bize yol
gosterecek yasalar olmadidinda,
durum belirsizlik icerdiginde ve dnceden
benzeri gortlmemis oldugunda, etige
gUveniriz. Sadece "Yapilacak dogru sey
nedir?” diye sorarak daha net gorir ve
daha iyi kararlar alinz. Her seferinde.
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NEDEN IS ETIGI
KURALLARIMIZ VAR?

i§ Etigi Kurallarimiz bizim guinlik kilavuzumuzdur.
L'Oréal toplulugunun tyeleri olarak her
birimizden ne beklendigini anlamamiza ve
zorlu Etik ilkelerimizi ve taahhitlerimizi yerine
getirebilmemiz icin ozel dikkat gerektiren
konulari tanimlamamiza yardimci olur.

L' Oréal, her biri cok cesitli kulturel ve yasal ortamlara ev
sahipligi yapan bircok Ulkede faaliyet gostermektedir.

Bir isletme ve bireyler olarak bizler, LOréal'in faaliyet
gosterdigi Ulkelerin yasalari ve dlizenlemelerine her zaman
saygl gostermeliyiz. Is Etigi Kurallar, faaliyet gdsterdigimiz
her yerde ayni etik standartlar uyguladigimizdan emin
olmamiza yardimci olur. Kurallarin belirli bir Glkenin

yerel yasalari veya gelenekleri ile celistigi durumlar

olabilir. Boyle bir durumda, yerel yasa veya geleneklerin
Kurallarda belirtilenden daha yUksek standartlar getirdigi
durumlarda, daima yerel yasalar ve orf ve adetler gecerli
olmalidir. Yerel yasalar ile Etik Kurallarimiz arasinda ¢elisen
gerekliliklerle karsilastigimizda, yasa disi bir faaliyetle
sonu¢lanmadigi surece, her zaman Kurallarimizda belirtilen
standartlari yerine getirmenin yollarini arayacadiz.

Hicbir belge, ortaya ¢ikabilecek her durumu 6ngoremez ve
ele alamaz. Ontimizdeki on yilda muhtemelen yeni etik
ikilemlerle karsi karsiya kalacagdiz. Bazi durumlarda karar
vermenin kolay olmadiginin farkindayiz. Etik Kurallarimiz,
Crup icin standartlar belirler ve bilin¢li karar aliminin
gerektigi bir dizi "gri alan” konusunda rehberlik sunar.

Altin kural, acikca tartisilmasini saglamak ve
danismaktir. Harekete gegmeden once konuyu
yoneticiniz, sirket ici uzmanlar veya Etik Temsilcisi

ile acik bir sekilde tartisin. Etik Karar Agacimiz da
beklenmedik durumlarla basa cikmaniza yardimcer olabilir.

s Etigi Kurallari, LOréal Grubunun tim calisanlari ve
dinya capindaki yan kuruluslarricin gecerlidir. Bu ayni
zamanda L Oréal Group'un ve dinya capindaki yan
kuruluslarinin ttm kurumsal gérevlileri ve lcra ve
Yonetim Komitelerinin Gyeleri ile Fondation LOréal’in
tUm calisanlan ve kurumsal yetkilileri icin de gecerlidir.
Bu Kurallarin ihlali durumunda, LOréal duruma gore
uygun gorulen eylemde bulunma hakkini saklh tutar.

Insan haklari, calisma kosullari, cevre yénetimi ve ticari
durUstluk ile ilgili olarak bu Kurallarda aciklanan etik
standartlarimizi paylasan is ortaklarini aktif olarak
ariyor ve tercih ediyoruz. Ortaklar bu standartlar
karsilamalari icin desteklemeye ve gerekirse bu
standartlari karsilamaya isteksiz olanlarla iliskileri
sona erdirme cesaretini gostermeye kararliyiz.
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KURALLARIMIZ
NASIL KULLANILIR?

Kurallar, her biri alt bolumlerden
olusan li¢ kisma ayrilmistir.

ff e
fyeren
sl sahihi b busrssm

Her bolumde neleri yapmamiz ve yapmamamiz
gerektigi belirtilmektedir. Ornegin:

YAPMAMIZ GEREKENLER

+ Urinlerimiz ve icerikleri hakkinda
aclk ve net bilgi vermek.

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

X Yuksek guvenlik ve kalite standartlarimiza
uymayan herhangi bir Grnd piyasaya surmek.

SIKSORULAN SORULAR Her bolimde,
taahhutlerimizi gunluk durumlarda nasil
uyguladigimiza dair bazi Soru-Cevaplar

ve somut ornekler bulacaksiniz.

Ek olarak, LOréal'in etigi nasil eyleme gecirdigine dair

ispat noktalarini ve sizin de aynisini yararl kaynaklar ve
iletisim noktalariyla yapabileceginiz yollari bulacaksiniz.

Nfusid harelel edebifirnginiz

Dunya hizla degistiginden, Etik Kurallarimizi
duzenli olarak guncellememiz gerekiyor.
Kurallar, uygun goruldugunde herhangi

bir zamanda degistirilebilir.

Kurallarin Ingilizce versiyonu referans
belgedir. Kurallar yazili olarak ve Ingilizce

ve Fransizca ses formatinda mevcuttur.

Ek olarak yerel ceviriler mevcuttur. LOréal'in
kurumsal web sitesinde halka aciktir.

Kurallar, tim i¢ politikalarimiz ve
standartlarimiz icin bir cerceve saglamay!
amaclar. Ozellikle etik politikalar ve

lc Kontroltin Temelleri belirli konularda
rehberlik sadlamak Uzere sunulmaktadir.
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f ® ©O ETiK
| ILKELERIMIZ
GiRig Etik llkelerimiz insanlara bizden
rIelLKELER neler bekleyebileceklerini gosterir ve
INSAN HAKLARI y g
ACIKCA KONUS taahhutlerimize ve sorumluluklarimiza o
rehberlik eder. GUvenilir ve saygi duyulan / \
BIR ISLETME etik bir isletme olarak itibarimiza katkida Gnkd dirdstlukle GUnkl paydaglarmiz
1 . — || == hareket etmek; Uzerinde olumlu
OLARAK bulunurlar ve birlikte, dinyayi harekete i o o
. B o B . glven ve iyi iliskiler bir etki yaratmaya
geciren guzelligi yaratmaya yonelik ~A kurmak ve strdiirmek S calisiyoruz,
BIR I3VEREN ortak arzumuzun temelini olustururlar. (Gl S

OLARAK

SORUMLULUK
SAHIBI BIR KURUM

OLARAK I_,O R EAL

. . GROUPE

ILETISIM
CUnku etik sorular CUnkd her zaman
nadiren kolaydir, samimi olmali ve
ancak yine de ele eylemlerimize gerekce
alinmalar gerekir. gosterebilmeliyiz.
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GiRIS
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ACIKCA KONUS

ETiK KARAR AGACI

Bir durumla karsi karsiyasiniz ve
ne karar vermeniz gerektiginden
emin degil misiniz?

Bu Etik Karar Agaci, Etik Kurallarimiz, sirket igi
politikalarimiz ve Etik Ilkelerimize uygun sekilde
dogru yaklasimi belirlemenize yardimci olabilir.

Her durumda, tUm eylemleriniz ve kararlariniz
verel yasalara ve mevzuata uygun olmaldir.

Etik llkelerimiz bu durumlarin
ustesinden gelmenize yardimci
— olabilir. Kendinize sunlari sorun:

Durustluk

|stisnasiz olarak dogru seyi
yaplyor musunuz?

BIR ISLETME
OLARAK - | degi Bu, ortaklarimizin veya tiketicilerimizin
er yasdl aegilse, e . . ;
g y&;pmawf % HAYIR: Yapmayin gUvenini etkiler mi?
BIR ISVEREN T
OLARAK Saygi
Vermeniz Durum, i§ Etiéi ‘EBS§§$JU|gr.|nQ'ks)i.zZ davranilmasini ?
istediginiz gibi davraniyor musunuz:
SORUMLULUK Yasal olup Kurallarinin |
SAHIBI BIR KURUM Imadic gereken karar ' Insanlara veya gezegene
OLARAK olmaaigini Etik Kurallara veya herhqngl olumsuz bir etkisi olur mu?
hukuk > : > bir sirket ici
— ekibinize ve/veya sirket politikanin
ILETISIM 9 ici politikalara k seffaflik
anisin uygun mu? apsamina Bunu internette her yerde
girmiyor. gormek ister misiniz?
Kararinizi kolayca

gerekcelendirebilecek misiniz?

EVET: Yapin

Cesaret
Davranis seklimizi savunuyor musunuz?

Bu, yillar sonra da uygun kabul edilir mi?

ETiIK SORULAR KOLAY DEGILDIR, AMA YINE DE
ELE ALINMALARI GEREKIR. YALNIZ DEGILSINiZz!

Durumu yoneticiniz veya Etik Temsilciniz
ile acik bir sekilde tartisin.
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INSAN HAKLARINA SAYGI

Faaliyet gosterdigimiz her
verde insan haklarina saygi
gostermeye kararlyz.

Insan haklarina saygimiz, basta
Uluslararasi Insan Haklari Beyannamesi
(1948 Insan Haklari Evrensel Beyannamesi
ve iki sézlesme), 2011 Birlesmis Milletler s
Diinyasi ve Insan Haklarn Kilavuz llkeleri

ve Uluslararasi Calisma Orgiti'niin Temel
Sozlesmeleri olmak Uzere, uluslararasi
olarak taninmisg tum insan haklari
standartlarini temel almaktadir.

Insan haklari ne anlama gelir?

Insan haklari herkesi ilgilendirir ve hepimizi
gUnlUk olarak etkiler. LOréal, asadidaki
haklar da dahil olmak Gzere, uluslararasi
alanda kabul gormus tim insan haklarina
ve temel ozgUrlUklere saygly destekler:

INSAN HAKLARINA NASIL SAYGI GOSTERIYORUZ?

Etkilerimizi hafifletme

L'Oréal, eylemleri ve Grlnleriyle hem insanlari hem
gezegenimizi etkileyen bir sirkettir. Bu nedenle,
faaliyetlerimizden kaynaklanan olumsuz etkiyi hafifleterek
ve elimizden geldigince olumlu etkilerimizi gelistirerek
insan haklarina saygr duymakla yikimltyuz.

Sorunlarin haritalanmasi ve yonetimi

En cok kimleri ve nasil etkiledigimizi bulmaya
calisarak (insan haklari durum tespit sureci) kendi
operasyonlarimizda ve is ortaklarmizla insan
haklarina saygi gosterilmesini sagdlamayr amaclhyoruz.
TaahhUtlerimizi yerine getirmemize yardimci

olmasi icin, isimizin insanlari en cok etkiledigimiz
kisimlarini (géze carpan insan haklar sorunlarimiz)
belirlemek ve ele almak icin dahili ve harici insan
haklart uzmanlarnyla birlikte calisiyoruz.

Seffaflik kilturiini gelistirme

Basarilarimiz ve karsilastigimiz zorluklar konusunda
seffafiz. En savunmasiz olanlar da dahil olmak
Uzere paydaslarimizi, faaliyetlerimiz nedeniyle
karsilasabilecekleri insan haklarr endiselerini veya
sorunlarini gesitli sikayet mekanizmalar ve ozellikle
Acikca Konus politikamiz araciligiyla dile getirmeye
tesvik ediyoruz. TaahhUtlerimizi yerine getirmemize
yardimci olmalariicin STK'larla isbirligi yapiyoruz.

Isimizle baglantili olabilecek konularda aktif kampanya
yurutenler dahil olmak Uzere, insan haklari savunucularinin
yasal eylemlerini engellemiyoruz veya ifade ézgUrlUklerini,
orgutlenme ozgurltklerini veya bariscil toplanma haklarini
kisitlamiyoruz. Bu politikayi is ortaklarimizla paylasiyoruz.

Ham maddelerimizi tedarik ederken bunun Yerli Halklari
etkileyip etkilemeyecedine bakiyoruz. Eger etkileyecekse,
Ozgir Bilgilendirilmis Riza llkeleri dogrultusunda, dzellikle
arazi haklari olmak Uzere onlarin haklarina ve geleneksel
bilgilerine saygl gosterildiginden emin oluyoruz.

TUm calisanlarimizin en azindan temel ihtiyaclarini
karsilayan ve en iyi uygulamalara gére hesaplanan,
gecimlerini saglayacak bir Ucret almalarini saglamayi
taahhit ediyoruz. 2030 vyilina kadar, stratejik
tedarikcilerimizin calisanlarinin %100'Une de en az
gecimlerini saglayacak bir Ucret odenecektir.

Nfusid harekef edebifirginiz

s Etigi Kurallarinin bircok bdlim, insan haklari
taahhUtlerimize saygl duymamiza yardimci olur:
Guvenli, kaliteli Grunler yapmak, Sorumlu iletisim kurmak,
Kisisel verilerin dikkatle islenmesi, Is ortaklarimizla
guclu iliskiler kurmak, Dogru ¢alisma kosullarini
saglama, Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayiciligi tesvik etmek,
isyerinde saygi saglamak, Gezegenin sinirlarina saygi
gostermek, ve Daha iyi bir topluma katkida bulunmak.

Grup Insan Haklari politikamizi ve Calisanlarin

insan Haklari politikamizi okuyun.

Okumak isteyebileceginiz birkag ilging

referans belgesi sunlari igerir:
Yerli Halklarin Haklarina iliskin BM Bildirgesi

Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi ve Erisim ve Fayda
Paylasimina iliskin Nagoya Protokoli

BM insan Haklar Savunuculari Bildirgesi.
10
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AGIKGA KONUS: ETIK BIR
ENDISE NASIL BILDIRILIR?

Etik suistimali hizli bir sekilde tespit edebilmek,

tim faaliyetlerimizde ve cografyalarimizda s Etigi
Kurallarimiza ve Etik Ilkelerimize uygun yasamamizi
sadlamanin anahtaridir.

Calisanlarimizin ve dis paydaslarimizin endiselerini dile
getirebilecekleri bir aciklik kUltlrinu tesvik ediyoruz.

TUm kaygllarnn tutarli ve ayrintili gerceklerle giderilmesini
saglamak dnemlidir.

Acikca konusmanin her zaman kolay olmadiginin ve
UrkUtUcU olabilecedinin farkindayiz. Guvenilir ve inbarla
ilgili en iyi uygulamalarla uyumlu iki kanalimiz var. Etik

endisenizi, normal yonetim kanallari (Etik Temsilcisi, Grup,

Bolge veya Ulke Komitesi Giyeleri) veya dogrudan giivenli
web sitemiz aracihdiyla Kuresel Etik, Risk ve Uyumluluk
Departmanina iletebilirsiniz (www.lorealspeakup.com).
Etik bir lider olma hedefimiz dodrultusunda, faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerde ulusal yasalarin sagladid:

korumaya ek olarak net yonergeler saglayan kuresel bir
cerceve tasarladik.

Acikca Konus (Speak Up) programimiz, L'Oréal'in
dahili ve harici paydaslarinin, Grup ve Kuresel Etik
departmaninin bunlari ele alabilmesi icin ciddi etik
endiselerini dile getirmelerini saglar. Acikca konusmalk,
bize gerektiginde isleri doJru yapma sansi verir ve
sorumluluklarimizi yerine getirmemizi saglar.

Herhangi bir siphe durumunda, agikca konusmaktan
cekinmeyin: Endiselerinizin kurulusun gerekli
kademelerinde bilindigini varsaymamalisiniz. Endiseniz
Acikca Konus politikamiza gore kabul edilebilir degilse,

kimliginizin gizliligine her zaman saygi duyarak, dnceden
onayinizi alarak sizi uygun departmana yonlendirecediz.

Acikca Konus icin Yonergeler

Endiselerinizi dile getirmede kendinizi
glvende hissetmenizi saglamak icin
gizlilik dnemlidir. Bu nedenle, tim
Acikca Konus raporlar sadece vakanin
ele alinmasina dahil olan kisilerle,
kesinlikle 'bilinmesi gerekenler temelinde

paylasilir.

Birisi gecmis veya devam eden bir
sorusturmayla ilgili gizli bilgileri
paylasirsa, lUtfen dogrudan

Etik Temsilcinizle veya Kuresel Etik
departmani ile iletisime gecin.

Tercih ederseniz, kamuya acik glvenli
web sitemiz Uzerinden anonim
olarak da bildirimde bulunulabilir:
www.lorealspeakup.com.

TUm sorusturmalar sifrelenmis bir
platformda barindirilan 6zel bir sistemde
yonetilir ve boylece sorusturmalarla ilgili
tum bilgiler korunur.

Tum Acgikca Konus (Speak Up) raporlar
incelenir ve ilgili kisinin kidem duzeyine
veya i¢ veya dis paydas olup olmadigina
bakilmaksizin, gerekirse dizeltici
onlemler alinir. Sonuclar yalnizca
sorusturma sirasinda toplanan
gerceklere ve somut bilgilere dayanir.

Bir Acik¢a Konusg bildiriminde
bulunan veya bir sorusturmaya
dahil olan calisanlar veya dis
paydaslar, endiselerini iyi niyetle
paylastiklarindan dolayi asla
cezalandiriimamalidir. Haksiz yere
suclanan kisilerin itibari da korunur
ve kotu niyetle yapilan Acikca
Konus raporlar yaptirimlara yol
acabilir. Acikca konustuktan sonra
misilleme yapilmasi durumunda,
|Utfen dogrudan Kiresel Etik
departmaniyla iletisime gecin
veya Acikca Konus (Speak Up)
platformunu kullanin.

KUresel Etik departmani ve Etik
Temsilcileri, tum Acik¢a Konus
sorusturmalarini denetler.
Grubun Etik Direktord, Ust
yonetimle ilgili tim endiseler
dogrudan ele alir.



https://www.lorealspeakup.com
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
https://www.lorealspeakup.com
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Teslim alma

Bir mesele alindiktan sonra, ek bilgi
toplamak icin genellikle Acik¢a
Konus (Speak Up) bildiriminde
bulunan kisiyle iletisime gecilir.

|

Kabul edilebilirlik
degerlendirmesi

Rapor verenden alinan bilgilere
dayanarak, Etik Temsilcileri veya
KUresel Etik departmani, iddialarin
Acikca Konus politikasi kapsamina
girip girmedigdini degerlendirir.

l

Gortsmeler, taniklar ve
belgeler yoluyla toplanabilecek
kanitlara dayanarak, olayin
gercekliginin degderlendirilmesi
icin bir sorusturma gereklidir.

Sorusturma

Bir sorusturma, karmasikhgina
bagdli olarak birkac ay surebilir.

A 4

ACIKCA KONUS RAPORLARI iCiN UYGULAMALARIMIZ

Sorusturma raporu ve
duzeltici eylemler

Kiresel Etik departmani, Insan

Kaynaklari ve yonetim arasinda
paylasilan bir rapora dayanarak,

ilgili kisilere belirli sonuclar
iletilir. Bireysel yaptirimlari
icerebilen uygun iyilestirme
eylemleri, yonetim ve insan
kaynaklari tarafindan alinir.

Takip

Cerekirse, bildirimleri
nedeniyle olumsuz bir sonucla
karsilasmadiklarindan emin
olmak icin, sorusturmadan
sonra rapor verenle

iletisime gecilecektir.

Dogrudan www.lorealspeakup.com adresine gidebilirsiniz.

m]wT[m] [ 'Oréal Agikga Konus
Ef ':l_ (Speak Up) platformuna

E'..

e crismekiicin karekodu tarayin.

Nfasid harebel edebifinginiz

Etik Temsilciniz ile iletisime gecin ve
Acikca Konus politikasini okuyun.

12
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I & © & GUVENLI, KALITELI URUNLER YAPMAK

UrUnlerimizin glvenligini ve kalitesini her zaman ve her yerde saglamaya kendimizi adadik.
GiRiS Insanlarin saclarini glivenle boyayabilmesi icin bir yol bulmakla baslayarak, inovasyon ve etik
ETiK ILKELER en basindan beri LOréal icin temel bir 5neme sahip oldu. Urtin glvenligi ve kalitesi her zaman
INSAN HAKLARI baslica onceligimizdi ve tuketicilerimizin bize duydudu guvenin temelini olusturdu. 1989 yilinda
ACIKGA KONUS Urdnlerimizi hayvanlar Uzerinde test etmeyi biraktik ve sektorimuzdeki bu uygulamaya son
vermeye calisarak alternatif yontemlerin gelistiriimesine ve kabul gormesine katkida bulunduk.

BIR ISLETME
OLARAK

YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER
BIR ISVEREN " Urlnlerimiz ve icerikleri hakkinda X YUksek guvenlik ve kalite standartlarimiza
OLAFSQAK aclk ve net bilgi vermek. uymayan herhangi bir Urlnu piyasaya surmek.

v Alt yUklenicilerimizin ve tedarikgilerimizin gtvenlik X Daha hizli Grun gelistirmek adina, bilimsel
SORUMLULUK ve kalite standartlarimiza uymasini saglamak. durGstligimuzden vazgegmek veya degerlendirme
SAHIBI BiR KURUM ve test sonuclarini etkilemek veya degistirmek.

/' Herhangi bir Grun guvenlidi veya kalite
sorununun farkina varirsak harekete
gecmek veya Acik¢ca Konusmak.

OLARAK

ILETISIM
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Tartismaya konu olan Urun icerikleri
konusunda ne yapiyoruz?

Guvenlik, tiketicilerimize karsi bir
numarall gorevimizdir. Gelistirme
sUrecimizin her adimini izlememizi
saglayan titiz sistemler sayesinde,
Urlnlerimizi tam bir guvenle, her
bir bilesenin 6zenle secildigini ve
bastan sona incelendigini bilerek
guvenle kullanmalarini istiyoruz.

Kullandidimiz Grtn icerikleri hakkinda,
6zellikle Urlinlerimizin icerigi platformu
yoluyla seffaf davraniriz. Bir bilesenin
glvenligi veya cevresel etkisi hakkinda
bir tartisma oldugunda, bunu yakindan
takip eder ve dahaileri arastirmalar
yapmak icin paydaslarimizla birlikte
calisirz. Kanitlanmis veya kuvvetle
suphelenilen bir risk varsa, maliyeti

ne olursa olsun kullanmayi birakiriz.

Yeni satin aldigimiz sirketlerin veya
alt yuklenicilerimizin standartlarimiza

gercekten uymasini nasil saglayabiliriz?

Yeni bir marka veya tesis satin
aldigimizda veya Uretimimizi alt
yUkleniciye verdigimizde, fabrikanin
veya alt yuklenicinin kalite ve etik
standartlarimizi mimkin olan en
kisa surede karsilamasini saglamak
icin daima bir inceleme ve gereken
durumlarda bir eylem plani vardir.
Bu da gerekirse alt yuklenicileri
degistirmemize neden olabilir.

Insanlar neden halé trinlerimizi
hayvanlar Gizerinde test

ettigimize inaniyor?

Onlarca yildir alternatif yontemlere
oncultk ediyoruz ve Urldnlerimizin
hayvanlar Uzerinde test edilmesini
1989°da, zorunlu hale gelmesinden

tam 14 yil nce tamamen durdurduk.
Ne yazik ki, bazi Glkelerdeki bazi saghk
veya tuketici makamlari hayvan
testlerini kendileri yapmaya karar
verebilir. Bu da bazen durumu anlamayi
zorlastirabilir. Alternatif yontemleri
tesvik etmede en aktif sirketler arasinda
yer almaktan gurur duyuyoruz.

Her bir LOréal GrinU, piyasaya strdlmeden once
yaklasik 100 farkli kalite kontrolinden gecer.

Nfusif harebef edebifinginig?

insan Haklar politikamizi ve Bilim ve Saglik Profesyonelleri

ile Calisma Seklimiz, Ongériicli Kozmetik Degerlendirme
Seklimiz ve Géndllileri veya Tiketicileri iceren Kozmetik
Calismalarini Yiarutme Seklimiz etik rehberlerimizi okuyun.
Uriinlerimizin icerigi sitesi de kullanish bilgiler icerir.

Uriin glivenligi ve kalitesi konusunda, faaliyetiniz

veya kurulusunuz icin gecerli olan belirli politikalar

olabilir. Ayrintil bilgi icin Kalite Direktoriniz veya
Hukuku & Bilim Direktorinuz ile iletisime gecin.
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& ©0O ARASTIRMA VE INOVASYONU
DURUSTLUKLE YURUTMEK

L Oréal, R&l calisanlarindan gelen

GIRIS Bilimsel projelerimizin kalitesini ve gecerliligini, verilerimizin tarafsizligl, gbvenilirligi ve sorular yanitlamak icin bir Bilimsel Etik

ETIK ILKELER tekrarlanabilirliini ve bilimsel iletisimimizin seffafligini ve dogrulugunu saglamaya kararlyiz. Danigma Komitesinden yararlanr.
INSAN HAKLARI

AGIKGA KONUS Arastirma ve inovasyon faaliyetlerimizin etigi ve verilerimizin bUtinlugu her zaman Bu Komite, Bi!irn_f,el Etik Referanslarindan
en Ust dUzeyde olmustur ve tuketiciler icin etkili ve benzersiz Grlnler Gretmemizi olugan dahili bir aga dayanmaktadir.
BiR ISLETME garanti etmektedw'.- B|||.m.|n !t|k?cfr|m'\‘/e gL.Jv.em||r||g|m koruyan so.r.urﬁluluk sahibi

OLARAK arastirmalarimiz, tiketicilerimizin glveninin yapi taslarindan biridir.

g'EA'gXEREN YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER
+ Insanlarin refahini, sagligin, mahremiyetini X Gulncel bilimsel anlayisa gore guvenlik, insan saghgi
ve 0zgUurlugunl muhafaza etmek ve dogdal ve cevre ile ilgili herhangi bir risk Ustlenmek.
SORUMLULUK kaynaklarr korumak icin projelerimizin insana,
SAHIBI BIR KURUM topluma ve cevreye olan etkisini dikkate almak. X Daha hizli Grin geligtirmek adina, bilimsel
OLARAK dUrUstligimuzden vazgecmek veya degerlendirme
+/ Bir algoritma kullanirken ozellikle dikkatli olun: ve test sonuclarini etkilemek veya degdistirmek.

_ . Algoritma ister kozmetik bir malzeme veya
ILETISIM formil tasarlama veya optimizasyonu icin, W@/MWVW7

ister siniflandirma veya tUketicilere tavsiyeler
yayinlamak icin kullaniliyor olsun, yaklasim R&I'de Bilimsel Duruistlik, Bilim ve Saglik Profesyonelleri
maruz kalinan riskle orantili olmalidir. ile Calisma Seklimiz, Ongériicii Kozmetik Degerlendirme

 Diger bilim insanlarinin calismalan ve uzmanliklar Seklimiz ve Gondllileri veya Tuketicileri Iceren Kozmetik

konusunda sayg! ve sadakatle hareket edin Calismalarini Yirutme Seklimiz, Tedarikgilerle Calisma

ve bilimsel ekipler, hizmet saglayicilar, alt Seklimiz, ve Guvenilir Yapay Zeka igin Ikeler etik

yiikleniciler ve tedarikciler gibi harici ortaklarlo .rehberlerimizi okuyun. Ayrica LOréal’'in Sorumlu Urin
olan etkilesimlerimizde saygili olun. lletisimi icin Dikkat Edilmesi Gereken 10 Nokta ve Veri

Mahremiyeti ve Sosyal Medya icin Dikkat Edilmesi Gereken

+/ Bilimsel iletisimimizi, degeri ve niteligi ne 10 Nokta politikalari da kullanigli bilgiler icermektedir.

olursa olsun yalnizca bilimsel varsayimlarin Ayrintili bilgi icin Hukuk & Bilim Direktorinizle iletisime gecin.
formule edilmesine ve bunlarin belgelere

dayanarak dodrulanmasina dayandirmak.
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Bilimsel dogmalara meydan
okumak icin "kaliplarin disinda” bir
zihniyeti nasil olusturabiliriz?

Arastirmalarda, dogmalar sorgulanmak
icin vardir. LOréal ve 6zellikle R&l bolimd,
dogasi geregi yeni fikirlere agiktir.

Bilim insanlari olarak, mevcut
programlarla gelisen oneriler
sundugumuzda ilerlememizin tikandigi
izlenimine kapilabiliriz. Bu durumda,
ise bakis agimizi belgeleyerek baslariz.

Argumanimizi ayrica meslektaslarimizin
veya sahadaki uzmanlarin da gorUslerini
alarak olustururuz. Ardindan bilimsel
tartisma cercevesinde bakis agimizi
aciklanz. Bu tartisma yapildiktan sonra,
yonetim yonergelerine saygi duyariz

ve s Etigi Kurallarimiza ve R&I'de
Bilimsel Durustlik kilavuzuna uygun
olarak, projenin bilimsel yonergelerinin
seciminde verilen karari takip ederiz.

Kendi verilerimi gecersiz kilabilecek
celiskili dis bilimsel veriler veya yayinlar
oldugunu gozlemlersem ne yapmaliyim?
Literatirde bizim kendi bulgularimizla
celisen veriler gercekten de olabilir.

Her seyden once, bilim insanlari olarak,
kendi arastirma ¢alismalarimizin 6nceki
kaliteli verilere dayandigini dikkatle
dogrulayacagdiz. Ancak bazi bilimsel
sonuglarin tekrarlanamayacagini

ve yanhlhklar icerdigini biliyoruz.

Bulgularimizla celisen bir yayin varsa,
bunu dikkate alir ve elestirel dislince
sergileriz. Ek olarak, tutarsizligin
nereden kaynaklandigini arastirmak
gerekir. Bu, calismanin yonetiminde
veya bulgularin yorumlanmasinda
bize ait bir hatadan da, yayindaki
tarafliliklardan da kaynaklanabilir.

Benim bakis agima gore, bazi
degerlendirme calismasi verileri
bariz hatal olabilir ve/veya test
edilen iirline karsi bir on yargi
olusturabilir. Ne yapmaliyim?

Her veri seti, hicbir degisiklik yapilmadan
oldugu gibi ele alinmalidir. Veriler hicbir
kosulda, zorluk olusturdugu icin
kaybolamaz veya isteyerek kaldirilamaz.
Anormal olarak kabul edilen veriler

bu sekilde tanimlanmali ve neticede
sonuglarin islenmesine dahil edilmemeleri,
calisma yoneticisi ile goruserek uygun
sekilde gerekgelendirilmeli ve izlenmelidir.
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| ® © O SORUMLU ILETISIM

L Oréal sirketi, markalari ve Urtnleri hakkinda iletisim kurarken seffaflik ve durtstltk
GiRIS cok onemlidir. Yansittigimiz glzellik imajlarinin ve bunlarin diinyanin dért bir yaninda
ETIK ILKELER milyonlarca insanin yasami Uzerindeki etkisinin bilincindeyiz. Bu nedenle, ajanslarimizla
INSAN HAKLARI birlikte, bu etkinin her zaman olumlu olmasini ve guzellik ihtiyaclari ve arzularinin

AGIKGA KONUS sonsuz cesitliligine saygr duymasini ve bunlari tesvik etmesini saglamaliyiz.

CB)IEAIS‘I&IIE(TME YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER
+/ TUm mecralarda yer alan reklam ve ticari X Sagliksiz veya gercekgi olmayan guzellik
o iletisimin samimi, dogru, saygin olmasini arzularini ve kisisel ¢ikarlari tesvik etmek.
BIR ISVEREN ve yaniltici olmamasini saglamak.
OLARAK X Tuketicilerimizin veya paydaslarimizin
v/ Farkli etnik koken, sosyal gecmis, din, cinsiyet, bilgi eksikliginden veya deneyim
cinsel yonelim, yas veya engellilige sahip tim eksikliginden istifade etmeye calismak.
SORUMLULUK insanlari kapsayici olmayr hedeflemek.
SAHIBI BIR KURUM X Reklamlarimizda insan onurunu
OLARAK « Urlnleri cocuklara ve genclere tanitirken zedelemek, asagilayici kliseler sunmak
son derece dikkatli olmak. veya azinliklara saygisizlik etmek.
ILETISIM " UrlUnlerimizi 6neren kisilerle (6rn. influencer’lar, X Cevresel veya toplumsal iddialar da
sosyal saticilar, blog yazarlar, vioggerar, dahil olmak Uzere, iletisimlerimizde
gazeteciler, doktorlar) iliskilerimizi dikkatli bir iddialari kasitli olarak abartmak.

sekilde yonetmek ve bu konuda seffaf olmak.
X Siddet, nefrete tesvik ve seks ile baglantili icerik

v/ Reklam yasalarina ve Ug¢lncu taraf varliklarinin yayinlayan medya ortamlarinda iletisim kurmak.

kullanimina saygi gosterdigimizden emin olmak.
X Dermatolojik, hijyenik ve glines koruyucu

v/ Tum telif haklarina, yazar haklarina, Urlnler disinda, ozellikle 16 yasin
kisilik haklarina ve kullanim haklarina altindaki gencleri hedeflemek.
saygl gosterildiginden emin olmak.

+/ Tum iddialarin ve beyanlarin saglam
verilere dayandigindan ve dahili validasyon
surecimize uygun oldugundan emin olmak.

— MA®WEUE,
CoeAL MEDYA VE BT
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Bizim gercekgi olmayan bir guizellik
modelini tesvik ettigimizi disinen
insanlara ne soyleyebiliriz?

Guzellik her zaman istek uyandirmistir
ve biz de guzellik isteklerinin sonsuz
cesitliligini kucakliyoruz. Urlinlerimizin
ve etkilerinin adil, kesin ve dirUst

bir tanimini vermeyi amaclyoruz.
Uretim 6ncesi veya sonrasi tekniklerle,
tUketicilerimizi Grinlerimizin ulasilamaz
etkilerine inanacaklari bir sekilde
yaniltamayiz. Ornegin, gorsel rétus
tekniklerini sadece aydinlatmaya bagl
hatali sonuclar gibi bazi teknik sorunlari
dizeltmede kullaniriz ve asla Grinin
algilanan performansini artirmak

icin kullanmayiz. Ayrica kullandigimiz
modellerin ¢ok cesitli guzellik turlerini
temsil etmesine ve fiziksel gorinimlerini,
yaslarini veya ten renklerini degistirecek
teknikler kullanmamalarina calisiyoruz.

Reklam ve cocuklarlailgili
pozisyonumuz nedir?

Bilhassa ¢ocuklara yonelik sattigimiz
Urdnler dermatolojik, hijyenik ve glnes
koruyucu Urunlerdir. Reklamlarimizda
cocuklar yer aldiginda, onlarin

calisma kosullari konusunda ozellikle
dikkatli davraniriz. 16 yasin altindaki
tuketicilerde kozmetik Grlinlerinin
gunluk kullanimini tesvik etmiyoruz.
Cocuklara 6zgu Urlnlerimiz disinda

16 yasindan kiguk modeller
kullanmiyoruz. Cevrimici platformlarda,
reklamlarimizi kullanicilarin yasini
dikkate alacak sekilde uyarlariz.

Uriin iceriginde belirli bir bilesenin
varhgi veya yoklugu hakkinda neleri
iddia etmemize izin veriliyor?

Yalnizca yasalara uymakla

(6rn. hekzaklorofen kullanmiyorsak),
belirli bir bilesenin varliginin veya
yoklugunun tuketicilere daha fazla
guvenlik sagladidini 6ne stremeyiz.
Formulde higbir etkisi olmayan
bilesenlerin varlig, iddialar icin
kullanilamaz. Son olarak, tartismali
olarak algilanabilecek icerik bilesenleri
(6rn. kenevir) hakkinda iletisim
kurma seklimizde dikkatliyiz.

Vicut Kitle indeksi (BMI) 18'in altinda
olan modeller ile calismiyoruz.

Nfusid harebel edebifosinig?

insan Haklarn politikamiz, Sosyal Medya politikamiz,

L'Oréal Influencer Deger Tuzugu, L'Oréal Sosyal Ticari
Deger Tuzlugu, Bilim ve Saglik Profesyonelleri ile Calisma
Seklimiz, Kurumsal Sosyal Sorumlulugumuz rehberini
ve ayrica Sorumlu Uriin iletisiminde Dikkat Edilmesi
Gereken 10 Nokta ve Reklam Hukuku'nu okuyun.
Faaliyetiniz veya kurulusunuz icin gecerli olan
belirli reklam ve iletisim politikalari olabilir.
Ayrintili bilgi icin CMO, lletisim Direktdriiniiz veya
Hukuk & Bilim Direktoriniz ile iletisime gecin.
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o | UM MENi SiSTEMLETZ,
f ® ©O TEKNOLOJININ SORUMLU KULLANIMINI TESViK ETMEK s

Son birkag yilda L'Oréal dijitale oncelik veren bir sirket haline geldi. Tuketicilerimizin yani gu‘tﬁ“liﬁ:v .
GiRiS sira topluluklarimiz ve gezegenimiz icin de daha kapsayici, sorumlu, strdurulebilir ve o -t b
ETiK ILKELER seffaf bir glzellik yaratmak icin teknolojinin glcunden yararlaniyoruz. Glzellik sektoriinde
INSAN HAKLARI bir lider olarak, dijital pazarlama ve Beauty Tech cihaz ve hizmetlerinin sorumlu

AGIKGA KONUS bir sekilde gelistiriimesi ve kullanilmasinin 6nUnu agmayr amacliyoruz.

BiR ISLETME
OLAgAK YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER
v/ Haksiz yanliliklardan kacinmak icin, yapay X Cihazlarimizin ve hizmetlerimizin glvenliginden
o zeka algoritmalarina dayali kararlar alirken veya kalitesinden 6din vermek.
BIR I3VEREN veya cozumler kullanirken adil ve Etik )
OLARAK llkelerimize uygun sekilde hareket etmek. X Onlemler ve insan gozetimi olmadan algoritmik

karar mekanizmasina asiri glivenmek.
/" Teknoloji ortamimizin cevresel ayak izini

SORUML_ULUK degerlendirmek ve buna gore hareket etmek. ¥ Insan haklarini, 6zellikle de mahremiyet haklarini
SAHIBI BIR KURUM ihlal etmek ve Al sistemlerini kullanirken bireylerin
OLARAK v/ Kapsayici teknoloji girisimlerini tesvik etmek. secim ozgUrlugunde kisitlamaya yol agcmak.

ILETISIM
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Etik acidan bakarsak, yapay zeka (Al)
gelistirme calismalarimizda isi cok ileri
goturmedigimizden nasil emin olabiliriz?
Yapay zeka bircok firsat sunuyor, ama
ayni zamanda ele almamiz gereken
bircok soruyu da beraberinde getiriyor.
Bunlar kolay sorular dedildir ve daha
fazlasini 6grendikce uyum saglayacagiz.
Kdresel Etik departmaniyla isbirligi icinde,
guvenilir ve tim kullanicilarimiza saygili
olan Yapay Zeka sistemleri gelistirmek ve
satin almak icin, Yapay Zeka igcin Sorumlu
Gergeve'mizi tanimladik. U¢ adima

dayali bir program uygulayacagdiz:
Guvenilir Yapay Zeka ilkeleri, Egitim ve
ise alim, ve Inceleme ve izleme.

Markamiz, bir tuketicinin cildindeki
sorunlari saptayan ve kisisellestirilmis
uruinler onermemizi saglayan bir arac
gelistirmistir. Ancak bu arag belirli
cilt tonlarinda ayni performansi
gosteremediginden, bu hizmeti
yalnizca belirli tuketicilere sunmayi
planliyoruz. Bunu yapabilir miyiz?
Uriin ve hizmetlerimize erisimde
tUketicilerimize karsi ayrimcilik
yapmadigimizdan emin olmaliyiz.

Bu durumda, tiketicilerin

timuine hizmet etmeyen bir araci
piyasaya sirmemelisiniz.

Teknolojiyi ve dijital hizmetleri
kullanirken, ayni zamanda
faaliyetlerimizin karbon

emisyonlari Gzerindeki etkisini
sinirlandirmayi da taahhit ediyoruz.
Ikisini birden nasil yapabiliriz?

Bu zor bir soru. Bu nedenle, amaci
Teknolojimizin cevresel etkisinin

kontrol altinda oldugundan emin
olmak ve isimizin etkisini azaltmak icin
teknolojiden faydalanmak olan, 6zel bir
surdurulebilir BT ve Teknoloji yol haritasi
olusturduk. Ornegin, dijital ipuclarini
uygulayarak gunlik teknoloji kullaniminin
cevresel ayak izini sinirlandirma
sUrecinde hepimizin oynayacadi

bir rol var. Teknoloji girisimlerimizin
etkisini sinirlandirmak igin tasarim
yoluyla Sutrdurulebilir Teknoloji

Uzerinde de calisiyoruz.

Guvenilir Yapay Zeka igin iIkeler'imiz kapsaminda,
L' Oréal dahili operasyon surecleri ve
gelistirme kilometre taslari belirledi.

s harekel edebifisinicyt

Guvenilir Yapay Zeka icin ilkeler'imizi okuyun.
Faaliyetiniz veya kurulusunuz icin gecerli olan belirli
politikalar olabilir. Ayrintili bilgi icin Dijital veya
Guzellik Teknolojileri ekiplerinizle iletisime gecin.
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SAHIBI BIR KURUM
OLARAK

ILETISIM

KiSISEL VERILERIN DIKKATLE iSLENMESI

Herkesin mahremiyet hakkini korumaktan sorumluyuz. Kisisel verileri toplama, saklama
ve kullanma seklimiz, paydaslarimizin glvenini korumada onemli bir faktordur,

YAPMAMIZ GEREKENLER

Vv Kisisel verilerini topladigimiz kisilerin, topladigimiz
bilgilerin tlry, bunlar nasil kullanmay;
planladigimiz, kimlerle paylasabilecedimiz ve
sorulari olursa kiminle iletisime gecebilecekler
konusunda bilgilendirildiginden emin olmak.

v/ Yalnizca gerekli olan kisisel verileri toplamak
ve guvenli bir sekilde islenmesini saglamak.

Vv Yeni teknolojileri kullanmamizin
olasi etkilerini dikkate almak.

v Kisisel verileri elde ettigimiz veya bizim
adimiza kisisel verileri toplayan, saklayan veya
kullanan ttm Gg¢Uncl taraflarin veri gizliligi
standartlarimizi paylastigindan emin olmak.

/ Herhangi bir veri mahremiyeti sorununun farkina

varirsak harekete gecmek veya Acikca Konusmak.

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

X Yasal bir zorunluluk veya ilgili kisinin rizasi
olmadan hassas bilgileri toplamalk.

X Kisisel verileri, verilerini topladidimiz kisiye
onceden agiklanmayan sekillerde kullanmak.

X Kisisel verileri, toplandiklari yasal veya
ticari ihtiyaclart karsilamak icin gerekenden
daha uzun stre muhafaza etmek.

X llgili kisileri 5nemli dlctide etkileyebilecek
bir durumda, yalnizca otomatik
islemeye dayali kararlar almak.
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Hassas bilgiler derken neyi kastediyoruz
ve bunlari neden kullanmamiz gerekiyor?

Bunlara biyometrik veriler (6rn. retina
veya iris taramasi, parmak izi, ses izi
veya el veya yliz geometrisi taramasi),
saglk verileri, genetik veriler, etnik
kdken, siyasi gorUsler, dini veya felsefi
inanclar, sendika Uyeligi, bireyin cinsel
yasami veya cinsel yonelimi ile ilgili
veriler dahildir. Bu tur verileri, yasal
bir zorunluluk olmadigi strece veya
Urlnlerimizi test eden gondullulerle
yapilan klinik veya degerlendirme
calismalarinin disinda nadiren isleriz.

Baska sirketlere veri satarak

para kazanilabildigini duydum.
Bunu L'Oréal’de yapiyor muyuz?
Kisisel verileri yalnizca kendi isletme
veya arastirma amaclarimiz igin
toplariz. Topladigimiz kisisel verileri
satmayiz. Ornedin bir arastirma
projesinde bir Universiteye yardim
ederken bazen verileri Gguncu taraflarla
paylasiriz, ancak bu gibi durumlarda
veriler her zaman anonimlestirilir.

IK ve IT’nin tim e-postalarimi ve
dosyalarimi inceleyebilecegi dogru mu?

Prensip olarak, bize saglanan
ekipmanlari sadece mesleki amacglarigin
kullanabiliriz. L'Oréal'e katildigimizda,
tlm isyeri izlemeleri ve amaclari
hakkinda bilgilendiriliriz. Calisanlarin
e-postalarina ve dosyalarina sadece
L'Oréal'in isle ilgili mesru bir nedeni
oldugunda erisilir. Kisisel bilgilerin ne
zaman incelemeye tabi tutulacadi

cok kati kurallarla belirlenmistir.

L'Oréal, 6zellikle algoritmik 6n yargidan
kacinmak icin yapay zekanin sorumlu
kullanimini tesvik etmek istemektedir.

Mo harekef edebifirginiz?

ic Kontroliin Temel ilkelerinde Veri Gizliligi icin Dikkat
Edilmesi Gereken 10 Nokta, Dijital Teknoloji Kullanicisi
TiizUgu, Guvenilir Yapay Zeka icin ilkeler, Grup insan Haklari

politikasi ve Calisanlarin insan Haklar politikasini okuyun.
Veri mahremiyeti konusunda, faaliyetiniz veya kurulusunuz
icin gecerli olan belirli politikalar olabilir. Ayrintili bilgi
icin yerel Veri Gizliligi Yetkilinizle iletisime gecin.

23




I & © & GIZLI BILGILERIN KORUNMASI

L Oréal'in ve is ortaklarimizin gizli bilgilerini korumak zorundayiz. Bu tur bilgilerin ifsa edilmesi

GiRiS sadece itibarimiza zarar vermekle kalmaz, ayni zamanda paydaslarimizin glvenini de etkiler. Ttm L'Oréal calisanlarinin, bilgilerin nasil gtivende
ETIK ILKELER tutulacadi konusunda ozel egitim almasi zorunludur.
INSAN HAKLARI
AGIKGA KONUS YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER
+/ Grubun bilgi koruma, dijital teknoloji kullanimi X Gizli bilgileri, konusmalarin duyulabilecedi veya

BiR i§LETME ve iceriden bilgilendirme ticaretiyle ilgili verilerin tehlikeye girebilecedi halka acik bir
OLARAK olan ve kamuya acik olmayan bilgilerin alanda tartismak veya bunlarla calismak.

ifsasini mesru "bilmesi gereken” kisilerle )

sinirlandirmayi amaclayan kurallarina uymak. X Onceki birigsverenin gizli bilgilerini ifsa etmek. MW/WMW?
BIR ISVEREN
OLAFSQAK v/ Gizli bilgileri yanlislikla ifsa edersek veya X [Oréalden ayrilirken herhangi bir Tedarikgilerle iliskilerimizle ilgili olarak Start-Up’larla

gizli bilgilerin ifsa edildigini fark edersek gizli bilgiyi muhafaza etmek.

Calisma Seklimiz, Tedarikgilerimizle Calisma Seklimiz,
derhal yoneticimizi bilgilendirmek.

rakipler ve musterilerle iliskimizle ilgili olarak Rekabet
SORUMLULUK

SAHIBI BIR KURUM " Uclinct sahislarin oldugu ortamlarda (tesislerimizi
OLARAK ziyaret ederken, seyahat ederken vb.) gizli
bilgileri ifsa etmemeye dikkat etmek.

Etme Seklimiz, Bilgi Glvenligi politikamiz ve Sosyal Medya
politikamizi ve ayrica Borsa Etik Kurallari’'ni okuyun.
Gizli bilgiler konusunda, faaliyetiniz veya kurulusunuz
icin gecerli olan belirli politikalar olabilir. Ayrintili bilgi icin
ILETISIM yoneticiniz veya Etik Temsilciniz ile iletisime gecin.

SIKSORULAN SORULAR

Seffafligi ve is gizliligini nasil dengeleyebiliriz? Bazen lclincu taraflardan, ornegin yeni kurulan L'Oréal’deyken koridorlarda, kahve icerken

Seffaf olmak, acik bir kitap gibi olmamiz gerektigi sirketlerden gizli bilgiler istememiz gerekebiliyor. vb. sohbet etmeyi seviyoruz. Paranoya haline
anlamina gelmez. Belirli bilgileri korumak icin mesru bir Onlarin bize glivenmesini nasil saglayabiliriz? getirmeden, ziyaretcilerin duymamasi gereken
nedenimiz vardir. Bu blyUk dlclde bir zihniyet meselesidir. Gizli bilgileri nasil ele alacagimizi bildigimizi gostermek, bir seyi duymasini gergekten énleyebilir miyiz?
Daha seffaf olup olmayacagimizi kendimize sistematik glven olusturmanin anahtaridir. Yalnizca gergekten Bunu 6nlemenin en kolay yolu, ziyaretcilerle

olarak sormali, ama ayni zamanda gizli bilgileri korumanin ihtiyaciniz olan bilgileri isteyin ve bunlara neden yapacaginiz toplantilar icin mevcut toplant
gorevimiz oldugunu da bilmeliyiz. Herhangi bir sGpheniz ihtiyaciniz oldugunu, karsiliginda hangi bilgileri odalarini kullanmak veya ofisinize bir ziyaretgi

varsa midiriiniize veya iletisim Direktdriintize sorun. verecedinizi, bu bilgileri nasil kullanacaginizi ve gelecekse is arkadaslarinizi uyarmaktir. Tekrar edelim:

kiminle ve nasil glvende tutacadinizi agiklayin. Gizli bilgiler sizdirilirsa hepimiz zarar goruriz.
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e © & IS ORTAKLARIMIZLA GUCLU iLISKILER KURMAK

|s ortaklarimizla, glivene ve karsilikli faydaya dayali siirdtrilebilir bir ekosistem olusturmak
i istiyoruz. Seffaf ve adil secim kriterleri uygulamayi olmayi ve durust ve saygili geribildirimler
GIRIS
ETiK ILKELER vermeyi taahhut ediyoruz. Ayrica etik standartlarimizi paylasan is ortaklar ariyor ve destekliyoruz.

INSAN HAKLARI
ACIKCA KONUS

YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER
BiR iSLETME  Is ortaklarimiza olan taahhitlerimize sayg X Is ortaklarina istismar eden kosullar
OLARAK gostermek (6rnedin tedarikgilere 6deme yapmak dayatmak (6deme, teslim tarihleri,
veya musterilere zamaninda teslimat yapmak) ve siparis degisiklikleri vb. ile ilgili).
s bunu yaparken herhangi bir zorlukla karsilasirsak _
BIR ISVEREN veya bunu yapmamak icin herhangi bir mesru X Is ortaklarimizdan, yapamadigimiz veya yapmaya
OLARAK neden varsa, acik ve zenli davranmak. istekli olmadigimiz seyleri yapmalarini istemek.

 Is ortaklarimiz zorluklarla karsilastiginda,

SORUMLULUK ozellikle kriz zamanlarinda anlayis géstermek.

SAHIBI BIR KURUM

OLARAK + Is ortaklarimizin ekonomik agidan L'Oréal isine
asir duzeyde bagimli olmasini dnlemek.

ILETISIM ' Etik beklentilerimizi aciklayarak bunlari yerine
getirmeleri icin is ortaklarini desteklemek '~ \
ve bunlari yerine getirmek istemeyenlerle
iliskiyi bitirme cesaretini gostermek.
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Tum is ortaklarimizin etik
standartlarimizi paylastigindan
nasil emin olabiliriz?

En iyi yol, ornek teskil etmek ve eniyi
uygulamalarimizi uygun oldugunda

paylasmaktir. Ornegdin misterilerimizle,

gezegenimizi korumak veya insan
haklarina saygi gostermek gibi ortak
cikarlarimizin oldugu konularda is
ortakliklarr kurmaya calisiyoruz.
Tedarikgilerimiz konusunda daha da
ileri giderek, yakindan takip ettigimiz
belirli asgari etik standartlara
uymayi taahhit etmelerini istiyoruz.
Bunu bayilerimiz ile de yapiyoruz.

Harika bir tedarik¢i buldum,

ama islerini yeni kuruyorlar ve

su an icin tek musterileri LOréal.
Onlarla calisabilir miyim?
Amacimiz, uzun vadeli bagimlilik
yaratmaktan kaginmaktir. Elbette
kiiclk tedarikgilerle de calisabiliriz,
ama bizsiz de var olabilecek sekilde
kendilerini gelistirmeleri icin baska
musteriler bulmalarini saglamaliyiz.

Bir musterimiz, calisma kosullar
nedeniyle sosyal medyada
elestiriliyor. Onlari tedarik
etmeye devam edebilir miyiz?

Hikayeyi bir de onlarin agisindan
dinlemek ve sorunu nasil ele
aldiklarini anlamak icin bu musteriye
ulasmaliyiz. Baska 6nlemler almanin
gerekip gerekmedigini gormek

icin bunu yakindan izlemeliyiz.

L' Oréal, tedarikcilerinin etik ve insan haklar
standartlarina uymasini saglamak icin her
yil yUzlerce denetim gerceklestirir.

s harekel edebifirginicy?

Tedarikgilerimizle Calisma Seklimiz, Rekabet Etme
Seklimiz, Start-Up'larla Calisma Seklimiz, Bilim ve Saglik
Profesyonelleri ile Calisma Seklimiz etik rehberlerini,
ic Kontroliin Temel ilkeleri ve tedarikci Karsilikh Etik Taahhiit
Mektubu’'nu okuyun. Tedarikgilerimizle nasil calistigimiza
iliskin daha fazla bilgi Buy & Care programimizda verilmistir.
s ortaklari konusunda, faaliyetiniz veya kurulusunuz
icin gecerli olan belirli politikalar olabilir.

Ayrintili bilgi icin Hukuk departmani, Satin Alma
MUduru veya Etik Temsilciniz ile iletisime gecin.
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@ & © O RAKIPLERIMIZE ADIL DAVRANMA

Saglikl bir rekabet, inovasyonu tesvik eder ve tiketicilerimizin fiyat ve Grun acisindan
GIRIS en iyi teklifi almasini sadlar. Piyasayl manipule etmek rakipler arasindaki dengeyi haksiz
ETiK ILKELER yere bozacak, tuketicilerimizin glvenini sarsacak ve ciddi yasal yaptirimlara yol acacaktir.
INSAN HAKLARI Kozmetik sektorinln liderlerinden biri olarak baskalarina iyi bir ornek olusturmamiz

AGIKGA KONUS gerekir. Rakiplerimize, onlarin bize davranmasini istedigimiz gibi saygili davranacadiz.
Birinin oyunun kurallarina saygl gdostermedigini hissedersek, tavir almamizin tek yolu budur.

BIR ISLETME
OLARAK
YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER
. +/ Rakiplerimiz hakkinda yalnizca seffaf ve X Rakip firmalardan L'Oréal'e katilmis olan eski
BIR ISVEREN . . . : .
yasal yollar Gzerinden bilgi toplamak. calisanlarin, eski isverenleri hakkinda herhangi
OLARAK L .
bir gizli bilgi paylasmasina izin vermek.
Vv Kasitsiz olarak rakiplerimizle ilgili gizli bilgiler
bulursak bunu derhal yoneticimize bildirmek. X Musterilerimizin fiyatlandirma politikasina
SORUMLULUK . y
SAHIBI BIR KURUM dogrudan veya dolayli olarak mudahale etmek.
 Rakiplerle (mesleki ticaret birlikleri dahil) yapilan
OLARAK toplantilarn veya bir sirketin rakiplerimizden birine X Rakiplerimiz hakkinda kiguk
alim veya satim yapmasini engelleyebilecek dUsuruct yorumlar yapmak.
ILETISIM herhangi bir islem yapmadan dnce bu
durumu Hukuk departmanimiza bildirmek. X Gizli bilgilerin tartigildigi yerlerde

rakiplerle iletisim halinde olmak.
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Ticari ekiplerdeki meslektaslarim,
rakiplerimiz hakkinda genellikle
agresif bir dil kullaniyorlar. Bu da
sadece oyunun bir parcasi degil mi?

Pazar payimizi artirmak icin rakiplerimizle
alay etmeye veya sert bir dil kullanmaya
gerek yok. Bu bir enerji israfidir.

Bir arkadasimin partisinde,
rakiplerimizden biri icin calisan birinin
yaninda oturuyordum. Resmi bir is
gorusmesi degildi ve is hakkinda

pek fazla konusmadik. Yine de bunu
yoneticime soylemem gerekir mi?

GuUvende olmak icin yoneticinize
soyleyin ki, gerekli gorirlerse Hukuk
departmaniyla gorusebilsinler.

Rakiplerimizi sosyal medyada takip
edebilir miyim (6rnegin Facebook
sayfasini begenerek veya rakip

bir markayi Twitter, Instagram

vb. lizerinden takip ederek)?

Evet, rakip serbestce erisilebilen bilgileri
internette ve sosyal medyada yayinladigi
anda, ilgili sitenin rakipler icin belirli
erisim kisitlamalari 6ngérmemesi
kosuluyla, bu bilgileri elde ettiginiz igin
elestirilemezsiniz. SUphe durumunda her
zaman kullanim kosullarini kontrol edin.

Satis ekiplerini desteklemek igin, isletmeler arasi (B2B)
musterilerin tekrar satis fiyatlari ve marjlarinda ¢ok basit
yardimai ipuclari belirledik: isletmeler Arasi Miisterilerin

Tekrar Satis Fiyatlari ve Marjlarina iliskin Dikkat Edilmesi
Gereken 10 Nokta. Bunu I¢ Kontroliin Temel ilkeleri,
Etik intranet sitesi My Hub'da bulabilirsiniz.

Mo harebel edebifirnsiniz

Rekabet Etme Seklimiz rehberini ve Sosyal Medya
politikasini okuyun. Faaliyetiniz veya kurulusunuz
icin gegerli olan belirli rekabet politikalari olabilir.

Ayrintili bilgi icin Hukuk departmaninizla iletisime gecin.
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ILETISIM

LOREALIN iTiBARINI KORUMA

Son 100 yilda L'Oréal ve markalari herkesin bildigi isimler haline geldi. Birlikte seffaflidi, samimiyeti
ve yapicl elestiriyi tesvik ederken, eylemlerimizin LOréal'in itibar Uzerindeki olasi etkisinin ne
olacagini da her zaman kendimize sormaliyiz. LOréal'in itibari her birimizin davranislarina bagldir.

YAPMAMIZ GEREKENLER

' L'Oréal'in Etik llkelerinin her zaman mesleki
davranislarimiza yansidigindan emin olmak.

/ Sozculerimiz ve influencer’lar gibi bizi temsil
eden lclnci sahislarin da Etik Ilkelerimize
saygl gostermesini saglamak.

v Kisisel goruslerimiz ile LOréal'in gortsu
arasindaki olasi karisikliklardan kaginmak.

+ Internette hicbir seyin gizli, 6zel olmadigini veya
unutulmadigini daima aklinizda bulundurmak.

/ LOréal'in itibarini etkileyebilecedini
dlUsUindugumuz herhangi bir olayi yonetimimize
veya lletisim ekiplerimize bildirmek.

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

X Usulune uygun olarak yetkilendirilmedikce,
L'Oréal adina konusmak veya herhangi
bir taahhutte bulunmak.

X Crupla ilgili, uzmanlik alanimizin disinda
kalan konularda konusmak veya yazmak.

X L'Oréal'in itibarini korumak icin kisa vadeli bir
cabayla dogru olmayan beyanlarda bulunmak.
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internette L'Oréal’e ve markalarina
yoneltilen elestiriler beni tiziyor ve
cogu zaman internette insanlarla
hararetli tartismalara girmekten
kendimi alamiyorum. itibarimizin
korunmasina nasil yardimci olabilirim?

'Oréal'de Grubun itibarini korumak
herkesin sorumlulugu/roltdur. Bunu,
ortak Etik ilkelere saygi duyarak, samimi
ve seffaf bir sekilde iletisim kurarak

ve gerektiginde kurum icinde dogru
insanlari suirece dahil ederek yapariz.
Gorevi Grubun itibarini korumak

olan 6zel ekipler vardir. Grubun veya
markalarimizdan birinin itibarini
etkileyebilecek bir durum veya icerik
tespit ederseniz lUtfen ilgili ekibe
basvurun; onlar konuyu destekleyecek
veya dogrudan ele alacaktir.

Kisisel gorlislerimi sosyal medyada ifade
etmek benim icin onemli ve bazen bazi
meslektaslarimin kisisel sosyal medya
hesaplarinda bazi radikal siyasi tavirlar
aldiklarini goriiyorum. Birisi bundan
sikayetci olursa L'Oréal ne yapar?
L'Oréal, herhangi bir siyasi partiye destek
veya elestiri olarak yorumlanabilecek
hicbir beyanda bulunmaz. LOréal'in
pozisyonu ile kendi kisisel inanglari
arasinda bir karisiklik olmadig

surece, calisanlarin ifade 6zgurlagune

saygl duyuyoruz. Bu, LOréal icinde
sahip olduklari pozisyona ve kiminle
konustuklarina bagli olacaktir.
Kendimize hep su soruyu sormaliyiz:
"Bir internet kullanicisi benim L'Oréal
adina konustugumu disinebilir mi?”

Arkadaslarimizdan ve ailemizden
yeni piyasaya sirlilen Grinlerimiz
hakkinda bes yildizli yorumlar
yazmalarini isteyebilir miyiz?

Hayir, bu kesinlikle yasaktir.
Onlarin gorusleri, LOréal ile hicbir iliskisi
olmayan baska tuketicilerin gorusleri ile

karistinlabilir. Seffaflik eksikligi nedeniyle,

tUketicileri haksiz yere etkilemeye
calismakla suclanabiliriz. Urlinlerimizle
ilgili yorumlarin, tiketicilerimizin samimi
goruslerini yansitmasini istiyoruz.

Calisanlarimiza sosyal platformlarda
iletisim kurarken yardimci olmasi icin bir
Sosyal Medya politikasi gelistirdik.

Sosyal Medya politikamizi okuyun ve Urinlerimizin

Icerigi web sitemizi ziyaret edin. Harici iletisimler
konusunda, faaliyetiniz veya kurulusunuz icin gecerli

olan belirli politikalar olabilir. Ayrintili bilgi icin Illetisim
Direktoriniz veya Etik Temsilciniz ile iletisime gegin.
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SIRKET VARLIKLARININ DOGRU KULLANIMINI SAGLAMA

Varliklar, tim calisanlarin gorevlerini en iyi kosullarda yerine getirebilmesi
icin saglanmaktadir. LOréal'in operasyonel performansini saglamak
icin her birimiz bu varliklarla ilgilenmekten sorumluyuz.

YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER

 Varliklari kayip, hasar, hirsizlik, israf ve
uygunsuz kullanima karsi korumak.

¥ Bu varliklar Etik Ilkelerimize aykir
bir amacg icin kullanmak.

v/ Grup guvenlik uygulamalarina saygr gostermek. X Varliklari makul olmayan bir sekilde

. kisisel amaclar icin kullanmak.
Vv lyi siber gUvenlik uygulamalari

kullandi§imizdan emin olmak.

%irmfr VATZLKLATZNN
AMEANSU T B2 SEKILDE
CALLANILDIGINL FATZK
EDETRSENTZ BUNUN HAKKINDA
KONUgMA CEGATRETIN
GOSTEN.

Neweon, DiswAr el
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SIKSORULAN SORULAR

Sirket bilgisayarima bir uygulama
yuklemek istiyorum. Ne yapabilirim?
L'Oréal, calismalarinizda size destek
olacak uygulamalar sunar ve bunlari
L'Oréal katalogunda bulabilirsiniz.

Bu uygulamalarin kullanim haklarina
uymak icin, mesleki nedenlerle sirket
bilgisayarinuzda herhangi bir ek araca
ihtiyaciniz olursa, yoneticiniz ve IT ekibi
ile iletisime ge¢melisiniz. Ayrica, akilli
telefonunuza ve tabletinize sadece
resmi uygulama magazalarindan
alinmis mobil uygulamalari yikleyin.

Site ici veya cevrimigi sirket
magazamizdan satin aldigim
urunleri Ebay gibi cevrimigci satis
sitelerinde tekrar satabilir miyim?
Bu Urlnlerin tekrar satisi yasaktir.
Web sitemizden satin alabilecediniz
Urtnler sadece sizin ve yakinlarinizin
kisisel kullanimrigin ayrilmistir.

Takim liyelerimden birinin, sirket
bilgisayarini ve e-postasini kullanarak
sirket disinda bir danismanlik isi

yurittuglinden sipheleniyorum. Bundan

IT’deki bir arkadasima bahsettim.
O kisinin e-postasina erisebiliyor ve

neler olup bittigini cgrenmek icin biraz

dedektiflik yapmama yardim etmeyi
teklif etti. Bunu yapmak dogru mu?

Sirket varliklarinin kisisel aktiviteler
icin kullanilmasi yasaktir. Bu tar
supheleriniz varsa bunlari dogrudan
yoneticinize bildirmelisiniz. Suistimal
sorusturmasiyla baglantili olarak
calisan e-posta hesaplarina erisim igin
ozel prosedurler s6z konusudur. IT'deki
arkadasinizin bu hesaplara erisimi olsa
bile, resmi sirket kanallari aracihdiyla
uygun bir yetkilendirme olmadan bu
hesaplari bu amacgla kullanmamalidir.

L' Oréal, bilgi ve iletisim teknolojilerinin dogru
kullanimina iliskin bir tuzGgu vardir.

L Oréal'in calisanlar, varliklar ve bilgiler icin
temel guvenlik gereksinimlerini ve koruma
onlemlerini detaylandiran bir Guvenlik sézlesmesi
ve Guvenlik Yonetim Sistemi (SMS) vardir.

Siber Guvenlik Farkindalik Ayi, calisanlarin
iyi siber guvenlik uygulamalarini hayata
gecirmesine yardimci olmak icin her yil
duzenlenen uluslararasi bir kampanyadir.

s harekef edebifirginiz?

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tuzigi'miizl okuyun.
ic Kontroliin Temel Ilkeleri ve Siber
Guvenligin 5 Altin Kuralinda Glvenlikte
Dikkat Edilmesi Gereken 10 Nokta'yi okuyun.
Faaliyetleriniz veya kurulusunuz icin gecerli
olan belirli politikalar olabilir. Ayrintili bilgi icin
IK veya IT ekiplerinizle iletisime gecin.
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GIKAR CATISMALARI HAKKINDA AGIK DAVRANMAK

Hepimiz zaman zaman kendimizi kisisel veya finansal cikarlarimizin LOréal'in ¢ikarlariyla ¢catistig
bir durumda bulabiliriz. Seffaf davranmak, bunun etik bir sorun haline gelmemesini saglar.

YAPMAMIZ GEREKENLER

V Yargilarimizi veya karar alma strecimizi
etkileyebilecek olan veya etkiliyor gibi gorinen
her turlU kisisel iligkiyi, dis faaliyeti veya mali
ctkari derhal yonetimimize ifsa etmek.

v/ Neyin cikar catismasi olarak kabul edilebilecedini
anladigimizdan emin dedilsek, tavsiye almak.

SIKSORULAN SORULAR

Kisisel bir glizellik blogum olabilir mi?
L'Oréal calisani olarak durumum konusunda
seffaf olursam bu miimkiin mu?

Hayir. Bu bloglar ancak kendilerini 6zgurce ifade edebilen
tUketicilerin bakis agisini yansitiyorsa ilgi ¢cekicidir.

Ancak bir LOréal calisani olarak L'Oréal Grdnlerini
elestirmeniz veya rakip Urlinlerden bahsetmeniz mimkdin
degildir. Elbette ilginizi ceken diger konularda bloglar

olusturabilirsiniz: seyahat, yemek pisirme, yasam tarzi, vb.

Bir arkadasimin harika bir catering firmasi var.
Ayrintilarini tum is arkadaslarima gonderebilir
miyim ve Satin Alma departmaniyla iletisime
gecmelerini saglayabilir miyim?

Tabii ki satin alma departmanina arkadasinizin sirketinden

bahsedebilirsiniz, ama onlarin sadece ilgilenirlerse
arkadasinizin sirketiyle iletisime ge¢melerine izin
vermelisiniz. Bu saticinin sizin bir arkadasiniz oldugunu

ifsa etmeli ve satici se¢im surecine hicbir sekilde midahale

etmemelisiniz. Ancak, arkadasinizin isinin reklamini
yapmak icin sirketin e-posta sistemini kullanamazsiniz.

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

X LOréal icindeki konumumuzu, dogrudan kisisel

ctkarlarimizi veya dolayli olarak arkadaslarimizin
veya ailemizin cikarlarini herhangi bir
sekilde desteklemek icin kullanmak.

X Kisisel aktivitelerimizi veya arkadaslarimizin

ya da ailemizin aktivitelerini yUritmek veya
desteklemek icin sirket varliklarini kullanmak.

Musterilerimizden biri icin ¢alisan biriyle ¢ikiyorum.
Is sayesinde tanistik. Bununla ilgili bir stirii dedikodu
ciktigini duydum. Benim bir 6zel hayatim olamaz mi?

Fransa’da da dedikleri gibi “Vive 'amour” (Yagasin ask).
Ancak bazi durumlarda, LOréal'in kisisel iliskilerinizi ifsa
etmenizi istemek icin mesru bir menfaati vardir. Herhangi
bir kayirmacilik séylentisinden kaginmak icin, durumu

gizli ve saygili bir sekilde ele alacak olan yoneticinizle
veya IK departmaninizla bu konuyu gériismeniz gerekir.

Yonetim Kurulu, ¢cikar catismalarini
onlemek amaciyla her yil Direktorlerin
durumunu degerlendirir.

Nfasid harebel edebifosinig?

Cikar Catismalari politikamizi, Sorumlu Lobicilik politikamizi
ve Sosyal Medya politikamizi okuyun.
Yerel kurulusunuzda uygulanmakta olan belirli ¢ikar
catismasi ifsa prosediirleri olabilir. Ayrintili bilgi icin Insan
Kaynaklari yoneticiniz veya Etik Temsilciniz ile iletisime gecin.
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YOLSUZLUKLA MUCADELE

|simizi Diristliik ile yiritmek icin, yolsuzluga karsi sifir tolerans politikamiz
vardir. Yolsuzluk, faaliyet gdsterdigimiz her yerde yasa disi olmasinin yani
sira yoksulluga, ayrimciliga ve cevreye zarar vermeye de neden olur.

YAPMAMIZ GEREKENLER

v/ Yolsuzluga karsi sifir tolerans politikamiza
aykiri olabilecek herhangi bir eylemden
haberdar olursak, hemen A¢ikca Konusmak.

/ Tum Ulkelerde, is ortaklarimizin ve bizi
kamu makamlarinda temsil eden herkesin
yolsuzlukla mucadele politikamiza uymayi
kabul ettiginden emin olmak.

+ Is ortaklarimizi da benzer standartlari
benimsemeye tesvik etmek.

Vv Dederi ve nitelidi ne olursa olsun, aldigimiz
herhangi bir hediyeyi veya adirlama teklifini
gecikmeden yoneticimize bildirmek.

SIKSORULAN SORULAR

Uriinler glimriige takilmis olsa ve onlari serbest
birakmak icin kuclik bir meblag vermemiz yeterli
olsaydi, gercekten bir lirlin lansmanini erteler miydik?

Cevap basit: Is firsatlarini kaybetmemiz anlamina
gelse bile, buyuk ya da kiglk hicbir risvet vermeyiz.

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

X GCrup politikasina gore onceden istisnai
muafiyet uygulanmadidi takdirde, bir kamu
kurumu, siyasi parti veya sendika temsilcisine
degerli herhangi bir sey (para, hediye,
edlence vb.) vaat etmek veya vermek.

X L'Oréal'in Hediye ve Adirlama Calisan
Rehberini ihlal edecek herhangi bir hediye
veya adirlamayi kabul etmek veya vermek.

X Dogrudan yapmamiza izin verilmeyen
bir seyi yapmalari icin bagkalarini
(aracilar, tedarikgiler vb.) kullanmak.

Hediye politikasi sadece biz normal calisanlar

icin isliyor. Eminim Ust yonetim sayisiz hediyeler,
5 yildizli aksam yemekleri ve golf gezisi davetleri
aliyordur ve kimse bu konuda bir sey yapmiyordur.

Grup icra Kurulu Uyeleri, Grup Yénetim Komitesi Gyeleri
ve Ulke Midurleri, diger herkesle ayni kurallara tabidir ve
bir hediye veya daveti kabul etmek icin yetki istediklerinde
Etik Direktorimuze bir kopya gondermelidirler.

Sifir tolerans politikamiz, "kolaylastirma 6demelerini’,
yani yasal rutin islemleri hizlandirmak icin kamu otoritesi
temsilcilerine kUguk meblaglarin 6denmesini de kapsar.

s harekef edebifirsiniz

L'Oréal’in Yolsuzlugu Onleme politikasini, Yolsuzlugu

Onleme Seklimiz rehberini, Tedarikgilerimizle Calisma
Seklimiz, Bilim ve Saglik Profesyonelleri ile Calisma
Seklimiz ve Kurumsal Sosyal Sorumlulugumuz rehberlerini
ve ayrica Sorumlu Lobicilik politikamizi okuyun.
Grup yolsuzluk 6nleme programinin kurulusunuzda
nasil uygulandigi hakkinda ayrintili bilgi icin I¢ Kontrol
Yoneticiniz veya CFO'nuzla iletisime gegin.

Peki ya en iyi musterilerimize, gazetecilere, doktorlara
vb. verdigimiz hediyeler? Bunlar da yolsuzluk mu?

Sagduyulu bir sekilde ele alinirsa, hediye aligverisi ve
agirlama, anlayis olusturmaya ve calisma iliskilerini
gelistirmeye yardimci olabilir. Yolsuzlugu Onleme
Seklimiz'deki Calisanlar icin Hediye ve Agirlama
Rehberi, tim hediyelerimizin mesru olmasini ve
alicinin karar verme surecini veya L'Oréal hakkindaki
goruslerini etkilememesini saglamamiza yardimci olur.
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i =& © O DOLANDIRICILIGI VE DIGER YASADISI FAALIYETLERI ONLEME

Etik bir sirket olarak, diger buyuk sirketlerde oldugu gibi dolandiricilikla micadele
GiRiS etmekle yukimllyUz. Finansal ve ticari kayitlarimizi dogru tutmali ve isimizi

ETiK ILKELER Durustlik ile yapmaliyiz. Ayrica, is ortaklarimizi daha iyi tanimak ve dis ticaret
INSAN HAKLARI politikalarina uyumu saglamak icin ayrintili inceleme yapmalyiz.

AGIKGA KONUS

N YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER
BIR ISLETME
OLARAK +/ Dolandirciligi onlemek icin uygulamaya konulan X Satin alma sutreclerimize uymadan
ic politikalara (Ic Kontrol cercevesi, gérevlerin sirket adina satin almalar yapmak.
. ayrihgi, dolandiricilik farkindalik editimi,
BIR ISVEREN ddeme dolandiriciligini dnleme vb.) uymak. X Dogrudan veya dolayli kazanimlar icin satislari
OLARAK veya finansal raporlamayr maniplle etmek.
v Sirket varliklarinin calinmamasini,
kaybolmamasini, zarar gérmemesini veya X Yaptirimlara ve ambargolara tabi olan Ulkeler ve
SORUMLULUK kotlye kullanilmamasini, 6ding verilmemesini, is ortaklart ile galigmamoak.

SAHIBI BIR KURUM

devredilmemesini, satilmamasini veya
OLARAK Y

X O sirada iceriden bilgi sahibiysek, iceriden

izinsiz badislanmamasini sadlamak.
#insiz baglz 549 bilgi ifsa etmek veya hisse alip satmak.

 Tiim dolandiricilik stiohelerini etik Her yil, tim kuruluslar dolandinciligr onleme
Um dolandiricilik stphelerini et

standartlarimiza uygun sekilde arastirmak.

ILETISIM

programimiz hakkinda bilgilendirilir. Gerektiginde
sorusturmalar ve eylem planlari uygulanir.

v/ Guvenilir is ortaklariyla calismak icin dahili
ayrintili inceleme prosedurlerini takip etmek.

/' Dogru finansal ve ticari kayitlar tutmak ve
kayitlardaki tim yonergeleri izlemek.
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SIKSORULAN SORULAR

Dolandiriciliklarin ¢cogu, calisanlardan
ziyade lclincu taraflarca
gerceklestirilmiyor mu? Bizi
yavaslatabilecek bu kadar ¢ok kurala
gercekten ihtiyacimiz var mi?

Dolandiricihidin pek cok turd vardir. Sirket
varliklarini calmak, gider taleplerini
maniplle etmek veya finansal tablolari
yanlis beyan etmek gibi bazilar,
calisanlardan kaynaklanmaktadir.
Calinti kredi kartlariyla yapilan 6demeler
veya siber saldirilar gibi digerleri ise dis
unsurlardan kaynaklanir. LOréal, sirketi
korumak igin kapsamli bir dolandiricilik
onleme programina sahiptir ve her

turlb dolandiricihda karsi micadelede
herkesin oynayacadi bir rol vardir.

Bazi ekiplerin ¢ok sayida Ucretsiz
uruine erigimi var ve bu urunleri kimse
bir sey demeden eve goturebiliyorlar.
Bu sirketten ¢calmak olmuyor mu?

Belirli bir Griin Gzerinde c¢alisiyorsaniz, bu
Urdnlerden bazilarini kisisel kullaniminiz
icin alabileceginizi herkes bilir. Burada
onemli olan sadduyulu olmak, bunun
hakkiniz oldugunu disinmemek, ve
yoneticinize karsi Seffaf olmaktir.

Tabii ki, GrUnlerin yeniden satisi
kesinlikle yasaktir. Gerektiginde,

yerel bir politika ¢alisanlarin Gcretsiz
Urdnlere erisimini cercevelendirebilir.

Sunum ve raporlarimizin gergekten
dogru oldugundan ve gercegi daha
cekici kilmaya ¢alisarak yanlis bir karara
yol agmadigindan nasil emin olabiliriz?

Bu bizim Etik Ilkelerimizden tcln
gosterebilecedimiz alandir — Dirastlik,
Seffaflik ve Cesaret. Bilgileri yanhs
sunmak icin herhangi bir baski
hissediyorsaniz, Acikca Konusun.

sl harele]
edebifinginig]

ic Kontroliin Temel ilkeleri ve
Borsa Etik Kurallari’'ni okuyun.
Kurulusunuzdaki faaliyetleriniz icin gecerli
olan dolandiricilik/kara para aklamayi
onleme/ambargo politikalari mevcuttur.
Ayrintili bilgi icin Hukuk Muddiriiniiz, I¢ Kontrol
MUdurinidz veya CFO'nuzla iletisime gegin.
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DOGRU CALISMA KOSULLARINI SAGLAMAK

Her bireyin sadlgl, emniyeti, esenligi ve glvenligi bizim onceligimizdir. Evden calisan,
ofiste calisan ya da is icin seyahat eden calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal saglklarini
korumaya &zen gosteriyoruz. YUksek kaliteli ve tatmin edici bir is hayati sunuyoruz.

YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER

Vv Is ve 6zel hayat arasindaki ¥ Is baskisi ne olursa olsun saglik, emniyet ve

dengeye saygi gostermek. guvenlik kurallarimizi goz ardi etmek.

v/ Faaliyetlerimiz icin gecerli olan cesitli saglik, X Eylemlerimizle kendimizi veya

glUvenlik, esenlik ve emniyet kurallarinin baskalarini riske atmak.
farkinda oldugumuzdan ve bunlara
saygl gosterdigimizden emin olmak. X Asiriis yukd durumlarini goéz ardi etmek.
v/ Guvenli bir ortam saglamak icin dogru

ekipman ve hizmetleri saglamak.

/ Tesislerimizdeyken is ortaklarimizin ve
ziyaretcilerimizin gtvenligini saglamak.

DENGEDE TUTMAK EENIM
igiu oML YongmctM
Beni DEGTEKLMOTZ, BANA
GUVENHOTZVE TAMANTA R

.
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SIKSORULAN SORULAR

Bircok saglik sorunu stresle

iliskilidir. LOréal’in bu konuyla

ilgili eylem plani nedir?

Share & Care programi kapsaminda,
dinya genelindeki operasyonlarimizda
stres onleme egitimleri verilmektedir.
Yillik calisan anketimiz Pulse da

bunu olgmeye ve dizeltici eylem
planlarini hayata gecirmeye

yardimci olmayr amaclamaktadir.

Sirket, kaliteli ve tatmin edici bir

is hayatini nasil benimseyecek?

Fiziksel, zihinsel ve duygusal saglik,
profesyonel/kisisel yasam dengesi ve
calisma kosullari gibi tim bilesenlerinde
performans ve tatmin duzeylerini
optimize etmelerine yardimci olmak igin
her calisani desteklemeyi amaclyoruz.
Yeni calisma sekillerine uyum saglamak
icin calisma alanlarimizi en Ust dizeyde
isbirligi, ceviklik ve verimlilige yukseltiyor
ve her calisana saglkli ve tatmin

edici bir ofis deneyimi sunuyoruz.

s organizasyonunun esnekligini
genisletiyor ve iki dinyanin da olumlu
yonlerine, yani sahada ve evden calisirken
en iyi calismaya dayanan bir hibrit
sistemin yeni yollarini dederlendiriyoruz.

Sirket, calisanlar icin dogru ve glivenli
calisma kosullarini nasil sagliyor?

Saglik, emniyet ve guvenlik sirketin
temel sorumluluklaridir. Gavenlik,

Cevre, Saglk ve Emniyet takimlari,

tUm insanlarin guvenli bir ortamda
calismasini saglamak icin gerekli
onlemlerin alinmasinda yonetim
kademelerine destek vermekten
sorumludur. Bunlar cgesitli egitim

kurslari araciligiyla iletilir ve aciklanir.
COVID gibi saglik krizleri meydana
geldiginde, derhal gii¢lendirilmis koruma
onlemleri alinir ve bunlar tim calisanlar
tarafindan uygulanmalidir. Hastalik veya
yaralanmayla sonuglanabilecek saglik
ve guvenlik endiseleri gordugumuzde
hepimiz mudahale etmekle sorumluyuz.

L'Oréal’in Share & Care programi dort temel Uzerine
kurulmustur: Koruma, Saglik, Denge ve Isyeri.
Ciderek daha da degisen bir ortama tumuyle uyum
saglamak ve ginimuzle uyum icinde kalmak icin yeni
bakis acilar ve ozellikler kazandirmayr amacglar.

Moo harebel edebifinsiniz

insan Haklari ve Calisanlarin insan Haklar politikalarimizi
ve Guvenlik Yonetim Sistemi belgelerimizi okuyun.
insanlarin Giivenligi politikamizi ve Is Seyahati
Guvenligi yonergelerimizi okuyun. Yerel saglik,
guvenlik ve esenlik girisimlerine dahil olun.

Faaliyetiniz veya kurulusunuz icin gecerli olan belirli saglik,

guvenlik, esenlik ve emniyet politikalari olabilir.
Ayrintili bilgi icin yerel Saglik ve Guvenlik
Yoneticinizle iletisime gecin.
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LIDERLERIN VE YONETICILERIN ROLU

Liderler ve yoneticiler, baskalarina ornek olusturduklari icin ek sorumluluklara sahiptir.
Yoneticiler, liderlikleri araciliiyla bir etik ktltirinu tesvik etmede ve tum calisanlarin
Etik llkelerimize uygun hareket etmesini desteklemede kilit bir role sahiptir.

EN iYi NE SEKILDE ORNEK OLABILIRIM?

CGunltk davraniglarinizin otesinde, etik

sorularin ortaya ¢ikarilmasi ve tartisiimasi

icin gereken kosullari yaratmanizi bekliyoruz.

L Oréal'de etige verdiginiz dnemi gostermek igin
uygulayabilecediniz basit eylemler vardir, ornedin:
v/ Yil boyunca (sadece Etik Gunleri sirasinda

degil) etik konulari tartismak icin zaman
ayirin (Etik Temsilciniz de davet edilebilir).

v/ Ekibinizin endiselerini dinlemek icin ulasilabilir olun.

v/ Ekibinizin ve dzellikle yeni calisanlarinizin Is Etig
Kurallar ve ilgili pratik kilavuzlardan haberdar
oldugundan ve bunlari anladigindan emin olun.

v/ Calismalarinizda karsilastiginiz veya
olusabilecek etik ikilemleri ve verdiginiz
yanitlari duzenli olarak ekibinizle paylasin.

v/ Firsatiniz olur olmaz, etik ve cesur bir

EKiBIMIN SORULARINI EN iYi NE
SEKILDE YANITLAYABILIRIM?

Etik sorunlar nadiren basittir, ancak bunlardan
kacinilmamalidir. Cunkd tim etik sorular
sorulmaya degerdir ve hic kimse etik bir
endisenin karsisinda yalniz kalmamalidir:

v/ Calisanlarinizi dinlemek icin zaman ayirin;
etik bir soru sormak onlar icin kolay degildir.

v/ Yardim ve tavsiyelerinizi verirken miitevazi olun.

Etik sorular basit degildir ve yanitlari sizde olmayabilir.

Bunu kabul edebilirsiniz. Guven iliskisi gliclenecektir.

v/ Eder sorularina nasil cevap verecedinizi bilmiyorsaniz,
onlari en iyi tavsiye verebilecek kisiye yonlendirin.
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KARAR VERME SURECIME ETIiGi
NASIL DAHIL EDERIM?

+/ Maruz kaldiginiz durumu sorgulayabilecek
yetiye sahip olun.

/ Bir karar vermeniz gerektiginde, Etik Karar
Agacina ve etik politikalarina basvurun.

v/ Etik e-editimini tamamlamak da en iyi
etik kararlari almaniza yardimci olur.

V/ Etik nedenlerle ve gizlilik kurallarimiza tabi

kalarak bir karar aldiysaniz, ekibinizle paylasarak

onlarin da bilginizden faydalanmasini
ve sizi ornek almasini saglayin.

YONETICILER AGCIKCA KONUS’U

DESTEKLEDIKLERiINiI NASIL GOSTEREBILIR?

Bu her yoneticinin rolinUn bir parcasidir.
Yoneticiler sunlari yapmalidir:

 Takiminin Acikca Konus (Speak Up)
politikasini okumus olmasini saglamak.

v/ Gerekirse takimini Acikca Konusmalari icin
dUzenli olarak ve acikca tesvik etmek.

v/ Acikca Konus surecini ekiplerine aciklamasi
icin onlarin Etik Temsilcisini davet etmek.

Etik Liderlik Oz De§erlendirmesi, tist diizey
yoneticilerin kendi etik liderlik dlzeylerini
degerlendirmelerine olanak taniyan ve iyilestirme
onerileri sunan kisisel ve gizli bir gelisim aracidir.
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GCESITLILIK, ESITLIK VE KAPSAYICILIGI (DE&I) TESViIK ETMEK

Hizmet verdigimiz insanlar kadar cesitli olmayi hedefliyoruz ve her turld
ayrimcilikla savaslyoruz. Herkes icin adil muamele, erisim, ilerleme ve firsatlari
destekliyoruz. Tum calisanlara gelismeleri ve potansiyellerini agiga ¢ikarmalar
icin alan saglayan bir kapsayicilik ve aidiyet kulturt yaratmaya kararlyiz.

YAPMAMIZ GEREKENLER

V Ise alim, egitim, terfi, ise devam ve
calisma kosullarr dahil olmak Gzere
tUm kararlarda ve is ortaklarimizla olan
iliskilerimizde ayrimciligi yasaklamak.

v/ Ayrimciida maruz kalma olasiligi daha
yUksek olan kisi ve gruplara (6rn. engelli kisiler,
LCBTQIA+ toplulugu UGyeleri, multeciler veya yerli
halklar) karsi farkindahgimizi gtclendirmek.

v/ Farkli kisisel durumlar veya gecmisleri
olan insanlar arasinda karsilikli saygi ve
anlayisin guclendirildigi, kapsayici bir isyerinin
olmasini istemek ve tesvik etmek.

v/ Engelli ve yeterince temsil edilmeyen
sosyoekonomik ve/veya kulttrel kdkenli kisilerin
profesyonel entegrasyonunu hizlandirmalk.

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

X Cinsiyet, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, engellilik,

yas, siyasi veya felsefi gorusler, din, sendika
tyeligi, etnik, sosyal, kdlturel veya ulusal koken
veya ulusal kanunlarca yasaklanan diger
gerekcgelere dayanarak ayrimcilik yapmak.

X Irkcl, cinsiyetci, Yahudi aleyhtari, homofobik,
transfobik veya dini acidan hosgorisiz
sozler veya davraniglarda bulunmak veya
bunlara musamaha gostermek.
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SIKSORULAN SORULAR

L'Oréal’den ¢alisma saatlerimi dini
inanclarima gore ayarlamasini
isteyebilir miyim?

Herhangi bir saglik ve gtvenlik sorunu
yaratmadigy, is gereklilikleriyle uyumlu
oldugu ve kapsayici bir calisma ortaminin
sUrdUrulmesine katkida bulundugu
surece, calisanlarin farkli kdltirel ve
dini gerekliliklere uyumlarini makul
dlzeyde karsilamaya calisiyoruz.

Sizin durumunuzda nelerin mimkun
oldugunu gormek icin bu konuyu
yoneticiniz ve IK ile gériismeniz gerekir.

Bazen isyerinde uygunsuz sakalar
duyuyorum (kadinlar, LGBTQIA+, dinler
vb. hakkinda) ve nasil tepki verecegimi
bilmiyorum. Espri anlayisim olmadigini
dusunurlerse ekibim tarafindan
reddedilecegimden korkuyorum.

Bu tur sakalari biz de komik bulmuyoruz.
Zararsiz bir eglence gibi gordukleri seyin
aslinda incitici ve uygunsuz oldugunun
farkinda olmayan is arkadaslariniza
bunu sdylemeye calisin. Ayrica iK

veya DE&I Liderlerinden veya Etik
Temsilcinizden yardim isteyebilir

veya Acik¢a Konus araciligiyla bir
endisenizi dile getirebilirsiniz.

50 yasin lizerindeyim ve L Oréal’in
deneyime deger vermedigini
dusuiniyorum. i§|erini nasil yaparlarsa
yapsinlar sadece gencler ciddiye
alintyor. Bir yandan cesitliligi

tesvik ederken diger yandan yas
konularini goz ardi etmek etik mi?

Yetkinlikler ve beceriler 6zinde kisinin
yasiyla baglantili degildir. Yaslari

ne olursa olsun tim calisanlarin,
kisisellestirilmis bir kariyer goriismesine
hakki vardir. Bireysel istek ve performansa
dayali olarak herkese profesyonel firsatlar
sunmaya calisiyoruz. Kapsayici bir isyerini
desteklemek igin, tersine mentorluk
programlarini tesvik ediyor ve deneyimli
cahsanlarin katkilarini paylasiyoruz.

L Oréal, her yil Birlesmis Milletler Kadinlari Giclendirme
llkeleri ve Is Dinyasinda LGBTIQ+ Davranig
Standartlari kapsamindaki ilerlemesini rapor eder.

insan Haklari politikamizi, Calisanlarin insan Haklar

politikasini ve DE&I Manifestosu'nu okuyun.
"Sorumlu iletisim” bolimunde, reklam ve pazarlama
faaliyetlerimizde cesitliligi nasil sagladigimizi goran.
Faaliyetiniz veya kurulusunuz icin gecerli olan
belirli cesitlilik politikalari olabilir. Ayrintil bilgi igin
Insan Kaynaklar Miduriintiz veya Cesitlilik, Esitlik
ve Kapsayicilik Liderlerinizle iletisime gegin.
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ISYERINDE SAYGI ORTAMINI SAGLAMAK

Taciz veya zorbaligin, gaslighting'in, dismanhdin ve her turll cinsel tacizin veya
cinsiyet¢i davranisin olmadidi ve herkesin isbirligine dayanan ve saygili bir ortamda
calisip basarili olabilecedi bir isyeri istiyoruz. Tacize karsi sifir tolerans politikamiz var.

YAPMAMIZ GEREKENLER

+/ Birbirimize saygi, onur ve adalet cercevesinde
davranmak ve etkili bir ekip ¢alismasi ve isbirlidi

yoluyla basarili olmaya devam etmek.

v/ LOréal tarafindan tesislerimizin icinde
ve disinda duzenlenen etkinliklerde
baskalarina karsi saygil davranmak.

+/ Baskalarinin fikirlerini ve katkilarini
takdir etmek ve basarilari oldugu kadar
basarisizliklar da paylagsmak.

V/ Geribildirimleri yapici ve saygil bir
zihniyetle vermek ve almak.

SIKSORULAN SORULAR

L'Oréal "zorbalik” ile tam olarak neyi kastediyor?

Fiziksel taciz veya hakaretleri kabul edilemez
buluyoruz. Ayrica, daha fazla koruyucu mevzuatin
yoklugunda zorbalik, sikintiya yol acacak sekilde
hareket etmeyi, bir kisiyi kasten hata yapmaya
yonlendirmeyi, birini baskalarinin 6ntinde kiguk
disUrmeyi veya fiziksel veya sosyal izolasyon
("sessiz muamele"”) durumlarini da icerebilir.

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

X Psikolojik veya fiziksel taciz de dahil olmak
Uzere, herhangi bir dismanca calisma
ortamina musamaha gostermek.

X Meslektaslarimiz hakkinda kot niyetli
soylentiler baslatmak veya tekrar etmek.

X Saygisizca bir durumdan rahatsiz oldugunu
ifade eden bir kisiyi suclamak.

L'Oréal, “cinsiyetci davranis” veya “cinsel

taciz" ile tam olarak neyi kastediyor?

Kosullara bagl olarak, belirli davranislar uygunsuz
olarak kabul edilebilir. Buna, istenmeyen veya uygunsuz
fiziksel temas, e-postalar, sakalar, bakislar ve cinsel
icerikli diger hareketler, yorumlar, davetler veya talepler,
ve cinsel icerikli belgelerin, posterlerin, objelerin vb.
dagitiimasi veya teshir edilmesi dahildir. Cinsel taciz
tum cinsiyetleri etkileyebilir ve hiyerarsik baglantilarla
sinirl degildir. isyerinde ilerlemeyi veya istihdamin

diger herhangi bir faydasini cinsel yakinliklarla
kosullandirmanin kabul edilemez oldugunu distnuyoruz.

L' Oréal her yil tUm calisanlarina zorbalik, cinsel taciz
ve ayrimcilik vakalarinin sayisi hakkinda bilgi verir.
Herkesin Acikca Konusmak icin kendini glivende
hissetmesini saglamaya yonelik uygun onlemler alinir.

Nfusif harekef edebifirsiniz

insan Haklar politikamizi, Calisanlarin insan Haklari

politikasini ve Basitlik Manifestosu'nu okuyun.

Faaliyetiniz veya kurulusunuz icin gecerli olan

belirli politikalar olabilir. Ayrintili bilgi icin Insan
Kaynaklari Yoneticinizle iletisime gecin.

Zorba veya flortcgiu oldugu bilinen Ust diuizey
yonetici veya meslektas olaylarini hepimiz
duymusuzdur. Bu kurallar herkes icin gegerli mi?

Uygunsuz davranan birini taniyorsaniz, yonetimin
bu durumu bildigini veya baska birinin bununla
ilgilenecegdini varsaymayin. A¢ik¢ca Konusun ki konu
sorusturulsun. Organizasyondaki seviyesi ne olursa
olsun hig¢ kimse kurallarin Gstinde degildir.
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© O GEZEGENIN SINIRLARINA SAYGI GOSTERMEK

Cevre bilimi tarafindan tanimlandidi sekliyle, gezegenin sinirlarina saygi duymaya ve uyum
GiRIS saglamaya kararhyiz. Tam faaliyetlerimizin iklim, su, biyocesitlilik ve dodal kaynaklar Gzerindeki
ETiK ILKELER etkisini sinirlamak icin olctlebilir hedefler belirledik. Is modelimizdeki donusumiun otesinde,
INSAN HAKLARI dinyanin en acil cevresel sorunlarinin ele alinmasina yardimci olmak istiyoruz ve bu nedenle
AGIKGA KONUS ekosistemlerin yenilenmesine ve déngusel ekonominin gelistirilmesine yatirm yapiyoruz.
Basarilarimiz ve zorluklarimiz hakkinda seffaf bir sekilde iletisim kurmaya devam edecegiz.

BIR ISLETME
OLARAK
YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER
. v/ LOréal icindeki rolumUz ne olursa olsun, X Kazara cevre kirliligi gibi zararli veya
BIR ISVEREN rerindeki etkimiz | I i | | e al
OLARAK cevre Uzerindeki etkimizi sinirlamanin yollarini mUsrif uygulamalar ele alinmamis
bulma konusunda proaktif davranmak. veya cozulmemis halde birakmak.
v/ Aldigimiz her kararin cevresel X Cevreye saygill mevzuatta muafiyetler aramak
etkisini hesaba katmak. veya karsi lobi faaliyetinde bulunmak.

v/ TaahhUtlerimizi paylasan tedarikgiler aramak.

 Ortaklarimizi ve tUketicilerimizi

ILETISIM

surdurulebilirlik yolculugumuza cikarmak.

o
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SIKSORULAN SORULAR

Fabrikalarimizdan birinde bir
ekipman arizasi bir cevre kirliligine
yol acabilecekse ve parcalarin
temini ve onarim Ug¢ glin surecekse,
cok sayida birikmis siparisimiz
varken Uretimi durdurmayi
gercekten goze alabilir miyiz?

Baska secenegdimiz yok. Gezegenimizi
koruma taahhtdimiz, kisa vadeli
karlardan veya Uretim programlarindan
daha 6nemlidir. Tecribeler, orta/
uzun vadede sorumlu bir sirket
olmanin faaliyetlerimiz igin sart
oldugunu gostermistir. Baskalarina
ornek olarak yol gosterebiliriz.

Bircok tirinimuzde kullandigimiz
asiri ambalajlamayi nasil
gerekcelendirebiliriz?

Ambalaj malzemesini azaltmak en buytk
zorluklarimizdan biridir. Grubun, kullanilan
malzeme miktarini azaltmayi (yeniden
tasarlayarak, yeniden boyutlandirarak

ve yeniden kullanarak), etki eden
malzemeleri daha kiicUk bir cevresel ayak
izine sahip malzemelerle degistirmeyi

ve daha fazla geri dontstirmeyi
amagclayan iddiali bir Strdarulebilir
Ambalaj politikasi vardir. 2030'a yonelik
iddiali hedefler belirledik: 2030'a kadar
ambalajlarimizda kullanilan plastiklerin
%100'U ya geri dénusturilmis ya da
biyolojik bazl kaynaklardan olacaktir.

Bir tedarikgi, sosyal bir denetimin
ardindan cevre standartlarimiza gore
kotu derecelendirildi. LOréal kurallarina
gore, duizeltici bir eylem planini kabul
etmedikce ve bir takip denetiminden
gecmedikce onlarla calismaya devam
edemem. Ancak, ihtiyacim olan Grunleri
saglayan en uygun maliyetli tedarikgi
olduklarini bildiklerinden, bunu yapmayi
reddediyorlar. Ne yapabilirim?

Tedarikgiyi ikna etmenize yardimci
olup olamayacaklarini gormek icin
yonetiminizden yardim almalisiniz.
Tedarikgi yine de igbirligi yapmay!
reddederse, L'Oréal'deki politikamiz, bir
tedarikginin etik standartlarimizi israrla
karsilayamamasi veya iyilesme istegi
gostermemesi durumunda, iligkileri
sona erdirme cesaretini gostermektir.
Maliyet ugruna etik, cevresel ve sosyal
standartlardan 6din vermemek lider
bir sirket olarak sorumlulugumuzdur.

L'Oréal'in ‘Celecek icin LOréal” programimizda
belirtilen iklim, su, biyocesitlilik ve dogal kaynaklara
iliskin strdurulebilir kalkinma hedefleri, sektorumizun
en iddiali hedefleri arasinda yer almaktadir.

s harekef edebifirsiniz?

2030 hedeflerimiz hakkinda daha fazlasini okuyun.
Faaliyetiniz icin gecerli olan belirli cevresel politikalar olabilir.
Ayrintili bilgi icin SUrdurudlebilirlik Liderinizle iletisime gecin.

L7




DAHA iYI BIR TOPLUMA KATKIDA BULUNMA

- Bir sektor lideriyiz ve basarili bir sirketiz. Faaliyet gdsterdigimiz Ulkelerde ve topluluklarda olumlu bir
GiRIS etki yaratma sorumlulugumuzu hissediyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz adirlikli olarak
ETiK ILKELER dunyanin her yerindeki kadinlari desteklemeye odaklaniyor. Finansal katkilarin da otesinde, deder
INSAN HAKLARI zincirimizin tamaminda zor durumda olan insanlari kapsamaya veya kiresel satin alimlarimizin bir
AGIKGA KONUS kismini savunmasiz topluluklardan insanlari istindam eden tedarikcilere yonlendirmeye kararliyiz.

Fondation L'Oréal, ¢ ana alana odaklanarak
kadinlari geleceklerini sekillendirmeleri ve toplumda
fark yaratmalari icin destekliyor ve glclendiriyor:
bilimsel arastirma, kapsayici guzellik ve iklim eylemi.

BiR ISLETME

OLARAK YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER

BiR iSVEREN
OLARAK

SORUMLULUK
SAHIBI BIR KURUM
OLARAK

ILETISIM

+/ Ké&r amaci gitmeyen kamu yararina
calisan kuruluslar desteklemek.

/' Savunmasiz topluluklarin bizim deger
zincirimize, ozellikle de tedarikcilerimizin
faaliyetlerine entegrasyonunu strdrmek.

+/ Ortaklarimizin ve projelerimizin Grup
standartlarini karsiladigindan ve anlamli
bir etkiye sahip oldugundan emin olmak
icin ayrintili inceleme yapmak.

 Ortaklarimizdan ilerleme, tahsis edilen fonlarin veya
kaynaklarin kullanimi ve bunlarin etkileri hakkinda
bizi dizenli olarak bilgilendirmelerini istemek.

SIKSORULAN SORULAR

Her hafta goniillu olarak calistigim hastane,
herkesten yeni goniilliiler bulmaya yardim etmesini
ve benim de L'Oréal'’i siirece daha fazla dahil
etmemi istiyor. Bu birka¢ meslektasimin ilgisini
cekebilir. Onlarla dogrudan konusmali miyim?

Sirket icinde sadece kiguk bir arkadas ¢evrenize
yaklasiyorsaniz, onlara baski uygulamiyor ve
propaganda yapmaktan kaginiyorsaniz, sorun yoktur.
Ayrica, bu hastane L'Oréal'in sosyal sorumluluk
stratejisine uygun bir firsati temsil ediyorsa, sirket ile
hastane arasinda bir ortaklik kurup kuramayacaginizi
ogrenmek icin kurulusunuzdaki sosyal sorumluluk
amaclh faaliyetlerden sorumlu kisiyle gortsmelisiniz.

¥ Etik Ilkelerimizi yansitmayan eylemlerde
veya ortakliklarda bulunmak.

X Sosyal sorumluluk projemizi uzun vadede
desteklemek icin finansal, insani ve teknik
kaynaklara sahip olup olmadigimizi kontrol
etmeden bir taahhitte bulunmak.

X Sosyal sorumluluk amach katkilarimizi
veya diger sosyal sorumluluk amacli
faaliyetlerimizi bir kamu kararini lehimize
etkilemenin bir yolu olarak kullanmak.

"Uzun vadeli” bir taahhitle tam olarak neyi
kastediyoruz? Peki ya bazen acil ve tek
seferlik Griin bagislari yapmak istersek?

Acil durumlar disinda, daha fazla etki saglamak
icin uzun vadeli taahhutlere yonelmek sosyal

sorumluluk agisindan her zaman tercih edilen bir
durumdur. Genel olarak, etkili bir dedisim saglamak

icin Ug ila bes yillik bir ortaklik gereklidir.

insan Haklari politikamizi ve Kurumsal Sosyall

Sorumlulugumuz rehberini okuyun.
Faaliyetiniz veya kurulusunuz icin gecerli olan belirli
sosyal sorumluluk politikalari olabilir. Ayrintili bilgi
icin SUrdurulebilirlik Liderinizle iletisime gegin.

Tedarikgilerden, yillardir birlikte calistigimiz
ve yoksullukla miicadele eden bir kurulusun
duzenledigi bagis toplama galasi igin

bilet almalarini isteyebilir miyiz?

Halihazirda sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulundugumuz bir tedarik¢i degilse, buna izin
verilmez: Mecbur olmadiklarini soyleseniz bile,
muhtemelen iyi bir is iliskisini strdirmek adina

kendilerini bilet almak zorunda hissedeceklerdir.

48




| & ©O©C SORUMLU LOBICILIGI TESVIK ETMEK

L' Oréal, siyasi partilere, politikacilara veya ilgili kurumlara mali veya ayni katkida bulunmaz.

GiRiS Ancak, kozmetik sektorinde bir lider olarak LOréal, faaliyet gosterdidi Ulkelerde proaktif olmanin
ETIK ILKELER ve kamu politikasi karar alma stireclerinde yer almanin kendisinin gorevi olduguna inanmaktadir.
NSAN HAKLAR 2014 y||'|ndo L'Oréal, Transparency International
ACIKCA KONUS 'Oréal, sirketi temsil etmediklerinden veya 6yle algilanamayacaklarindan emin olduklar, F.rﬂ‘ﬂ‘SO nin diéer.&'/e‘di Uyesiyle bir“.kte Lobicilikle
sUrece, calisanlarinin siyasi stirece bireysel olarak katilma haklarina saygi duyar. lgili Ortak Bildiriyi baglatrmig ve imzalarmistir.
BIR ISLETME
OLARAK
YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER
v/ Ana pozisyonlarimiz hakkinda seffaf X Yasa disi yollarla bilgi toplamak veya
BIR ISVEREN bir sekilde iletisim kurmak. kasith olarak tarafli bilgiler iletmek.
OLARAK
v Ozellikle tyesi oldugumuz mesleki birliklerin X Ulkemizin ve Kurulus Yéneticimizin acik
icinde en iyi lobi faaliyeti uygulamalarinin izni olmaksizin ve varsa lobicilerin siciline
SORUMLULUK benimsenmesini desteklemek. kaydedilmis olmak sartiyla, kamu makamlarinin

SAHIiBi BiR KURUM

temsilcileri ve/veya siyasi atanmig ve secilmis
OLARAK Vv’ Kisisel siyasi faaliyetlere katilmamiz temisilcilerle yerel, ulusal veya uluslararasi W%MW/W?
durumunda LOreal hichir sekilde temsil duzenlemelerle ilgili gortsmelere girmek.

etmedigimizi agikca belirtmek. Sorumlu Lobicilik politikamizi ve Yolsuzlugu

Onleme Seklimiz pratik rehberimizi okuyun.
Faaliyetiniz veya kurulusunuz icin gecerli olan
belirli politikalar olabilir. Ayrintil bilgi icin Kurumsal
lliskiler Direktoriintizle iletisime gecin.

ILETISIM

X Isyerini siyasi bir platform olarak kullanmak.
' Siyasi faaliyetlere katilimimiz LOréal'deki

gorevlerimizi yerine getirmemize engel olacaksa
veya kisisel siyasi goruslerimiz ile LOréal'inkiler
arasinda karisikliga yol acacaksa yoneticimizi
bilgilendirmek (bkz. "Cikar catismalari

hakkinda agik davranmak” baluma).
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SIKSORULAN SORULAR

‘Lobicilik’ tam olarak nedir?

Bunu medyada duydugumuzda

her zaman hakkinda iyi bir

cagrisim yapmiyor.

Lobicilik, kamu karar alicilarinin

bu dlizenlemelerin bizi nasil
etkileyebilecegini anlamasi icin,
faaliyetlerimizi etkileyebilecek olasi
politikalar ve dizenlemelerle ilgili kamu
politikasi karar verme slrecine katkida
bulunmayi iceren bir faaliyettir. LOréal,
bilgilendirmek ve egitmek amaciyla, Grup
icin kilit oneme sahip konularda politik
karar alicilarla dizenli olarak diyalog
kurar. LOréal ilgili tim yasalara, davranis
kurallarina ve standartlara harfiyen uyar
ve bizim adimiza hareket eden lglncu
sahislarin da bunlara uymasini bekleriz.

Kiz kardesim, kendi bolgesi icin siyasi
aday olarak bir kampanya yiuritiyor.
Son aile yemeginde bana, ontiimuzdeki
hafta sonu el ilanlar dagitarak ona
yardim edip edemeyecegimi ve LOréal'in
kampanya giderlerini finansal olarak
destekleyip destekleyemeyecegini
sordu. Kendini bu ise gercekten adadigi
icin ona yardim etmek istiyorum.

Para toplamak icin sirket icinden
kiminle iletisime gecgebilirim?

'Oréal, aday olanlar da dahil olmak
Uzere hicbir siyasi partiye veya
politikaciya hicbir sekilde katkida
bulunmaz. Bos zamaninizda, bunu
L'Oréal adina yapmadiginizi veya sirketin
kaynaklarini (kagdit, yazici, e-posta vb.)
kullanmadiginizi agikga belirttiginiz
surece, kiz kardesinizin siyasi faaliyetlerini
destekleyebilirsiniz. Ofisin bir siyasi
platform olmadigini aklinizda tutun.

Yerel belediye meclisimde yer almak
istiyorum. Ama o zaman sirket

icinde farkli bir muamele gormekten
korkuyorum. Bunu yoneticime
bildirmem gerekir mi?

L'Oréal siyasi strece katilma hakkiniza
saygl gosterir. Kisisel siyasi gorusleriniz
veya siyasi katki seciminiz nedeniyle
etkilenmezsiniz. Bunun kisisel yetkiniz
dahilinde oldugundan ve sirketi
icermediginden emin olmalisiniz.

Bu siyasi katki LOréal'deki gorevinizi
yerine getirmenizi engellemedigi
surece, bunu yoneticinize agiklamaniz
gerekmez. Siyasi gorusleriniz veya
siyasi katkilariniz nedeniyle size farkl
davraniliyorsa, litfen Agikga Konusun.
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VERGI KONUSUNDA SORUMLULUK SAHIBI BIR YURTTAS OLMAK

Sorumlu bir kurum olmayi ve faaliyet gosterdigimiz tim Ulkelerde adil vergi payimizi 6demeyi
amacliyoruz. Bu, vergi kanunlarina titizlikle uymak ve tim yerel ve ulusal vergileri tam olarak
odemek anlamina gelir. Bu ayrica, vergi risklerini yonetme seklimiz ve vergi planlamasina iliskin
tutumumuz da dahil olmak Uzere, vergi stratejimiz hakkinda Seffaf olmak demektir.

YAPMAMIZ GEREKENLER

W/ Vergi beyannamelerimizi doldurmak ve
vergilerimizi son teslim tarihine kadar 6demek.

v/ Vergi ve gumruk makamlariyla Seffaflik ve Saygi

temelinde yapici iliskiler olusturmak ve strdurmek.

v/ Dolandiriciligi ve vergi kacakciligini onleme
kurallari konusunda dikkatli olmalk.

v/ Ekonomik gerceklige, operasyonel hedeflere ve
yurUrlUkteki yasalara uygun olarak en uygun
vergi islemini yasal olarak uygulamak.

SIKSORULAN SORULAR

Bir tedarikgi, katma deger vergisi (KDV) sdemememiz
icin evrak islerini Uclincu bir ulke Uzerinden yeniden
yonlendirmeyi teklif ederse, "Evet” diyebilir miyiz?
“Hayir” demeliyiz. Vergi yukimlulUklerimizi timuyle
yerine getirmekten kaginmaya yonelik her turla

girisim etik digidir (ve muhtemelen yasa disidir).

Birkacg yil onceki bir vergi beyannamesinde o zamanki
vergi giderimizi azaltan bir hata yaptigimizi fark
edersek, bunu vergi makamlarina soylemeli miyiz?

Vergi makamlari tarafindan glvenilir olarak gorilmek
isteriz. Bunun gercekten bir hata olup olmadigini
kontrol edebilmeleri icin Finans Direktoruniz,

Ulke Vergi Direktériiniiz ve Bolge Vergi Direktoriinizle

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

X Vergi yukumlultklerimizden kacmak veya
kacinmak amaciyla herhangi bir agresif
veya yapay vergi planlamasi yapmak.

X Etik vergi standartlarimizdan habersiz olan
vergi danismanlariyla iletisim kurmak.

bu konuyu konusun ve eger dyleyse, vergi
makamlarina nasil yaklasilacagina ve bu hatanin
gelecekte tekrarlanmamasini saglamak igin
hangi adimlarin atilacagdina karar verin.

Bazi is ortaklarimiz vergi politikalari nedeniyle elestiriler

aldi. Neden onlarla calismaya devam ediyoruz?

Etik standartlarimizi paylasan is ortaklariyla calismak
istiyoruz. Is ortaklarimizdan biri agresif vergi politikasi

nedeniyle elestirildiginde, bunu yakindan takip
eder ve davranislarina dolayli olarak hicbir sekilde
katkida bulunmadigimizdan emin oluruz. Uygun
oldugunu dustnursek bunu onlarla da tartisabiliriz.

Bazi "vergi cenneti’ Ulkelerdeki varligimiz, vergi amaclarina
degil, operasyonel nedenlere dayanmaktadir.

s harekef edebifirsiniz?

L'Oréal Vergi Tuzugu'nl okuyun.
Faaliyetiniz veya kurulusunuz icin gecerli olan
belirli veri politikalari olabilir. Ayrintili bilgi icin

Vergi Mudurinuz veya CFO'nuzla iletisime gegin.
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Grup Etik, Risk ve Uyum Departmani
[ Oréal

47 rue Martre

0211/ CLICHY CEDEX
Fransa

14, rue Royale
75008 PARIS
Fransa

Etik intranet sitesi icin ethics.loreal.wans adresini ziyaret edin

Bir endiseyi bildirmek icin lorealspeakup.com adresini ziyaret edin

Given Agency
WWW.givenagency.com

SUBAT 2023
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