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L'Oréal duwoc xay du'ng tréen
nhirng gia tri virng chac va
nguyén tac dao dirc chac chan
ma phai duogc thé hién trong
cach chung ta hanh dong.

Tai L'Oréal, nén tang dau tién va
quan trong nhat dé xay dung
Pao duc chinh 1a su tin tudng.

BO quy tac Dao duic cla cong ty
truyén cam hung cho chdng ta
lJa chon va gidp chung ta dua

ra nhimng quyét dinh phu hap
han. DO la mot thir thach lién tuc
nhung cling la co hoi tuyét voi dé
chung ta knbng ngung cai thién.

Jean-Paul Agon

Hanh dong co dao duc sé giup
chung ta co dugc su tin tudng

cUa tat ca cac bén lien guan.

Néu khong co su tin tudng, LOréal
sé khong thé phat trién lau dai.

\Vivan hoa liém chinh sé dam bao
cho su phét trién bén ving cla
ching ta nén ky vong chung cla
HOI dong Quan tri, cling nhu cla
tat ca moi nqudi, la sé duy tri dugc
vi thé mot trong nhiing cong ty
guong mau nhat trén thé gidi.
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LOT NOI PAU

Van héa dao durc virng manh
cua chiing ta la mét trong
nhirng tru cot cia L'Oréal va

c6 mai lién hé sau sac v&i Nhan

Thirc vé Muc Pich cta ching
ta la “Tao ra vé dep lam lay
dong thé gi¢i”. Bo Quy Tac Pao
Purc thé hién van héa lanh dao
cua chiing ta trén co sd cac
Nguyén Tac Pao Purc khat khe.
Pay chinh la kim chi nam tiép
thém si’'c manh va dan 16i cho
ching ta trong mot theé gidi
dé thay d6i va nhiéu bién doi
chua tirng thay, trong dé rat
khé dé tim ra cac gi&i han.

Chuong trinh dao duc cla chung
ta dugc cong nhan rong rai va
gop phan dua chung ta vao hang
ngl nhiing cong ty hang dau
trén thé gidi. Chung ta da cap
nhat BO Quy Tac Dao Buc clia
minh dé phan anh thé gidi noi
chung ta hoat dong cung nhing
thach thirc mdi ma déi ngl cua
chung ta dang phai doi mat.

Viéc tuan thu Bo Quy Tac Bao Buc

va Nguyén Tac Dao BuUc trong cac
UuU tién chién lugc va qua trinh
chuyén doi sé gilp ching ta tiép
tyc dugc hoat déng. bay la ly do
tai sao chung toi s& ludn ho tro
nhan vién va doi tac cla minh
khi ho mudn néu 1én moi guan
ngai lién quan dén viéc tuan thi
cac cam két dao durc cla ching
ta. Danh tiéng cua L'Oréal, su

tin tudng cla cac bén lién quan
va toan xa hoi phu thudc vao
kha nang thuc hién nghiém tdc
trach nhiém cla chung ta.

Cung vai Ban biéu Hanh, ca nhan
tOi cam két tuan thi Bo Quy Tac
nay theo dung ndi dung va tinh
than. Ching toi hy vong ban
clng sé lam diéu tuong tu,

Nicolas Hieronimus
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Tai L'Oréal, chung ta c6 chung
Nhan Thirc vé Muc Pich la Tao
ra veé dep lam lay dong thé gigi.
bao dirc la trong tam trong muc
dich caa chung ta va trong moi
viéc chung ta lam, cling nhw
cach thirc chung ta thuc hién.

Cach chung ta lam viéc va nhirng
lwa chon cua chiing ta véi tw cach
ca nhan va Tap Poan sé xac dinh
ban chat cua ching ta va thé hién
roé rang cac Nguyén Tac Pao Dirc.

CACH

LAM-VIEC

Dao duc dan 16i cho ching ta. Bao duc
gilp chung ta tra lgi nhiig cau hoi quan
trong nhu chung ta ludn phai lam gi hay
Nguac lai, tuyét doi khndng dugc lam gl
Pao dic nang cao vai tro cla chung ta
trong xa noi va vdi tu cach la mot cong
dan toan cau ¢ cap Tap Boan. Chung

ta dua vao dao duc kni khong co luat

& hudng dan, khi gap phai tinh hudng
khong ro rang va chua tung co tién lé.
Chivéi cau hoi "Bieu dung dan can lam
la g, chung ta sé nhin nhan su viéc
thong sudt haon va dua ra guyét dinh
sang sudt han. Ludn ludn nhu vay.
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GIOI THIEU
NGUYEN TAC DAO PUC
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LEN TIENG

VOI VAI TRO LA MOT
DOANH NGHIEP

VOI VAI ng(‘) LA
NGUOCI SU DUNG
LAO BONG

VOI VAI TRO LA MOT
CONG TY CO TRACH
NHIEM

THONG TIN LIEN HE

TAI SAO CONG TY CO BO
QUY TAC BAO PUC?

Bd Quy Tac Pao Dirc 1a hwéng dan hang
ngay cla chiing ta. Bo quy tac nay giup
chiing ta hiéu duoc nhirng ky vong &
moi ca nhan véi tu cach 1a thanh vién
trong cong déng L'Oréal va xac dinh
nhirng chi dé can dac biét chia y dé cé
thé tuan tha cac Nguyén Tac Pao Durc
khat khe va cac cam két ctia minh.

'Oréal hoat dong tai nhiéu qudc gia, trong dé moi qudc gia
déu co nhieu méi trudng van hoa va luat phap khac nhau.
Ca vdi tu cach doanh nghiép va ca nhan, ching ta phai ludn
tuan thu luat phap va guy dinh clia cac qudc gia nai LOréal
hoat dong. BO Quy Tac Dao Buc gip ching ta dam bao

sé &p dung cac tiéu chuan dao dic nhu nhau & bat clr noi
Nao chung ta hoat dong. Tuy nhién, cdng co nhing truong
hop BO Quy Tac khong phu hap véi luat phap dia phuong
hoac tap quan clia mot qudc gia cu thé. Trong truong hop
do, néu luat phap hodc tap quan cla dia phuong dat ra
tiéu chuan cao hon so véi nhiing tiéu chuan dugc quy dinh
trong BO Quy Tac, thi lugt phap va tap quan cla dia phuong
phai ludn duagc dp dung. Kni phai déi mat véi nhiing yéu

cau mau thuan gitra luat phap dia phuong va Bo Quy Tac
Pao Burc clia cong ty, ching ta sé phai lubn no luc tuan
thd nhing tiéu chuan dugc dat ra trong BO Quy Tac, tru khi
nhing tiéu chudn nay dan dén hoat déng bat hop phap.

Knong tai liéu nao co thé du kién va gidi quyét dugc moi
tinh hudng co thé xay ra. Trong thap ky tdi, ching ta cd
thé sé phéi doi mat vai nhiing tinh hudng khoé xir mai vé
dao duc. Ching toi hiéu rang trong mot so tinh hudng,
viéc dua ra quyét dinh khéng hé de dang. Bo Quy Tac
Pao Buc cla ching ta dat ra cac tiéu chuan cho Tap
Doan va hudng dan cho mot s6 “trucng hap knong

ro rang” kni can phai dua ra quyét dinh sang suot.

Nguyén tac vang trong trueong hop nay la tiét 16
thong tin va tham khao y kién. Hay thao luan cdi
ma vé van dé v@i quan ly cia ban, chuyén gia noi
b6 hoac Ngu'¢i Phu Trach Pao buc trudc khi hanh
dong. So DO Quyét Dinh Dao Dl cla cong ty cling ¢
thé gilp chung ta déi pho véi nhiing tinh hudng bat ngo:.

BO Quy Tac Dao Duc nay ap dung cho toan thé nhan vién
cUa Tap Boan L'Oréal va cac cong ty con clia Tap Doan
trén toan thé gidi. BO Quy Tac nay cling ép dung cho tat
Ca cac can b cong ty va thanh vién cda Ban biéu Hanh,
Ban Quan Ly cla Tap Doan L'Oréal va cac cong ty con
trén toan thé gidi, cling nhu toan thé nhan vién va can bo
cobng ty cla Fondation LOréal. Trong truong hop xay ra vi
oham doi véi BO Quy Tac nay, LOréal co quyén thuc hién
hanh dong dugc cho la phu hgp trong truong hop do.

Chuing ta tich cuc tim kiém va ung ho cac doi tac kinh
doanh cé cac tiéu chuan dao dic giéng nhu cac tiéu
chudn dugc néu trong BO Quy Tac nay lién quan dén
nhan quyén, dieu kién lam viéc, quan ly maéi trusng va
tinh chinh tryc trong kinh doanh. Chiing ta cam két ho
trg cac doi tac dap Ung nhiing tiéu chudn nay, dong
thdi can dam cham dut moi guan hé vai cac bén khéng
mudn dap Ung nhing tiéu chuadn nay néu can.
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CACHAPDUNG
BO QUY TAC CUA CONG TY

B6 quy tac nay nay duoc chia thanh ba
phan, moi phan géom nhiéu chuong.

MOi chuong sé chi rd nhimng diéu ching ta
phai lam va khong duaoc lam. Vi du:

CHUNG TA PHAI

+ Cung cap thong tin rd rang vé cac san pham va thanh phan.

CHUNG TA KHONG bUOC

¥ Dua ra thi truong bat ky sdn pham nao khéng tuan thi
nhing tiéu chuan cao vé chat lugng va an toan clia ching ta.

CAU HOI THUONG GAP (FAQ) Trong mdi chuong, ban s& thay
mot s6 cau hdi va cau trd 1o, nhtimg minh hoa cu thé vé cach chidng
ta thuc hién cac cam két cda minh trong cac tinh huéng hang ngay.

Ngoai ra, ban sé thay cac bang chiing vé cach L'Oréal hanh
dong cé dao duc va nhitng cach dé ban cé thé lam diéu
do vai cac nguon luc va dau mai lién hé hitu ich.

Vithé gidi thay doi rat nhanh, nén chiing
ta can cap nhat BO Quy Tac Dao Duc

thuong xuyén. Cong ty co thé sira doi BO
Quy Tac bat cl lUc nao néu thay phu haop.

Phién ban tiéng Anh clia BO Quy Tac 13

tai liéu tham khao. BO Quy Tac dugc cung
cap ¢ dang van ban va am thanh bang
tiéng Anh va tiéng Phap. Cling ¢ san

ban dich bang cac ngdn nglr dia phuong
khac. BO Quy Tac nay dugc cung cap cong
khai trén trang web cong ty clia L'Oréal.

BO Quy Tac nay nham muc dich dat ra
khudn kho cho tat cd cac chinh sach va
tiéu chuan ndi bo cla ching ta. Dac biét,
cac chinh sach dao duc va Nguyén Tac
Kiem Soat Noi BO Co Ban ludn san sang
dua ra hudng dan vé cac chi dé cu thé.
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NGUYEN TAC PAO PUC
CUA CONG TY

Nguyén Tac Dao Buc clda chung ta cho
mMoi Nguoi biét nhiing diéu ho co thé
mong dgi & chung ta, cdng nhu hudng
dan chung ta thuc hién cac cam két va
trach nhiém ctia minh. Bong thai gop
phan tao nén danh tieng cla chdng ta
la Mot doanh nghiép co dao duc dang
tin cay va ton trong, cling nhu cdng

cO6 mong muodn chung cla chdng ta la
Tao ra vé dep lam lay dong thé gidi.

B&i hanh déng chinh
truc la yéu to rat guan
trong dé xay dung va
duy tri sy tin tudng
cling nhu cac moi
qguan hé tot dep.

7\

LOREAL

B&i nhitng van dé
vé dao duc hiém khi
don gian nhung lai
can dugc giai quyét.

GROUPE

B&i ching ta ludn
c gang tao ra tac
dong tich cuc dén
cac bén lien quan.

B&i chung ta phai ludn
chan thanh va cd ly do
diung dan cho hanh
dong cda minh.
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SO PO QUYET PINH
PAO PUC

Ban dang phai d6i mat v&i mot
tinh huéng va khong chac chan
nén quyét dinh nhu thé nao?

Khéng hanh déng

néu khéng hop phap

Lién hé véi
nhom phap
ly ctia ban dé
kiém tra xem
hanh dong do
c6 hop phap
hay khong

A 4

Quyét dinh ma

ban can duara cé
phu hop voi Bo
Quy Tac Pao Purc
va/hoac chinh

sach noi bo khong?

So Do Quyét Binh Bao Buc nay co thé gidp
ban tim ra phuong phap dung dan, phu hop
v&i BO Quy Tac Bao Buc, chinh sach ndi bo
va Nguyén Tac Dao Durc cla cong ty.

Trong moi truong hap, tat ca cac hanh dong
va guyét dinh cla ban déu phai tuan thu
luat phap va guy dinh cua dia phuonag.

X KHONG: khong thuc hién

A

Tinh huéng
khong duoc dé
cap trong Bo
Quy Tac Pao
Pbuc cing nhu
bat ky chinh
sach ndi bo nao

A 4

v

co: Hay thuc hién

NHO'NG VAN PE VE PAO PUC KHONG PON
GIAN NHU'NG PHAI PU'OC GIAI QUYET.
BAN KHONG PHAI POI MAT MOT MINH!

Hay thao luan ci mé vé tinh huéng dé v&i nguoi
quan ly cia ban hoac Nguoi Phu Trach bao Durc.

Nguyén Tac Pao Pirc clia cong ty
c6 thé gitp ban giai quyét nhirng
— tinh huong nhu vay. Hay tu hoi:

Chinh Truc

Ban c6 dang lam diéu ddng dan ma
khong phai ngoai lé khéng?

Piéu nay cé anh hudng dén su tin
tudng cla cac doi tac hay ngudi
tiéu dung cla chung ta khong?

Ton Trong

Ban c6 dang doi xtr véi nguadi khac nhu
cach ban mudén dugc doi xir khong?

Hanh déng nay co tac dong tiéu cuc dén con

Nguai hay hanh tinh clda chung ta khéng?

Minh Bach

Ban co mudn thay hanh déng nay
trén khap internet khong?

Ban cé thé dé dang ching minh rang
quyét dinh ctia minh la dung khong?

Can Pam

Ban co Ung ho cach chdng
ta hanh dong khong?

Hanh dong nay co dugc coi la phu
hgp nhiéu nam sau khong?
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TON TRONG NHAN QUYEN

Chung ta cam két ton trong
nhan quyén & bat cr noi
nao chung ta hoat dong.

Thai doé ton trong nhan quyén cla chung ta
can cUvao tat ca cac tiéu chuan nhan gquyén
dugc quoc té cong nhan, dac biét la BO Luat
Nhan Quyéen Quoc Té (Tuyén Ngon Quoc

Té Nhan Quyén nam 1948 va hai cong udgc),
Nguyén Tac Hudng Dan cla Lién Hop Quoc
vé Kinh Doanh va Nhan Quyén nam 20711

va cac Cong Udc Cot Loi clia To Chic Lao
Pong Quoc Té.

Nhan quyén la gi

Nhan quyén lién quan dén tat ca moi nguol
va tdc dong dén tat ca chung ta moi ngay.
L'Oréal khuyén khich thai do ton trong doi
vai tat ca nhan guyén va quyén tu do co ban
dugc quoc té cong nhan, bac gom quyén:

CACH CHUNG TA TON TRONG NHAN QUYEN
Giam thiéu tac déng ctia chiing ta

'Oréal la mot cong ty dugc thanh [ap bdi nhiing ngudi co
hanh déng va san pham tac dong dén moi nguai cling

nhu hanh tinh cla chung ta. Do do, ching ta co trach

nhiém dam bao tén trong nhan guyéen thdng qua giam
thiéu tac dong tiéu cuc phat sinh tr cac hoat dong cla
ching ta va phat huy tdc dong tich cuc moi khi o thé.

Sap xép va kiém soat cac van dé

Chung ta hudng dén muc dich dam bao ton trong nhan
quyén trong cac hoat dong clia minh va vdéi cac doéi tac kinh
doanh théng qua cd gang tim ra cac bén chiu nhiéu tac dong
cUa chung ta nhat va cach thic tdc dong (vi du: quy trinh
tham dinh nhan quyén). D& ho trg viéc thuc hién cac cam

két cla minh, ching ta phdi hop vdi cac chuyén gia nhan
quyén ndi bd va bén ngoai dé xac dinh va gidi quyét cac yéu
to trong hoat dong kinh doanh tac dong nhiéu nhat dén moi
Ngudi (vi du: cac van dé nhan quyén noi bat clia ching ta).

Xay dung van héa minh bach

Chung ta minh bach vé nhing thanh tuu va kho khan cla
minh. Ching ta khuyén khich cac bén lién quan, bao gom

c&d nhimg bén dé chiu anh hudng nhéat, néu 1én bat ky moi
guan ngai hodc van dé nao lién guan dén nhan quyén ma ho
co thé gap phai do cac hoat dong cla ching ta, thong qua
nhiéu cao ché khiéu nai va dac biét la théng qua chinh sach
Lén Tiéng cla chung ta. Ching ta hop tac vdi cac to chic ph
chinh phd (NGO) dé ho tro thuc hién cac cam két clia minh.

Chung ta knbng ngan chan cac hanh déng hop phap
clUa nhirng nguadi bao vé nhan quyén hay han ché quyén
tu do ngdn luan, quyén tu do tham gia hiép hoi hodc
quyén hoi hop 6n hoa cla ho, bao gdm ca nhitng nguoi
tich cuc Ung hod cho cac van dé cé thé lién quan dén
noat dong kinh doanh clia ching ta. Chdng ta chia sé
chinh sach nay vd&i cac doi tac kinh doanh cdia minh.

Khi tim ngudn nguyén liéu tho, chiing ta can kiém tra xem
viéc nay c6 anh hudng dén Nguoi Ban Dia hay khong va
néu co, chung ta can dam bao tdn trong quyén cla ho,
dac biét la nhing quyén lién quan dén dat dai, tuan thu
Nguyén Tac Dong Y Khi Bugc Thong Bao Trudc Trén Co

S& Tu Nguyén, cling nhu hiéu biét co truyén ctia ho.

Chung toi cam két dam bdo rang toan thé nhan vién toi
thiéu déu nhan dugc mot muc luong dd séng dé dap
Ng cac Nhu cau co ban clia minh va dugc tinh toan theo
nhimg phuong phap phu hgp nhat. Bén nam 2030, 100%
nhan vién tai cac nha cung Ung chién lugc cda ching
ta cling sé dugc tra luong dd séng & muc téi thiéu.

Mot s6 chuong ciia B6 Quy Tac Bao Burc gilp ching
ta dam bao tuan thu cac cam két vé nhan quyén cua
minh, cu thé la San xuat cac loai sdn pham an toan,
chat lvgng, Truyén théng cé trach nhiém, Than trong
xu ly di¥ liéu ca nhan, Xay duwng moi quan hé bén
virng vé&i cac doi tac kinh doanh, Dam bao diéu kién
lam viéc phu hgp, Thic DPay Tinh Ba Dang, Binh
Pang va Hoa Nhap, Pam bao thai d6 ton trong tai
noi lam viéc, Ton trong gidi han cua hanh tinh va
Pong gop dé tao nén mot xa hoi tot dep hon.

DPoc chinh sach Nhan Quyén clua Tap Poan va
chinh sach Nhan Quyén cua Nhan Vién.

Sau day la mot so6 tai liéu tham khao
thd vi ma ban c6 thé doc:

Tuyén Ngon cua UN vé Quyén cua Ngudi Ban Dia
Cong UdGc Ba Dang Sinh Hoc va Nghi Binh Thu
Nagoya vé Tiép Can va Chia Sé Lai ich
Tuyén Ngbn cua UN vé Ngudi Bao V& Nhan Quyén.
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LEN TIENG: CACH NEU LEN MOI
QUAN NGAI VE PAO BUC

Kha nang nhanh chdng xac dinh hanh vi sai trai vé dao duc la
veu to chd chot dé dédm bdo ching ta tuan thi BO Quy Tac Dao
Duc va Nguyén Tac Dao Buc trong tét ¢ cac hoat dong va khu
vyc dia ly cda minh.

Cong ty khuyén khich mot nén van hoa cdi ma, trong dé nhan
vién va cac bén lién quan bén ngoai co thé néu lén méi quan
ngai cla minh. Biéu guan trong la phai dam bao rang tét ca cac
moi guan Ngai déu dugc chirng minh thong qua cac di kién
nhat quan va chi tiét.

Chung toi hiéu rang viéc 1én tiéng khong phai Iic nao cling dé
dang va co thé khién ban cam thay lo so. Ching ta co hai kénh
dang tin cay va phu hgp vai cac phuong phap bao cao sai pham
hiéu qud nhat. Ban co thé néu Ién moi quan ngai vé dao duc
clUa minh théng qua cac kénh quan ly théng thuong (Ngudi

Phu Tréch Dao B¢, thanh vien Uy Ban Tap Hoan, Khu Vuc

hodc Qubc Gia) hodc bdo cdo truc tiép cho bd phan Bao buc,
RUi Ro va Tuan Thu Toan Cau thong qua trang web bao mat
www.lorealspeakup.com clia ching ta. V&i muc tieu trd thanh
cong ty hang dau vé dao duc, ching ta da xay dung mot khudn
kho toan cau dé dua ra cac nguyén tac hudng dan rd rang bén
canh moi bién phap bao vé dugc luat phap qudc gia cho phép
tai cac qudc gia noi chung ta hoat déng.

Chuong trinh Lén Tiéng clia ching ta cho phép cac bén lién
guan ndi bo va bén ngoai cla L'Oréal néu 1én bat ky moi guan
ngai nghiém trong nao vé dao ddc ma ho cé thé cé dé Tap Doan
va bo phan Dao Diic Toan Cau cé thé gidi quyét. Viéc [én tiéng
dem lai cho chiing ta co héi khac phuc moi viéc khi can thiét va
dam bao chung ta thuc hién dung trach nhiém cla minh,

Trong trudng hgp co bat ky nghi ngo nao, dung ngan ngai lén
tiéng: ban khong nén gid dinh rang cap phu hop cda to chic da
biét dén cac moi guan ngai cla minh. Néu moi guan ngai cla
ban khong duagc tiép nhan theo chinh sach Lén Tiéng, ching
toi s gidi thiéu ban dén bd phan thich hgp néu ban dong vy tu
trudc, dong thaoi ludn ton trong viéc bao mat danh tinh cua ban.

Nguyén Tac Hwéng Dan Lén Tiéng

B&o mat la yéu to then chot dé ddm bao
cam giac an toan cho ban khi néu 1én
m&i guan ngai cta minh. Do do, tat 3
cac bao cdo Lén Tiéng chi duagc chia sé
vai Nhitng nguoi lién quan dén viéc xu ly
vU VIEC, hoan toan trén co sd "can biét”,

Néu co ngudi chia sé thong tin bao
mat lién guan dén mot cudc diéu tra
trudc day hoac dang dién ra, vui long
ién hé tryc tiép vai Ngudi Phu Trach
Pao buc hoac bd phan Bao buc Toan
Cau. Néu muodn, ban co thé thuc hién
b0 cdo an danh thong qua trang
web bao mat cong khai cla cong ty:
www.lorealspeakup.com.

Tat ca cac cudc diéu tra déu dugc quan
ly trén mot hé thdong chuyén dung duac
luu trir trén mot nén tang ma hada, dé
bao vé tat ca thong tin lién quan dén cac
cudc diéu tra.

Tat ca cac bao cdo Lén Tiéng déu sé
dugc xem xét va cac bién phap khac
ohuc sé duagc thuc hién, néu can, bat ké
cap d6 tham nién cla ngudi co lién quan
hoac bat ké ho 1a bén lién quan ndi bo
nay bén ngoai. Két luan chi dugc dua ra
trén co sg dir kién va thong tin hTu hinh
dugc thu thap trong qua trinh diéu tra.

Nhan vien hoac cac bén lién quan
DEéN ngoai thyc hién bao cao Lén
Tiéng hoac tham gia diéu tra tuyét
doi sé khong bi phat vi da chia sé
mOi quan ngai cla minh trén tinh
than thién chi. Uy tin cla nhiing
Ngudi bi cao budc bat cong cling
sé dugc bao vé va nhiing nguoi
thuc hién bao cao Lén Tiéng vai
muc dich xau cé thé sé phai chiu
cac hinh phat. Trong truong hop b
tra dda sau khi lén tiéng, vui long
ién hé tryc tiép voi bd phan Dao
Puic Toan Cau hodc sir dung nén
tang Lén Tiéng.

BO phan Dao burc Toan Cau va
Ngudi Phu Trach Bao buc sé giam
sat tat ca cac cudc diéu tra Lén
Tiéng. Giam Doc Bao Buc cla Tap
Poan sé tryuc tiép xr ly moi guan
ngai lién guan dén cap quan ly
cao nhat.
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Nhan bao cao

Sau khi méi quan ngai dugc nhan,
Nnguadi thuc hién bao cao Lén
Tiéng thuong sé duac lién hé

dé thu thap thém thong tin,

|

Panh gia kha nang ti€p nhan
Trén cg s@ thong tin nhan dugc tu
NQuadi bao cao, Nguadi Phu Trach
Pao buc hoac bd phan bBao buc
Toan Cau sé danh gia xem cac cao
budc co thudc pham vi cla chinh
sach Lén Tiéng hay khong.

Diéu tra

Bt budc phdi diéu tra dé danh
gia tinh xac thuc cla cac dr kién
trén co sé bang ching co thé thu
thap dugc thdng qua cac cudc
ohong van, nhan ching va tai liéu.
Cubc diéu tra cé thé kéo dai vai
thang, tuy vao muc do phuc tap.

A 4

QUY TRINH THU'C HIEN BAO CAO LEN TIENG

Bao cao diéu tra va hanh
dong khac phuc

Trén co sd mot bao cdo dugc
chia sé gitia bd phan Dao buc
Toan Cau, Quan Hé Nhan Su va
cap quan ly, cac két luan cy thé
sé dugc thong bao cho nhiing
Ngudi o lien quan. Cac hanh
déng khac phuc phtu hop, co thé
bao gom cac hinh phat ca nhan,
sé do cap quan ly va bd phan
Quan Hé Nhan Su thuc hién.

Theo doi

Néu can thiét, ngudi bao cao
sé duagc lién hé sau cudc diéu
tra dé dam bao ho khong phai
doi mdt vdi bat ky hé qua tiéu
CUC Nao tu viéc lén tiéng.

Ban cé thé truy cap truc tiép
www.lorealspeakup.com tai day.

a1 Quét ma QR dé truy
ﬁf = Cap néntang Lén
.:.__“I " Tiéng clia L'Oréal.

B i ook dg o i

Hay lién hé v&i Ngudi Phu Trach bBao

Plc va doc chinh sach Lén Tiéng.
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SAN XUAT SAN PHAM AN TOAN, CHAT LUONG

Chung ta cam két dam bdo an toan va chat luong cho san pham cda minh, moi [ic moi noi.

Ngay t&r nhting ngay dau, déi mdi va dao dudic van ludn la trong tam clia L'Oréal - bat dau tir viéc
fim cach nhudm téc an toan cho moi ngudi. An toan va chat lugng san pham ludn 1a uu tién hang
dau va la nén mong dau tién dé gay dung su tin tudng cla ngudi tiéu dung. Ching ta da nging
thir nghiém cac san pham clia minh trén dong vat vao nam 1989 va co gang cham dut hoat déng
nay trong nganh, gép phan vao cong cudc phat trien va chdp nhan cac phuong phap thay thé,

CHUNG TA PHAI

v/ Cung cap thong tin rd rang ve cac
san pham va thanh phan.

v/ Dam bao cac nha thau phu va nha
cung Ung tuan thd cac tiéu chuan chat
lugng va an toan cda chung ta.

v/ Hanh dong hodc Lén Tiéng néu nhan
thay bat ky van dé nao vé an toan
hodc chét luong clia sén pham.

CHUNG TA KHONG PUQC

¥ Dua ra thi truong bat ky sadn pham nao
khong tuan thd nhiing tiéu chudn cao vé
chat lugng va an toan cla chung ta.

¥ BO gua tinh liém chinh khoa hoc chivi Igi ich cua
viéc phat trién san pham nhanh hon hodc tac dong
hay stta doi két qua danh gia va thir nghiém.

' gua qu
Gem tra chat lueng
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FAQ

Ching ta can xtr ly nhirng thanh
phan gay tranh cai nhu thé nao?
An toan la nghia vu s6 mét clda ching
ta d6i vd&i ngudi tiéu dung. Ching
ta mudn ngudi tiéu dung hoan toan
tin twdng va an tam khi st dung
cac sdn pham clia cong ty khi biét
rang moi thanh phan déu da dugc
lira chon ti mi va kiém tra k¥ ludng,
nhd cac hé théng nghiém ngat

cho phép chung ta giam sat tung
budc trong qua trinh phat trién.

Chung ta minh bach vé cac thanh
phan ma minh s dung, dac biét la
thdng qua nén tang Thanh Phan San
Pham clia ching ta. Khi cé tranh cai
vé murc an toan hoac murc tac déng
dén moi trudng ciia mot thanh phan,
chidng ta sé theo doi sat sao van dé
nay va phoi hgp vai cac bén lién quan
dé diéu tra thém. N&u toén tai rdi ro
da dugc chirng minh hoac c6 muc do
nghi ng0d cao, chlng ta sé ngirng su
dung thanh phan dé bang moi gia.

Lam thé nao dé dam bao cac
thuwong vu mua lai hoac nha

thau phu mé&i thuc su tuan thu
cac tiéu chuan cuia ching ta?

Khi mua mot thuong hiéu hay nha
may md&i hoac khi ky hgp déng thau
phu cho san xuat, ching ta phai luén
c6 danh gia va néu can, ca ké hoach
hanh déng, dé ddm bdo nha may
hodc nha thau phu d6 dap ng cac
tiéu chuan chat lugng va dao dirc cla
chiing ta sdm nhat c6 thé. biéu nay
c6 thé dan dén viéc ching ta phai
thay d6i nha thau phu néu can thiét.

Tai sao moi ngu@i van cho

rang ching ta thir nghiém

san pham trén dong vat?

Chung ta da di dau trong viéc ap dung
cac phuong phap thay thé trong nhiéu
thap ky va da ngirng hoan toan viéc
thir nghiém san pham trén déng vat
vao nam 1989, 14 nam trudc khi viéc
nay tré thanh bat budc. bang tiéc la
mot s6 cao quan vé y té hoac ngudi
tiéu dung & mét s6 québc gia ¢ thé

tu quyét dinh tién hanh thir nghiém
trén dong vat. Diéu nay do6i khi cé thé
lam cho tinh hudng trd nén kho hiéu.
Chung ta ty hao la mdt trong nhirng
cdng ty tich cuc nhat trong viéc thic
day cac phuong phap thay thé.

MOi sén pham clia L'Oréal déu trai qua khodng 100 lan
kiEm soat chat luong trudc khi dua ra thi truong.

B i i fnk g b 17

Poc chinh sach Nhan Quyén va cac hudng dan vé dao
dlrc cua chung ta, bao gém Cach Phéi Hgp Lam Viéc
v@i Cac Chuyén Gia Khoa Hoc va Cham Séc Surc Khaoe,
Cach Tién Hanh Banh Gia Du Poan My Pham va Cach
Tién Hanh Nghién Clru My Pham Lién Quan dén Tinh
Nguyén Vién hoac Ngudi Tiéu Dung. Trang Thanh
Phan San Pham cling chra cac théng tin hitu ich.

Cé thé c6 cac chinh sach cu thé vé an toan va chat lugng
san pham ap dung cho hoat ddng ctia ban hodac trong
td chirc chia ban. Hay lién hé vgi Gidm Boc Chat Lugng

hoac Gidm Béc Khoa Hoc dé biét thém thong tin chi tiét.
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TIEN HANH NGHIEN cU’U VA POI MOT

MOT CACH CHINH TRU'C

Chung ta cam két dam bao chat luong va muc do phu hop cla cac du an
khoa hoc, tinh knach quan, do tin cay va kha nang tai tao cla dit lieu cling nhu
tinh minh bach va trung thyc cda théng tin khoa hoc cla ching ta.

Dao duic trong cac hoat dong nghién ctu va doi maéi cling nhu tinh toan ven cla dir liéu
ludn 1a diéu téi quan trong va dam bao ching ta sé tao ra nhiing san pham hiéu qué

va doc dao cho ngudi tiéu dung. Nghién clu co trach nhiém gidp duy tri danh tiéng va
doé tin cay vé mat khoa hoc la nén mong cho su tin tudng cla ngudi tiéu dung.

CHUNG TA PHAI

v/ Xem xét tac dong cua cac du an dén moi ngudi,
xa hoi va moi truong, nham bao vé phic lgi,
suc knoe, quyén riéng tu va guyen tu do clia moi
Nguoi cling nhu tiét kiém tai nguyén thién nhién.

v Dac biét than trong khi st dung thuat toan:
phuaong phdp phaity 1é thuan vdi rdi ro phat sinh,
cho du thudt todn dugc st dung dé thiét ké hay
tOi uu hda nguyén liéu hay cong thic my pham
hodc liéu thudt todn dugc s dung dé phan loai
hay dua ra khuyén nghi cho ngudi tiéu dung.

v/ Hanh dong vdi thai doé ton trong va tan tam doi
vai cOng viéc va chuyén mon cla cac nha khos
hoc khac, dong thaoi ton trong kni giao tiép vai cac
doi tac bén ngoai: cac nhém khoa hoc, nha cung
cap dich vy, nha thau phu va nha cung Ung.

v Chitrao doithong tin khoa hoc dua trén
viec xay dung cac gia thuyét knoa hoc va
xac minh tinh xac thuc cda nhitng gia thuyét
do, bat ké gia tri va ban chét cla ching.

CHUNG TA KHONG PUQC

¥ Chap nhan bat ky rdi ro nao lién quan dén
an toan, suc khoe con nguadi va moi truong,
trén co sd hiéu biét knoa hoc hién tai.

X BO gqua tinh liém chinh khoa hoc chivi gi ich cla
viéc phat trién s&n pham nhanh hon hodc tac déng
hay slia doi két qua danh gia va thir nghiém.

'Oréal dugc hudng lgi tr Uy Ban Tu Van Bao
DUc Khoa Hoc dé gidi dap cac thdc mac tu
nhan vién Nghién Clu va Cai Tién (R&J).

Uy Ban nay hoat dong trén co s& mot
mang ludi ndi bd gom nhiing Nhan Vién
Phu Trach Bao buc Khoa Hoc.

B i 1 ik dog b i e

Poc cac hudng dan vé dao dirc cldia chiing ta, bao gom
Tinh Liém Chinh Khoa Hoc trong R&I, Cach Phéi Hgp
Lam Viéc véi Cac Chuyén Gia Khoa Hoc va Cham
S6c Stre Khde, Cach Tién Hanh Panh Gia Du Poan
M¥ Pham va Cach Tién Hanh Nghién Clru My Pham
Lién Quan dén Tinh Nguyén Vién hoac Ngudi Tiéu
Dung, Cach Phoi Hgp Lam Viéc vgi Cac Nha Cung
Ung va Nguyén Tac cho AI Pang Tin Cay. Cac chinh
sach clia L'Oréal bao gobm 10 Piéu Can Luu Y vé
Truyén Théng Sdn Pham C6 Trach Nhiém va 10 Diéu
Can Luu Y vé Quyén Riéng Tu Dit Liéu va Mang X3
HGi cling chira cac théng tin hiru ich. Hay lién hé vai
Giam Poc Khoa Hoc dé biét thém thong tin chi tiét.
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FAQ

Lam thé nao dé tao duwng tuw duy
“khdng gi¢i han” nham thach
thirc cac gido diéu khoa hoc?
Trong nghién clru, cac giao diéu
dugc dat ra dé nghién clru. Vé

ban chat, L'Oréal va dac biét la b6
phan R&I cla L'Oréal ludn san sang
doén nhan nhirng y tudng méi.

V@i vai tro la nha khoa hoc, chung ta
c6 thé ¢ an tuwgng rang minh bi chan
khi gUri cac dé xuat mau thuan véi cac
chuong trinh hién tai. Trong trudng
hop nay, ching ta bat dau bang cach
ghi chép lai quan diém cia minh,

Chung ta cling xay dung lap luan
théng qua hai y kién clia cac déng
nghiép hoac chuyén gia trong linh
vu'c nay. Sau dé6, ching ta giai thich
quan diém ctia minh trong khudén kho
tranh ludn khoa hoc. Sau khi té chirc
tranh luan, chidng ta sé tuan thu cac
nguyén tac hudng dan quan ly va lam
theo quyét dinh dugc dua ra vé viéc
lua chon cac nguyén tac hudng dan
khoa hoc cla du an, tuan thd B6 Quy
Tac Pao Blrc va hudng dan vé Tinh
Liém Chinh Khoa Hoc trong R&l.

T6i nén lam gi néu quan sat thay
dir lieu hodac an pham khoa hoc
bén ngoai mau thuan va cé thé
bac bo dir liéu cta riéng t6i?

D{r liéu mau thuan véi nhirng phat
hién clia chlng ta thuc su cd thé ton
tai trong cac tu liéu. Trén hét, véi tu
cach nha khoa hoc, ching ta phai
can than kiém tra dé ddm bdo rang
cdng trinh nghién cru ca minh sur
dung dir liéu cé chat lugng trudce dé.
Tuy nhién, chdng ta biét rang mot s6
két qua khoa hoc khdng thé lap lai
va bao gébm ca nhitng thanh kién.

Néu mét 4n phdm mau thuan véi
nhirng phat hién clia ching ta, ching
ta sé can nhac diéu nay va thé hién
tu duy phan bién. Ngoai ra, ching ta
can phai tim kiém nguyén nhan dan
dén mau thuan dé. Mau thuan do

c6 thé 1a do 16i clia chiing ta trong
viéc quan ly nghién cru hodc dién
giai cac phat hién nhung cing c6

thé do thanh kién trong an pham.

Theo quan diém cua tdi, mot so

dir lieu nghién ciru danh gia roé
rang la sai va’hoac cé6 thé tao ra
thanh kién ddi véi san pham duoc
thir nghiém. Toi nén lam gi?

Moi tap dir liéu phai dugc xtr ly nguyén
trang ma khong cé bat ky thay doi
nao. Trong moi trudng hgp, khdng
dugc loai bo hoac x6a dir liéu tuy y
chi vi dir liéu d6 gay khé khan. Dt liéu
dugc coi la bat thudng phai dugc xac
dinh dung ban chat va viéc dit liéu
khong dugc dua vao qua trinh xur ly
két qua cudi cung phai dugc chirng
minh va theo d&i hgp |, theo thoa
thuan va&i ngudi quan ly nghién clru.
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TRUYEN THONG CO TRACH NHIEM

Tinh minh bach va chinh truc la yéu to cot I18i khi dua ra thong tin vé L'Oréal, cac thuong hiéu va
san pham clda L'Oréal. Ching ta nhan thiic dugc nhiing hinh dnh dep ma chiing ta tao ra va tac
dong cla nhiing hinh anh nay doi véi cudc song cla hang triéu nguai trén khap thé gidi. Do do,
ching ta can phoi hop vai cac dai ly clia minh dé dam béo rang tac dong nay ludn tich cuc, déng
thoi tén trong va thuc day su da dang khong gidi han clia cadc nhu cau va mong muon lam dep.

CHUNG TA PHAI

v/ Dam bao rdng cac thong tin quang cado
va truyén thong thuong mai trén tat 3
cac phuaong tién déu trung thuc, dung su
that, phu hop va khong gay hiéu lam.

 Nham dén muc dich hoa nhap véi tat ¢4
Moi Nguoi thudc moi sac toc, thanh phan x3
NI, tOn giao, gidi tinh, khuynh hudng tinh
duc, do tudi hodc tinh trang khuyét tat.

v/ HEt suic than trong khi quang cao san
pham cho tré em va thanh thiéu nién.

v Kiém sodt than trong moi quan hé vaéi nhimng ngud
gidi thiéu san pham clia ching ta (v du: nguai cé
sUc anh hudng, nguoi ban hang trén mang xa hoj,
Nngudi viet blog, nguaoi dang video trén vlog, nha
bdo, bac si) va minh bach vé moi quan hé do.

v/ Dam bao tuan thd luat guang cao va viéc
sUr dung tai san clda bén thir ba.

v/ Dam bao ton trong tat ca cac ban guyen,
quyén tac gia, guyén cong bo va quyén s dung.

v/ Dam bao tat ca cac kniéu nai va tuyén bo déeu
dua trén co sd dif liéu chac chan va tuan thi
quy trinh xac thuc ndi bd clia chung ta.

CHUNG TA KHONG PUQC

¥ Khuyén khich mong mudn lam dep khong
lanh manh hodc khéng thuc té va tu loi.

X Tim cach truc lgi tu sy thiéu hiéu biét
hoac thiéu kinh nghiém cla ngudi tiéu
dung hoac cac bén lién quan.

X Coi thuong pham gid con ngudi trong cac
quang cdo, thé hién nhiing dinh kién ha thap
hodc thiéu ton trong cac cdng dong thiéu so.

¥ CO tinh phong dai cac tuyén bo trong thong
tin truyén thong clda chdng ta, bao gom ca
cac tuyén bo veé moi truong hoac xa hoi.

¥ Cung cap thong tin trong nhing moi truong
truyéen thong xuat ban ndi dung lién guan
dén bao luc, kich ddng han thu va tinh duc.

X Nham muc tiéu cu thé dén thanh thiéu
nién dudi 16 tudi, ngoai trir cac san pham
da liéu, vé sinh va chéng néng.
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FAQ

Chung ta c6 thé phan hoi nhu thé
nao doi v@i nhirng ngudi cam thay
chiing ta dang co xity cho mot

vé dep ki€u mau phi thuc té?

S& hiru vé dep ludn la mong mudén cua
MOoi Ngudi va chung ta ton vinh sy da
dang khong gidi han cia mong muén
lam dep. Ching ta nham dén muc tiéu
dua ra mot ban mé ta céng bang, chinh
Xac va trung thuc vé cac san pham cda
minh cling nhu céng dung cda nhirng
san pham nay. Ching ta khdong dugc
danh Ilra nguai tiéu dung dé ho tin
vao nhitng c6ng dung khong thé dat
dugc clia cac san pham thong qua viéc
str dung cac phuong phap trudc hoac
sau san xuat. Vi du: chdng ta chi st
dung cac k¥ thuat chinh sdra hinh anh
dé khac phuc cac van dé ky thuat nhu
két qua khdéng trung thuc do 4nh sdng
va tuyét déi khdng nang cao hiéu suat
san pham theo cdm nhéan. Chung ta
cling c6 gang ddm bao nhirng nguoi
mau dugc thué sé dai dién cho nhiéu
kiéu lam dep khac nhau va khong st
dung cac k§ thuat dé thay doi ngoai
hinh, tu6i tdc hay mau da cuda ho.

Quan diém cha ching ta vé

quang cao va tré em la gi?

Cac san pham duy nhat chiing ta ban
ma cd muc tiéu cu thé 1a tré em 1a cac
san pham da liéu, vé sinh va chéng
nang. Khi cé tré em xuat hién trong
quang cdo, chldng ta phai dac biét
than trong vé diéu kién lam viéc cua
tré. Chang ta khéng khuyén khich
viéc s&r dung my pham hang ngay
cho ngudi tiéu dung dudi 16 tubi.
Chuiing ta khéng st dung ngudi mau
dudi 16 tudi, ngoai trir cdc sdn pham
danh riéng cho tré em. Trén cac nén
tang truc tuyén, ching ta sé diéu
chinh quang céo cia minh dé phu
hop v&i do tudi clia ngudi dung.

Ching ta duoc phép tuyén bé nhirng
diéu gi lién quan dén viéc c6 mot
thanh phan cu thé hay khong?
Chuing ta khéng dugc ggi y rang viéc
c6 mét thanh phan cu thé hay khong
sé mang lai muc d6 an toan cao

hon cho nguai tiéu dung khi thuc ra
chidng ta chi dang tuan thu luat phap
(vi du: khéng cé hexachlorophene).
Cac tuyén b6 khéng dugc nhac dén
viéc sdn pham chira cac thanh phan
khéng cé cong dung trong céng thurec.
Cuéi cling, chling ta can trong trong
cach truyén théng vé cac thanh phan
c6 thé gay tranh cai (vi du: cay gai dau).

Ching ta khéng hop téc véi nhiing ngudi mau
c6 Chi S6 Khoi Co Thé (BMI) dudi 18.

B i 1 fnk g b i sie?

bPoc chinh sach Nhan Quyén, chinh sach Mang Xa HJi
cula chung ta, Diéu Lé vé Gia Tri cia Nguoi Cé Surc
Anh Huéng clia L'Oréal, Biéu Lé vé Gia Tri Thuong
Mai Xa Hoi cua L'Oréal, Cach Phoi Hgp Lam Viéc véi
Cac Chuyén Gia Khoa Hoc va Cham Séc Sirc Khoe,
hudng dan Cach Tham Gia Hoat BDong Tir Thién
cling nhu 10 Piéu Can Luu Y vé Truyén Théng San
Pham Cé Trach Nhiém va vé Luat Quang Cao.
C6 thé cé cac chinh sach cu thé vé quang cao va
truyén thong ap dung cho hoat déng cua ban
hoac trong t6 chirc clia ban. Hay lién hé véi Giam
Do6c Tiép Thi, Giam Doc Truyén Théng hoac Giam
P6c Khoa Hoc dé biét thém thong tin chi tiét.
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BERGEOM 1HUC DAY S DUNG A
CONG NGHE CO TRACH NHIEM

GIOI THIEU Trong vai nam qua, L'Oréal da tré thanh mot cong ty uu tién k§ thuat s6. Chung ta tan dung suc
NGUYEN TAC DAO BUC manh clia cong nghé dé tao ra vé dep toan dién, co trach nhiém, bén viing va minh bach hon
NHAN QUYEN cho ngudi tiéu dung, cling nhu cho cong dong va hanh tinh cla ching ta. Vdi tu cach la cong
HEN TIENG ty hang dau trong nh vuc Iam dep, ching ta nhdm dén muc tiéu md dudng cho viéc phat trién
va sUr dung co trach nhiém cac thiét bj va dich vu tiép thi ky thuat s cling nhu Beauty Tech.

VOI VAI TRO LA MOT
DOANH NGHIEP

CHUNG TA PHAI CHUNG TA KHONG PUQC

VOI VAI TRO LA v/ Hanh déng cong bang va phu hop véi Nguyén Tac ¥ Thoa hiép ve dd an toan hoac chat
NGU’(‘)’IASG DUNG Pao Buc cla chung ta khi dua ra guyét dinh hoac luong cla cac thiét bj va dich vu.
LAO DONG sUr dung cac gidi phép dua trén thuat todn Tri Tué ,

Nhan Tao (Al) dé trénh thanh kién bat cong X Qua phu thuoc vao viec dua ra quyet

dinh bdng thuat toan ma khéng co bién

VOI VAI TRO LA MOT v Danh gid va hanh dong trén co s& dau an moi ohap bao vé va gidm sét thl cong.
CONG TY CO TRACH trudng tU moi trudng cdng nghé clia ching ta.

NHIEM X Vi pham nhan quyén, dac biét 1a quy@n riéng
v’ Khuyén khich cac sang kién cong nghé toan dién. tu, clng nhu han ché quyén tu do lua chon

A A clia ca nhan khi s&r dung hé théng Al
THONG TIN LIEN HE
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FAQ

Twr goc nhin dao durc, lam thé nao dé

dam bao rang chiing ta khdong di qua

Xa trong qua trinh phat trién AI?

Al mang dén nhiéu co hdi nhung cling
dat ra nhiéu van dé ma chung ta phai

giai quyét. D6 khéng phai la nhitng van

dé dé dang va chiing ta sé phai diéu
chinh khi tim hiéu thém. Nh& ph6i hgp
véi b6 phan Pao Burc Toan Cau, ching
ta da xac dinh dugc Khuén Khé Chiu
Trach Nhiém vé Al dé ddm bao xay
dung va cé dugc cac hé théng Al dang
tin cay va ton trong tat ca ngudi dung.
Chung t6i sé trién khai moét chuong
trinh bao gém ba budéc: Nguyén

Tac cho Al bang Tin Cdy, Pao tao va
tuyén dung, Panh gia va giam séat.

Thuwong hiéu cua ching t6i da thiét
lap mot c6ng cu xac dinh cac maoi
quan ngai vé da cua nguai tiéu
dung va cho phép chung toi dé xuat
cac san pham phu hop véi tirng ca
nhan. Tuy nhién, do céng cu nay
khong hoat dong hiéu qua déi véi
mot sé tdng mau da cu thé, nén
chiing t6i dw dinh chi cung cap dich
vu nay cho nhirng nqgudi tieéu dung
cu thé. Piéu nay c6 kha thi khéng?
Chung ta can dam bao khéng phan
biét d6i xUr v&i ngudi tiéu dung

khi ho ti€p can cac san pham va

dich vu cia céng ty. Trong trudng
hgp nay, ban khéng nén dua ra thi
trudng moét cdong cu khéng phuc

vu dugc tat ca nguai tiéu dung.

Chiing ta str dung cong nghé va
cac dich vu ky thuat s6, dong thoi
cam két han ché tac déng tir cac
hoat dong ciia minh dén phat thai
cacbon. Lam thé nao ching ta cé
thé dat duoc ca hai diéu d6?

Pay la mot van dé day thur thach. Bé la
ly do vi sao cong ty da xay dung moét
16 trinh riéng bén virng cho CNTT va
Cong Nghé, v&i muc tiéu cu thé |a
ddm bdo kiém soat dugc tac dong

tlr Cobng Nghé cua chidng ta dén moi
trudng, dong thoi dam bao tan dung
dugc cdong nghé dé giam tac dong tir
hoat ddng kinh doanh cuia chung ta.
Vi du: tat ca chdng ta déu cé vai tro
trong viéc gi&i han tac déng dén moi
trudng tlr viéc str dung cong nghé
hang ngay, théng qua ap dung nhirng
|61 khuyén vé k§ thuat s6. Chulng ta
cling cht ddng no luc thuc hién Cong
Nghé Bén Virng dé gidi han tac dong
tlr cac sang kién céng nghé cua minh.

Theo Nguyén Tac cho Al Bang Tin Cay cla
ching ta, LOréal da thiét lap cac quy trinh
hoat dong ndi bd va cac moc phat trién.

Poc Nguyén Tac cho Al Pang Tin Cay clia ching ta.
Cé thé cé cac chinh sach cu thé ap dung cho
hoat dong clia ban hoac trong t6 chirc cla
ban. Hay lién hé véi nhdm K§ Thuat S6 hoac
Beauty Tech dé biét thém théng tin chi tiét.
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XU’ LY THAN TRONG DU’ LIEU CA NHAN

Chuing ta co trach nhiém bao vé quyén riéng tu cda moi nguoi. Cach thu thap, luu trlr va st dung
dir litu ca nhan la mot yéu té guan trong trong viéc duy tri su tin tudng cla cac bén lién quan,

CHUNG TA PHAI

v/ Dam bao nhitng ngudi co dir liéu ca nhan ma
chung ta thu thap duagc thong bao vé loai thong
tin chung ta dang thu thap, cach chung ta du
dinh st dung thong tin do, nhiing ngudi c6
thé sé dugc ching ta chia sé thong tin dé va
nguoi ma ho cé thé lién hé néu cé thac mac.

v Chithu thap dir liéu ca nhan can thiét va
dam bao dir litu do dugce xr ly an toan.

 Cannhac cac tac dong cé thé xay ra khi
chung ta sirdung cac cong nghé mdi.

v/ Dam bao tat ca cac bén th ba cung cap di liéu
ca nhan cho chung ta hoac nhimng nguadi thay
mat ching ta thu thap, luu trr hodc st dung dit
liéu ca nhan, déu cd cac tiéu chuan vé quyén
riéng tu dir liéu tuong tu nhu clia chung ta.

v/ Hanh dong hodc Lén Tiéng néu biét co bat
ky van dé nao vé guyén riéng tu dir liéu.

CHUNG TA KHONG PUQC

¥ Thu thap thong tin nhay cam, trr khi chdng
ta cé nghla vu phap Iy phai lam nhu vay hodc
nhan dugc sy dong y cla nguai co lién quan.

X SUrdung dirliéu ca nhan theo nhitng cach
khong dugc giai thich trudc cho ngudi
dugc chung ta da thu thap di liéu.

X Luu trlr dU liéu ca nhan 1au hon muc can
thiét dé dap ing nhu cau phap ly hoac kinh
doanh la nguyén nhan thu thap d liéu.

X Dua ra quyét dinh hoan toan trén cg s quy trinh

X1 ly tu dong khi diéu nay co thé anh hudng
dang ké dén nhimg ngudi co lién quan.
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FAQ

Thong tin nhay cam nghia

la gi va tai sao chiing ta can

str dung thong tin d6?

Thoéng tin nhay cam bao gém moi
thong tin lién quan dén di liéu sinh
trac hoc (vi du: quét véng mac hoac
mong mat, dau van tay, giong nai,
quét ban tay hoac khuén mat), dir liéu
y té, dir liéu di truyén, nguon gbéc dan
téc, quan diém chinh tri, tin ngudng
ton giao hoac triét hoc, tu cach thanh
vién cdng doan, dit liéu lién quan dén
ddi séng tinh duc hoac khuynh huéng
tinh duc cia mot cad nhan. Chung ta
hiém khi xtr ly loai di liéu nay, trtr

khi c6 nghia vu phap ly hoac vi muc
dich nghién clru lam sang hay danh
gia lién quan dén tinh nguyén vién
th&r nghiém san pham cdia ching ta.

T6i nghe néi néu ban dir liéu

cho cac cong ty khac thi cé thé
kiém dugc tién. Chung ta cé lam
diéu nay tai L'Oréal khéng?

Chung ta chithu thap dit liéu ca
nhan cho muc dich nghién cdu

hodc kinh doanh cula riéng cong

ty. Chung ta khéng ban dir liéu ca
nhan ma chung ta thu thap dugc.
Chung ta sé chia sé dir liéu v&i bén th
ba trong mot sé trudng hgp, chang
han nhu khi trg giup mét truong dai
hoc thuc hién du dn nghién clru cula
ho. Nhung trong nhirng trudng hgp
nay, dir liéu sé luén dugc an danh.

Cé dung la bo phan HR va Cong Nghé
Thong Tin (IT) c6 thé xem xét tat

ca email va tép tin ctia toi khong?
Theo nguyén tac, chiing ta chi c6 thé
str dung cac thiét bi dugc tuy y sur
dung vi ly do chuyén mén. Khi lam viéc
tai L'Oréal, ching ta dugc biét vé tat

ca cac hoat déng gidm sat tai nai lam
viéc va muc dich cla viéc giam sat doé.
L'Oréal chi dugc phép truy cap email va
tép tin clia nhan vién khi c6 ly do cdng
viéc chinh dang. Chung ta c6 nhirng
quy dinh rat nghiém ngat vé thgi diém
duoc phép xem xét thdong tin ca nhan.

L'Oréal mong muén thic day st dung Al
mot cach cé trach nhiém, dac biét la dé
tranh thanh kién trong thuat toan.

B i i ok dog b i e

Poc 10 Piéu Can Luu Y vé Quyén Riéng Tu D Liéu
trong Nguyén Tac Co Ban vé Kiém Soat N6i Bo, Diéu
Lé Nguoi Dung Cong Nghé Ky Thuat S6, Nguyén
Tac cho Al bang Tin Cay, chinh sach Nhan Quyén va
chinh sdch Nhan Quyén ctia Nhan Vién cua Tap Boan.
Cé thé cé cac chinh sach cu thé vé quyén riéng
tw dir liéu 4p dung cho hoat déng cua ban hoac
trong to chirc clia ban. Hay lién hé véi Nhan
Vién vé Quyén Riéng Tu D{t Liéu tai dia phuong
clia ban dé biét thém thong tin chi tiét.
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BAO VE THONG TIN BAO MAT

Chung ta phai bao vé théng tin bao mat cda LOréal va cac doi tac kinh doanh.
Viéc tiet |6 nhitng thong tin nay khdng chi cé thé gay ton hai dén danh tiéng cla
ching ta ma con anh hudng dén su tin tudng cla cac bén lién quan.

CHUNG TA PHAI

 Tuan thi cac quy tac cla Tap Doan vé bao
vé thong tin, st dung cbng nghé ky thuat so
va giao dich ndi gidan nhdam han ché viéc tiét
6 thong tin khdng cong khai chi cho nhiing
Nguoi c6 "nhu cau can biét” chinh dang.

v’ Thong bao ngay cho nguai guan ly néu
vO tinh tiét 16 théng tin bao mat hoac
phat hién thong tin mat da bj tiét 10

v Can than dé khong tiét 16 thong tin bao mat
khi cO mat bén thu ba (vi du: khi bén thu
ba dén tham co sd, khi di cong tac, v.v.).

FAQ

Lam thé nao dé can bang tinh minh bach

va tinh bao mat trong kinh doanh?

Minh bach khéng cé nghia la chidng ta phai cong
khai moi th(r. Chang ta cé ly do chinh dang dé bao
vé mot s6 thdng tin nhat dinh. Bay gan nhu la moét
van dé vé tu duy. Chdng ta nén tu hoéi ban than
mot cach cé hé théng xem liéu chiing ta c6 thé
minh bach hon nhung déng thai cling nhan thirc
dugc chdng ta cé nghia vu bao vé thong tin bao
mat. Néu cé bat ky thac mac nao, hay hdi nguoi
quan ly cia ban hoac Gidam B6c Truyén Thong.

CHUNG TA KHONG PUQC

¥ Thao luan hodc xr ly thong tin bao mat & khu
VUC cONng cONng, nai cac cudc tro chuyén co
thé bi nghe lén hodc dirliéu bi xam pham.

X Tiét 16 thong tin bao mat cla nguoi
st dung lao dong trudc day.

¥ Luu trlr bat ky thong tin bao mat nao
khi da nght viéc tai LOreéal

DPoi khi chiing ta can yéu cau thong tin bao mat

tlr bén thir ba, vi du nhu cac cong ty khéi nghiép.
Lam thé nao dé dam bao ho tin twéng chiing ta?
Viéc cho ho thay chlng ta biét cach xur ly théng tin

bado mat chinh la yéu to then choét dé gay dung su

tin twdng. Ban chi nén yéu cau théng tin minh thuc

su can, giai thich ly do tai sao ban can théng tin do6,
ban sé& cung cap thong tin gi dé dap lai, ban sé& st dung
thong tin d6 nhu thé nao va vdi ai, cling nhu ban sé
dam bdo an toan cho théng tin 6 nhu thé nao.

Tat ca cac nhan vién cla LOréal déu phai tuan
thd khda dao tao cu thé vé cach dam bao
thong tin dugc luu gitr an toan.

B i 1 fnk g b 17

Poc cac hudng dan vé dao dirc chia cong ty, bao gom
Cach Phoéi Hgp Lam Viéc véi Cac Cong Ty Khai Nghiép,
Cach Ph&i Hgp Lam Viéc véi Cac Nha Cung Ung vé méi

quan hé cua chung ta vdi cac nha cung &rng va Cach

Canh Tranh vé méi quan hé cia chidng ta vdi doi thu
canh tranh va khach hang, chinh sach Bao Mat Théng

Tin va chinh sach Mang Xa Hdi cling nhu B6 Quy Tac

Pao burc Thi Truodng Chirng Khodan cua cong ty.

Cé thé cé cac chinh sach cu thé vé thong tin bdo mat
ap dung cho hoat déng ctia ban hoac trong t6 chirc clia
ban. Hay lién hé véi ngudi quan ly cia ban hoac Nquai

Phu Trach Pao Blrc dé biét thém théng tin chi tiét.

Tai L'Oréal, chung ta thich tré chuyén trong hanh
lang, trong khi udng ca phé, v.v. Liéu chiing ta

c6 thé thuc su tranh dé cho khach ghé tham co
s& nghe thay nhirng diéu ma ho khéng nén nghe
thay ma khong phai suy nghi thai qua khéng?
Cach don gidn nhat dé tranh trudng hop nay la st
dung cac phong hop dugc chi dinh cho cac cudc hop
v6i khach ghé tham co cd hodc canh bao déng nghiép
cla ban néu ban dinh ti€p khach tai van phong cua
minh. Xin nhac lai la néu thong tin bao mat bi ro ri,
tat ca chung ta déu sé phai ganh chiu hau qua.
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‘ © XAY DUNG MOI QUAN HE BEN VI'NG
VOI CAC POI TAC KINH DOANH

GIOT THIEU Chung ta mudn xay dung mot hé sinh thai bén viing vdi cac doi tac kinh doanh clia minh
NGUYEN TAC DAO BUC trén ca s@ tin tudng va lgi ich chung. Chung ta cam két dua ra cac tiéu chi lua chon minh
NHAN QUYEN bach va cong bang, dong thdi dua ra phan hoi trung thuc va ton trong. Chung ta cling
HENTIENG fim kiém va ho trg cac déi tac kinh doanh cé cung tiéu chudn dao duc véi chung ta.

vOI VAI TRO LA MOT

DOANH NGHIEP CHUNG TA PHAI CHUNG TA KHONG PUOC
W Tuan thi cadc cam két véi cac doi tac kinh doanh X A/p dat cac dieu kién lam dung doi vai cac
VvOI VAI TRO LA (vi du: thanh toan cho nha cung Ung hoac giao doi tac kinh doanh (cu thé la vé thanh
NGUOI SU DUNG hang cho khach hang dung han) cling nhu cdi toan, thai han, thay doi don hang, v.v.).
LAO BONG md va kién tri x(r Iy néu gap phai khé khan trong \ /
qua trinh thuc hién cac cam két hoac néu co ly do X Yeu cau cac doi tac kinh doanh lam

, R chinh déng dé khong thuc hién cac cam két do. nhiing viec ma ban than chung ta khong
VOIVAITRO LA MOT thé hoac khdng san sang lam.
CONG TY CO TRACH  Thé hién su thau hiéu khi cac doi tac kinh doanh
NHIEM gap khé khan, dac biét la trong thai ky khiing hodng.

\.\‘
\\\

. N V Tranh dé cac doi tac kinh doanh phu thudc qua
THONG TIN LIEN HE nhiéu vé mat kinh té vao hoat dong kinh doanh
cla L'Oreéal.

v Dién gidi nhitng ky vong vé dao duc clia ching ta
va ho trg cac doi tac kinh doanh dép Ung nhiing
ky vong nay, dong thoi can dam cham ddt moi
qguan hé vdi cac bén khéng mudn dap ung.
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FAQ

Lam thé nao dé dam bao tat ca cac
doi tac kinh doanh déu cé cung

tiéu chuan dao dirc véi chiing ta?
Cach t6t nhat la lam guong va chia sé
nhirng phuong phap phu hgp nhat cua
ching ta moi khi cé lién quan. Vi du:
v@i khach hang clia minh, chiing ta no
luc xay duwng méi quan hé hgp tac vé
nhirng chu dé c6 chung méi quan tam,
chang han nhu bdo vé hanh tinh cla
chidng ta hoac ton trong nhan quyén.
Poi v&i cac nha cung rng, chdng ta
can thiép sau hon va yéu cau ho cam
két tudn thd mot sé tiéu chuan dao
dirc toi thiéu ma ching ta gidm sat
chat ché. Chung ta cling yéu cau diéu
tuong tu doi v&i cac nha phan phéi.

Toi vura tim duoc mot nha cung
rng thuc s phtu hop nhwng ho chi
m&i bat dau kinh doanh va L'Oréal
hién la khach hang duy nhat cua ho.
T6i c6 thé hgp tac véi ho khong?
Muc tiéu cua ching ta la tranh tao

ra su phu thudc dai han. Tat nhién,
chiing ta cé thé hgp tac véi cac

nha cung ing quy md nho nhung
phai dadm bao ho tim dugc nhirng
khach hang khéac dé tu phat trién

va ton tai ma khoéng can chung ta.

Mot trong nhirng khach hang cua
chiing ta bi chi trich trén mang xa
hoi vi diéu kién lam viéc. Chilng ta cé
thé ti€p tuc phan phéi cho ho khdng?
Chung ta nén lién hé vdi khach hang
nay dé nghe ho gidi thich va hiéu

dugc cach gidi quyét van dé cua ho.
Chung ta nén theo d&i sat sao van

dé nay dé xem cé can thuc hién bat

ky bién phap nao khac khong.

'Oréal thuc hién hang tram cudc thanh tra hang
nam dé dam béo cac nha cung Ung tudn thi cac
tiéu chuan dao diic va nhan guyén clia minh.

B ook dg o i

Poc cac hudng dan vé dao dirc clia chiing ta, bao
gom Cach Phoi Hgp Lam Viéc véi Cac Nha Cung
Ung, Cach Canh Tranh, Cach Ph&i Hop Lam Viéc
v&i Cac Cong Ty Khéi Nghiép, Cach Phéi Hop Lam
Viéc vai Cac Chuyén Gia Khoa Hoc va Cham Séc
Strc Khoe, Nguyén Tac Co Ban vé Kiém Soat Noi
B6 va Thu Cam Két Chung vé bao Burc cia nha
cung clirng cda chung ta. Théng tin thém vé cach
ph6i hgp lam viéc v&i cac nha cung Urng cé trong
chuong trinh Mua Hang va Cham Séc cua chung ta.
Co thé c6 cac chinh sdch cu thé vé doi tac kinh
doanh &p dung cho hoat déng hoac to chirc
clia ban. Hay lién hé véi bd phan Phap Ché,
Giam B6c Mua Hang hoac Ngudi Phu Trach
Pao Burc dé biét thém thdng tin chi tiét.
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CANH TRANH LANH MANH VOI DOI THU CANH TRANH

Canh tranh lanh manh thic day su déi mdi va ddm bdo ngudi tiéu dung cé dugc giao
dich tét nhat vé gia cé va san pham. Hanh vi thao ting thi truong sé pha va su can bang
gitra cac doi thi canh tranh theo hudng khéng cong bang, lam tén hai su tin tuéng cla
Nngudi tiéu dung va dan dén cac hinh phat phap ly nghiém trong. V&i tu cach la cong ty
dan dau trong linh vuc m§ pham, ching ta can trd thanh tdm guong sang. Chidng ta can
ton trong cac doi thu canh tranh cla minh theo cach chudng ta mudn ho doi xr vdi minh.
Day la cach duy nhat dé chiing ta cé thé co Igi thé néu cé nguoi kndng tuan thi luat lé.

CHUNG TA PHAI

v Chithu thap théng tin vé déi thd canh tranh
bang cac phuong tién minh bach va hop phap.

v’ Thong bao ngay cho nguai guan ly néu
vO tinh phat hién minh co théng tin bao
mat lién quan dén ddi thu canh tranh.

v’ Thong bao cho bd phan Phap Ché vé cac cudc
hop vdi doi thu canh tranh (bao gom ca hiép
hoI thuong mai chuyén nghiép) hoac trudc khi
thuc hién bat ky hanh dong nao cé thé ngan
can mot cong ty mua hodc ban cho mot trong
nhiting déi thu canh tranh cla chung ta.

CHUNG TA KHONG PUQC

¥ Cho phép nhéan vién cl cla doi thud canh tranh va
hién dang lam viéc tai LOréal chia sé bat ky thong
tin bao mat nao vé ngudi st dung lao déng c.

X Can thiép truc tiép hay gian tiép vao
chinh sach gia clia khach hang.

X bua ra nhiing nhan xét ché bai
vé doi thl canh tranh.

X Lién hé vdi cic doi thl canh tranh kni
dang thao luan vé thong tin bao mat.
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FAQ

bong nghiép cua téi trong cac nhom
thuong mai thuong stir dung ngon
nglr gdy han d6i v&i cac d6i thu canh
tranh. C6 phai day chi la mét phan
trong hoat dong canh tranh khéng?
Khong nhat thiét phai ché giéu d6i

thd canh tranh hay s&r dung ngon tir
nang né dé gianh thi phan. Pay la
hanh déng lang phi nang lugng.

Tai bira tiéc cia mot nguoi ban,

toi tinh co ng6i canh mét nguai lam
viéc cho mat trong nhirng d6i thu
canh tranh cua chiing ta. Bira tiéc
nay khong phai la mét cuéc hop
kinh doanh chinh thirc va chung toi
khong néi nhiéu vé cong viéc. T6i co
can thong bao véi ngudi quan ly
cua minh vé bira tiéc nay khéng?
Ppé ddm bdo an toan, hady théng

bdo cho ngudi quan ly cia ban

dé ho c6 thé trao d6i véi bb phan
Phap Ché néu cam thay can thiét.

Toi c6 thé theo ddi cac déi thi canh
tranh trén mang xa haoi (vi du: thich

trang Facebook cua ho hoac theo doi

mot thuong hiéu canh tranh trén
Twitter, Instagram, v.v.) khong?

C6, ngay sau khi d6i thu canh tranh
cdng b thong tin khéng han ché
truy cap trén internet va mang xa
hdi, ban sé khong bi chi trich vi c6
duogc théng tin nay, tuy nhién, vai
diéu kién la trang web cé lién quan
khéng quy dinh cac han ché cu thé vé
quyén truy cap doéi vgi déi thu canh
tranh. Hay luén nhé kiém tra cac diéu
kién stir dung néu khong chac chan.

Pé ho trg cac nhém kinh doanh, cong ty dd dua ra
nhirng 16i khuyén hiru ich rat don gian vé gia va bién
lgi nhuan ban lai cia khach hang doanh nghiép véi
doanh nghiép (BTB) trong 10 Piéu Can Luu Y vé Gia
va Bién Lgi Nhuan Ban Lai cia Khach Hang Doanh
Nghiép v&i Doanh Nghiép trong Nguyén Tac Co Ban
vé Kiém Soat NG6i B c6 thé truy cap dugc trén trang
mang no6i bo Pao Burc trén Trung Tam cua Toi.

B 6 ¢ ik g e e

Poc hudng dan Cach Canh Tranh
va chinh sach Mang Xa Héi.

CO thé c6 cac chinh sach cu thé vé canh tranh
ap dung cho hoat déng cua ban hodac trong
t6 chirc cda ban. Hay lién hé véi bd phan
Phap Ché dé biét thém thong tin chi tiét.
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BAO VE DANH TIENG CUA L'OREAL

Trong hon 100 nam gua, LOréal va cac thuong hiéu clia minh da trd thanh nhitng
cai tén quen thudc trong gia dinh. Mac du tat ca chdng ta nén khuyén khich su minh
bach, chan thanh va phé binh mang tinh xay dung nhung chung ta cing can ludn
tuhoi hanh dong cdia minh cé thé gay ra tdc dong g1 déi vai danh tiéng cda LOréal.
Danh tiéng clia L'Oréal phu thudc vao hanh vi ctia moi va moi ca nhan ching ta.

CHUNG TA PHAI

v’ Dam bao rang cac Nguyén Tac Dao Buc
cUa L'Oréal lubn dugc phan anh trong
tac phong lam viéc cla ching ta.

v/ Dam bao rang cac bén thr ba dai dién cho
chung ta, nhu nguadi phat ngdn va nhing
Ngudi co sc anh hudng, cling phai tuan
thi Nguyén Tac Dao Duc clia cong ty.

v Tranh moi nham lan cé thé xdy ra gitta quan
diém ca nhan va quan diém cla LOréal.

 Ludn ghi nhd rang kndng cé gi la bl mat,
riéng tu hay bi lang quén tren internet.

+ B3o cao cho cap guan ly hodc nhom Truyén
Thong vé bat ky su c6 nao ma ching ta cho rang
co thé anh hudng dén danh tiéng cla LOréal.

CHUNG TA KHONG PUQC

¥ Phat ngon hay dua ra bat ky cam két nao thay
mat cho LOréal, tris khi dugc Uy quyén hop 1é.

X Phat ngdn hay viét vé cac chu dé lién guan dén Tap
Doan ndm ngoai linh viuc chuyén mon cda minh.

¥ Dua ra nhiing tuyén bo khéng dung
su that trong no luc ngan han nham
bdo vé danh tiéng cla L'Oréal.
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FAQ

T6i rat buon trudc nhirng 16i chi
trich nham dén L'Oréal va cac
thuong hiéu cta L'Oréal trén
internet va thud'ng bi cudn vao
nhirng cudc tranh luan kha gay gat
vG&i moi ngudi trén mang. Lam thé
nao dé toi cé thé gop phan bao

vé danh tiéng ctia chiing ta?

Tai L'Oréal, viéc bao vé danh tiéng cua
Tap PBoan la trach nhiém/vai tro clda
tat cd moi ngudi. Chdng ta thuc hién
diéu d6 théng qua viéc tuan thu cac
Nguyén Tac Dao Buc chung, giao tiép
mot cach chan thanh va minh bach
cng nhu lién hé vai nhirng nguoi
phu hgp trong ndi bd khi can thiét.
Chung ta c6 nhirng nhédm chuyén
dam nhan trong trach bao vé danh
tiéng cla Tap Poan. Néu ban xac dinh
dugc mot tinh huéng hoac ndi dung
c6 thé dnh hudng dén danh tiéng

clia Tap BPoan hoac mét trong nhirng
thuong hiéu cla ching ta, vui long
théng bao cho nhém ¢é lién quan va
ho s& ho trg hodac truc tiép x(r ly.

Viéc bay té quan diém ca nhan

trén mang xa héi rat quan trong

doi vé&i t6i va thinh thoang toi

thady mot s6 dong nghiép duara
nhirng 1ap truwong chinh tri cap

tién trén tai khoan mang xa hoi ca
nhan cua ho. L'Oréal sé lam gi néu
c6 ngu@i phan nan vé viéc nay?
L'Oréal sé khéng dua ra bat ky tuyén
b6 nao cé thé dugc hiéu la ting ho hay
chi trich bat ky dang phai chinh tri nao.
Chung ta tdon trong quyén tu do ngdn
ludn ctia nhan vién, mién la khong

c6 s nham lan gilra quan diém cuda
L'Oréal va quan diém ca nhan cda ho.

Diéu nay sé phu thudc vao vi tri cla
ho tai L'Oréal va ngudi ma ho dang
trao déi. Ching ta nén luén luén tu
hdi minh: “Liéu ngudi dung internet
co thé sé nghirang minh dang phat
biéu thay mat cho L'Oréal khong?”.

Ching ta c6 thé nho ban bé

va gia dinh viét danh gia nam

sao cho cac san pham mdéi ra

mat clia cong ty khéng?

Khéng, day la hanh vi bi nghiém cam.
Y kién clia ho ¢6 thé bi nham 1an vaiy
ki€n clla nhirng ngudi tiéu dung khac
khoéng c6 moéi quan hé véi L'Oréal.
Chung ta cé thé sé bi cdo budc cd gang
gay anh hudng khong céng bang dén
ngudi tiéu dung vi thi€u minh bach.
Chung ta mudn cac bai danh gia vé
san pham cta minh phan anh dugc

y kién chan that cda ngudi tiéu dung.

Cong ty da thiét lap chinh sach Mang Xa Hoi
dé ho trg nhan vién khi tuong tac trén
cac nén tang mang xa hoi.

B 1 ok dog b i e

Poc chinh sach Mang Xa Hgi va truy cap trang
web Thanh Phan Sadn Pham cuda chuing ta.
CA thé cb cac chinh sdch cu thé vé trao doi vdi
bén ngoai 4p dung cho hoat déng cua ban
hodc trong té chirc clia ban. Hay lién hé véi
Giam B6c Truyén Thong hoac Ngudi Phu Trach
Pao Pirc dé biét thém thong tin chi tiét.
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© pAM BAO SU’ DUNG HOP LY CAC NGUON LU'C CUA CONG TY

Cac nguodn luc dugc cung cap cho tat ca cac nhan vién dé nhan vién thuc hién

GIGT THIEU nhiém vy clia minh trong diéu kién tot nhat. Moi nguoi chiing ta déu cé trach nhiém

NGUYEN TAC BAG BUC quan ly nhirng nguon luc nay dé dam bao hiéu qua hoat dong cla L'Oréal.

NHAN QUYEN

LEN TIENG
CHUNG TA PHAI CHUNG TA KHONG PUOC

vOI VAI TRO LA MOT  Bao vé nguon luc khdng bi mat mat, hu hong, tréom ¥ S dung nhiing tai san nay cho muc dich

DOANH NGHIEP cap, 1ang phiva st dung kndng ding muc dich. trai vai Nguyén Tac Dao Duc cla cong ty.
v Ton trong cac bién phap an ninh cua Tap Boan. X Surdung knéng hop Iy nguon luc

VOI VAI TRO LA cho muc dich ca nhan.

NGUOI SU DUNG v/ Dam bao thuc hién cac bién phap

LAO BONG an ninh mang hiéu qua.

VOI VAI TRO LA MOT
CONG TY CO TRACH
NHIEM

Nu ban nhan thiy bat

kij hanh vi S0 dung khong

phil hdp nao &0 vdi cac

ngudon luc clia cong Ty,
sy can &aw bao cao

hanh vi &6.

THONG TIN LIEN HE
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FAQ

T6i muodn cai dat moét irng

dung trén may tram cua

minh. T6i cé thé lam gi?

L'Oréal cung cap cho ban cac &rng dung
ho trg cong viéc va ban c6 thé tim
nhirng &’'ng dung nay trong danh muc
L'Oréal. Bé tén trong quyén sir dung
nhirng i'ng dung nay, néu can bat ky
cong cu bo sung nao trén may tram clia
minh vi ly do chuyén mon, ban can lién
hé véi ngudi quan ly cia minh va nhém
IT. Ngoai ra, chi cai dat cac rng dung

di dong tur cac ctra hang rng dung
cdng cdng chinh thic trén dién thoai
théng minh va may tinh bang cua ban.

T6i c6 thé ban lai cac sdn pham

da mua qua ctra hang truc

tuyén hoac thuc té ctia cong ty

trén cac trang ban hang truc

tuyén nhu Ebay khong?

Viéc ban lai nhirng san pham nay bi
cam. Cac sdn pham ma ban c6 thé mua
trén trang web cla ching ta chi danh
riéng cho muc dich sir dung ca nhan
clia ban va clla ngudi than cua ban.

T6i nghi ngo rang mét trong nhirng
thanh vién cliia nhom toi da thuc
hién cong viéc tu van bén ngoai
trong gio’ lam viéc tai cong ty va

stir dung may tram ciling nhw email
ctia ho dé lam viéc d6. Toi da deé cap
viéc nay véi mot ngu'di ban trong
b phan IT. Anh ay c6 thé truy cép
email cila ngudi ma téi nghi ngo' va
dé nghi gitp toi diéu tra mot chut
dé tim hiéu chuyén gi dang diéen ra.
Viéc lam nay c6 phu hop khong?
Viéc sir dung cac nguén luc cla cdng
ty cho cac hoat ddng ca nhan déu bi
cam. Néu cé nghi ngo kiéu nhu vay,
ban nén trinh bay truc tiép v&i nguoi
quan ly cia minh. Ching ta cé6 cac quy
trinh cu thé dé truy cap tai khodn email
cta nhan vién lién quan dén cudc diéu
tra vé hanh vi sai trai. Mac du nguai
ban trong b6 phan IT cldia ban c6 quyén
truy cap cac tai khoan nay nhung anh
ay khéng nén s dung quyén truy

cap cla minh cho muc dich nay néu
khéng c6 Uy quyén hgp |é théng qua
cac kénh chinh thirc cia céng ty.

'Oréal cé san diéu lé vé viéc st dung hop Iy
cac cOng nghé thong tin va truyén thong.

'Oréal c6 diéu 1é Bao Mat va Hé Thong Quan
Ly Bao Mat (SMS), trong dé néu chi tiét cac
yéu cau bao mat chinh va cac bién phap bao
vé doi vai nhan vién, tai san va théng tin.

Thang Nang Cao Nhan Thuc vé An Ninh Mang

& mot chién dich qudc té dugc to chic hang

nam nham gilip nhan vién thuc hién cac bién
ohap dam bao an ninh mang hiéu qua.

B i 1 fnk oy b 17

Doc Diéu Lé vé Cong Nghé Thong Tin va Truyén
Théng clia cong ty. Doc 10 Biéu Can Luu Y vé Bao
Mat trong Nguyén Tac Co Ban vé Kiém Soat Noi
B6 va 5 Quy Tac Vang vé An Ninh Mang. Cé thé cé
cac chinh sach cu thé ap dung cho cac hoat déng
cla ban hodc trong té chirc clia ban. Hay lién hé vai
nhém HR hoac IT dé biét thém thong tin chi tiét.
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CONG KHAI XUNG POT LOT ICH

Tai thoi diém nao do, tat ca ching ta déu co thé gap phéi tinh hudng ma loi ich cd nhan
hodc tai chinh cla ban than co thé xung dot vai i ich cla L'Oréal. Néu ching ta minh
bach thi sé gop phan dam bao tinh hudng nay khéng trd thanh mot van dé dao duc,

CHUNG TA PHAI

v’ Ngay lap tuc tiét 16 cho cap quan ly biét moi
moi guan hé ca nhan, hoat dong bén ngoai
hodc loi ich tai chinh ¢d thé anh hudng hoac
duong nhu anh hudng dén cac nhan dinh hoac
qua trinh dua ra quyét dinh cla chung ta.

v Xin tuvan néu khong chac nhitng tinh hudng
nao co thé duagc coi la xung dot Igi ich.

FAQ

T6i c6 thé tao mot blog lam dep ca nhan khong?

T6i c6 thé cong khai minh la nhan vién L'Oréal khong?
Khéng. Nhitng blog nay chi dugc quan tam néu phan
anh quan diém cda ngudi tiéu dung cé thé thoai mai
trinh bay y kién ca nhan. Tuy nhién, la nhan vién cla
L'Oréal, ban khong thé chi trich cadc sdn pham cuda
L'Oréal hay binh luan vé cac sdn pham canh tranh.

Tat nhién |a ban van c6 thé tao blog vé cac chd dé khac
ma ban quan tam: du lich, ndu an, phong cach séng, v.v.

T6i c6 mot ngudi ban s& hiru mot cong ty cung cap
dich vu an udng tuyét vai. Toi c6 thé giri thong tin
chi tiét cia ho cho tat ca cac déng nghiép ctia minh
va giup ho lién hé véi boé phan Mua Sam khong?
Tat nhién |a ban c6 thé trao déi véi bd phan Mua

Sam vé cong ty clla ban minh nhung ban nén dé

ho lién hé truc tiép vdéi cd6 ay néu ho quan tam.

CHUNG TA KHONG PUQC

¥ Loi dung vi trf ctia minh tai L'Oréal dé tao

diéu kién thuan Igi theo bat ky cach nao
cho Igiich cd nhan truc tiép cda minh hodc
gian tiép cla ban be hay gia dinh.

X SUrdung cac ngudn luc cla cong ty dé thuc

hién hodc ho trg cac hoat déng ca nhan
hoac hoat ddng cua ban be hay gia dinh.

Ban phai tiét 16 thong tin rang nha cung cap nay la
ban cta ban va khéng can thiép vao qua trinh lua
chon nha cung cap theo bat ky cach nao. Tuy nhién,
ban khéng dugc sir dung hé théng email cdia cong
ty dé quang céo cho doanh nghiép ctia ban minh.

Toi dang hen ho v@i mot ngu'ai lam viéc cho

mot trong nhirng khach hang ctia ching ta.

Chung t6i gap nhau qua cong viéc. Téi nghe noéi
rang diéu nay da dan dén du loai tin dén. Toi

khong duogc phép c6 cudc song riéng tu sao?

Ngudi Phap thuong noi “Tinh yéu mudén nam”. Nhung
trong moét s truong hgp, L'Oréal cé quyén lgi chinh
dang khi yéu cau ban tiét 16 cac mdi quan hé ca nhan.
P& tranh moi tin d6n vé viéc thién vi, ban can thao luan
diéu nay vdi ngudi quan ly hoac bd phan HR. Ho sé xur ly
tinh huéng mot cach bao mat va vdi thai d6 ton trong.

Hang nam, Hoi Bong Quan Tri sé danh gia tinh hinh
clia cac Gidm Boc nham ngan nglra xung dot Igi ich.

Poc cac chinh sach vé Xung Dot Lgi Ich, Van Bong Hanh
Lang C6 Trach Nhiém va Mang Xa Hoi clia chung ta.
T6 chirc tai dia phuong clia ban cé thé sé cé cac quy

trinh cu thé vé tiét 16 xung d6t lgi ich. Hay lién hé
véi nguai quan ly bé phan Nhan Su hoac Ngudi Phu
Trach Pao Durc dé biét thém thdng tin chi tiét.
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CHONG THAM NHUNG

Dé thuc hién cong viéc kinh doanh cda minh mot cach Liém Chinh, chiing ta
co chinh sach knéng khoan nhugng doéi vai hanh vi tham nhing. Tham nhing
khong chi'la hanh vi bat hap phap & moi noi chung ta hoat dong ma con gay ra
tinh trang ngheo déi, phan biét doi x(rva gay ton hai dén moi truong.

CHUNG TA PHAI

v Lén Tiéng ngay lap tic néu biét vé bat ky hanh
dong nao cé thé trai vai chinh sach khdng khoan
nhuong cla chdng ta doi vai hanh vi tham nhiing.

v Tai tat ca cac quoc gia, hdy dam bao cac doi tac
kinh doanh va bat ky nguoi nao dai dién cho chung
fa trudc cac co quan cong guyen déu dong y tuan
thi chinh sdch chdng tham nhing cla cong ty.

v’ Khuyén khich cac doi tac kinh doanh ap dung
nhiing tiéu chuan tuong tu.

v’ Ngay 1ap tic thdong bao cho nguai quan ly vé bat
ky qua tang hoac qua chiéu dai nao ma chung ta
nhan dugc, bat ké gid tri va ban chat cda mon qua.

FAQ

Viéc ra mat san pham cé thuec su bi tri hoan hay
kh6éng néu san pham bi ket & hai quan va ching ta
phai trd mdt khoan tién nhé dé gidi phéng hang?
Cau tra |0i that don gian: ching ta sé khéng hoi

16, du la khoan tién I&n hay nhd, ngay ca khi diéu

nay dan dén viéc mat co hdi kinh doanh.

CHUNG TA KHONG PUQC

¥ Hua hen hoac tang bat ky thr gi co gia tri (tién,
gua tang, qua chiéu daj, v.v.) cho bat ky dai dién
nao cla cg guan cong quyen, dang phai chinh
tri hoac cong doan, tru truong hop da dugc
mién tri theo chinh sach cla Tap Poan.

X Nhan hodc tang bat ky qua tang hoac qua
chiéu dai nao vi pham Hudng Dan Nhan Vién
vé Qua Tang va Qua Chiéu bai cua L'Oreéal,

X Nho ngudi khac (cac bén trung gian, nha cung
ng, v.v.) thuc hién nhimg viec ma chung ta
khong dugc phép truc tiép thuc hién.

Chinh sach qua tang chi ap dung cho nhirng nhan
vién binh thudng nhu ching téi. Téi chac rang
cac quan ly cap cao nhan dugc rat nhiéu qua tang
va |&i m@&i dén cac nha hang an t6i 5 sao va cac
chuyén di choi golf va khong ai xtr ly van dé nay.
Cac Thanh Vién Ban biéu Hanh cua Tap boan,

thanh vién Ban Quan Ly cia Tap Poan va Giam

Do6c Québc Gia déu phai tuan tha cac quy tac nhu

moi ngudi khac va phai théng bao cho Giam Béc
Pao buc khi xin phép nhan qua hoac [oi mai.

Chinh sach khdng khoan nhugng cla cong ty
bao gbm ca "cac khoan thanh toan boi tron”, tdc
la thanh toan mot khoan tién nhé cho dai dién
clla co quan cong quyén dé day nhanh viéc thuc
hién cac hanh dong hop phap thudong ngay.

B i 1 fnk g e 17

Poc chinh sach Phong Chéng Tham Nhiing cta
L'Oréal, cdc huédng dan Cach Phong Chéng Tham
Nhiing, Cach Phéi Hgp Lam Viéc v&i Cac Nha Cung
Ung, Cach Phéi Hgp Lam Viéc véi Cac Chuyén Gia
Khoa Hoc va Cham Sé6c Strc Khde va Cach Tham
Gia Hoat bong Tu Thién cling nhu chinh sach Van
bong Hanh Lang C6 Trach Nhiém cua céng ty.
Hay lién hé véi Giam Poc Kiém Soat Noi B6 hoac
Giam Pdc Tai Chinh (CFO) dé biét thém thong tin
vé cach thirc trién khai chuong trinh phong chéng
tham nhling cGla Tap Poan trong té chirc clia ban.

Vay nhirng mon qua chung ta tang cho khach
hang t6t nhat, nha bao, bac si, v.v. thi sao. Truong
hop nay c6 duoc coi la tham nhiing khong?

Néu dugc thuc hién hop ly, viéc trao doi qua tang va
qua chiéu dai c6 thé gop phan xay dung nhan thirc
va cai thién mai quan hé cong viéc. Hudng Dan Nhan
Vién vé Qua Tang va Qua Chiéu Dai trong Cach Phong
Chéng Tham Nhiing gitp ching ta dam bao moi
hoat ddng tang qua ma chung ta thuc hién déu hgp
phap va sé khéng anh hudng dén viéc dua ra quyét
dinh cda ngudi nhan hoacy kién cda ho vé L'Oréal.
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NGAN CHAN HANH VI GIAN LAN VA CAC
HOAT PONG BAT HOP PHAP KHAC

GIOI THIEU La mot cOng ty cd dao duc, ching ta co nghia vu chong gian lan, von cd thé xay ra & bat ky tap
NGUYEN TéCDAO pUC doan I6n nao. Chung ta phai luu gitt ho so tai chinh va kinh doanh chinh xac, dong thai tién hanh
NHAN QUYEN hoat déng kinh doanh mot cadch Chinh True. Ngoai ra, chidng ta can tién hanh tham dinh dé biét
HENTIENG ro cac doi tac kinh doanh clia minh va dam bao tuan thi cac chinh sach thuong mai quéc té.

EREE

vOI VAI TRO LA MOT

DOANH NGHIEP CHUNG TA PHAI CHUNG TA KHONG PUOC
+ Tuan thi cac chinh sach néi bd dugc dua ra nham X Mua hang thay mat cong ty ma khong tuan
vOI VAI TRO LA phong chéng gian 1an (khudn knod kiém sodt noi bo, thi quy trinh mua sam cda cong ty.
NGUOI SU DUNG phan cong nhiém vu, dao tao nang cao nhan thuc |
LAO BDONG vé gian 1an, phong chong gian 1an thanh todn, v.v.). X Lam gia bao cdo doanh 50 ban hang
hodc bdo cdo tai chinh dé dat dugc phan
v/ Dam bao tai san cla cong ty khéng bi thudng truc tiép hodc gian tiép.
VOT VAI TRO LA MOT danh cap, mat mat, hu hong hoac st dung , ,
CCA)NAG TY cO TRACH sai muc dich, cho muan, chuy8n nhuong, X Hop tac vai cac quoc gia va ddi tac dang
NHIEM ban ho3c tang khi chua dudc phép. ohai chiu Iénh tring phat va cam van.
/ ? Hang nam, tat ca cac to chic déu sé dugc thong
i N  Diéu tra moi trudng hop nghi ngo gian 1an X Tietlo thong tin noi bo hoac mua hay ban o bdo vé chuong trinh phong chéng gian 1an cla
THONG TIN LIEN HE theo cac tiéu chudn dao dic clia ching ta. phan, neu co thong tin noi bo tai thai diem do. ching ta. Cac cudc diéu tra va ké hoach hanh

? ? dong sé dugc thuc hién khi can thiét.
v Tuan thu cac quy trinh tham dinh ndi bé dé hop

tac vai cac doi tac kinh doanh dang tin cay.

v/ Luu qilr ho so tai chinh va kinh doanh
chinh xac, dong thaoi tuan thl moi
nguyén tdc hudng dan trong ho so.
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FAQ

Chang phai hau hét cac truong

hop gian Ian déu do bén thir ba
thuc hién chir khong phai nhan
vién sao? Chiing ta c6 thuc su can
qua nhiéu quy tac cé thé lam cham
ti€n d6 cia ching ta khong?

Cé rat nhiéu kiéu gian lan. Mot sé
trudng hop la do nhan vién, chang
han nhu an cap tai san ctia cdng ty,
lam gia cac yéu cau chi phi hoac khai
bdo sai léch bao cdo tai chinh. Mot s6
trudng hgp la do bén ngoai, chang han
nhu thanh toan bang thé tin dung bi
danh cap hoac tan cébng mang. L'Oréal
cé mét chuong trinh phong chéng
gian 1an toan dién dé bdo vé céng ty
va moi ngudi déu co vai tro trong viéc
chéng lai moi hinh thirc gian lan.

MOt s6 nhom cé quyén tiép can rat
nhiéu san pham mién phi va mang
nhirng san pham nay vé nha ma
khdng héi y kién. Pay chang phai

la hanh vi an cap ctia c6ng ty sao?
Moi ngudi déu hiéu rang néu dang x0r
ly mét loai sdn pham cu thé, ban cé thé
lay mot s6 sdn pham d6 dé sir dung
cho muc dich cd nhan cia minh. Piéu
quan trong la viéc lam do6 hgp ly, khdng
dugc coi la quyén Igi va phai Minh Bach
véi ngudi quan ly. Tat nhién, viéc ban
lai sdn pham hoan toan bi cdm. Khi can
thiét, chinh sach dia phuong c6 thé

dat ra khudén kho vé quyén tiép can cac
san pham mién phi d6i v4i nhan vién.

Lam thé nao dé chac chan rang
cac bai thuyét trinh va bao cao
cua chiing ta thuc sw chinh xac
va khong c6 gang khién cho thuc
té€ tré nén hap dan hon, tir d6
dan dén quyét dinh sai lam?

Pay chinh la cong cu dé chdng ta cé
thé chirng minh ba Nguyén Tac Pao
Plrc ctia minh - Chinh Truc, Minh
Bach va Can bam. Néu ban cam thay
ap luc khi phai trinh bay théng tin
khong chinh xac, hay Lén Tiéng.

B sk ey
whi THE nie?”

Poc Nguyén Tac Co Ban vé Kiém Soat Noi B
va B6 Quy Tac Pao DPirc Thi Trudng Chirng
Khoan. Cac chinh sach vé gian lan/chéng rira
tién/cam van ap dung cho cac hoat déng cua
ban trong té chirc cGia ban. Hay lién hé vai
Giam DPoc Phap Ché, Giam Doc Kiém Soat NOi
B6 hodc CFO dé biét thém thong tin chi tiét.
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TON TRONG CAM KET CUA
CHUNG TA VOI VAI TRO LA MOT

PAM BAO PIEU KIEN LAM VIEC PHU HOP

VAI TRO CUA LANH PAO VA QUAN LY

THUC PAY TINH DA DANG, CONG BANG VA HOA NHAP (DE&I)

PpAM BAO THAI PO TON TRONG TAI NOI LAM VIEC
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VOl VAI TBG LA
NGU'OI SU DUNG
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VOI VAI TRO LA MOT
CONG TY CO TRACH
NHIEM

THONG TIN LIEN HE

PAM BAO DPIEU KIEN LAM VIEC PHU HOP

Suc khée, su an toan, phic lgi va tinh bdo mat clia moi ca nhan la uu tién hang
dau cla cong ty. Cong ty quan tam dén viéc bao vé stc khde thé chat va tinh than
clUa nhan vién, du ho dang lam viéc tai nha, tai van phong hay dang di cong tac.
Cong ty mang dén mot cudc song chat lugng cao va tron ven tai nai lam viéc,

CHUNG TA PHAI

v TON trong su can bang gitra cong
viec va ddi song ca nhan.

v/ Dam bado ching ta nam ro va tuan thi cac quy tac
khac nhau vé suc khoe, an toan, phuc lgi va bao
mat ap dung cho cac hoat dong clia chung ta.

v Cung cap cac thiét biva dich vu phu hop dé
dam bao mot moi truong an toan va bao mat.

W Dam bao su an toan va bao mat cho
cac doi tac kinh doanh va khach khi ho
ghé tham cg s& cla chung ta.

CHUNG TA KHONG PUQC

¥ Phdt 1o cac quy dinh ve suc khoe, an toan va bao
mat clia chung ta, cho du ¢ ap luc cong viéc.

¥ Dat ban than hoac nhiing nguadi khac vao tinh
hudng rui ro phat sinh tr hanh dong cda minh.

X Phdt 1o nhiing tinh hudng co khoi
luong cong viéc qua lan.

la &\eu quan trowg 461 A Ve
o1. Nauwdl quaV\ G luon

\no trg, tin tu?dng v

trong t\r\d\ g\awx at

- Mowtsewat

. Viﬁ—’




D ©O

GIOI THIEU
NGUYEN TAC DAO PUC
NHAN QUYEN

LEN TIENG

VOI VAI TRO LA MOT
DOANH NGHIEP

VoI VAI T!u‘) LA
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VOI VAI TRO LA MOT
CONG TY CO TRACH
NHIEM

THONG TIN LIEN HE

FAQ

Nhiéu van dé vé sirc khoé cé

lién quan dén tinh trang cang
thang. L'Oréal c6 ké& hoach hanh
dong nao cho chu dé nay?

Theo chuong trinh Chia Sé va Quan
Tam, cac budi dao tao vé phong nglra
cang thang dang dugc dé cap xuyén
su6t cac hoat déng cua chung ta trén
toan thé gidi. Khao sat nhan vién hang
nam Pulse clia cdng ty cling nham muc
dich danh gia tinh trang nay va dua ra
cac ké hoach hanh déng khac phuc.

Cong ty sé lam thé nao dé cling

c6 doi song c6 chat lugng va

tron ven tai noi lam viéc?

Cong ty mong mudn hé trg tirng nhan
vién dé gitp ho toi vu hdéa mirc hiéu
sudt va tron ven 4 tat ca cac khia canh
cla ddi song nhu sirc khde thé chat,
tinh than va cdm xuc, can bang gitra
cbng viéc/ddi sdng cad nhan va diéu kién
lam viéc. Cong ty nang khoéng gian lam
viéc cia minh |én murc cdng tac, linh
hoat va hiéu qua cao nhat dé phu hgp
v@i nhirng cach lam viéc md&i va mang
dén cho moi nhan vién trai nghiém van
phong tron ven va tét cho surc khoe.
Céng ty nang cao tinh linh hoat trong
hoat d6ng sap xép cong viéc va can

nhac nhirng cach lam viéc méi trén co
s& két hgp bdi nhirng cach nay dua trén
nhirng diém t6t nhat cda ca hai cach
lam viéc, nghia la diém t6t nhat khi lam
viéc tai co sd va khi lam viéc tai nha.

Lam thé nao dé cong ty dam bao

cac diéu kién lam viéc phu hop

va an toan cho nhan vién?

Strc khde, su an toan va tinh bao mat
la nhirng trach nhiém cét 18i cta cong
ty. CAc nhém Bao Mat, Moi Trudng,
Strc Khde va An Toan cé trdch nhiém hé
trg cap quan ly bd phan thuc hién cac
bién phap can thiét dé tat cd moi ngudi
c6 thé lam viéc trong mét moi trudng
an toan. Nhirng bién phap nay dugc
pho bién va giai thich théng qua cac
khda dao tao khac nhau. Khi cac cudc
khing hoang surc khée nhu COVID xay
ra, cac bién phap bao vé tang cudng
phai dugc thuc hién ngay lap tirc va
phai dugc toan thé nhan vién ap dung.
Tat ca chung ta déu c6 trach nhiém can
thiép néu nhan thay nhirng méi quan
ngai vé sirc khde va an toan co thé

dan dén bénh tat hodc thuong tich.

Chuong trinh Chia Sé va Cham Séc cua L'Oréal
dugc xay dung trén bon tru cot: Bao Ve, Suc Knhoe,
Can Bang va Naoi Lam Viéc. Chuong trinh nay nham
muc dich dua ra nhitng quan diém va tinh nang mdi

dé thich Ung hoan toan véi mot moi trudng ngay
cang thay doi va dé phu hop vdi thai diém hién tai.

DPoc cac chinh sach Nhan Quyén va
Nhan Quyén cua Nhan Vién cung tai liéu
Hé Théng Quan Ly Bao Mat clia cong ty.

Poc chinh sach An Ninh Nhan Su va nguyén tac
hudng dan An Ninh Khi Bi Céng Tac clia cong ty.
Tham gia trién khai cac sang kién vé sirc khoe,
an toan va phuc lgi tai dia phuong cua ban.

C6 thé c6 cac chinh sach cu thé vé sirc khde, su an
toan, phuc lgi va tinh bao mat 4p dung cho hoat
déng clia ban hoac trong té chirc clia ban. Hay lién
hé vai Gidam Doc Sirc Khoe va An Toan tai dia
phuong cla ban dé biét thém thong tin chi tiét.
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VAI TRO CUA LANH DAO VA QUAN LY

Cac lanh dao va quan ly cé nhiéu trach nhiém hon bdi ho la nhiing nguai lam guaong.
Thong qua viéc 1dnh dao, cac quén ly co vai tro then chot trong viéc thic day van hda dao
duc va ho trg toan thé nhan vién hanh dong theo Nguyén Tac Dao Duc clia cong ty.

PAU LA CACH TOT NHAT PE NEU GUONG?

Ngoai nhiing hanh vi hang ngay, chung toi
mong ban tao diéu kién dé nhitng cau héi vé
dao duic cé thé ndy sinh va dugc thdo luan. Mot
s6& hanh dong don gidn dé thé hién tam quan
trong cla dao duc doi vdi ban tai LOréal nhu:

v/ Sap xép thoi gian trong ndm (va khdng chi trong
Ngay Dao Duc) dé thao luan vé cac van dé dao duc
(ban cling cé thé maoi Nguoi Phu Trach DBao Duc),

v/ Ludn san sang lang nghe nhimng méi quan ngai
cla nhom ban.

v/ Dam bdo nhém clia ban va dac biét la nhiing
nhan vién mai déu biét va hiéu rd BO Quy Tac Dao
PUc va cac hudng dan thuc hanh ¢é lién guan.

v/ Thuong xuyén chia sé véi nhém clia ban nhimng
finh hudng kho xr vé dao didc ma ban gdp phai
hodc cé thé phat sinh trong qué trinh lam viéc cling
nhu nhiig cach giai quyét ma ban da dua ra.

v/ Ngay khi cé co hoi, hay ghi nhan va dé cao
Mot hanh vi ¢ dao duc va can dam.

X Tuyét doi khdng yéu cau hay tham chi dé xuat viéc

khong tuan thi B Quy Tac Dao Bic vdi nhém clia ban.

LAM THE NAO PE DUARA CAU TRA
LOT THOA PANG NHAT CHO CAC
CAU HOI TU NHOM CUA TOI?

Cac van dé dao duc hiém khi don gian nhung chudng
ta cling knbng nén né tranh. Bdi tat ca cac cau hoi ve
dao duc déu dang dugc dat ra va bdi knéng ai phai
MOt minh doi mat vai moi quan ngai vé dao duc:

v/ Hay danh thai gian dé lang nghe nhan
vien cla ban; viéc dat ra mot cau hoi dao
diic kndng hé dé dang dai véi ho.

v/ Gilp d& va dua ra |oi khuyén vai thai do kniém
ton. Nhiting cau hoi vé dao duc khong hé don
gidn va cé thé ban sé khong cé cau tra loi.

Ban cé thé thira nhan diéu dé. Moi quan hé dua
trén su tin tudng sé dugc cing co tu do.

v/ Néu ban khong biét cach trd 101 cdu hoi clia ho, hay gidi
thiéu ho vaéi ngudi co thé dua ra loi khuyén tot nhat,
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GIOI THIEU
NGUYEN TAC DAO PUC
NHAN QUYEN
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VOI VAI TRO Lg\ MOT
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VoI VAI T!u‘) LA
NGU'OI SU DUNG
LAO PONG

VQ’I VAI TRQ LA MC)T
CONG TY CO TRACH
NHIEM

THONG TIN LIEN HE

LAM T!-IIAE' NAO PE TOI CAN NHAC
VAN DE DAO PU'C TRONG QUA
TRINH RA QUYET DPINH?

v Dat cau hoi vé tinh hudng ban dang phai doi mat.

v Khiphai dua ra quyét dinh, hdy tham khao So Do

Quyét binh Bao Buc va cac chinh sach vé dao duc.

v Viéc hoan thanh knda hoc truc tuyén vé
Pao buc cling gilp ban dua ra quyét
dinh phu hgp nhat vé mat dao duc.

v’ Néu ban dua ra quyét dinh vi ly do dao duc va
tuan thd cac quy tac bao mat cla cong ty, hay chia
sé quyét dinh dé vai nhém cla ban dé ho cé thé
van dung kién thic clda ban va noi guong ban.

LAM THE NAO BE CAC QUAN LY CHUNG
MINH RANG HO UNG HO VIEC LEN TIENG?

Pay la mot phan trong trach cda moi quan ly.

Ho can:

V Dam bdo nhom cla minh da doc chinh séch Lén Tiéng.

v’ Khuyén knich nhdm minh Lén Tiéng néu can
thiét, mot cach thudng xuyén va ro rang.

v/ MG Nguoi Phu Trach Bao Buc giai thich quy
trinh Lén Tiéng cho nhdm cda minh.

Ban Tu Danh Gia Kha Nang Lanh Bao Bam Bao Bao

Puc la cong cu phat trién cd nhan va bao méat, cho phép

cac quan ly cap cao danh gia kha nang lanh dao dam
bao dao duc clia ho va dua ra cac dé xuat cai thién.
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THUC PAY TINH DA DANG, BINH DANG VA HOA NHAP (DE&I)

Cong ty nham dén muc dich trd nén da dang nhu nhiing khach hang ma ching ta
ohuc vu va ching ta dau tranh chdng lai moi hinh thitc phan biét doi xr. Cong ty thic
day viec doi xr cong bang, kha nang tiép can, thang tién va co hoi cho tat c& moi
nguoi. CoONg ty cam két tao dung mot nén van hda hoa nhap va gan két, mang lai cho
toan thé nhan vién khong gian dé phat trién va phat huy tiem nang clia ho.

CHUNG TA PHAI

v Cam phan biét doi xr trong moi quyét dinh,
bao gbm ca quyét dinh tuyén dung, dao
a0, dé bat, duy tri viéc lam va diéu kién
lam viéc, cling nhu trong moi quan hé cla
chung ta vai cac doi tac kinh doanh,

v’ Tang cuong chd y dén nhitng nguadi va nhiing
nhom co kha nang bi phan biét déi xUr cao hon
(v du: nguoi khuyét tat, thanh vién clia cong
dong dong tinh nr, dong tinh nam, song tinh,
chuyén gidi, dj tinh, lién gidi tinh, vo tinh, v.v.
(LGBTQIA+), ngudi ti nan hoac nguai ban dia).

v’ Mong daiva thic day nai lam viéc hoa
nhap, qua do cing co thai do ton trong va
thau hiéu gitta nhitng nguai cé hoan canh
ca nhan hoac xuat than khac nhau.

v Day nhanh qua trinh hoa nhap nghé nghiép
cla ngudi khuyét tat va ngudi co nguon goc
kinh té xd hoi va/hoac van hoa chiém so it

CHUNG TA KHONG PUQC
¥ Phan biét doi xtr trén co s gidi tinh, ban dang gid,

khuynh hudng tinh duc, tinh trang khuyét tat, tudi
tac, quan diém chinh tri hodc triét hoc, ton gido,
tu cach thanh vién cong doan, nguon goc dan toc,
xa hoi, van hoa hodc qudc gia hoac trén bat ky

CO s& nNao khac bi cam theo luat phap qudc gia.

X Tham gia hoac dung tung cho nhing 1ol

& hodc hanh vi phan biét ching toc, phan
biét gidi tinh, bai Do Thai, ky thi dong tinh,
chuyén gidi hoac &c cdm vé ton gido.
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FAQ

T6i c6 thé yéu cau L'Oréal diéu chinh
gio’ lam viéc cho phu hgp vai tin
nguwdng ton gido cua toéi khong?
Cong ty ¢6 gang diéu chinh & murc
hop ly d& nhan vién tuan tha cac yéu
cau vé van héa va ton gido khac nhau,
mién la diéu d6 khong tao ra bat ky
van dé nao vé suc khde va an toan,
phu hgp véi cac yéu cau cdng viéc va
gop phan duy tri mdi trudng lam viéc
hda nhap. Ban can thao luan van dé
nay v&i ngudi quan ly va bé phan HR
dé xem nhirng diéu cé thé ap dung
trong trudng hop cu thé cda ban.

Thinh thoang t6i nghe thay nhirng
cau néi dua khiém nha tai noi

lam viéc (vé phu nir, cong dong
LGBTQIA+, ton giao, v.v.) va téi khong
biét phai phan irng thé nao. T6i so
bi nhém cua minh c6 Iap néu ho cho
rang téi khong cé khiéu hai hudrc.
Cdng ty cling khéng cho rang nhirng
cau néi dua dé hai hudc. Hay thir tro
chuyén v&i déng nghiép cua ban,
nhirng ngudi c6 thé khéng nhan

ra rang nhirng cau néi dua ho cho

la vo hai thuc ra lai gay ton thuong

va khéng phu hgp. Ban cling c6

thé nho Trudng B6 Phan HR hoac
DE&I hay Ngudi Phu Trach bao buc
gilp d& hoac néu Ién méi quan ngai
théng qua quy trinh Lén Tiéng.

T6i da ngoai 50 tudi va cam thay

L'Oréal khong coi trong kinh nghiém.

Chi nhirng ngudi tré tudi méi duoc
coi trong, cho du nang luc lam viéc
ctia ho nhu thé nao. Viéc thic day
tinh da dang va bé qua cac khia canh
tudi tac cé hop dao dirc khong?

Vé ban chat, nang luc va k§ nang
khéng lién quan dén tudi tac cla

moét ngudi. Toan thé nhan vién, bat

ké tubi tac, déu duoc hudng loi néu
ti€n hanh thao luan nghé nghiép cé
nhan. Cong ty c6 gang tao cho moi
ngudi co hdi nghé nghiép theo nguyén
vong va hiéu suat cla tirng ca nhan.
Cong ty thac day cac chuong trinh co
van ngugc cling nhu chia sé déng goép
ctia nhitrng nhan vién cé kinh nghiém
dé thic day mét noi lam viéc hoa nhép.

'Oréal bao cao hang nam ve tién do cla minh
theo Nguyén Tac Trao Quyéen cho Phu N va Tiéu
Chuan Ung X v&i Cong Bong LGBTIQ+ danh
cho Doanh Nghiép cula Lién Hgp Quoc.

B i i ok g b i e

DPoc chinh sach Nhan Quyén, chinh sach Nhan Quyén
cua Nhan Vién va Tuyén Ngon DE&I cua cong ty.
Xem cach ching ta dam bao tinh da dang trong
hoat ddng quang cdo va tiép thi cia minh trong

chuong “Truyén théng cé trach nhiém”.

Cé thé c6 cac chinh sach cu thé vé tinh da dang
ap dung cho hoat déng ctia ban hoac trong to
chirc cia ban. Hay lién hé v&i Gidm boc Nhan Su
hodc cac Trudng B6 Phan Pa Dang, Binh Pang
va Hoa Nhap dé biét thém thong tin chi tiét.
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PAM BAO THAI DO TON TRONG TAI NOT LAM VIEC

Congty muodn xay dung mot noi lam viéc khéng cé hanh vi quay réi, bat nat, thao tung,

thu dich va bat ky hinh thic quay roi tinh duc hay hanh vi phan biét gidi tinh nao, dong
thoi 1a noi moi ngudi cé thé lam viéc va phat trién trong mét moi truong hop tac va
ton trong. CoNng ty co chinh sach kndng khoan nhugng doi vai hanh vi quay roi.

CHUNG TA PHAI

v DO X vdi nhau bang thai do ton trong, ding dan

va cong bang, dong thdi tiép tuc gat hai thanh cong

thong qua lam viéc nhdm va cong tac hiéu qua.

v/ 10N trong nhing ngudi khac khi tham
gia cac sy kién do L'Oréal t6 chuc, ca
frong va ngoai cg sd cla chung ta.

v’ Ghinhan nhitng y tudng va dong gop clda Ngudi
khac va chia sé thanh cong cling nhu that bai.

v Dua ra va tiép nhany kién phan hoi vai
tinh than xay dung va ton trong.

FAQ

Theo L'Oréal, “bat nat” cé nghia la gi?

Cong ty coi hanh vi ngugc dai vé thé chat hay xuc
pham la hanh vi khéng thé chap nhan duogc. Hon nira,
trong trudng hgp khong cé luat bao vé & mirc do

cao han, hanh vi bat nat cling cé thé bao gém hanh
déng nham muc dich gay dau kho, ¢ tinh khién
nguoi khac mac 16i, lam nhuc ngudi khac truéce

mat moi ngudi hoac c6 lap vé mat thé chat hoac

xa hdi (con goi la “d6i xir bang thai 6 im lang”).

Hang nam, LOréal s& théng bao cho toan thé
nhan vién clia minh vé so vu bat nat, quay roi
finh duc va phan biét doi xr. Cac bién phap thich
hop s& duac thuc hién dé dam bdo tat cad moi
Nguoi déu cam thay an toan khi Lén Tiéng.

CHUNG TA KHONG PUQC

¥ Dung tung cho bat ky moi truong lam viéc thu dich
Nao, bao gom cd nguoc dai vé tam ly hodc thé chat.

X Kh@i\Améf) h/oéic ti\Aéptuc\arjtru?yén r\wh[’mg ng ”/’WM /‘ WW W7
tin don acy vé dong nghiép cua minh. ’ ’g"
Poc chinh sdch Nhan Quyén, chinh sach Nhan
Quyén cua Nhan Vién va Tuyén Ngon Bon Gian.
C6 thé cé cac chinh séach cu thé ap dung cho hoat dong
cla ban hoac trong té chirc cda ban. Hay lién hé véi
Giam Doc Nhan Sy dé biét thém théng tin chi tiét.

X DO 161 cho mot nguoi bay to su khd chiu
vé mot tinh hudng thiéu ton trong.

Theo L'Oréal, “hanh vi phan biét gigi tinh”

hay “quay réi tinh duc” cé nghia la gi?

Tuy thudc vao tinh huéng, mot s6 hanh vi nhat dinh
c6 thé sé dugc coi la khong phu hgp. Nhirng hanh
vi nay bao gébm ti€p xuic co thé, email, cadu ndi dua,
cach nhin va nhirng ctr chi khac, nhan xét, 1&i mdi
hodc yéu cau mang tinh tinh duc va phan phat hoac
trung bay tai liéu, ap phich, doé vat, v.v. c6 tinh chat
tinh duc khdng phu hgp hoac nguai nhan khéng
mong mudn. Quay roi tinh duc ¢ thé dnh hudng
dén moi gidi tinh va khéng gidi han & cac mai lién
hé theo cap bac. Cong ty coi viéc dat diéu kién quan
hé tinh duc dé dugc uu tién cho kha nang thang tién
trong cdng viéc hay bat ky lgi ich nao khac trong
cong viéc la hanh vi khdng thé chap nhan dudgc.

Tat ca chiing ta déu biét nhirng truwong hop

quan ly cap cao hay déng nghiép néi danh la

ké hay bat nat hoac tan tinh. Nhirng quy tac

nay cé ap dung cho tat ca moi nguei khéng?

Néu ban biét bat ky ngudi nao c6 hanh déng khdéng
phu hop thi khong dugc gia dinh rang cap quan ly biét
hay ngudi khac sé giai quyét viéc dé. Hay Lén Tiéng

va su viéc sé dugc diéu tra. Tat ca moi ngudi déu phai
tuan tha quy tac, bat ké cap bac cda ho trong té chirec.
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TON TRONG GIOT HAN CUA HANH TINH

Chung ta cam két ton trong cac gidi han clia hanh tinh va diéu chinh dé thich nghi vdi
nhing gidi han ma hanh tinh co thé chap nhan dé ton tai lau dai, nhu dugc khoa hoc mo
truong xac dinh. Cong ty da dat ra cac muc tiéu co thé dinh lugng dé han ché tac dong tu
tat ca cac hoat dong cla chung ta ddi vdi kni hau, nudc, tinh da dang sinh hoc va tai nguyén
thién nhién. Ngoai viéc chuyén doi mo hinh kinh doanh, chiing ta cling mudn goép phan

giai quyet nhimng thach thirc moi truong cap bach nhat trén thé gidi, do do, chung ta dang
dau tu vao viéc tai tao hé sinh thai va phat trien nén kinh té tuan hoan. Ching ta sé tiép tuc
cung cap thong tin minh bach vé nhiing thanh tuu va nhiing thach thiic clda chung ta.

CHUNG TA PHAI

v/ Chu dong tim cach han ché tac dong cla
ching ta déi vai mai truong, bat ké vai
tro cla chung ta trong LOréal la gl.

v Can nhac tdc dong dén moi truong cla
mMoi quyét dinh chung ta dua ra.

+ Tim kiém nhing nha cung cap co
cam két gidng vai chung ta.

v/ Hop tac vai cac doi tac va ngudi tiéu dung
trén hanh trinh bén viing cla ching ta.

CHUNG TA KHONG PUQC

¥ Khong xem xét hoac xr ly nhitng hanh vi gay hai
hodc lang phi, chdng han nhu & nhiém do tai nan.

X Yéu cau mien tru hodc van dong hanh lang
chong lai luat phap bao vé maoi truong.
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FAQ

Néu mot 16i thiét bi c6 thé dan
dén bat ky hinh thirc 6 nhiém nao
tai mot trong cac nha may cua
ching ta va phai mat ba ngay dé
thu thap cac bo phan va stra chira,
lieu ching ta c6 thuc sw du kha
nang dé tam dirng san xuat khi cé
mot lwong Ién don dat hang ton
dong can thuc hién hay khéng?

Chung ta khéng con Iya chon nao khac.

Cam két bao vé hanh tinh ctia ching
ta quan trong hon lgi nhuan ngan
han hay lich san xuat. Va kinh nghiém
cho thay trong trung han/dai han,
viéc tréd thanh mot cong ty cé trach
nhiém chinh la yéu t6 giup chidng ta
ti€p tuc dugc hoat dong. Chung ta co
thé dan dau bang cach néu guaong.

Lam thé nao dé ly gidi cho mot sé
bao bi duw thira ma chiing ta str dung
trong nhiéu san pham cltia minh?
Viéc gidm thiéu vat liéu déng goi la
mot trong nhirng thach thdrc I6n nhat
clia ching ta. Tap Boan cé chinh sach
Bao Bi Bén Virng day hoai bdo nham
gidm thiéu (thong qua thiét ké lai,
thay déi kich thudc va tai str dung)
lugng vat liéu dugc sir dung, thay thé
cac vat liéu cé tac dong xau bang cac
vat liéu c6 tac déng tich cuc hon dén
moi trudng va cé kha nang tai ché cao
haon. Cong ty da dat ra nhirng muc
tiéu day hoai bao hudng tgi nam 2030:
dén nam 2030, 100% nhua dugc su
dung trong bao bi ciia ching ta sé

cd ngudn gobc tai ché hoac sinh hoc.

MOt nha cung cap nhan dugc danh
gia khdng tot theo cac tiéu chuan
mOoi trrdo'ng cta ching ta sau mot
cudc thanh tra xa hoi. Theo quy dinh
clia L'Oréal, toi khong thé tiép tuc
hop tac véi ho trir khi ho dong y thuc
hién ké hoach hanh déng khac phuc
va tham gia cudc thanh tra theo dai.
Tuy nhién, ho lai tir chdi tuan thu vi
biét rang ho la nha cung irng hiéu
qua nhat vé mat chi phi cho cac san
pham ma to6i can. T6i c6 thé lam gi?
Ban nén yéu cau sy ho trg tir cap quan
ly cla minh dé xem ho c6 thé gilp ban
thuyét phuc nha cung &ng hay khong.
N&u nha cung (rng van tir chéi hop téc,
chinh sach cda L'Oréal la can dam cham
dirt moi quan hé néu nha cung rng lién
tuc khong dap ing cac tiéu chuan dao
dlrc cua chiang ta hoac khéng muén

cai thién. La mét cdng ty hang dau,
trach nhiém cua chdng ta la khéng

bd qua cac tiéu chuan dao dirc, moi
trudng va xa hoi chi vi lgi ich chi phi.

Cac muc tiéu phat trién bén ving cla LOréal vé
khi'hau, nudc, tinh da dang sinh hoc va tai nguyén
thién nhién nhu dugc dat ra trong chuong trinh
'Oréal Vi Tuong Lai la mot trong nhimg muc tiéu
hoai bdo nhat trong nganh clia ching ta.

Doc thém vé nhitng hoai bdo cua chidng ta trong
nam 2030. C6 thé c6 cac chinh sdch cu thé vé méi
trudng ap dung cho hoat ddng ctia ban. Hay lién hé véi
Lanh Dao vé Bén Virng dé biét thém théng tin chi tiét.

47




EREE

GIOI THIEU
NGUYEN TAC DAO PUC
NHAN QUYEN

LEN TIENG

VOI VAI TRO LA MOT
DOANH NGHIEP

VOI VAI ng(‘) LA
NGUOCI SU DUNG
LAO BONG

VOI VAI TRO LA MOT
CONG TY CO TRACH
NHIEM

THONG TIN LIEN HE

PONG GOP PE TAO NEN MOT XA HOI TOT PEP HON

Chung ta la cbng ty hang dau trong nganh va cling la mot cong ty thanh cong. Cong ty cam
thay co trach nhiém tao ra tac dong tich cuc tai cac quoc gia va cong dong noi ching ta hoat
dong. Cac khodn dau tu tir thién clia ching ta chi yéu tap trung vao viéc ho trg phu nir trén
toan thé gidi. Ngoai dong gop tai chinh, chdng ta con cam két guan tam dén tat ca nhiing ngudi
dang gdp khdé khan trong chudi gia tri clia chiing ta hoac chuyén mot phan mua sam toan

cau sang nhitng nha cung Ung tuyén dung nhan su tur cac cong dong dé bi ton thuong.

CHUNG TA PHAI

W HO tro cac t6 chic cong ich philgi nhuan.

+ Thuc day su hoi nhap clia cac cong dong dé b
tOn thuong vao chudi gid tri cla ching ta, dac biét
3 trong cac hoat dong clia cac nha cung Ung.

Vv Tién hanh tham dinh dé d&dm bdo cac doi tac
va du an clia chiing ta dap Ung cac tiéu chuan
cUa Tap Boan va tao ra tac dong co y nghta.

Vv Yéu cau cac doi tac cap nhat thuong xuyén
tien do, viec st dung quy hodc nguon luc
dugc phan bo va tac déng clia ching.

FAQ

Bénh vién noi téi tham gia tinh nguyén hang
tuan dang kéu goi moi nguoi gitp tuyén tinh
nguyén vién mé&i va muon toi thu hat L'Oréal
tham gia nhiéu hon. Mgt s6 dong nghiép cua

t6i c6 thé sé quan tam dén viéc tham gia.

T6i c6 nén trao doi truc tiép véi ho khong?

Néu ban chi ti€ép can mot nhém nhd ban be cda minh
trong cong ty, khdng gay ap luc cho ho va tranh bat
ky hinh thirc truyén ba nao, thi viéc nay hoan toan

dugc phép. Ngoai ra, néu bénh vién nay cho thay mot

co hdi phu hgp vdi chién luge hoat dong tir thién cla
L'Oréal, thi ban nén trao déi véi ngudi phu trach hoat
déng tir thién trong té chirc clia minh dé xem ban cé
thé mai cong ty hgp tac véi bénh vién hay khéng.

CHUNG TA KHONG PUQC

¥ Tham gia cac hoat dong hoac quan hé

doi tac khong phan anh dugc Nguyén
Tac Dao buc cla ching ta.

¥ Dua ra cam két trudc khi kiem tra dé chac

chan ching ta c6 dd nguon luc tai chinh,
nhan luc va ky thuat dé ho tro dy an tur
thién cda minh trong thaoi gian dai.

X Thong qua cac khoan dong gop tu thién hodc

cac hoat dong tu thién khac dé tac déng dén
Mot quyét dinh chung cd Igi cho chung ta.

Cam két “dai han” nghia la gi? Khi ching ta muon
quyén gop san pham mét Ian, khan cap thi sao?
Ngoai trir nhirng tinh hudéng khan cap, hoat déng
tur thién luon uu tién thuc hién cac cam két dai

han dé dadm bédo tac dong I6n hon. N6i chung,
chidng ta can c6 méi quan hé hgp tac tir ba dén

nam nam dé mang lai su thay déi hiéu qua.

Fondation LOréal ho trg va trao quyén cho phu
Nt dé ho co thé dinh hinh tuong lai cda minh va
t30 ra sy khac biét trong xa hoi, viec trao guyén
tap trung vao ba linh vuc chinh: nghién cuu khoa

hoc, vé dep toan dién va hanh ddng vi khi hau.

B i 1 fnk g e 17

Poc chinh sach Nhan Quyén va huéng dan
Cach Tham Gia Hoat bong Tur Thién cla cong ty.
CA thé c6 cac chinh sach cu thé vé tir thién
ap dung cho hoat déng cua ban hoac trong
td chirc clia ban. Hay lién hé v&i Lanh Pao vé
Bén Virng dé biét thém thong tin chi tiét.

Chung ta c6 thé me&i cac nha cung irng mua

vé tham du budi tiéc gay quy do mot td

chirc ch6ng déi nghéo hop tac véi ching

ta trong nhiéu nam té chirc khéng?

Chung ta khdng dugc phép lam viéc nay, tru khi dé la
nha cung irng da cung chung ta tham gia cac hoat déng
tlr thién: ngay ca khi ban giai thich rang khéng bat buéc
phai mua vé nhung ho van cé thé cdm thay bi ép budc
phai mua vé dé duy tri m6i quan hé kinh doanh tot dep.
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THUC DAY VAN PONG HANH LANG CO TRACH NHIEM

'Oréal khdng dong gop tai chinh hodc hién vat cho cac dang phai chinh tri, cac chinh
tri gia hay cac to chiic co lién quan. Tuy nhién, LOréal, véi tu cach la cong ty hang dau
trong nganh my pham, tin rdang minh cé trach nhiém phai chd dong va tham gia qua
trinh ra quyét dinh chinh sach cong tai cac quoc gia nai LOreéal hoat dong.

'Oréal ton trong quyén clda nhan vién trong viéc tham gia hoat dong chinh
tri véi tu cach ca nhan, mien la nhan vién dé dadm bao khi tham gia, ho knong
dai dien cho cong ty hoac khdng duagc coi la dai dién cho cong ty.

CHUNG TA PHAI CHUNG TA KHONG PUQC
v Truyén dat minh bach vé cac v ¥ Thu thap thong tin thong qua cac phuaong
tri chinh cla chung ta. tién bat hgp phap cling nhu truyén

i dat théng tin sai léch cé chuy.
v/ HO tro ap dung cac phuong phap van déng hanh

lang phu hop nhat, dac biét la trong cac hiép X Tham gia thao luan vdi dai dién cla cac co
hOi nghé nghiép ma chung ta la thanh vién. guan cong quyén va/nodc dai dién chinh tri
\ dugc bau va b nhiém lién quan dén cac quy
v Xac dinh ro rang minh khéng dai dién cho dinh clia dia phuong, quéc gia hodc quic té
'Oréal dudi bat ky hinh thic nao khi tham ma khéng c6 su cho phép rd rang cla Gidm
gia cac hoat dong chinh tri ca nhan. Doc Quoc Gia va Giam Baoc To Chic, dong tho
ohai dugc dang ky trong so dang ky cla nhiing

v/ Thong bao cho nquadi quan ly néu viec tham ngudi van dong hanh lang khi dp dung.

gia cac hoat dong chinh tri cé thé ngan can
chiing ta hoan thanh nhiém vu cda minh tai
'Oréal hoac gay ra su nham lan gitta quan
diém chinh tri cd nhan va quan diém cla L'Oréal
(xem chuong "Cong khai xung dot lai ich”).

¥ Tan dung nai lam viéc dé hoat déng chinh tri.

Vao nam 2014, L'Oréal dd khdi xudng va ky Tuyén B
Chung vé Van Bong Hanh Lang cung vdi bay thanh
vién khac clia To Chic Minh Bach Qudc Té tai Phap.

B i 1 fnk g b sie?

Poc chinh sach Van béng Hanh Lang Cé Trach
Nhiém va huéng dan thuc té Cach Phong
Chéng Tham Nhiing cla ching ta.

C6 thé cé cac chinh sach cu thé ap dung cho
hoat dong clia ban hoac trong to chirc clia
ban. Hay lién hé véi Giam B6c Quan Hé Doanh
Nghiép dé biét thém thong tin chi tiét,
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FAQ

“Van dong hanh lang” la gi? Khi

nghe nhac dén van dong hanh lang
trén cac phuong tién truyén théng,
khong phai lic nao d6 ciing la tin tot.
Van dong hanh lang la mét hoat déng
lién quan dén viéc déng gbép vao qua
trinh dua ra quyét dinh chinh sach
cdng lién quan dén cac chinh sach

va quy dinh cé nhiéu kha nang anh
hudng dén cac hoat dong cua chidng
ta, dé ngudi dua ra quyét dinh cong
hiéu dugc nhirng quy dinh nay cé thé
tac dong dén chung ta nhu thé nao.
L'Oréal thudng xuyén tién hanh doi
thoai v&i cac nha hoach dinh chinh sach
vé cac chu dé quan trong doéi vai Tap
Poan dé cung cap théng tin va hudéng
dan. L'Oréal tuan thd chat ché tat cd cac
luat, quy tac irng xUr va tiéu chuan hién
hanh c6 lién quan, dong thai ching ta
ky vong cac bén thir ba hanh déng thay
mat chdng ta cling tuan thd nhu vay.

Chi gai t6i dang tranh ctr cho chtrc
vu chinh tri trong khu vuc cta
minh. Trong bira trua gia dinh gan
day nhat, chi gai toi hoi liéu t6i cé
thé gitp c6 ay phat to roi vao cudi
tuan ta@i khong va liéu L'Oréal co
thé ho tro tai chinh cho cac chi phi
to chirc chién dich cta c6 ay khong.
T6i mudn giup co ay vi co6 ay thuc
sw rat tan tuy. Toi c6 thé lién hé
v@i ai trong cdng ty dé gay quy?
L'Oréal khong déng goép dudi bat ky
hinh thirc nao cho bat ky dang phai
chinh tri hoac chinh tri gia nao, ké ca
nhirng ngudi c6 hoai bao. Trong thoi
gian ranh réi, ban cé thé ho trg cac

hoat dong chinh tri cda chi gai minh,
v@i diéu kién ban phailam ré rang
ban khéng lam viéc nay thay mat cho
L'Oréal cling nhu khéng sir dung cac
nguon luc cda cong ty (gidy, may in,
email, v.v.). Hdy nh& rang van phong
khong phai la noi hoat déng chinh tri.

T6i muén tham gia hdi dong

thanh phé tai dia phuwong cua
minh. Nhuw'ng téi so minh sé bi

doi xur khac biét trong cong ty.

TOi c6 phai tiét 16 viéc nay véi
ngudi quan ly cia minh khong?
L'Oréal ton trong quyén tham gia
hoat dong chinh tri ca ban. Ban sé
khéng bi dnh hudng béi quan diém
chinh tri ca nhan hay lua chon dong
gop chinh trj cda minh. Ban can dam
bdo rang day la viéc clia ca nhan

ban va khéng lién quan dén céng ty.
Ban khong can phai tiét 16 viéc nay véi
ngudi quan ly cia minh, trir khi viéc
déng gop vao hoat déng chinh tri nay
ngan can ban hoan thanh cong viéc
cua minh tai L'Oréal. Néu ban dang bi
déi xt&r khac biét vi quan diém chinh
tri hoac doéng gop cho hoat déng
chinh tri cia minh, hdy Lén Tiéng.
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GIOI THIEU
NGUYEN TAC DAO PUC
NHAN QUYEN

LEN TIENG

VOI VAI TRO LA MOT
DOANH NGHIEP

VOI VAI ng(‘) LA
NGUOCI SU DUNG
LAO BONG

VOI VAI TRO LA MOT
CONG TY CO TRACH
NHIEM

THONG TIN LIEN HE

TRO THANH MOT CONG DAN PONG THUE CO TRACH NHIEM

Cong ty mong muodn trd thanh mot cong ty co trach nhiém va dong thué day du & tat ca cac quoc gia
nai chdng ta hoat dong. Bieu nay co nghta la tuan thu nghiém ngat luat thué va ndp day du tat ca cac
l0ai thué dia phuong va quoc gia. Dieu do cling co nghia la Minh Bach vé chién lugc thué cla ching
ta, bao gom ca cach quan ly rdi ro thué va thai do cla chung ta doi vai viec lap ké hoach thué.

CHUNG TA PHAI
v/ Hoan thién tg khai thué va ndp thué ddng han.

v Thiét 1ap va duy tri méi quan hé mang tinh
xay dung vdi cac co quan thué va hai quan
trén tinh than Minh Bach va Tén Trong.

v’ Chuy dén cac quy tac chéng gian
[an va chéng tron thué.

v Ap dung hop phap céc bién phap xt Iy
thué phu hgp nhat theo thuc té kinh té,
MuC tieu hoat dong va luat hién hanh.

FAQ

Néu mét nha cung irng dé nghi doi thi tuc gidy to
qua mot nudc thir ba dé tranh phai tra thué ban
hang (VAT), chiing ta cé thé “Péng Y” khdng?

Chung ta “Khong” dugc dong y. Bat ky né luc nao nham
trén tranh viéc dap ing day du cac nghia vu thué cling
déu la phi dao durc (va cling c6 thé 1a bat hgp phéap).

Néu phat hién ra may nam trudc minh khai sai to
khai thué lam giam chi phi thué tai thoi diém dé thi
ching ta c6 nén khai bao v@i co quan thué khong?
Chung ta mudn dugc co quan thué coi la dang tin cay.
Hay trao doi van dé nay vai Gidam Doc Tai Chinh, Gidm
Péc Thué Qudc Gia va Gidm Béc Thué Khu Vuc dé ho
c6 thé kiém tra xem d6 c6 dung la 16i hay khéng va
néu dung, ho sé quyét dinh cach lién hé véi co quan

CHUNG TA KHONG PUQC
¥ Tham gia bat ky ké hoach tranh thué

hoac gia mao thué nao véi muc dich tron
hoac tranh nghia vu thué ctia minh.

X Tuong tac vai cac co van thué khong biét vée

cac tiéu chuan dao duc thué cda ching ta.

thué cling nhu quyét dinh cac budéc can thuc hién
dé dam bao 16i nay khéng tai dién trong tuong lai.

Mot s6 doi tac kinh doanh cua chung ta da bi
chi trich vi cac chinh sach thué ctia ho. Tai sao
chiing ta van tiép tuc hop tac vGi ho?

Chung ta mudn hgp tac vdi nhirng déi tac kinh doanh
co tiéu chuan dao dlrc gidng vdi chidng ta. Khi mot
trong nhirng d6i tac kinh doanh cda chdng ta bi

chi trich vi chinh sach né tranh thué cua ho, ching
ta sé giam sat chat ché viéc nay va dam bao rang
chidng ta khéng gian ti€p gép phan vao hanh vi cla
ho theo bat ky cach nao. Ching ta cling c6 thé thao
luan van dé nay v&i ho néu cam thay phu hop.

Su hién dién cla chung ta & mot s quoc gia
dugc goi la “thién dudng thué” la hop Iy vi ly do
hoat dong chir khéng phai vi muc dich thué.

B i 1 fnk g b 17

Poc Diéu Lé Thué cua L'Oréal.
Co thé ¢6 cac chinh sach cu thé vé thué ap dung cho hoat
ddng clia ban hodac trong té chirc clia ban. Hay lién hé vai
Giam Poc Thué hodc CFO dé biét thém thong tin chi tiét.
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