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Ocsbl KyxaT bipHelue Tingepre ayaapbinFad. PpaHuys TiniHgeri Hyckacbl 6apiblk
paHuy3 TiniHae CONNenTiH MeMneKkeTTepaeri KOMnaHusiHbIH 6eniMmwwenepiHe
apHarnfaH aHblkTamarnblk KyxaTt 60mbin Tabblinagbl. AFbinLbIH TiNiHAEr Hyckachl
KOoMnNaHusHbIH 6acka memnekeTTepaeri beniMmwienepiHe apHanfaH aHbIKTamanblk
KyxaT 6onbin Tabbinagpl.




KIPICTE

L’OREAL ynrini koMnaHus 6onyfa ymTbinasasl.

Bis epkawaH 3aHObl KeHe KOMMaHMUSIHbIH Heri3ri aTuKanblK YCTaHbIMAAPbIH: ., Kypmetreyqa,
BaTbinabiKThl XKeHe cakTayra yMTblNlaMbl3.

Bi3 kel ke3gepi KafblMCbI3 OKkuFanap TyblHOAybl MYMKIH €KeHAiriH Hemece Oenrini »kakcaptynap KaxeTt
BonatbIHAbIFBIH TyCiHEMI3. Byn Typansl 6i3 Tesipek Gincek, cankec wWapanapabl 6i3 Tesipek kabblngan anambls.

Ocbl Hyckaynblk LUOREAL-abIH WTaTTafbl XoHe LUTaTTaH ThiC KblaMeTkepnepi, xoHe Ae backa ga myageni
TyNnFanap, TeMeHaeri aHblKkTamanapfra Conkec, KyKblkka kKapCbl apeKkeTTep Typaribl KallaH XXeHe kanamn manimaen
anartblHAbIFbIH TYCiHAIpeai.

Ochbl Hyckaynblk coHaar-aK Oy3yLibinbiKTap Typanbl ocbiHAAN ManimaemenepaiH, kaxeT GonfaH xarganga
TapTbllFaH TyfFanapFa kapamactaH TWICTi wapanap kabbingay ywiH Kananwa, xaHe kaHgaw mepsimae
KapacTblpblnaTbiHAbLIFLIH TYCiHAIpea,.

Kenge KoMnaHusiHbIH casicaTbl HakTbl MEMIEKETTIH, >KEeprinikTi 3aHHamMacbliHaH epeKLleneHyi MyMKiH.
KaHwanbikTel MyMKiH Gorca, ocbl Kapama-kailbinbIKTap OCbl HyCKaynblkTa kepceTinegi. Erep >xeprinikTi
3aHHaMaHblH CTaHZapTTapbl KOMMaHWUSA casicaTbiHbIH YCTaHbIMAApbIHAH acbin KeTeTiH ©onca, GackbiMablk
Xeprinikti 3aHHamara 6epineni. KepiciHwe, erep ocbl Hyckayrnblk KOFapblpak CTaH4APTTbl KapacTblpaTbiH
bonca, erep Oyn 3aHabl Oy3yFa aken coknanmTbiH 6onca, on 6acbiM kyLlke ne Gonagpl.

BysyLwbinbikTap Typanbl MeniMmaeMeHi kapacTblpy Aepbec aepekTepai eHaeyai Tycnanganabi.

«L’OREAL» pen LOREAL SA komaHusichl, LOREAL Kopebl, xoHe Ae 6apnblk eHLinec komnaHusnap MeH
L'OREAL komnaHusinap TobbiHbIH OyKin anem 6olibiHWa Tayenai kacinopbiHaapbl TYCiHineai.
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1- OREAL-OblH KASIPT| XXOHE B¥PbIHFbI
KbISMETKEPJIEPIHIH B¥3YLWbIJIBIKTAP TYPAIIbI
XABAPJ1APbI

«KbiameTkepnep» aen TyciHinea;:

+  Tonblk HEMece XapTbl KYH >XYMbIC iCTENTIH, Oenricia Hemece Genrini Mep3iMre XXymbicka kabblngaHfaH
L’OREAL KOMNaH1ACIHbIH 6aprbik KbI3MeTKepnepi, nayassiMapl TyFanapbl HeMece AMPeKTopnapsbl, oHe
e

- Erep xeprinikTi 3aHHamaga 6ackaaaii kapacTeipbinmaraH 6onca, L'OREAL-AiH 6ypblHFbl KbiaMeTkepnepi,
erep onap XymbICTaH ©ocaTtbifiFaHHaH KeriH 2 an iwiHge Oy3ylbinbiKTap Typanbl ManiMaeMe xacaFaH
bonca.

1 KAOAM: WWAFbIMAbI )XKOHE B¥3YWbIJIBIKTAP TYPAJIbI MBJIIMOEMEHI
BEPY TYPAIIbI TYCIHIKTEPOI AUBIPY

BysyLwbinbIKTap Typanbl ManiMAEriICi KenreH Ke3 KenreH KblaMeTkep, TOMeHAe cunatTarnfaH ic-lapaHbl yctaHa
anagpl.

L'OREAL-abiH 6y3ylubinbikTap Typanbl xabapaap €Ty XyWeciH naiganady MiHaeTTi 6onbin Tabbinmainb.
LWareiMaapabl 6epyaiH 6anama xongapbl 6ap (Mbicanbl, 6aclbinblk, kagpnap 6enimi, KblaMeTkeprnepain, ekini
XoHe T.6. apkbinbl). BysylubinbikTap Typanbl xabapaap eTyain 6acka xeprinikTi xyiienepi congan-ak LOREAL-
OblH Kenbip eHwinec koMmnaHuanapbiHAa 60nybl MyMKiH.

Kanaybl 6olbIHLLIA Kbi3MeTkepnep xabapaap eTyaiH oCbl ToCiNAepiH NaganaHyabl kanfacTtblpa anagpl. CoHaa
[a Xofapblaa cunaTtTanfaH TacingepaiH, kemerimeH 6epinreH warbimgap, OCbl HyCKayrnblkka covkec GepinreH
Oy3yLWbINbIKTap Typanbl ManiMaeMernep peTiHae XikTenvenai.

By3yLwbineikTap Typanel ManiMaeMe, KbI3METKED >KeKe e3i Tan bonfaH, L’OREAL koMnaHusicbiHaa 6onFaH,
fonbin xaTkaH Hemece 60Mybl MyMKIH XoaHe L’OREAL KOMMNaHUSICbIHA, OHbIH LUTATTbIK HEMECe LUTaTTaH
ThIC KbI3METKEPIEPiHiH HEMece ickeprik CepikTeCTepiHiH BipiHe KaTbICTbI Keneci hakTinep Typarnb! pUschbi3
XXoHe i3ri HeTTi xabapnama/xabapgap ety 6onbin Tabbinags:

* KpInMbICTbIK 8peKeT (KbINIMbICTBIK HEMece aKiMLUIMIK KyKblK Oy3y);

+  3aHgbl Hemece HOPMATUMBTIK aKTiHi KaTaH, XKeHe aviKbIH Oyay;

+  Kayin TeHgipyi Hemece kKofam MyQgernepiHe (4eHcaynbikka, Kayincisgikke Hemece XanblKTblH an-
aykaTblHa) eneyni 3anan KenTipyi MyMKiH Xafgannap;

+  OTWKa XeHiHOer KOAEeKCKke HeEMece KOMMaHWUSHbIbIH 3TUKanbIK cascaTbiHa Kapama-Kanlllbl KeneTiH
XKYpIC-TypbIC HEMECE XaFfannap;

* ALamHbIH KyKbIKTapblH HEMECE Heri3ri epKiHAIKTepiH aneyeTTi HeMece ic Xy3iHae kaTaH 0yay;

*  AJamMHbIH HEMece KopLUuaFaH opTaHblH AeHcayrblIfbIHa XaHe KayincisairiHe KaTbICThl areyeTTi Hemece
iC Xy3iHaeri kataH Oy3yLublinbIKTap

«  Xorfapblga aTanfaH spekeTTepaiH Ke3 KernreHiH ageni xacblpy;

*  Bysywbineik Typanbl ManimgemMe TancbipFaHbl HEMECE OHbl KapacTbIpyFa KaTbICKaHbl YLUiH KEK any

KblaMeTkepaiH apeKeTi, erep on, e3iHiH nikipi 6orbIHLWA ToMbIK, AYPbIC XeHe Aan 0onbin TabbinatbiH, TiNTi erep
KeWiHHeH DepinreH aknapaTTbliH KaTeniri aHblkTanaTbiH 60ornca Aa, OHbIH, WbIHAbIFbIHA OOWEKTI CEHYre MyMKIHAIK
OepeTiH aknapaTTbl 6epreH 6ornca, «i3ri HAeTTi» peTiHae aHbIKTanagbl.

Erep Oy3ywbinblk Typansl ManimaemeHi 6epreHHeH KeniH KbI3MeTKep KaTenecKeHiH TyciHce, on Te3 apaja e3i
MarniMAeMeHi TancbipFaH TyfFaFa ockl Typankl xabapnaybl Tuic.

KblameTkepaiH opekeTTepi, erep on kaHgam-ga Oip KapXbinblK Cbllakbl HeMece kaHaan-ga Gip TabbiCThbl
KyTrnecTeH, Oy3yLbinbIK Typanbl xabapnantelH 6onca, «agan» peTiHae aHbiKkTanagpl.
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KomnaHusHbIH aTuKanblk casicatbl «bi3 Kanan »xeMKOpbIKTbIH angblH anamMbl3» aTTbl HYCKaymbIKTbl XoHe afa
BULIe-NPE3NAEHT NEH 3TUKA XOHIHAEr ANPEKTOP KON KOWFaH epexenep XUHafbliH KaMTuabl. OTUKa XeHiHaeri
OVPEKTOP 3TUKa cypakTapbl OOMbIHLLIA KOMMAHUSAHbIH TYpakTbl ekini 6onbin Tabbinagbl )XeHe KOMNaHUSAHbIH
6ac gupekTopbIMeH TararbiHaanaab!.

«Kek any» gen TyciHineai: TynfaHbl XyMbICKa Kabbingay YpAiCiHEH LUETTETY HEMECe OHbIH TafblNibiMaamara
Hemece KacinTik oKy BargapnamacbiHa KON XeTKIi3YiH LUEKTeY, XXoHe Ae TOPTINTiK xasdanay, XXYMbICTaH LUblFapy
Hemece KOpKbITY, backa 4a )aKkCbl HAETI XOK XYriHy HEMecCe KbI3METTIK MiHAeTTeMenepiHe, ChiakbiFa, Tabbicka
KaTbiCyblHa, YynecTepai ynecTipyre, OKbITyfa, aydapyra, aTrectaumsnayfa, Tapartyfa, Kbl3meT 6ovblHWwa
inrepinetyre, XbIMKyfa HeMece XyMbiCka Kabbingayra Hemece yakpiTlla eHOek LapTbiH kanTa Gacrayra
KaTbICTbl ananay. KbICbIMLLbINbIK Xacay aHe xobiprey coHaan-ak, pakTinep MeH xargannapra 6annaHbICTbl,
Oy3yLWbInbIK Typansl ManiMaeMeHi 6epreHi yLwiH kek any Aen XikTenyi MyMKiH.

By3ylwbinblKk Typanbl MeniMaeme ekinetrTenreH Tyrnfara, SfFHW TONTbIH, AWMaKTblH, HEMecCe ©3iHiH,
OafbIHbILWTEINBLIK  TidberiHgeri enaiH MaHKOM MylueciHe Hemece 3TuKa >KeHiHAeri jxayanTbl TyriFara
Tancelpbinagbl. MenimgemeHi xasbawa Typae Tancblpy Hemece aybidla maniMaeMeHi >xasbawa Typae
pactayfa TabaHabl YCbIHbIC Xacanagbl: 6yn OHbl kapacTbIpyAbl XeHingeTeai.

OTuKa xeHiHaeri xayanTbl TynFanapablH, 6anadbic gepektepi hitp://ethics.loreal.wans cintemeci 6ombiHLWa
KorkeTimai. KbiameTkep 63 ManiMaeMeciH aTvKa XeHiHAeri AMpeKkTopra Kkeneci TacingepmeH 6epe anagpl:

www.lorealspeakup.com MekeH-xaiibiHgarsl LUOREAL SPEAK UP kopranfaH calTbliHga: ocbl Be6-
CalT KbIBMETTEPI KyNUANbIKTbIH, KaTaH, MiHAETTEMENEpPIH PETTENTIH CbIPTKbl NpOoBanAepaiH, cepBepiHae
opHanackaH

MowTa apkpinbl afa BULE-NPE3NAEHT XOHEe 3TUKA XeHiHAer AvpeKkTop OMMmaHyanb JlioneH Mbip3aHbiH
(Mr. Emmanuel LULIN) aTblHa, MekeH-xaiibl: LOREAL, 41 rue Martre, 92110 Clichy, France (®paHums)
(KoHBepTTiH CbipTbiHa « KOHBETTI TEK kaHa anyLubl allybl TUIC» Aen KePCeTYiHi3ai cypanmbl3)

KynuanblkTbl caktay MakcaTblHOa xabaprnamanapgbl 9neKkTpoHAbl nowTa, akc xoHe TernedoH apkbifbl
xorngay yCbIHbINManbl.

O3iHiH ManimaemMeciHae ManiMaeyLi e3iHiH WafFbiMblH BapblHLLA OObEKTUBTI X8He HaKTbl cunatTaybl TUiC.
ManimgeyLwi:

e3iHe Oy3yLUbINbIK Typarbl KallaH XoHe kanan 6enrini 6onfaHabiFbIH KepceTyi;

MYMKiHAiriHe Kapan MeniMaemeHi ganengeyre kemektece anatblH GapnblK hakTinepai, aknaparrapabl
Hemece KyxkaTttapdbl (TypnatbiHa XaHe dopmaTbiHa KapamacTtaH) bepyi; 6epinetiH ManimeTTepaiH
OypbICTbIFbIHA TOMbIK CeHiMAINIK 6onmaraH xafganaa cCokec KyMaHaapabl KOPCETYi KaXKeET XaHe
BannaHbicka apHanfaH 6annaHbiC AepekTepiH 6epyi (KacblipblH ManiMaemenepre KaTbICTbl ToMeHaeri 2.5
TapMakTbl KapaHbi3);

ManiMAeMeHi TancblpFaH Ke3ae xaHe OHbIH KapacTbIpbIny Mep3iMi iiHae, e3iHiH xabapaap 6onybiHa kapaw,
iLLKi, COTTbIK HEMECE COfaH yKcac Tarnkbinaynap (Lafbiv, apbuTtpax, COTTbIK TbibIM cany, Aengangbik,
Tanan apbl3 xaHe T,.6,) anga Typ Ma Hemece Xyprisinin )aTblpMa 0K Na eKeHAiriH KOPCETY KaxeT.

Erep iwwki, COTTbIK HEMece COofaH yKcac Tarnkpinaynap (LwafbiM, apbuTpax, CoTTbIK ThibIM cany, Aengangsik,
Tanan apbI3gblK iC-Kypridy xeHe T1.6.) xocnapnaHraH 6onca Hemece Xyprisinin xxatca, oHaa Oy3yLbInbIK Typansl
Manimaeme kabbingaHbanapl, an oHbl KapacTbIpy yakbITLLa TOKTaTbiNaAbl HeMece Mynae TokTatbinagel. CoHga
na LOREAL Tekcepy xypridyai xoHe kaxeT 60rca calikec Lapanapabl kabbinaay KyKbifbiH ©3iHe Kanabipagbl.

ManimaeyLui ynTThiK Kayinciagik, Aapireprik Kynust Hemece aaBOKaTThbIK Kynus, Tanantapbl KONAaHbinaTbiH
dakTinepai, aknapatrapabl HeMece Kyxxattapabl, 0epy TociniHe xxaHe hopMaTbiHa KapaMacTaH, allnaybl TMicC.
Ocbl epexeneH aybITKy, aknapat ManimaeyLliHiH e3iHe Tuecini 6onca, Mbicanbl, OHbIH a4BOKaTNEH anMackaH
akKnapatbl HeMece Xeke MeauumHanblk aknapaT 6onfaH Xarganga faHa MymkiH 6onagbl.

BECAUSE ETHICS MATTERS


http://ethics.loreal.wans 
http://www.lorealspeakup.com
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2.4 ManimaeyLuire OHbIH OCbl HYCKayrbIKMNEH XaHe OHbIH epeXenepiMeH TaHbICKaHbIFbIH XaHe KemniceTiHAirH
pacTtay Kepek, XoaHe e aepbec aepekTepai eHaeyre kenicim 6epy Kaxer.

2.5 www.lorealspeakup.com MekeH-xaiibiHgarsl LOREAL SPEAK UP kopfanmfaH cailTbl acblpblH
manimaemenepai 6epyre MymkiHaik 6epegi, 6ipak onapabl kongamangsl. XKacelpblH ManiMaemernepai 3eptrey
Kypaenipek, an onapAblH KyKblKka COMKECTIriH aHblKTay Kenge mynge MymkiH emec. Erep manimaeyLuii OHbIH
Xeke OacbIHbIH aHbIKTanybliHa GannaHbICTbl 8NeyeTTi KeK any MasananTbiH 6orca, oFaH TeMmeHaeri 5 xaHe 7
TapmakTapMeH TaHbICy kaxeT. CoHpan-ak aTvka XeHiHAeri AMpeKTopFa xyriHyre 6onagbl.

YKacbipblH 60nbIN KanfbICbl KENeTiH KblameTkepriep www.lorealspeakup.com MeKeH-XalblHAafbl LOREAL
SPEAK UP caiTblH nanganaHybl TWIC, OATKEHI 3TUKa >XeHIHAEer OAMPEKTOp OnapMeH >XacblipblH OUANorTbIK
Tepese apKbinbl cevnece anagpl.

By3yuwbinblK Typarnbl XacblpblH ManiMAEMEHI OHbIH, OBWeKTIiNiriHe XoaHe KondaHbICTafbl Xyne adcbliHAa
KapacTblpyFa XapaMAablfblfbiHa OaFanay oHAa kepCceTinreH akTinepaiH eneyririHe xxaHe GepinreH aknapaTTbiH,
HaKTbINbIK AapexeciHe bannaHbICTbI.

Erep Oy3ywbinblk Typanbl ManiMAEMEHI OHbIH >KacbipblHAbIK cebebi GowbiHIWA KapacTblpy MYMKiH emec
bonca, manimaeywi www.lorealspeakup.com mekeH-xanbiHaarbl LOREAL SPEAK UP canTbiHaafb! )acbklpbiH
OnanorTblKk Tepes apKbinbl calikec xabapnama anagpbl.

2.6 KomnaHusFa TWicTi 6aclubinbIK Xacaybl kKaMTamachi3 eTy YLiH, eKineTTenreH Tynranap Tes apaja aTuka
XOHiHOeri AMPeKTopaAbl KOMMaHUAHBIH, aTKapy KOMUTETIHIH, MyLLECiHiH, TONTbIH AaFgapbiCka KapChl XXUHAMNbIChI
MyLLEeCiHiH, Ton Hemece AliMak MaHKoOM MyLUEeCiHiH, MeMnekeT AeHreniHaeri 6ac gupekTopablH HEMece aTuka
XKOeHIHAeri XayanTbl TyffaHblH Kbl3MeTiHe OannaHbICTbl Ke3 KenreH >xafgavinap, OyaylbinibikTap Typarb
mManimaemenep Hemece basiHgamanap Typansl xabapgap etegi.

2.7 ©kineTTenreH Tynfanap Kenecigei eneyni GysylubinbiKTapFa GaiinaHbiCTbl Ke3 KerreH >argaiinap,
mManimaemenep Hemece basiHgamanap Typanbl 3TUKa XeHiHaeri AupekTopabl Te3 apaga xabapaap etyi Tmic:

°  3aHCbI3 XONMeH akwa Taoy;

*  pgepbec HeMece YKbIMAObIK XXEMKOPIbIK;

°  KbIBMETTIK )XaFganblH Xeke 6ac MakcaTTapblHAa nanganaxy;

*  iWKi Hemece CbIPTKbl anasiKTbik;

° afdaM KyKblKTapblH HEMece Heri3ri epKiHOiKTepiH ke3 kenreH kataH Oyayuwbinbiktap (6ananap eHberiH,
MaXOypni eHOEKTi, OHbIH iWiHAEe 3amaHayu KynablKTbl, XbIHBICTbIK €MiHYLUIMIKTI, Kopnayael, ananaygsbl,
30pnbIKThI XaHe T.0. Koca anfaHaa);

- L'OREAL-gbIH 6enenive eneyni acep eTyi MyMKiH Ke3 kenreH manimaemenep (e3renepaeH 6acka, LOREAL
TOObIHbIH KOMMNaHUSANapblH Ke3 KeNreH KbIIMbICThIK Kyaanayabl, XeprinikTi bunikke Kynusa aknapattapgbl
awyabl Tanan eTyi MyMKiH Ke3 KeNreH Xarganapl, xkasany wapanapbiH KongaHy Typarnbl Ke3 KefnreH tanan
apbl3gapabl xaHe T.0. Koca anfanga).

3 KAODAM: B¥3YLWHbIJTIBIKTAP TYPATITbl MBJTIMOEMEHI KABbIJIOAY
CbIHBAFAMOAPHI

3.7 MenimaeyLli OHbIH, By3yLILINLIKTAP Typarnbl MoNiMAEMECIH any >KoHe OHbIH, apaMAablNbIFbiH TEKCEePYaiH
oomkanabl Mep3imi Typanbl 20 XyMbIC KyHi iwiHge xabapgap 6onybl Tuic. Erep manimgeyuire 6epinetin
»ayan aygapyabl KaeT eTeTiH 6ornca, 6yn Mep3im y3apThinybl MyMKiH. By3yLubinbikTap Typanbl ManiMgeMeHi
kabbingayra 6onaTtbiHObIFbIH BaFanay ocbl HyCKayrblkka COMKEC eKeHAINH aHbIKTay YLUiH Xacanagbl

3.2 ByaywWbInbIK Typarbl ManiMOeMeHiH anapiH ana tanaaHybl Hemece aknapar XuHay OHbIH KapamablibiFb
Typansl WewimMAi WbiFapyFa AeWriH XKypridinyi MyMkiH. ManiMmaeyLwigeH KocbiMLa aknapaT yCbiHy Tanan eTinyi
MYMKIiH.
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3.3 MenimaeywiHi oHbiH By3yLubInbIK Typansl ManiMaemMeci xapamabl 60nbin Tabbina mMa, )oK na ekeHiri
Typanbl xabapgap etegi. OfaH confav-ak 3TUKa >XeHiHAeri AMpeKkTop Hemece Gacka ekineTTenreH Tyfa
ManiMAeMeHi KapacTblpy YWiH KiMAi TafalblHOAWTbIHABIFEI Typarnbl, XoHe A€ OHblH ManimaemeciHe
GarinaHbICTbl KabblngaHaTbiH KEWiHri Wapanap Typanbl xabapgap ety Tacini Typansl xabapnangsbi.

3.4 Erep 6ysywbinblK Typanbl MafiMAeMe, OHbIH OCbl HycKaynblK LUeHGEpiHEH TbIC LWbiFybl CeBenTi

kabblngaHbanTeiH 6onca, oHaa ManimaeyLui cankec xabapnama anagbl >xaHe MyMKiHAiriHLWe, OHbIH MOCENECIHIH,
Hanama Tacingepi 6orblHWA yCbIHbICTap anagsbi.

4 KAOAM. B¥3YLWbIJIbIK TYPAJIbI MOITIIMOEMEHI KAPACTbIPY

4.1 2.6 6anTa atanraH 6y3yLubInbIK Typans! xafaannapasl, Manimaemenepi Hemece 6asHaamanapb! Tikenen
3TUKa XXeHiHAer AMPEKTOP HeMece O TaFranblHAaraH TyfFanap kapacTtbipagbl. KaxeT 6onfaH xarganaa aTuka
XKeHiHAeri AupeKkTop baclUbINbIKTbIH, COMKEC Lapanapabl kabblnaaybliH kaMTamachl3 eTyi Tuic.

4.2 3Tuka xeHiHaeri aupekTop 2.7 GanTa atanfaH xaraainnapra, Manimaemenepre Hemece 6asHaamanapra
Kagaranay >ypridegi, SfHM Oy3ylbinblk Typanbl ManiMaeMeHi kapacTblpy ToOpTibiHiH OCbl HyCKaynbik
epexenepiHe CONKeCTIriH KamTamachI3 eTeqi.

4.3 2.6 xeHe 2.7 GanTapaa kapacTbipbiiMaraH GyaylibinbiKTap Typarbl ManiMaemeriep, CoiKkec 3aHgpbl
TyrFa AeHreniHae KkapacTblpbinaabl. OkineTTenreH TynFanap Oy3yLUbinbIK Typarnbl ManiMaemMeHi kapacTbipyFa
XayanTbl TyfFanapabl TaravbliHAaNab!, an aTuKa XeHiHaeri )ayanTbl TyrFa Oy3yLbinbiK Typarnbl ManiMaeMeHiH
KapacTbIpbinyblH 6akbinanbl.

4.4 ByasywblnbiK Typanbl mMafiMaeMe KorngaHbiCTarbl 3aHHaMara Cemkec kapacTbipbinagbl. On 6eiitaparn,
KaTbICyLUbl TapanTapfa KaTbICTbl KaHAan-ga 6ip Tepic TYCiHIKTePCi3 KapacTbipbinagbl.

4.5 BysywbinblK Typanbl MenimaeMene ambintanFaH TyrFanap anbinTayablH cunatbl Typarnbl KeHe
ManiMAeMeHi KiMHiH, KapacTblpaTblHAbIFbI Typanbl xabapaap etinreH 6onybl Tvic. Kaxet 6onfaH xarganga 6yn
aknapart 6ipaeH 6epinmeyi MyMKiH, Mbicanbl, akTinepai Tekcepy YLiH, Aanenaepai cakray YLUiH, XXekenereH
TynFanapgbl Kopray YLUiH HeMece XeprinikTi 6unik opraHaapbiHa XKYTiHy YLUiH.

4.6 Menimgeywi Hemece 6y3ylWwbinblK Typanbl Marnigemeae aibintanFaH TynFa, ManiMAeMeHiH
KapacTbIpbinyblHbIH asikTanybl Typansl xabapaap etineai. MymkiHairiHe kapan onap mManiMaemeHi kapacTblpy
HaTwxeci Typanbl xabapaap etinegi. Kenbip xxarqannapaa kynusanblKTbl HEMeCe 3aHrepnik Tanantapabl cakray
HeMece eKenereH TynFanapabl KopFay KaeTTiniri Oy3yLUbinblk Typasnbl ManiMaeMe, OHbl KapacTbipy HeMece
OHbl KapacTblpy HaTwxenepi OonblHWA KabblngaHFaH Ke3 KenreH wapanap Typarnbl HakTbl ManiMeTTepai
xabapnayra keaepri 60nybl MyMKiH.

5. KYMUANbIK

5.1 ©kinettenren Tynfanap >aHe 6y3ylbinbIK Typanbl MafiMAeMeHi KapacTblpaTblH TynFanap, katad
KYNMSNbIKTEl cakTaynapbl TuiC.

5.2 MenimpeyLwini ceiikecTeHAaipyre MyMKIHIiK 6epeTiH AepeKkTep, TeK kKaHa OHbIH KeniCiMiMeH xapusinaHybl
MyMKiH (6unik opraHgapbiHa aknapat Oepyai eckepmereHae). Erep gepektepai 6epyneH 6ac TapTbinFaH
6onca, Oy3yLUbInbIK Typarbl ManiMaeMeHi KapacTbipy MyMKiH eMec 6Gonaapl, ManimaeyLuire cankec xabapnama
Gepinegi.

5.3 MenimaeywiHiH xeke 6ackl Typanbl, Gy3ylbinbK Typarnsl MafiMaeMeHiH MaHi, By3yLlbinblK Typasbl
ManiMaemene avbintanfaH TyfrFanap Typansl aknapatTapAbl TEK KaHa 9TUKa XXeHiHAer AMPeKTop, eKineTTenreH
TyrnFanap Hemece mManiMaeMeHi kapacTblpyLUbl TyfFanap, icTi kapacTblpyFa KaTbIiCyLUblnap 60nbin TabbinatbiH
Kbl3MeTKepriepre faHa HeMece YLUiHLWI TynFanapra FaHa 6epe anagpi.
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5.4 Bysywbinblk Typansl ManiMaemene anbintanfaH ManiMaeylli XeHe iCTi kapacTbipydblH e3re fae
KaTbICyLUbINapbl COHAan-ak KynUsnbIKTbl KaTaH cakTayfa MiHOETTi.

5.5 By3yLubINbIK Typarnsl ManiMaeMeHi kapacTbipy 6apbiChiHAa KYMUATNbIKTbI KAMTaMachl3 €Ty XeHiHaeri HaKTbl
Wwapanap KabbingaHybl TuiC (KynMAnbIKTbl Tanan eTy Typanbl XeHe OpblHAaMaFaH XXafgangarbl bIKTUman
caHKuusnap Typanbl xasballa eckepTyrnep, SNeKTPoHAbl XaTTapabl KopFay aHe T.0. ).

5.6 XeprinikTi 3aHHamaHblH KyKaTTapabl caktay Typanbl TanantapbliHa CoMkec, Oy3ylbinblK Typarbl
ManiMAEMEHIH AepeKkTepi ManiMaeMeHiH >kapamcbi3dblifbl Typanbl LeLwiM kalbingaHFaH caTTeH GacTan
HemMece MasiMAeMeHi KapacTbIpy asiKkTanFaHHaH KeniH ken gereHae eki an eTKeHHeH KeuiH ewipineni Hemece
MyparaTTanagpl (MeniMaemeHi kapacTblpyAblH HOTUXEC 6OnbIN TOPTINTIK HEMECe COTTbIK iC KapacTbipy 6onFaH
Xargannapabl eCkepMereHe).

6. bIHTBIMAKTACTbIK >XOHE AKMNAPATKA KOJ1 XXETKI3Y

6.7 3Tuka xeHiHaeri AMpeKkTop arnFalikbl Tanan eTy 60MbIHLLIA, Kidipiccia )oHe LWeKTeyci3, 6apnbik dakTinepre,
JepeKTepre XaHe KyKaTTapFa, onapablH hopmatbiHa HeMece TyprnaTbiHa kapaMacTaH, KO XeTKide anybl Tuic.

L’OREAL-abiH 6apriblk Kbl3MeTKeprepi aTuka eHiHAer AMpeKTopra anFallkbl Tanan ety GoibiHWa KeMek
KepceTynepi Tuic.

6.2 MenimpaeyLuixaHe icTi KapacTbIpyablH 6apnblK kKaTbiCyLbINapbl MaNiMAEMEHi KapacTbipyMeH anHanblcaTbiH
TyffFanapfa TOMbIK XXOHe >KaH-KaKTbl KBMeK KepceTynepi TWIC XXeHe anfallkbl Tanan ety OombiHWa onaprfa,
Kigipicci3 »xaHe LwekTeyci3, 6apnblk dakTinepai, gepekTepai oHe KykatTapAbl, onapablH, dopmaTTapbiHa
Hemece TypnaTTapblHa kapamac TaH, 6bepynepi Tuic.

6.3 3TrKa XeHiHaeri AMPEKTop HeEMece On TaFanblHaaraH TynFanap Hemece 6y3yLUbInbIK Typanbl ManiMaemMeHi
KapacTblpyMeH anHarnbICaTblH Tyffanap >xongawTtbiH 6apnblk CypaHbiCTap KaTaH Kynusi cunatka ue XoHe
CoWKecC Typae eHaenynepi Tuic.

6.4 MenimaemeHi kapacTblpyMeH aiiHanbIicaTblH Tyrffa HEMece ManiMaeMeHi KapacTbipyfa 6aiinaHbICTbl

Kemeri cypaTbinaTbiH TyIfa, KuMbIHObIKTApFa kesgeceTiH ©onca, oHAa MyHAaW TyrfFa oOCbl Typanbl 3TvKa
XXOHiHOeri AMpekTopra xabapnaybl THic.

7. KEK AlTYOAH KOPFAY

7.1 Ewkanaai KbiameTKep e3iHiH 6y3yLbinbiK Typanbl ManiMaemMeHi 6epreHi yiliH Hemece OHbl KapacTbipyFa
KaTbICKaHbl YLUIH >ana Lekneyi Tuic

7.2 ©3pepiH By3ylbinbIK Typanbl ManiMaemeHi 6epreHi yiliH Hemece OHbl KapacTblpyFa KaTbiCKaHbl YLLIH

COHbIHa TYCin XXyp Aen ecenTenTiH Gapnblk KbI3BMETKEPIep, 3TWKa XOHIHOEr QUPEKTOpFa HEMeCe ekKineTTenreH
TyNnfameH xabapnaca anagpl.

8. CAHKUNANAP

LOREAL Oy3yLWbINbIK Typanbl ManiMaemenepre ete canMakTbl Kapanabl xxaHe onapAblH OCbl HycKayrbikka
ColKeC KapacTbIpblflyblH KaMTaMacbl3 eTefi. TopTinTik wapanap (KyMbICTaH LUblFapyabl koca anfaHga)
Keneci apeKkeTTep aHbIKTanfaH xarganga kongabinagbi:

©  Oy3ywWwbIbIK Typanbl ManiMaeMe a4eNi acanfaH HeEMece OfaH KapXblblK Cbiiakbl Hemee Tabbic any
MakcaTblHAA KacarnfaH;

©  Oy3ywbIbIK Typanbl ManiMaeMeHi 6epyre HemMece OHbl KapacTbipyFa Kefepri xacay (opekeTneH Hemece
OpEeKeTCI3AiKMNeH)

©  Oy3yWwbIbIK Typanbl ManiMaemMeHi kabbingay Hemece kapacTbipy GapbiCbiHAa KYNUSMbIKTbI KaMTaMachI3
€Ty XeHiHaeri MiHgeTTemenepai opbiHgamay

*  KeK any Hemece Kayin TeHaipy.
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2-IUTATTAH TbIC KbISMETKEPJIEPLOEH
B¥3YLWbIJIBIKTAP TYPAJIIbl XABAPOAP ETY

«lliTaTTaH ThiC KblameTkeprnep» - 6yn L'OREAL-AbIH yaKkbITLia Kbl3METKepnepi, TaFbinbiMreprep oHe
KbI3METTepAi XeTKisyLwinepain HeMmece ik MmepaireprnepaiH KblameTkepnepi.

KbismeTkep xeke e3i Tan 6onfaH, LOREAL komnaHusceiHaa 6onfFaH, 6onbin xaTtkaH Hemece 60onybl
MYMKIH YeHe L’OREAL KOMMaHUSICbIHA, OHbIH, LUTATThIK HEMECE LUTaTTaH ThIC KbI3METKeprepiHiH Hemece
ickepnik cepikTecTepiHiH BipiHe KaTbICTbl Keneci dakTinep Typarnbl pUACHI3 XaHe i3ri HMeTTi xabapnamva/
xabapaap ety MymKiHAiriH 6epeg;:

*  bIIMBICTbIK iC-9pEKET (KbINIMbICTbIK HEMeCe SKiMLUIMIK KyKblK By3y);

+  3aHabl HeMece HOPMAaTUBTIK aKTiHi KaTaH >XaHe alKblH by3y;

+  Kayin TeHgipyi Hemece KofraM mMyagenepiHe (Hemece XanblKTbiH, AeHcayrnbiFblHa, KayinciagiriHe, an-
aykaTblHa) eneyni 3anan KenTipyi MyMKiH >afgannap;

* AgaMHbIH KyKbIKTapblH HEMECE Heri3ri epKiHAIKTEPIH bIKTMMan HeMece iC Xy3iHae kaTaH 0y3y;

*  ApamHbIH HeMece KoplLuaFaH opTaHblH AeHCayrblfblHa XXaHe KayincisairiHe KaTbICTbl bIKTUMan Hemece
ic xy3iHaeri kaTaH Oy3yLbInbIKTap;

«  Xofapblga aTanfaH apekeTTepaiH Ke3 KenreHiH ageni xxacbipy;

+  bysywbinbik Typansl Manimgeme TancbipraHbl HEMeCe OHbl KapacTbIpyFa KaTbICKaHbl YLUiH KeK any

“«ltaTTaH ThiC KblameTkepriep» - 6yn L'OREAL-ObIH yakbITLA Kbl3MeTKeprnepi, TafbinbIMreprnep oHe
KbI3METTEpPAI XeTKi3yLwinepain HeMece ik MmepaireprnepaiH KblaMmeTkeprnepi.

1 KAODAM: B¥3YLWbINbIK TYPAIblI MBJTIMOEMEHI BEPY

BysywbinbikTap Typanbl ManiMAeMe eKineTTenreH Tyffa apkbibl, SFHU TONTbIH, AWMakTbiH Hemece
MeMIeKeTTiH MaHKOM MyLleci apKbifibl HEMECE 3TUKa XXeHIHAEr XayanTbl TyfFa apkpiibl, He 6bonmaca
www.lorealspeakup.com mekeH-xanbiHgarbl LOREAL SPEAK UP kopfanfaH canTbl apkbiribl 6epinegi.

2 KAOAM: B¥3YLWbIIbIK TYPAIbI MBJIIMOEMEHI KAPACTbIPY

L’OREAL, kaHLanbIKTbl MyMKiH 60MybIHa Kapai, LUTATTbIK KblaMeTKepaeH By3yLUbInbIKTap Typarnbl ManiMaeMeHi
KapacTbipy KesiHaerigen agicTemMeHi kongaHaabl.

3. KEK AlTYOAH KOPFAY

3.7 BysywbinblKTap Typansl ManiMaeMeHi 6epreH Hemece OHbl KapacTbipyFa KaTbiCKaH eLukaHaai wraTTaH
ThiC KbIameTkep L'OREAL-AbIH WTATThIK KbIBMETKEPIHIH KEK aryblHaH ana LieKneyi Tuic.

3.2 Erep WTaTTbIH ThiC KbI3METKep By3yLUbInbIKTap Typarbl ManiMaeMeHi 6epreHi Hemece OHbl KapacTbipyFa
KaTbICKaHbl YLWiH Kek any GenrinepiHe Tan 6ornca, ofFaH 3TMKa XXeHIHOEer OUPEKTOpFa HEMEeCe OKineTTenreH
TyNfameH 6arnaHbICKa LUbIFY KaXeT.

4. CAHKUUATNAP

L'OREAL 6y3ylibinblK Typanbl ManiMaeMenepre eTe canmMakTbl KapaWTblHAbIKTAH >XeHe onapablH OChl
HycKkayrnblKka CoWKec KapacTblpblflyblH KaMTamacbl3 eTeTiHAIKTEeH, KOMMaHUs WTaTTaH ThiC Kbl3MeTKepaiH
Kerneci epekeTTepi opblHAAYbl aHbIKTaNFaH afaanaa OHbIMEH KapbIM-kKaTblHacTapAbl TOKTATY KYKbIFbIH ©3iHe
Kanablpagbil:

©  Oy3ywbiblK Typanbl ManiMaeMe afewi xacanfaH HeMece OfaH KapXblfblK Chillakbl HeMece Tabbic any
MaKcaTbIHAA XKacarnfaH;

©  Oy3ywbINbIK Typanbl ManiMaeMeHi bepyre Hemece OHbl KapacTbipyFa Kedepri Xacay (opekeTneH Hemece
OpEKETCI3AIKMNEH)

©  Oy3yWwbIbIK Typanbl ManiMaemMeHi kabbingay Hemece kapacTbipy GapbiCbiHAa KYNUSMbIKTbI KAMTaMachI3
€Ty XeHiHaeri MiHgeTTemMenepai opbiHaamay

©  KeK any Hemece kayin TeHzipy.
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3- LOREAL-ObIH MYOOENI TAPANTAPbIHAH
B¥3YLWbIJIbIKTAP TYPAJIbl XABAPJIAY

«Myageni TynFanap» - 6yn LOREAL-AbIH XeTKisyLinepi, KMMEeHTTepIi, TYyThIHyLIbINapbl, akLIMOHEeprepi XoHe
asamartTblK KoFam ekingepi.

L'OREAL e3iHiH 6apnibik Myaaeni TapantapbiHa dakTinep Typarbl pUsichl3 xaHe iari HueTTi xabapnama/
xabapgap ety MyMKiHiriH 6epeg;:

*  ALamHbIH KyKbIKTapblH HEMECE Heri3ri epKiHAIKTePiH bIKTMMan Hemece ic xy3iHae eneyni 0yay;

*  ApamHbIH HEMeCe KopLuaFaH OpTaHblH JeHCayrbIfbiHA XXoHe Kayinci3airiHe KaTbICTbl bIKTUMar HemMece
ic Xy3iHgeri eneyni 6y3yLbINbIKTap

*  [epbec Hemece yKbIMAbIK XEMKOPIbIK HEMECE aKLaHbl 3aHCbI3 XXONMeH Taby arfgannapbl

*  Myagenep kanLbinblfFbl

«  Xorfapblga aTanfaH spekeTTepaiH Ke3 KernreHiH ageni xxacblpy;

*  Bysywbineik Typanbl ManiMaemMe TancbipFaHbl HEMeCe OHbl KapacThbIpyFa KaTbICKaHbl YLUIH KeK any

By3yLwbineik Typanbl ManiMaemMe, erep oHAa KepceTinreH dakTinep, aBTopablH nikipi bonbiHwa, LOREAL-
OblH, HEMECE OHbIH, ilWKi MepairepnepiHiH, Hemece XeTKi3yLUinepiHiH KbI3METiHIH HaTxeciHae GonfaH,
Gonbin xaTkaH Hemece ©onybl MyMKiH 6orca, an atanfaH Oy3yLbINbIKTap OCbIHAAW bIHTEIMAKTACTbIKKA
GannaHbICTbl Oorca, kapacTblipbinaTblH Oonabl.

1 KAOAM: B¥3YLWbIJIbIK TYPATbI MBNIMOEMEHI BEPY

Bysyuwbineiktap Typansl Manimgeme www.lorealspeakup.com MekeH-XamnbliHaafbl LUOREAL SPEAK UP
KopFanfaH caiTbl apKbinbl 6epineai.

2 KAOAM: B¥3YLWbISbIK TYPATbI MBNIMOEMEHI KAPACTbBIPY

LOREAL, KaHLWanbIKTbl MYMKiH 6onybiHa kapaM, LTaTThiK KbI3BMETKepAEH Oy3yLUbINbIKTap Typarbl ManiMAEMEHI
KapacTblpy KesiHaerigen agicTemMeHi kongaHaabl.

3.KEK AITYOAH KOPFAY

3.1 BysywbinbikTap Typansl ManiMaemMeHi 6epreH Hemece OHbl KapacTbipyFa KaTbiCKaH ellkaHaan mMyaaeni
Tapan L'OREAL-AbIH WTaTThIK KbIBMETKEPIHIH KEK anybIHaH Xana LuekKneyi Tuic.

3.2 Erep myageni Tapan 6ysyLibinbIKkTap Typarbl ManimaemeHi 6epreHi Hemece OHbl kKapacTbipyFa KaTbICKaHbI
YLWiH Kek any 6enrinepiHe Tan 6onca, ofaH 3TUKa XXeHiHOEer AUPEKTOPMEH BalinaHbICKa LLbIFY KAXKET.

4. CAHKUWNATAP

LOREAL Oy3yLbINbIK Typanbl ManiMaemenepre eTe canMakTbl KapanTbiHObIKTAH X8He onapAblH, OChbl
HyCKaymnblKKa COMKeC KapacTbIpblyblH KAMTaMachi3 eTETIHOIKTEH, KeNeci )Xafgannapaa coTka XYriHy KyKbIFblH
e3iHe Kanabipaapl:

+  Oy3ywbinbIK Typanbl ManiMaeMe afewi xacarnfaH HemMece ofaH KapXKblfblK Cbliakbl Hemece Tabbic any
MakcaTblHAa XKacanfaH;

*  By3ywbinbik Typansl ManimaemMeHi 6epyre HEMece OHbI kKapacTblipyFa Kedepri )acay (9peKkeTneH Hemece
peKeTCi3aiKneH)

+  Oy3ywbinbik Typansl ManiMaeMeHi kabbingay Hemece kapacTbipy GapbiCbiHAa KYMUANbIKTEI KAMTaMachI3
eTy XeHiHaeri MiHgeTTemenepai opblHOamay

*  Kek any Hemece kayin TeHzipy.
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K¥TTNAJIBIK TYPAJIblI EPEXXENEP

KIPICIE

Kynusanelk Typanbl ocbl epexenep Oy3yLwbinbiKkTap Typarnsl xabapaap ety cascatbl ascbiHaa Oy3yLbinbikTap
Typanbl xabapgap ety 6apbicbiHAa OepineTiH HemMece XxuHanaTblH epbec AepeKkTepain kananm engeneTiHAiriH
TyciHaipeai.

AEPBEC OEPEKTEPOI ©HOEY

By3yLUbInbIK Typanbl ManiMaemeni 6eprex keage L'OREAL-AbIH WTATTLIK XaHe LUTATTaH ThiC Kbi3MeTkepnepi,
XoHe e 6acka aa myaaeni Tynranap L'OREAL koMnaHuscbiHa e3iHiH Aepbec AepeKkTepiH xoHe GysyLublnblK
Typanbl MeniMaeMene anbinTanfsaH TyfFaHblH/TyNFanapabiH, aibinTanfaHHbIH/anbinTanfrangapabiH AepekTepiH
XoHe/HeMece ManiMAEMEHI KapacTbipy YLWIiH KaXXeT aknapaTtTapabl 6epe anartbiH TyIFaHbIH/TyNFanapabiy
nepekTepiH 6epe anaaabl. Byaan 6acka, 6y3yLbInbIK Typanbl Manimaemeni kapacTbipy 6apcbiHaa LOREAL
Dacka TynFaHbiH/6acka TynFanapabii Aepbec oepekTepiH XXUHaM XaHe eHaen anaapl.

Bysywbinbiktap Typanbsl xabapgap eTy cascaTtbiHbIH, asicbiHAa Kenecigen gepbec aepekTep XuHanybl KoHe
eHAernyi MyMKiH;

*  MeniMAeYLiHIiH Xeke Bachl, Nlay3abiMbl XoHe OannaHbIC epekTepi;

+  By3ywbInbIK Typansl ManiMaemMene anbintanFaH TyJiFaHblH/TyFanapabiH skeke 6ackl, nayasbiMbl XoHe
DannaHbIC gepekTepi;

*  By3ywbInblK Typanbl ManiMgeMeHi KapacTblpy HOTWKECIHAE anblHFaH Hemece ManiMAeyLWi epikTi Typae
OepreH ke3 kernreH 6acka aknapar.

By3yLUbINbIK Typansl ManiMaeMeHi kapacTbipy kesinge LOREAL coHpait-ak 6y3yLbinbiK Typarnbl ManiMaeMeHi

KapacTbipy YLWiH KaXeTTi aknapatTbl 6epe anaTblH Ty FaHbIH/TyNiFanapablH Aepbec AepekTepiH >KuHaybl
MYMKiH (Oyn TynFanapgbl COHgan-ak ManiMaeyLli KepceTyi MyMKiH).

MAKCATTAP

Hepbec aepektep Oy3ywWbIbIK Typanbl ManiMaeMeHiH XapamabibiFblH 6aranay, akTinepai Tekcepy xaHe
Ka)keT OorFaH xxarfanga conkec Wwapanapabl kabbingay MakcaTblHAa XuHanaabl xxeHe eHaeneqi. byn congan-
aKk L'OREAL-fa e3iHiH 3aHrepnik MiHOeTTeMenepiH opblHAayFa >XeHe e3iHiH 3aHabl MyaAenepiH KoprayFa
(3aHHaMaHb! xaHe L'OREAL-abIH 3TUKanbIK YCTaHbIMAAPbIH OpblHAAyFa ) MyMKiHAIK 6epeni.

NEPEKTEP OlMNEPATOPJIAPDI

L'OREAL-abiH Aepbec aepeKTepiH )uHayabl XaHe eHaeydi Xy3ere acblpaTblH onepaTop 6onbin LOREAL
Tabbinagpl.

ByayLUbINbIK Typansl ManiMaeMeHi kapacTbIpy KesiHae aepbec aepekTep XuHanybl, eHaenyi Hemece LOREAL
TobbIHbIH Hacka koMNaHWsnapbiHa, MbiCarnbl, COMKEC KbI3BMETKEP, LUTATTaH ThiC KbIBMETKEP HEMece Myaaeni
Tapan >XXyMbIC iCTENTIH HEMECEe XXYPreH KomnaHusiFa 0epinyi MyMmkiH. byn >xarganga ocbiHAaW kKOMaHusnap
coHpan-aK [epekTep onepaTtopbl peTiHae opekeT xacaiabl. LOREAL TobbiHbIH 6apnblk komMnaHWsnapbl
KYNuanbIK Typarnbl OCbl epexenepae KepceTinreH makcatTtapga faHa gepbec gepektepai eHaeynepi Tuic.
By3ywbinbikTap Typanbel xabapgap €Ty casicaTbiH KongaHyfa GannaHbiCTbl 6acka koMnaHusnapablH gepodec
JepekTepai nanganaHybl Typanbl KOCbIMLIA@ aknapaTt any YLWiH, KynusanblK casicaTbIMEH HeMece ColKec
KOMMNaHUSIHbIH, KYNUANbIK Typarbl epexenepiMeH, xaHe e Ke3 KenreH KonaaHbinaTbliH casicaTTapMeH HeMece
epexenepMeH TaHbICbIHbI3.
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L'OREAL Tobbl epbec aepektepai kanai xXMHaiTbIHAbIFbI XoHe eHAeNTIHAIM Typarbl KochiMLLA aknapat any
YLWiH, OepeKkTepaiH cyobekTinepi MbiHa MekeH-xanm 60obiHLIa CypaHbIC Xibepe anagbl:

L'OREAL S.A.
Direction Generale de L/Ethique (3TuKa >eHiHAeri AnpekTopabiH KeHcec)
41 rue Martre
92100 Clichy
FRANCE (®paHuus)
Ten.: +33147568793

3n.nouTa: ethics@loreal.com

L’OREAL-AbIH HaKTbl KOM naHusinapbiHga aepbec AepekTepai XnHay xxeHe enaey Typarnbl KOCbIMLLA aknapaTtrap
KYNUANbIK casicaTbiHAa HEMECE OCbIHAAM KOMMAaHUSAHbIH, KYNUATbIK Typaribl epexenepiHae KepceTinreH.

CAKTAY

YKeprinikTi 3aHHaMaHbIH KyKaTTapabl CaKTay Typarbl TananTtapbiHa Carkec, Oy3yLbifblK Typarbl ManiMOeMeHiH,
OepeKTepi ManiMaeMeHiH xxapaMcbi3ablfbl Typarbl WeLlimM KabbigaHFaH coTTeH 6acTtan Hemece ManiMaemMeHi
KapacTblpy adKTanfaHHaH KeniH ken gereHae eki an eTKeHHEH KeliH ewwipineqi Hemece myparattanagsl. Erep
Oy3yLbINbIK Typasbl MamniMaeMeHiH AepekTepi ManiMaeMEHiIH xxapaMabl eKeHAiri Typanb! WeLliM KabblngaHraH
coTTeH Gactan Hemece ManiMAEMEHI KapacTblpy asikTanfaHHaH KeWiH Ken OereHAe eki am eTKeHHEH KewiH
ewlipineai Hemece myparatTanagpl. Erep Oy3ylibinblk Typanbl ManiMaeMeHi kapacTbipy HaTwKeci 6ombin
TOPTINTIK HEMEeCe COTTbIK iCTi KapacTblpy TabbinaTblH ©ornca, MeniMaeyaiH, OepekTepi iCTi kapacTblpyablH
OapnblKk Ke3eHiHAEe XaHe KyXaTTapAbl CakTayablH Ke3 KeNreH >XeprifikTi TanantapbiHa Corkec cakTanaTtbiH
6onaabl.

OEPEKTEPAOI ANTYLWWbINAP

BepinreH Hemece >xuHamnfFaH [gepbec aepekTepre BULE-MPE3NOEHT XOHE 3TWKa >KeHiHAEeri AMPeKTop,
Oy3yLWbINbIK Typanbl ManiMaeMeHi KapacTblpy YLWiH onap TaralblHAaraH TyriFanap, XoHe Ae ONn gepektep
any eHe/HemMece Oy3yLUbINbIK Typanbl ManiMaeMeHi kKapacTblpy HeMece Oy3yLibinbIKTap Typanbl xabapgap
€Ty casicaTblHa CalKeC TUICTi Wewimaep kabbingay MakcaTblHAA XKYTiHyi MyMKiH e3re TyrFanap Kon »eTkise
anagbl. On LOREAL HeMece OHbIH KOMMNaHUsnapblHaafbI

Erep 6y3ylibinbiK Typanbl Manimgeme www.lorealspeakup.com MekeH-xaiibiHaarsl UOREAL SPEAK UP
KOpFarfaH canTbl apKblnbl 6epinreH 6onca, CbipTKbl NPOBaAep CoHAan-ak AepekTepai anyLbl Aen ecenTteneai.

Bapnblk ocbl TynFanap kataH KynusnbIKTbl cakTaynaphbl THiC.

EYPOIMATBIK OOAKTAH TbIC >XXEPJIEPIE OEPBEC OEPEKTEPOI BEPY

By3yLUbInbIK Typarnbl ManiMaeMeHi kapacTbipy kesiHae aepbec aepektep LOREAL-abIH ®paHumsiaarbl 6acTb
KOMMaHUSCbIHAH EHLUINec KoMnaHusinapaarbl OCbl MafiMOEeMEHI KapacTblpyMeH anHarnbicaTbiH TyfFanapra
Oepine anagbl. MyHaan 6epyain MakcaTbl - Oy3yLUbIbIK Typanbl MafniMAEMEHIH TUICTI TYpAe KapacTbipbiTybIH
KamMTamachbI3 eTy.

Eyponanblk OgaktaH TbIC »Xepnepaeri, epekTepai KoprayablH, TUICTI AeHreriHe keningik 6epe anManTbIH
MeMnekeTTepre pnepbec pepektepai 6epy, Eyponanbik KOMUCCUMS MakyngaraH CTaHOApTTbiK LWAPTThIK
epexenepai Koca anfaHga, keningikrep Typanbl CoOMKec KeniCiMHiH acepiHe yliblipanabl.

[epekTepaiH cybbekTinepi ocbl WapTTapabliH KelipmenepiH «[lepekTep onepaTtopnapbl» TapaybiHOa atanfaH
AepeKTep onepartoprapbiHaH cyparta anagbl.

SPEAKm

BECAUSE ETHICS MATTERS
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KAPCHbINbIK BINAIPY K¥KbIFb

Hepektep cyObekTinepi ke3 KenreH yakpiTTa onapablH Aepbec aepekTepiH e3a4epiHiH, HaKTbl Xaf4annapbiHa
GarinaHbICTbl cebenTepMeH eHaeyre KapcbinblK Gingipynepi MyMkiH.

BysylibinbiK Typanbl MoniMAeMeHi kapacTblpy, erep Monimaeylli 63iHiH Kapcbinblk 6ingipy  KyKbifbiH
nanganaHatbiH 6onca, antapnbikTan KublHaauabl, an kenbip xargannapga MyMkiH emec 6onagpi.

ByaaH 6acka, kapcbinblk 6inaipy Kykbifbl LOREAL-AbIH By3yLbInbIK Typansl MoniMaeMeHi KapacTblpy XoHe

ManiMmaeyLwinepai Kopray >keHiHOeri e3iHiH 3aHreprik MiHOeTTemenepiH opblHAAyFa Kedepri acay YLiH
narganasbina anvanabl.

BACKA K¥KbIKTAP

HepekTep cybbekTinepi coHaan-akK Keneci KykbikTapra ue:

*  ©OgsiHiH gepbec oepekTepiHe KoM XKeTKidy KyKbiFbl, Oyn OepekTep onepaTtopbiHaH e3iHiH aepbec aAepekTepi
eHaenin xaTtblp Ma, 0K Ma eKeHAiri Typansl aknapaT anyabl 6ingipeai, an eHaenreH xarganga — gepbec
AepeKTepre )oHe onapabl eHAey Typarbl HaKTbl aknapaTka Kor XeTKi3y KyKblfbl (KoraaHblCTarbl 3aHHaMara
celikec);

*  AHblK emec aepbec nepekTepi TY3eTy XoHe TomnblK emec Aepbec aepekTepai TONbIKTbIPY KYKblfbl;

+  [epbec poepekTtepai ewipyai Tanan ety KyKbifbl, Oyn coHgan-aK «ymblT 60y KyKbifbl» Aen aranagbl, on
Oepektep cybbekTinepiHe onepatopaaH e3gepiHin aepbec aepekTepiH Genrini xaraannapga (Mbicansi,
erep nepbec nepektep LUOREAL-fa GysylubinbiK Typanbl ManiMaemenepai kapacTbipyra 6yaaH 6binai
kepek emec 6onca) ewwipyai Tanan eTyre MyMKiHAiK Gepefi; ocbl KykbIKTbl Xy3ere acbipy L'OREAL
KonpaHaTbIH Ky>KaTTapAbl CakTayfa KoblnaTblH Tanantapfa 6annaHbICThI.

+  [epbec pepekTepai eHaeyai WekTey KykbiFbl (KENOip xaFagannapaa enaeyai ToktaTyabl koca anfaHga);

+  CybbekTi KanTbic OonFaHHaH KemniH e3aepiHiH aepbec AepekTepiH cakray, ewipy eHe Oepy Typanbl
Hyckaynap 6epy KyKblfbl.

Kapcbinblk 6ianaipy Kykbifbl CUSIKTbI XOfapbiaa atanFaH Kykbiktap L'OREAL-AbiH 6y3ylubinblK Typans
ManiMAEMEHI  KapacTblpy >XoHe ManiMaeyLlinepai Kopfay >keHiHAeri e3iHiH 3aHreprik miHgeTTemenepi
opblHOayFa Keaepri xacay YLWiH KongaHblna anvangpl.

Byn kykbikTap «[lepektep onepatopanapbl» TapayblHa COMKEC AepeKTep onepaTopbiHa CypaHbIC xongay
apKbINbl Xy3ere acblipblfia anagbl.

LUAFBIMOAP BEPY K¥KbIf bl

Hepektep cyObekTinepi e3nepi TypakTbl TypaTbliH, XXYMbIC iCTEMTIH HEMECE KOmnpaHbinaTbiH epexenepain
B6omkangbl 6y3binybl 6onFaH Eyponaneik OgakTbiH MyLLe-MeMIEKETIHIH Ky3ipeTTi kaaaranay opraHbiHa LiaFbim
Bepyre KyKbisbl.
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