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เอกสารนีใ้นภาษาองักฤษสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงส าหรับประเทศอ่ืนๆ 
 

 



ค าน า 
 

 

 
 

ท่ีลอรีอลั เราต้องการเป็นบริษัทต้นแบบ  
 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการเคารพตอ่กฎหมาย และหลกัการด้านจริยธรรมของเรา ซึง่ในท่ีนีไ้ด้แก่ ความซื่อสตัย์, การให้ความเคารพ, 
ความกล้า และ ความโปร่งใส ท่ีถือวา่ส าคญัยิ่ง 
 
เราตระหนกัวา่ความผิดพลาดอาจเกิดขึน้ได้ หรือมีบางเร่ืองที่ควรได้รับการปรับปรุง ยิ่งทราบเร่ืองเร็วเทา่ใด เราจะยิ่งสามารถด าเนินมาตรการ
แก้ไขได้เร็วมากเทา่นัน้  
 
นโยบายฉบบันี ้มีเป้าหมายเพ่ืออธิบายให้ทราบว่าพนกังานลอรีอลั พนกังานสญัญาจ้าง ตลอดจนผู้ มีส่วนได้เสียรายอ่ืนๆ ของเรา ซึง่จะได้จ ากดั
ความตอ่ไปนัน้ สามารถแจ้งเร่ืองราวและส่งรายงานการแจ้งเบาะแสการทจุริตหรือกระท าความผิด (speak up / whistleblowing report) ได้
อย่างไร  
 
นโยบายฉบบันีย้งัอธิบายถงึขัน้ตอนการจดัการกบัรายงานการแจ้งเบาะแสที่ได้รับ ภายในก าหนดเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือให้มีการด าเนินการตอ่ไป
ในกรณีท่ีจ าเป็น ไม่ว่าผู้ เก่ียวข้องจะเป็นใครก็ตาม  
 
นอกจากนี ้อาจมีกรณีท่ีนโยบายของกลุ่มลอรีอลัแตกตา่งจากกฎหมายท้องถิ่นบางประเทศ ซึง่จะมีการระบุถงึกรณีท่ีเป็นไปได้ในนโยบายฉบบันี ้
ในกรณีท่ีกฎหมายท้องถิ่นก าหนดมาตรฐานสงูกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดในนโยบายฉบบันี ้จะมีการใช้บงัคบัตามกฎหมายท้องถิ่น ทวา่ในทาง
กลบักนั หากนโยบายฉบบันีมี้มาตรฐานสงูกว่า นโยบายฉบบันีจ้ะมีผลใช้บงัคบั เว้นแตจ่ะเกิดการกระท าผิดกฎหมายเทา่นัน้ 
 
การจดัการกบัรายงานการแจ้งเบาะแสการทจุริตหรือกระท าความผิด ย่อมข้องเก่ียวกบัการประมวลข้อมลูส่วนตวั  
 
“ลอรีอัล” หมายถงึ ลอรีอลั เอสเอ บริษัทย่อยทัง้หมด และทกุบริษัทท่ีอยู่ภายใต้การบริหารของลอรีอลั กรุ๊ปทัว่โลก รวมถงึมลูนิธิลอรีอลั 
 

 
 
 



 
 

1- รายงานการแจ้งเบาะแส (speak up report) โดยพนักงานลอรีอัล หรือ 

     อดีตพนักงาน 
 

“พนักงาน” หมายถงึ  
• พนกังานทัง้หมด เจ้าหน้าท่ี หรือกรรมการของลอรีอลั ไม่วา่จะท างานเตม็เวลาหรือบางเวลา ทัง้ที่ไม่มีก าหนดระยะเวลา หรือ

มีก าหนดเวลาแน่นอน และ 
• พนกังานท่ีออกไปจากลอรีอลัแล้ว สามารถท ารายงานการแจ้งเบาะแสอย่างช้าท่ีสดุภายใน 2 เดือนนบัจากวนัสดุท้ายในการ

ท างาน ทัง้นี ้ให้อยู่ภายใต้บงัคบัข้อก าหนดวา่ด้วยอายคุวามของกฎหมายในท้องถิ่น 

 

ขัน้ที่ 1: ความแตกต่างระหว่างการแสดงความกังวล / ยื่นค าร้อง กับรายงานการแจ้ง
เบาะแส (speak up report) 

 
 

พนกังานผู้ประสงค์จะท ารายงานการแจ้งเบาะแสสามารถปฏิบตัติามกระบวนการดงันี ้ 

การใช้ระบบการแจ้งเบาะแสของลอรีอลัไม่ถือเป็นการบงัคบั หรือ ข้อบงัคบั มีทางเลือกอ่ืนในการแสดงความกงัวลหรือย่ืนค าร้อง (เช่น ผ่านฝ่าย
บริหาร ทรัพยากรบคุคล ตวัแทนพนกังานและอ่ืนๆ นอกจากนี ้ระบบการแจ้งเบาะแสนัน้ยงัอาจแตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศอีกด้วย 

พนกังานยงัคงสามารถใช้ช่องทางดงักล่าวข้างต้นหากประสงค์เช่นนัน้ อย่างไรก็ตาม ความกงัวล/ค าร้องท่ีสง่ผ่านช่องทางข้างต้น ไม่ถือวา่เป็น
รายงานการแจ้งเบาะแสท่ีท าขึน้ภายใต้นโยบายฉบบันี ้

 

 

พนกังานจะได้รับการพิจารณาวา่ ได้กระท าการ “โดยสจุริต” ตอ่เม่ือตนได้ให้ข้อมลูที่ตนเช่ืออย่างสมเหตสุมผลในความจริงดงักล่าววา่
ครอบคลมุ เป็นธรรม และถกูต้องแม่นย า แม้ว่าตอ่มาภายหลงัจะกลบักลายเป็นการเข้าใจผิดก็ตาม   
 

หากพนกังานตระหนกัวา่ตนเข้าใจผิดหลงัส่งรายงานแจ้งเบาะแสแล้ว พนกังานต้องแจ้งให้คนท่ีตนน าส่งรายงานแจ้งเบาะแสทราบถงึความ
เข้าใจผิดนัน้ทนัที  
 
พนกังานจะถือวา่ได้กระท าการ“อย่างไม่เห็นแก่ตน”หากเสนอรายงานแจ้งเบาะแสโดยไม่คาดหวงัผลตอบแทนหรือเงินชดเชยใดๆ  
 
 
 

 

รายงานการแจ้งเบาะแสประกอบด้วยการเปิดเผย/รายงานข้อมลู อย่างไม่เหน็แก่ตน และด้วยความสุจริตใจ : 
• อาชญากรรม (อาชญากรรมที่ต้องโทษจ าคกุหรือความผิดเล็กน้อย) หรือ 
• การฝ่าฝืนข้อกฎหมายและข้อบงัคบัอย่างชดัแจ้งและร้ายแรง 
• สถานการณ์ท่ีถือวา่เป็นภยัหรือเป็นเหตท่ีุก่อให้เกิดอนัตรายร้ายแรงตอ่สาธารณประโยชน์ (เช่น ภยัท่ีเก่ียวกบัสขุภาพ ความ

ปลอดภยัหรือสวสัดภิาพของส่วนรวม) หรือ 
• พฤตกิรรมหรือสถานการณ์ท่ีขดัตอ่หลกัจริยธรรม หรือ นโยบายด้านจริยธรรมของกลุ่มลอรีอลั หรือ 
• การมีโอกาสละเมิดหรือการละเมิดสิทธิมนษุยชนอย่างร้ายแรงหรือการละเมิดตอ่สิทธิเสรีภาพขัน้พืน้ฐาน หรือ 
• การมีโอกาสละเมิดหรือการละเมิดอย่างรุนแรงที่เก่ียวกบัสขุภาพและความปลอดภยัหรือสิ่งแวดล้อม หรือ 
• การเจตนาปิดบงัเร่ืองตา่งๆ ข้างต้นอย่างจงใจ หรือ 
• การตอบโต้เอาคืน ตอ่ผู้ท าการแจ้งเบาะแสหรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการแจ้งเบาะแส ดงักล่าว 

ซึง่พนกังานทราบเป็นการส่วนตวัอยู่แล้ว วา่เร่ืองดงักล่าวได้เกิดขึน้ ก าลงัเกิดขึน้ หรือน่าจะเกิดขึน้ และเก่ียวข้องกบัลอรีอลั พนักงาน
คนใดคนหนึง่ พนกังานสญัญาจ้าง หรือหุ้นส่วนธุรกิจของลอรีอลั 
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นโยบายด้านจริยธรรมของกลุ่มคือนโยบายทัง้หมดท่ี “รองประธานอาวโุสและประธานเจ้าหน้าท่ีด้านจริยธรรมองค์กร” (ตอ่ไปจะเรียกว่า 
“CETHO”)  ซึง่เป็นเจ้าหน้าท่ีถาวรของกลุ่มที่ได้รับการแตง่ตัง้จากประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารของกลุ่ม เป็นผู้ลงนาม รวมทัง้คูมื่อ “วธีิปอ้งกนั
การทจุริตคอรัปชัน่” (The way we Prevent Corruption) 
 
“การตอบโต้เอาคืน” (Retaliation) หมายถงึการกนับคุคลออกจากกระบวนการจ้างงาน การเข้าถงึการฝึกงานหรือการฝึกอบรมเชิงวิชาชีพ
ตา่งๆ รวมทัง้การลงโทษทางวินยั การไล่ออกหรือขู่วา่จะไล่ออก การบงัคบัให้บคุคลต้องได้รับการปฏิบตัอิย่างอคตอ่ืิน ๆ หรือการด าเนิน
มาตรการเลือกปฏิบตัิกบับคุคลนัน้ในด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ คา่ตอบแทน การแบง่ปันผลก าไร การจดัสรรหุ้น การฝึกอบรม การว่าจ้าง
กลบัมาท างานใหม่ การตัง้ข้อจ ากดั/ข้อแม้ การแบง่ชนชัน้ การเล่ือนต าแหน่ง การได้โอนย้ายหรือตอ่อายกุารจ้างงานหรือสญัญาจ้างงาน
ชัว่คราว การล่วงละเมิดและข่มเหงรังแกถือวา่เป็นการตอบโต้เอาคืนได้เช่นกนัขึน้อยู่กบัข้อเท็จจริงและสภาพการณ์ 

 

ขัน้ที่ 2: การท ารายงานแจ้งเบาะแส (speak up report) 
 

 

2.1 ผู้รายงานจะท ารายงานแจ้งเบาะแสกบัผู้ มีอ านาจกระท าการ ซึง่ได้แก่สมาชิกคณะกรรมการบริหารกลุ่ม โซน หรือคณะผู้บริหารใน
ประเทศ ในสายบงัคบับญัชาของตน หรือผู้แทนด้านจริยธรรม (Ethics Correspondent) ทัง้นี ้ ขอแนะน าว่าให้ท ารายงานแจ้ง
เบาะแสเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือยืนยนัการแจ้งเบาะแสที่ท าในรูปของวาจาเป็นลายลกัษณ์อกัษรอีกครัง้ เพ่ือความสะดวกในการ
ด าเนินการจดัการกบัรายงานดงักล่าว  

 
รายละเอียดของผู้แทนด้านจริยธรรม (Ethics Correspondent) สามารถหาอ่านได้จาก http://ethics.loreal.wans พนกังานสามารถส่ง
รายงานแจ้งเบาะแสของตน ให้กบั “CETHO” ได้ตามช่องทางตอ่ไปนี:้ 

• เวบ็ไซต์ L’Oreal Speak Up ท่ีมีการรักษาความปลอดภยัสงู www.lorealspeakup.com เวบ็ไซต์นีมี้ผู้ ให้บริการภายนอกเป็น
โฮสต์ (host) ซึง่มีภาระผกูพนัในการเก็บรักษาความลบัข้อมลูอย่างเข้มงวด หรือ 

• ส่งทางไปรษณีย์ไปท่ี รองประธานอาวโุสและประธานเจ้าหน้าท่ีด้านจริยธรรมองค์กร Mr. Emmanuel LULIN, SVP & Chief 
Ethics Officer, L’Oreal, 41 rue Marte, 92110 Clichy, France โปรดจ่าหน้าซองวา่ “To be opened by the recepient” (ให้
ผู้ รับเปิดจดหมายฉบบันีเ้ทา่นัน้) 

ด้วยเหตผุลเร่ืองการรักษาความลบัของข้อมลู ไม่สมควรให้ส่งรายงานแจ้งเบาะแสทางอีเมล์ โทรสาร หรือโทรศพัท์ 

 
2.2 ในรายงานแจ้งเบาะแส ผู้รายงานจะต้องอธิบายความกงัวลของตนอย่างไร้อคต ิพร้อมด้วยรายละเอียดต่างๆ มากท่ีสดุเท่าท่ีจะให้ได้ 

ผู้รายงานควร: 
• ระบวุา่ตนทราบเร่ืองเม่ือใดและอย่างไร 
• ให้ข้อเทจ็จริง ข้อมลู หรือเอกสารเทา่ท่ีเป็นไปได้ (ไม่วา่จะอยู่ในรูปแบบหรือลกัษณะใดก็ตาม) ท่ีช่วยพิสจูน์ความถกูต้องของ

รายงานแจ้งเบาะแสหากไม่แน่ใจวา่ข้อมลูที่ทราบเป็นข้อเท็จจริงหรือไม่ ให้ระบวุ่าเป็นข้อเทจ็จริงที่ถกูกล่าวอ้าง 
• ระบวุา่จะติดตอ่ผู้รายงานได้อย่างไร (ดขู้อ 2.5 ด้านล่าง เร่ือง การท ารายงานโดยผู้ ไม่ประสงค์ออกนาม) 
• เม่ือท ารายงานแจ้งเบาะแสและในระหว่างระยะเวลาท่ีมีการตรวจสอบรายงาน หากผู้รายงานทราบ โปรดระบดุ้วยวา่ มี

กระบวนการพิจารณาภายใน หรือทางกฎหมาย หรือเทียบเทา่ (การร้องทกุข์ การอนญุาโตตลุาการ ค าสัง่ห้ามที่ศาลออก การ
ประนีประนอม ค าร้อง และอ่ืนๆ) ท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองที่รายงานก าลงัเกิดขึน้ ไม่วา่การด าเนินการนัน้จะก าลงัจะเกิดขึน้ หรืออยู่
ระหวา่งด าเนินการก็ตาม 

 

หากมีกระบวนการภายในองค์กร หรือทางกฎหมาย หรือเทียบเทา่ (การร้องทกุข์ การอนญุาโตตลุาการ ค าสัง่ห้ามท่ีศาลออก การประนีประนอม 
ค าร้อง และอ่ืนๆ) ท่ีก าลงัจะเกิดขึน้หรืออยู่ระหวา่งด าเนินการเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีต้องการรายงานแล้ว ตามหลกัการ ลอรีอลัไมส่ามารถรับรายงาน
เร่ืองเดมิอีกได้ และการจดัการรายงานนัน้ๆ จะถกูระงบัหรือยกเลิก ลอรีอลัขอสงวนสิทธิในการสอบสวนและด าเนินการแก้ไขตามเหน็สมควร 
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2.3 ผู้รายงานต้องไม่เปิดเผยข้อเทจ็จริง ข้อมลูหรือเอกสาร ไม่วา่จะอยู่ในรูปแบบ ลกัษณะหรือการสนบัสนนุใดท่ีได้รับการคุ้มครองตาม
มาตรารักษาความมัน่คงแหง่ชาต ิความลบัทางการแพทย์ หรือเอกสิทธิทางความลบัระหว่างทนายความและลกูความ เว้นแตข้่อมลู
นัน้เป็นของผู้รายงาน เช่น การส่ือสารของผู้รายงานเองกบัทนายของตนหรือข้อมลูทางการแพทย์ส่วนตวัของผู้รายงาน 

 
2.4 ผู้รายงานต้องยืนยนัว่าตนได้อ่านและตกลงจะปฏิบตัติามนโยบายฉบบันี ้ และตนได้รับการชีแ้จงถงึกฎระเบียบท่ีต้องบงัคบัใช้ในการ

ประมวลข้อมลูส่วนตวัของตน 
 
2.5 เวบ็ไซต์ L’Oreal Speak Upท่ีได้รับการรักษาความปลอดภยั www.lorealspeakup.com  มีทางเลือกให้สามารถท าการส่งรายงาน

แจ้งเบาะแสโดยผู้ ไม่ประสงค์ออกนามได้ อย่างไรก็ดี เราไม่สนบัสนนุให้กระท าเช่นนัน้ เพราะเป็นเร่ืองยากมาก และบางครัง้เป็นไป
ยากมาก ท่ีจะตรวจสอบรายงานแจ้งเบาะแสที่ส่งโดยผู้ ไม่ประสงค์ออกนาม หรือตรวจสอบวา่ข้อกล่าวหามีมลูหรือไม่ ผู้รายงานท่ี
กงัวลว่าตนจะถกูโต้กลบัเอาคืนหากเปิดเผยอตัลกัษณ์ของตน กรุณาอ่านรายละเอียดข้อ 5 และ 7 หรือสามารถตดิตอ่ CETHO ได้
เช่นกนัด้วย 

 

หากพนกังานยงัคงเลือกส่งรายงานแบบผู้ ไม่ประสงค์ออกนาม ควรใช้เวบ็ไซต์ L’Oreal Speak Up www.lorealspeakup.com เพราะจะท าให้ 
CETHO สามารถตดิตอ่ผู้รายงานผ่านกล่องสนทนาผู้ ไม่ประสงค์ออกนามได้ 

 
ในกรณีท่ีรายงานแจ้งเบาะแสน าส่งโดยผู้ ไม่ประสงค์ออกนาม การประเมินว่าจะยอมรับรายงานดงักล่าวไว้พิจารณาและความเหมาะสมของ
การเวียนรายงานนัน้ในระบบของลอรีอลัในขณะนี ้จะขึน้อยู่กบัความรุนแรงของข้อเทจ็จริงในรายงานแจ้งเบาะแส ตลอดจนระดบัรายละเอียด
ของข้อเทจ็จริงที่เสนอ 
 
หากการไม่ประสงค์ออกนามของผู้น าส่งรายงานแจ้งเบาะแสท าให้การจดัการกบัรายงานดงักล่าวเป็นอนัพ้นวสิยัแล้ว ผู้รายงานจะได้รับแจ้ง
ผ่านช่องทางกล่องสนทนาผู้ ไม่ประสงค์ออกนาม ท่ีเว็บไซต์ L’Oreal Speak Up www.lorealspeakup.com 

 
2.6 เพ่ือวตัถปุระสงค์ด้านธรรมาภิบาล ผู้ มีอ านาจกระท าการจะแจ้ง CETHO ให้ทราบทนัที ในกรณีเกิดสถานการณ์ ข้อกล่าวหา หรือ

รายงานแจ้งเบาะแส ซึง่กล่าวหาสมาชิกคณะกรรมการบริหารของกลุ่ม สมาชิกท่ีประชมุ Group Conjuncture Meeting สมาชกิ
คณะกรรมการบริหารของกลุ่มหรือโซน ผู้จดัการทัว่ไปประจ าประเทศ หรือผู้แทนด้านจริยธรรม (Ethics Correspondent) 

 
2.7 ผู้ มีอ านาจกระท าการต้องแจ้งให้ CETHO ทราบถงึสถานการณ์ ข้อกล่าวหา หรือรายงานแจ้งเบาะแสหากเป็นข้อเทจ็จริงที่ร้ายแรง

เก่ียวกบัหวัดงัข้อตอ่ไปนี ้
• การฟอกเงิน หรือ 
• การคอรัปชัน่ไม่ว่าจะส่วนตวัหรือสาธารณะ หรือ 
• การใช้อิทธิพลในต าแหน่งหน้าท่ี(เพ่ือส่งผลให้เป็นคณุแก่ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดอย่างไม่เป็นธรรม หรือ 
• การฉ้อโกงภายในหรือภายนอกบริษัท หรือ 
• การละเมิดสิทธิมนษุยชนหรือเสรีภาพขัน้พืน้ฐานอย่างร้ายแรง (รวมถึงแตไ่ม่จ ากดัเฉพาะ การใช้แรงงานเดก็ การบงัคบัใช้

แรงงาน การตกเป็นทาสยคุใหม่ การล่วงละเมิดทางเพศ การข่มเหงรังแก การเลือกปฏิบตั ิการใช้ความรุนแรงและอ่ืนๆ) หรือ 
• บรรดาข้อกล่าวหาใดๆท่ีอาจส่งผลกระทบตอ่ช่ือเสียงของลอรีอลัอย่างมีนยัส าคญั (รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเฉพาะกระบวนการ

พิจารณาทางอาญาใดๆโดยหรือท่ีมีตอ่ลอรีอลั สถานการณ์ใดๆท่ีท าให้ต้องเปิดเผยข้อมลูของลอรีอลัแก่หน่วยงานในท้องถิ่น
การเรียกร้องวา่มีการตอบโต้เอาคืน และอ่ืนๆ) 
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ขัน้ที่ 3:  การรับเร่ืองรายงานแจ้งเบาะแส 
 

 

3.1 ผู้รายงานจะได้รับแจ้งการรับรายงานแจ้งเบาะแสและระยะเวลาท่ีคาดวา่จะใช้ในการตรวจสอบรายงาน ภายใน 20 วนัท าการ ซึง่
ระยะเวลานีอ้าจขยายออกไปได้อีก หากต้องมีการแปลภาษาเพ่ือส่งค าตอบ การตรวจสอบวา่จะรับเร่ืองรายงานแจ้งเบาะแสหรือไม่
นัน้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือยืนยนัว่ารายงานมีคณุสมบตัิครบพอจะเป็นรายงานแจ้งเบาะแสภายใต้นโยบายฉบบันีห้รือไม่  

3.2 การวเิคราะห์รายงานแจ้งเบาะแสในขัน้ต้น หรือการรวบรวมข้อมลูสามารถท าได้ก่อนการตดัสินว่าจะรับรายงานฉบบันีใ้ห้เป็น
รายงานแจ้งเบาะแสหรือไม่ ผู้รายงานอาจถกูขอให้จดัหาข้อมลูเพิ่มเตมิ  

3.3 ผู้รายงานจะได้รับแจ้งกรณีท่ีรายงานแจ้งเบาะแสได้รับการยอมรับ และจะได้รับแจ้งถงึข้อมลูของบคุคลที่ CETHO หรือผู้ มีอ านาจ
กระท าการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ให้จดัการกบัรายงานแจ้งเบาะแสฉบบัดงักล่าว ตลอดจนวธีิท่ีผู้รายงานจะได้รับแจ้งข้อมลูที่เก่ียวกบั
ความคืบหน้าของรายงานแจ้งเบาะแสของตนอย่างตอ่เน่ือง 

3.4 ผู้รายงานจะได้รับแจ้งหากรายงานแจ้งเบาะแสถกูปฏิเสธเพราะอยู่นอกขอบเขตของนโยบายฉบบันี ้และในกรณีท่ีท าได้ ผู้รายงาน
จะได้รับค าแนะน าเก่ียวกบัช่องทางอ่ืนท่ีเปิดโอกาสให้ผู้รายงานย่ืนค าร้อง/ข้อกงัวล 

ขัน้ที่ 4: การจดัการรายงานแจ้งเบาะแส 
 

4.1 สถานการณ์ ข้อกล่าวหาหรือรายงานแจ้งเบาะแสที่ระบใุนข้อ 2.6 จะได้รับการตรวจสอบโดยตรงโดย CETHO หรือบคุคลอ่ืนผู้ ได้รับ
การแตง่ตัง้ หากจ าเป็น CETHO จะดแูลให้ฝ่ายบริหารด าเนินมาตรการท่ี 

4.2 CETHO จะดแูลสถานการณ์ ข้อกล่าวหาหรือรายงานแจ้งเบาะแสในข้อ 2.7 กล่าวคือ จะดแูลให้การจดัการรายงานสอดคล้องตามนโยบายฉบบันี ้

4.3 ส าหรับรายงานท่ีไม่ได้ระบไุว้ในข้อ 2.6 และ 2.7 ให้นิติบคุคลที่เก่ียวข้องเป็นผู้ดแูลแทน ผู้ มีอ านาจการท าการจะแตง่ตัง้ผู้ รับผิดชอบ
ในการจดัการกบัรายงานแจ้งเบาะแส และผู้แทนด้านจริยธรรม (Ethics Correspondent) จะก ากบัดแูลการจดัการรายงานแจ้ง
เบาะแสนัน้ 

4.4 การจดัการรายงานแจ้งเบาะแสจะเป็นไปตามกฎหมายท่ีใช้บงัคบั มีการจดัการอย่างเป็นกลาง ไร้อคตติอ่ผู้ เก่ียวข้อง 

4.5 ผู้ถกูกล่าวหาในรายงานแจ้งเบาะแสจะได้รับการแจ้งถงึลกัษณะของข้อกล่าวหาและช่ือบคุคลท่ีจดัการรายงานแจ้งเบาะแส ข้อมูลนี ้
อาจไม่ได้แจ้งให้ทราบทนัที นอกจากเป็นการจ าเป็นท่ีต้องกระท าการต่อไปนี ้เช่น ตรวจสอบข้อเทจ็จริง เก็บหลกัฐาน ปกปอ้งบุคคล 
หรือตดิตอ่ทางการในท้องถิ่น 

4.6 ผู้รายงานและผู้ถกูกล่าวหาในรายงานแจ้งเบาะแสจะได้รับการแจ้งให้ทราบเม่ือการจดัการรายงานแจ้งเบาะแสแล้วเสร็จ ทัง้สอง
ฝ่ายจะได้รับแจ้งถงึบทสรุปภายในขอบเขตท่ีเป็นไปได้  บางครัง้ความจ าเป็นต้องเก็บข้อมลูเป็นความลบั หรือข้อก าหนดทาง
กฎหมาย หรือการปกปอ้งบคุคล อาจท าให้ไม่สามารถเปิดเผยรายละเอียดเฉพาะของรายงานแจ้งเบาะแส การจดัการรายงาน หรือ
มาตรการท่ีด าเนินการไปแล้ว 

5. ความลบั 
 

 

5.1 ผู้ มีอ านาจกระท าการและบคุคลผู้จดัการกบัรายงานแจ้งเบาะแสมีภาระผกูพนัในการรักษาความลบัอย่างเข้มงวด 

5.2 องค์ประกอบตา่งๆ ท่ีน าไปสู่การเปิดเผยอตัลกัษณ์ของผู้รายงานไม่สามารถเปิดเผยได้หากไม่ได้รับความยินยอม ยกเว้นเป็นการ
เปิดเผยให้กบัทางการของท้องถิ่น หากปฏิเสธการเปิดเผยอตัลกัษณ์ท าให้ไม่สามารถจดัการกบัรายงานแจ้งเบาะแสได้ ผู้รายงานจะ
ได้รับการแจ้งให้ทราบ 

5.3 ส าหรับอตัลกัษณ์ของผู้รายงาน สาระของรายงานแจ้งเบาะแสและอตัลกัษณ์ของบคุคลที่ถูกรายงานแจ้งเบาะแสกล่าวหาว่ามีส่วน
ร่วม ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจริยธรรม บคุคลผู้ รับมอบอ านาจหรือผู้ รับผิดชอบรายงานแจ้งเบาะแสจะสามารถเปิดเผยแบง่ปันข้อมลู
เหล่านี ้ กบัพนกังานหรือบคุคลภายนอกท่ีได้รับมอบหมายเท่านัน้ เพ่ือการจดัการหรือด าเนินมาตรการท่ีเหมาะสมกบัรายงานแจ้ง
เบาะแส โดยทกุคนมีหน้าท่ีในการเก็บรักษาข้อมลูที่เป็นความลบัด้วยความเข้มงวดสงูสดุ 
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5.4 ผู้รายงาน บคุคลผู้ถูกกล่าวหาในรายงานแจ้งเบาะแส และทกุคนท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการรายงานแจ้งเบาะแส มีหน้าท่ีในการเก็บ
รักษาข้อมลูที่เป็นความลบัด้วยความเข้มงวดสงูสดุเช่นกนั 

5.5 มีการด าเนินมาตรการเฉพาะเพ่ือการเก็บรักษาความลบัระหว่างการจดัการรายงานแจ้งเบาะแส (ค าเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรวา่
ด้วยกฎในการเก็บรักษาความลบั บทลงโทษท่ีอาจเกิดขึน้หากไม่มีการปฏิบตัติาม อีเมล์ท่ีมีการรักษาความปลอดภยั และอ่ืนๆ)  

5.6 ภายใต้ข้อก าหนดว่าด้วยการเก็บเอกสารตามกฎหมายแหง่ท้องถิ่น องค์ประกอบของรายงานแจ้งเบาะแสจะถกูลบทิง้หรือได้รับการ
จดัเก็บเป็นเวลาสงูสดุไม่เกิน 2 เดือน หลงัมีค าตดัสินไม่รับรายงานฉบบันัน้ หรือหลงัการจดัการรายงานแจ้งเบาะแสแล้วเสร็จ 
(ยกเว้นหากรายงานแจ้งเบาะแสส่งผลให้เกิด การด าเนินการทางวนิยั หรือกระบวนการทางกฎหมาย) 

 

6. ความร่วมมือและการเข้าถึงข้อมลู 
 

 

6.1 CETHO สามารถเข้าถงึข้อเทจ็จริง ข้อมลูและเอกสารทัง้หมด ไม่วา่จะอยู่ในรูปแบบและการสนบัสนนุแบบใด ทกุครัง้ที่มีการร้องขอ
โดยไม่ชกัช้าและไร้ข้อจ ากดั  

บคุลากรทกุคน ทีมงานและทรัพยากรของลอรีอลั จะให้ความร่วมมืออย่างเตม็ที่และสมบรูณ์แก่ CETHO ทกุครัง้ที่ได้รับการร้องขอ 

6.2 ผู้รายงานและทกุคนท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการรายงานแจ้งเบาะแสต้องให้ความร่วมมืออย่างเตม็ที่และสมบรูณ์ ในการให้ข้อเทจ็จริง 
ข้อมลู และเอกสารทัง้หมด ไม่วา่จะอยู่ในรูปแบบหรือการสนบัสนนุใด ให้กบัผู้จดัการรายงานแจ้งเบาะแส ทกุครัง้ที่มีการร้องขอโดยไม่
ชกัช้าและไร้ข้อจ ากดั 

6.3 ค าขอความร่วมมือทัง้หมดจาก CETHO หรือบคุคลอ่ืนท่ี CETHO เป็นผู้แตง่ตัง้ หรือผู้ด าเนินการจดัการรายงานแจ้งเบาะแสจะถือวา่
เป็นความลบัสงูสดุ และต้องได้รับการปฏิบตัวิ่าเป็นความลบั 

6.4 หากผู้ด าเนินการจดัการรายงานแจ้งเบาะแส หรือผู้ถกูขอให้ร่วมมือในการจดัการรายงาน ประสบปัญหาในการจดัการ จะต้อง
รายงานให้ CETHO ทราบ ซึง่ CETHO จะเป็นผู้ตดัสินใจสดุท้าย 

 

7.  การไมต่อบโต้เอาคืน 
 

 

7.1   จะต้องไม่มีพนกังานคนใดประสบกบัการถกูตอบโต้เอาคืนจากการท ารายงานแจ้งเบาะแสหรือมีส่วนร่วมในการด าเนินการรายงาน 

7.2   พนกังานทกุคนท่ีคิดว่าตนถกูตอบโต้เอาคืนจากการท ารายงานแจ้งเบาะแสหรือการเข้าร่วมในการจดัการรายงาน สามารถตดิตอ่ 
CETHO หรือผู้ มีอ านาจกระท าการ 

 

8. บทลงโทษ 
 

 

 

เน่ืองจากลอรีอลัถือวา่รายงานแจ้งเบาะแสเป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่ง และเพ่ือสร้างความมัน่ใจในการจดัการรายงานดงักล่าวตามแนวทางของ
นโยบายฉบบันี ้ดงันัน้ การกระท าต่อไปนีจ้ะน าไปสู่บทลงโทษทางวนิยัรวมถงึการไล่ออกจากงาน : 

 
• ท ารายงานแจ้งเบาะแสที่ประสงค์ร้าย หรือด้วยความไม่สจุริตใจ หรือมีความคิดว่าจะได้เงินหรือสิ่งอ่ืนตอบแทน 
• ขดัขวางการรายงานแจ้งเบาะแสหรือการจดัการรายงานนัน้ๆ ทัง้ด้วยการกระท าการหรือไม่กระท าการก็ตาม 
• การไม่ปฏิบตัติามภาระหน้าท่ีในการเก็บรักษาความลบั ที่มาพร้อมกบัการรับและจดัการกบัรายงานแจ้งเบาะแส 
• การกระท าเพ่ือโต้ตอบเอาคืน หรือขู่วา่จะท าเช่นนัน้ 
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2- การรายงานแจ้งเบาะแสโดยพนกังานสญัญาจ้าง 
 

“พนักงานสัญญาจ้าง” หมายถงึพนกังานสญัญาชัว่คราว พนกังานฝึกงาน และพนกังานของผู้ให้บริการ หรือผู้ รับจ้างช่วง 
 

 

 

ขัน้ที่ 1: การท ารายงานแจ้งเบาะแส (speak up report) 
 

 

 

การส่งรายงานแจ้งเบาะแสสามารถท าผ่านผู้ มีอ านาจกระท าการซึง่ได้แก่สมาชิกคณะกรรมการบริหารกลุ่ม โซน คณะผู้บริหารประจ าประเทศ 
หรือผู้แทนด้านจริยธรรม (Ethics Correspondent) หรือผ่านทางเวบ็ไซต์ L’Oreal Speak Up ท่ีมีการรักษาความปลอดภยัท่ี  
www.lorealspeakup.com 

 

ขัน้ที่ 2:  การจดัการรายงานแจ้งเบาะแส 
 

 

 

ลอรีอลัจะใช้วธีิเดียวกบัการจดัการรายงานแจ้งเบาะแสที่ได้รับจากพนกังานของตนมากท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้ 

3. การไมต่อบโต้เอาคืน 
 

 

3.1 จะต้องไม่มีพนกังานสญัญาจ้างคนใดท่ีจะเผชิญกบัการถกูโต้กลบัเอาคืนจากพนกังานลอรีอลั จากการท ารายงานแจ้งเบาะแสหรือมี
ส่วนร่วมในการจดัการรายงานดงักล่าว 

3.2 พนกังานสญัญาจ้างทกุคนท่ีคดิวา่ตนถกูตอบโต้เอาคืนจากการท ารายงานแจ้งเบาะแส หรือเข้าร่วมในการจดัการรายงาน สามารถ
ตดิตอ่ CETHO หรือผู้ มีอ านาจกระท าการ. 

4. บทลงโทษ 
 

 

 

เน่ืองจากลอรีอลัถือวา่รายงานแจ้งเบาะแสเป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่งและเพ่ือให้มีการจดัการรายงานดงักล่าวตามแนวทางของนโยบายฉบบั
นีล้อรีอลัจงึขอสงวนสิทธิท่ีจะยตุคิวามสมัพนัธ์กบัพนกังานสญัญาจ้างในกรณีท่ีมีการกระท าตอ่ไปนี  ้: 
• ท ารายงานแจ้งเบาะแสที่ประสงค์ร้าย หรือด้วยความไม่สจุริตใจ หรือมีความคิดว่าจะได้เงินหรือสิ่งอ่ืนตอบแทน 
• ขดัขวางการรายงานแจ้งเบาะแสหรือการจดัการรายงานนัน้ๆ ทัง้ด้วยการกระท าการหรือไม่กระท าการก็ตาม 
• การไม่ปฏิบตัติามภาระหน้าท่ีในการเก็บรักษาความลบั ที่มาพร้อมกบัการรับและจดัการกบัรายงานแจ้งเบาะแส 
• การกระท าเพ่ือโต้ตอบเอาคืน หรือขู่วา่จะท าเช่นนัน้ 

 

 

ลอรีอลัให้โอกาสพนกังานสญัญาจ้างทกุรายในการเปิดเผย/รายงานตอ่ไปนีโ้ดยไม่เหน็แก่ตนและอย่างสจุริตใจ : 
• อาชญากรรม (อาชญากรรมที่ต้องโทษจ าคกุหรือความผิดลหโุทษ) หรือ 
• การฝ่าฝืนข้อกฎหมายอย่างชดัแจ้งและร้ายแรง หรือ 
• สถานการณ์ท่ีถือวา่เป็นภยัหรือก่อให้เกิดอนัตรายร้ายแรงตอ่สาธารณชน (เช่น เก่ียวกบัสขุภาพ ความปลอดภยัหรือสวสัดภิาพของ

ส่วนรวม) หรือ 
• โอกาสที่จะละเมิดหรือการละเมิดสิทธิมนษุยชนอย่างร้ายแรงหรือการละเมิดเสรีภาพขัน้พืน้ฐาน หรือ 
• โอกาสที่จะละเมิดหรือการละเมิดที่เก่ียวกบัสขุภาพและความปลอดภยัหรือสิ่งแวดล้อมอย่างร้ายแรง หรือ 
• การเจตนาปิดบงัเร่ืองตา่งๆ ข้างต้นอย่างจงใจ หรือ 
• การตอบโต้เอาคืนการท ารายงานแจ้งเบาะแสหรือการมีส่วนร่วมในการจดัการกบัรายงานแจ้งเบาะแส 

 
ซึง่พนกังานสญัญาจ้างทราบเป็นส่วนตวัอยู่แล้ว วา่เร่ืองดงักล่าวได้เกิดขึน้ ก าลงัจะเกิดขึน้ หรือน่าจะเกิดขึน้และเก่ียวข้องกบั ลอรีอลั 
พนกังานคนใดคนหนึง่ พนกังานสญัญาจ้างหรือหุ้นส่วนธุรกิจของลอรีอลั. 
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3-  การท ารายงานแจ้งเบาะแส โดยผู้มีสว่นได้สว่นเสียของลอรีอลั 

“ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถงึซพัพลายเออร์ ลกูค้า ผู้บริโภค ผู้ ถือหุ้นลอรีอลั และตวัแทนองค์กร 
 

 

 

ขัน้ที่ 1: การท ารายงานแจ้งเบาะแส (speak up report) 
 

 

การส่งรายงานแจ้งเบาะแสสามาถท าผ่านเว็บไซต์ L’Oreal Speak Up ท่ีได้รับการรักษาความปลอดภยัท่ี www.lorealspeakup.com 
 
 

ขัน้ที่ 2:  การจดัการรายงานแจ้งเบาะแส 
 

 

 

ลอรีอลัจะใช้วธีิเดียวกบัการจดัการรายงานแจ้งเบาะแสที่ได้รับจากพนกังานของตนมากท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้ 
 

3. การไมต่อบโต้เอาคืน 
 

 

3.1 จะต้องไม่มีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียรายใดต้องเผชิญกบัการถกูตอบโต้เอาคืนจากพนกังานลอรีอลัจากการท ารายงานแจ้งเบาะแสหรือการมี
ส่วนร่วมจดัการรายงานดงักล่าว 

3.2 ผู้ มีส่วนได้เสียทกุคนท่ีคิดว่าตนถกูตอบโต้หรือเอาคืนจากการท ารายงานแจ้งเบาะแสหรือมีส่วนในการจดัการรายงาน สามารถตดิตอ่ 

CETHO หรือผู้ รับมอบอ านาจ 

 

4. บทลงโทษ 
 

 

เน่ืองจากลอรีอลัถือวา่รายงานแจ้งเบาะแสเป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่งและเพ่ือให้มีการจดัการรายงานดงักล่าวตามแนวทางของนโยบายฉบบันี ้
ลอรีอลัจงึขอสงวนสิทธิท่ีจะด าเนินการทางกฎหมายหากมีการกระท าต่อไปนี  ้

• ท ารายงานแจ้งเบาะแสที่ประสงค์ร้าย หรือด้วยความไม่สจุริตใจ หรือมีความคิดว่าจะได้เงินหรือสิ่งอ่ืนตอบแทน 
• ขดัขวางการรายงานแจ้งเบาะแสหรือการจดัการรายงานนัน้ๆ ทัง้ด้วยการกระท าการหรือไม่กระท าการก็ตาม 
• การไม่ปฏิบตัติามภาระหน้าท่ีในการเก็บรักษาความลบั ท่ีมาพร้อมกบัการรับและจดัการกบัรายงานแจ้งเบาะแส 
• การกระท าเพ่ือโต้ตอบเอาคืน หรือขู่วา่จะท าเช่นนัน้ 

  

 

ลอรีอลัให้โอกาสผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทกุรายเปิดเผย/รายงานตอ่ไปนีโ้ดยไมเ่หน็แก่ตนและอย่างสจุริตใจ: 
• โอกาสที่จะละเมิดหรือการละเมิดสิทธิมนษุยชนอย่างร้ายแรงหรือการละเมิดเสรีภาพขัน้พืน้ฐาน หรือ 
• โอกาสที่จะละเมิดหรือการละเมิดอย่างรุนแรงที่เก่ียวกบัสขุภาพและความปลอดภยัหรือสิ่งแวดล้อม หรือ 
• การคอรัปชัน่ทัง้ตอ่สาธารณะหรือส่วนตวั หรือ การฟอกเงิน หรือ 
• การขดักนัแหง่ผลประโยชน์ หรือ 
• การเจตนาปิดบงัเร่ืองตา่งๆ ข้างต้นอย่างจงใจ หรือ 
• การตอบโต้เอาคืนการท ารายงานแจ้งเบาะแสหรือการมีส่วนร่วมในการจดัการกบัรายงานแจ้งเบาะแส 

 
ซึง่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทราบเป็นการส่วนตวัอยู่แล้ว ว่าเร่ืองดงักล่าวได้เกิดขึน้ ก าลงัจะเกิดขึน้ หรือน่าจะเกิดขึน้ อนัเป็นผลจากกิจกรรม
ของลอรีอลั หรือกิจกรรมของผู้ รับจ้างช่วง หรือซพัพลายเออร์ท่ีลอรีอลัมีความสมัพนัธ์ โดยกิจกรรมนัน้เก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ดงักล่าว 
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ถ้อยแถลงความเป็นสว่นตวั 

 

 

 

บทน า 
ถ้อยแถลงความเป็นส่วนตวันีมี้วตัถุประสงค์เพ่ืออธิบายวธีิส่ือสารหรือเก็บข้อมลูส่วนตวัภายในบริบทของกลไกการเปิดโอกาสให้พนกังานแจ้ง
เบาะแสกรณีท่ีเก่ียวกบัจริยธรรมของลอรีอลั (L’Oreal Speak Up mechanism) ซึง่เป็นการปฏิบตัติามนโยบายแจ้งเบาะแสของกลุ่ม (Speak 
Up Policy)  

 
การประมวลข้อมูลส่วนตัว 
เม่ือพนกังานของลอรีอลั พนกังานสญัญาจ้าง หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท ารายงานแจ้งเบาะแส บคุคลดงักล่าวจะเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัท่ีเก่ียวกบั
ตนและบคุคลที่ถกูกล่าวหาในรายงานแจ้งเบาะแส และ/หรือบคุคลที่สามารถให้ข้อมลูที่จ าเป็นตอ่การจดัการรายงานแจ้งเบาะแสให้ลอรีอลัได้
ทราบ นอกจากนี ้ลอรีอลัอาจเก็บและจดัการข้อมลูส่วนตวัท่ีเก่ียวกบับุคคลอ่ืนระหว่างจดัการรายงานแจ้งเบาะแส 

ประเภทข้อมลูส่วนตวัท่ีสามารถจดัเก็บและประมวล มีดงันี ้

 อตัลกัษณ์ หน่วยงาน และรายละเอียดในการตดิตอ่ผู้รายงาน 

 อตัลกัษณ์ หน่วยงาน และรายละเอียดในการตดิตอ่ผู้ถกูกล่าวหาว่าพวัพนัในรายงานแจ้งเบาะแส 

 ข้อมลูอื่นท่ีผู้รายงานแจ้งอย่างสมคัรใจ หรือเป็นผลจากการจดัการรายงานแจ้งเบาะแส 
 

เม่ือมีการจดัการรายงานแจ้งเบาะแส ลอรีอลัจะเก็บข้อมลูส่วนตวัเก่ียวกบับคุคลผู้อาจให้ข้อมลูที่จ าเป็นตอ่การจดัการรายงานแจ้งเบาะแส (ซึง่
ผู้รายงานอาจระบตุวับคุคลนัน้หรือไม่ก็ตาม)  

 
วัตถุประสงค์ 
ข้อมลูส่วนตวัจะถกูเก็บและประมวลเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการประเมินการรับรายงานแจ้งเบาะแส เพ่ือตรวจสอบข้อเทจ็จริงและด าเนินมาตรการ
ท่ีเหมาะสม หากจ าเป็น ซึง่เป็นการท าให้ลอรีอลัสามารถปฏิบตัติามภาระผกูพนัตามกฎหมายของตนและคุ้มครองส่วนได้เสียอย่างชอบธรรม
ของตนด้วย (ได้แก่ การเคารพกฎหมายและหลกัจริยธรรมของลอรีอลั)  

ผู้ควบคุมข้อมูล 
ลอรีอลัเป็นผู้ควบคมุข้อมลูส่วนตวัท่ีจดัเก็บและประมวล  

 
เม่ือมีการจดัการรายงานแจ้งเบาะแส ข้อมลูส่วนตวัอาจถกูจดัเก็บหรือประมวลหรือถ่ายโอนให้กบันิตบิคุคลอื่นภายในกลุ่มลอรีอลั ยกตวัอย่าง
เช่น นิตบิุคคลที่วา่จ้างพนกังานผู้ เก่ียวข้อง พนกังานสญัญาจ้าง หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือท่ีบคุคลเหล่านัน้ท างานด้วย ในกรณีนี ้นิตบิุคคล
นัน้ท าหน้าท่ีเป็นผู้ควบคมุข้อมลูเช่นกนั นิติบคุคลทัง้หมดของลอรีอลัจะประมวลข้อมลูส่วนตวัเพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีระบใุนถ้อยแถลงความเป็น
ส่วนตวั หากต้องการข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการใช้ข้อมลูส่วนตวัของนิติบคุคลอ่ืนท่ีเก่ียวกบันโยบาย Speak Up ของกลุ่ม โปรดอ่านนโยบาย
หรือถ้อยแถลงวา่ด้วยความเป็นส่วนตวัของนิติบคุคลที่เก่ียวข้อง ตลอดจนนโยบายหรือถ้อยแถลงว่าด้วยการแจ้งเบาะแส ท่ีใช้บงัคบั  
 
หากต้องการข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัวธีิท่ีกลุ่มลอรีอลัจดัเก็บและประมวลข้อมลูส่วนตวั ผู้ เก่ียวข้องกบัข้อมลูสามารถส่งค าขอไปท่ี : 

L’Oreal S.A 
Direction Générale de L’Ethique  
(Office of the Chief Ethics Officer) 

41 Rue Martre 
92100 Clichy 

France 
โทร +33147568793 

อีเมล์ ethics@loreal.com 
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หากต้องการข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัวธีิท่ีนิตบิคุคลหนึง่นิตบิคุคลใดของลอรีอลัจดัเก็บและประมวลข้อมลูสว่นตวั ผู้ เก่ียวข้องกบัข้อมลูสามารถ
หารายละเอียดการตดิตอ่นิตบิคุคลนัน้ได้จากนโยบายหรือถ้อยแถลงวา่ด้วยความเป็นส่วนตวั 

 

การเก็บข้อมูล 
องค์ประกอบของรายงานแจ้งเบาะแสจะถกูลบทิง้หรือเก็บรักษาเป็นเวลาสงูสดุไม่เกิน 2 เดือนหลงัมีค าตดัสินไม่รับรายงานฉบบันัน้ โดยขึน้อยู่
กบัข้อก าหนดการเก็บเอกสารของทางการในท้องถิ่น หากรายงานได้รับการพิจารณาให้รับได้ องค์ประกอบของรายงานแจ้งเบาะแสจะถกูลบทิง้ 
หรือเก็บรักษาเป็นเวลาสงูสดุไม่เกิน 2 เดือนหลงัการจดัการรายงานแล้วเสร็จ หากรายงานแจ้งเบาะแสส่งผลให้เกิดกระบวนการทางวินยัหรือ
กฎหมาย องค์ประกอบในรายงานจะถกูเก็บรักษาเป็นเวลาเท่ากบัระยะเวลาท่ีด าเนินกระบวนการ และสอดคล้องกบัข้อก าหนดการเก็บข้อมลู
ของท้องถิ่น  

 
ผู้รับข้อมูล 
ผู้ มีอ านาจในการเข้าถงึข้อมลูส่วนตวัท่ีเกิดขึน้ในการตดิตอ่ส่ือสารหรือจดัเก็บรวบรวม คือรองประธานอาวโุสและประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
จริยธรรม บคุคลที่ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจริยธรรมแตง่ตัง้ให้จดัการรายงานแจ้งเบาะแสและโดยทัว่ไป คือบคุคลทกุคนท่ีเก่ียวข้องในการรับ
และ/หรือจดัการกบัรายงานแจ้งเบาะแส หรือด าเนินมาตรการท่ีเหมาะสมตามนโยบาย Speak Up policy ของกลุ่ม ซึง่อาจรวมถงึบคุคลในลอ
รีอลัหรือนิตบิคุคล 

 
หากมีการท ารายงานผ่านเวบ็ไซต์ L’Oreal Speak Up ท่ีได้รับการรักษาความปลอดภยัสงู (www.lorealspeakup.com) ผู้ ให้บริการภายนอก
ของลอรีอลัจะถือวา่เป็นผู้ รับข้อมลูด้วย  

 
บคุคลเหล่านีมี้หน้าท่ีและภาระผกูพนัในการรักษาความลบัอย่างเคร่งครัด  

 
การโอนข้อมูลส่วนตัวนอกสหภาพยุโรป  
เม่ือมีการจดัการรายงานแจ้งเบาะแสอาจมีการถ่ายข้อมลูส่วนตวัจากส านกังานใหญ่ลอรีอลัในประเทศฝร่ังเศสไปยงัผู้ดแูลจดัการรายงานแจ้ง
เบาะแสในนิตบิคุคลท่ีเก่ียวข้อง วตัถปุระสงค์ของการโอนถ่ายข้อมลูคือเพ่ือให้เกิดการจดัการรายงานแจ้งเบาะแส 

การโอนถ่ายข้อมลูส่วนตวัไปยงัประเทศนอกสหภาพยโุรปท่ีไม่รับประกนัการคุ้มครองข้อมลูในระดบัมากพอจะอยู่ภายใต้บงัคบัการปอ้งกนัท่ี
เหมาะสม ซึง่รวมถงึข้อความมาตรฐานในสญัญาท่ีได้รับความเหน็ชอบจากคณะกรรมาธิการยโุรป  

ผู้ เก่ียวข้องกบัข้อมลูสามารถขอส าเนาสญัญาเหล่านีจ้ากผู้ควบคมุข้อมลูตามรายละเอียดในหัวข้อผู้ควบคมุข้อมลู  
 

สิทธิในการคัดค้าน 
ผู้ เก่ียวข้องกบัข้อมลูมีสิทธิคดัค้านการประมวลข้อมลูส่วนตวัได้ทกุเม่ือตามเหน็สมควร ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัสถานการณ์ของตน 

 
โปรดทราบว่าการจดัการกบัรายงานแจ้งเบาะแสบางครัง้อาจเป็นเร่ืองยากกว่าเดมิและเป็นไปไม่ได้ในบางกรณี หากผู้รายงานใช้สิทธิการ
คดัค้านของตน  

 
นอกจากนี ้การใช้สิทธิคดัค้านไม่สามารถใช้เพ่ือปอ้งกนัลอรีอลัไม่ให้ด าเนินการตามภาระผกูพนัตามกฎหมาย ในการจดัการรายงานแจ้ง
เบาะแส และคุ้มครองผู้ท าส่งรายงาน  

 
สิทธิอ่ืนๆ 
ผู้ เก่ียวข้องกบัข้อมลูมีสิทธิตอ่ไปนีเ้ช่นกนั 

 สิทธิเข้าถงึข้อมลูส่วนตวัของตน ซึง่หมายถงึการรับทราบข้อมลูจากการยืนยนัของผู้ควบคมุข้อมลูว่าได้มีการประมวลข้อมลูส่วนตวั
เก่ียวข้องกบัตนหรือไม่ และหากเป็นเช่นนัน้จริง บคุคลสามารถขอเข้าถงึข้อมลูส่วนตวัเฉพาะบางอย่างที่เก่ียวกบัการประมวลข้อมลูนัน้ 
(โดยสอดคล้องกบักฎหมายท่ีใช้บงัคบั)  

http://www.lorealspeakup.com/


 
 

 สิทธิแก้ไขข้อมลูส่วนตวัท่ีไม่ถูกต้อง และให้ข้อมลูส่วนตวัให้ครบถ้วน  

 สิทธิขอให้ลบข้อมลูส่วนตวั ท่ีเรียกว่า “สิทธิท่ีจะถูกลืม” ซึง่อนญุาตให้ผู้ เป็นเจ้าของข้อมลูขอให้ผู้ควบคมุข้อมลูลบข้อมลูส่วนตวัของตนออก
ได้ในบางกรณี (เช่น ลอรีอลัไม่จ าเป็นต้องใช้ข้อมลูส่วนตวันัน้อีกตอ่ไปใ นการจดัการรายงานแจ้งเบาะแส) การใช้สิทธินีอ้ยู่ภายใต้
ข้อก าหนดเร่ืองการเก็บเอกสารท่ีลอรีอลับงัคบัใช้ 

 สิทธิในการจ ากดัการประมวลข้อมลูส่วนตวั (ในบางกรณีรวมถงึการขอให้ระงบัการประมวลข้อมลู)  

 สิทธิในการชีแ้จงการเก็บรักษา ลบ และส่ือสารข้อมลูส่วนตวัของตนหลงัการเสียชีวิต 
 

ในส่วนของสิทธิในการคดัค้าน สิทธิดงักล่าวข้างต้นไม่สามารถใช้เพ่ือป้องกนัลอรีอลัไม่ให้ด าเนินการตามภาระผกูพนัตามกฎหมาย ในการ
จดัการรายงานแจ้งเบาะแส และคุ้มครองผู้ท าส่งรายงาน  

 
การใช้สิทธิทัง้หมดนีส้ามารถท าได้ด้วยการส่งค าขอไปยงัผู้ควบคมุข้อมลู ตามรายละเอียดในหวัข้อผู้ควบคมุข้อมลู 

 
สิทธิในการย่ืนค าร้อง 
ผู้ เก่ียวข้องกบัข้อมลูมีสิทธิย่ืนค าร้องกบัหน่วยงานผู้ก ากบัดแูลที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะในรัฐสมาชิกสหภาพยโุรปที่เป็นถิ่นท่ีอยู่ปัจจบุนั สถานท่ี
ท างาน หรือท่ีๆ ถกูกล่าวหาว่าเกิดการละเมิดกฎท่ีใช้บงัคบั  
 
 
 


