GRUP “ACIKCA KONUS” (SPEAK UP)
POLITIKASI
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Bu belge farkli dillerde haziranmistir.
Fr_anSIzca versiyonu, Fransizca konusulan lilkelerde kullaniimak {izere hazirlanmistir.
Ingilizce versiyonu ise diger lilkelerin kullanimina sunulmak lizere hazirlanmistir.

LOREAL ¢



ONSOZz

L’OREALde drnek bir sirket olmayi amacliyoruz.
Ozellikle yasalara ve Etik ilkelerimize - , Saygl, Cesaret ve - olmazsa olmazdir.

Zaman zaman ters giden ya da gelistirilmesi gereken konular olabileceginin farkindayiz. Ne kadar
cabuk ddrenirsek, bunlari dtzeltmek icin o kadar hizli dnlem alabiliriz.

Bu politika, LOREAL calisanlarinin, Harici Personelin ve burada tanimlanan diger Paydaslarimizin
ne zaman ve nasil acikca konusabilecedine ve etik ihbar raporu iletebilecedine aciklik getirmeyi
amaclar.

Bu politika ayni zamanda, gerekli adimlarin atilmasi icin bu etik ihbar raporlarinin, gerekli oldugu
durumlarda, isin icindeki kisilerden bagimsiz olarak, makul bir zaman dilimi icerisinde nasil isleme
alindigini da aciklar.

Bu Grup Politikasinin belirli bir Glkenin yerel kanunlarindan farkli oldugu durumlar olabilir. MUmkUn
olan yerlerde, bunlar bu politikada belirtiimistir. Yerel kanunun bu politikada belirtilenlerden daha
yUksek standartlar dayattigr durumlarda, yerel kanun gecerli olacaktir. Aksine bu politikanin daha
yUksek bir standart saglamasi durumunda, yasa disi bir faaliyete yol acmadigdi strece bu politika
gecerli olacaktir.

Bir etik ihbar raporunun kullamlmast kisisel verilerin islenmesine sebep verir. Kisisel verilerin
islenmesine iliskin tum bilgilere L'OREAL Etik ACIKCA KONUS (SPEAK UP) guvenli web sitesi
Uzerinden ulasilabilir: www.lorealspeakup.com.

“L'OREAL”; LOREAL SA, tim istirakleri ve diinyanin her yerinde L'OREAL Grup tarafindan kontrol
edilen sirketler ile OREAL Vakfrni ifade eder.
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1- L’OREAL CALISANLARI VE ESKI
CALISANLARI TARAFINDAN ETIK IHBARI

“Calisanlar” asagidakileri ifade eder:

« L’OREAL’In tum calisanlar, memurlari ve mudurleri, gerek tam zamanl gerek yari zamanli,
sUresiz ya da sabit sUreli calisanlar ve

«  Yerel kanunlarin mevzuat sinirlamalarina bagdli olarak, son calisma gunlerinden itibaren en gec
2 ay icerisinde etik ihbar raporunu iletmek kaydiyla L'OREAL den ayrilmis calisanlar

ADIM 1: BIR SORUN/SIKAYET BILDIRMEK ILE ETIK IHBAR RAPORU
ARASINDAKI AYIRIM

Bir etik ihbar raporu iletmek isteyen herhangi bir calisan burada aciklanan streci izleyebilir.

L’OREAL’In etik ihbar sistemini kullanmak zorunlu degildir. Sorun/sikayet bildirmek icin alternatif
yollar mevcuttur (drnedin yodnetim, IK, personel temsilcileri, vb. ...). Bazi LOREAL kurumlarinda
diger yerel etik inbar sistemleri de mevcut olabilir.

Calisanlar, isterlerse bu yollari kullanmaya devam edebilir. Ancak, yukarida tanimlanan yollarla
bildirilen sorun/sikayetler isbu politika kapsaminda iletilmis bir etik ihbar raporu olarak kabul
edilmeyecektir.

Bir etik ihbar raporu bencil olmadan ve iyi niyetle asadidakilerin ortaya cikarilmasi/rapor
edilmesinden olusur:

L’OREAL, Calisanlarindan, Harici Personelinden ya da is ortaklarindan biri ile ilgili olarak bir
Calisanin kisisel bilgisi dahilinde olmus, olmakta olan ya da olma olasilidi olan

*  Suc faaliyeti (agir su¢ ya da kabahat),

« Kanun ve ydnetmeliklerin ciddi ve bariz bir sekilde ihlal edilmesi,

« Kamu yararina bir tehdit teskil edebilecek veya ciddi zarar verebilecek bir durum (kamu
sagligl, guvenligi ve refahi ile ilgili),

«  Etik Kurallari ya da Grup Etik Politikalarina aykiri davranis ya da durum,

- Insan haklarina iliskin potansiyel ya da gercek bir ciddi ihlal veya temel 6zgUrluklerin ihlali,

« Saglik, guvenlik ve cevre ile ilgili potansiyel ya da gergek ciddi bir ihlal,

« Yukaridaki konularin kasitli olarak gizlenmesi,

«  Bir etik ihbar raporunun iletilmesi ya da incelenmesine katkl saglama durumunda misilleme.

Daha sonra yanlis oldugu ortaya ciksa bile, bir calisanin, eksiksiz, adil ve dogru olduguna inandigdi
bilgileri iletirken “iyi niyetle” hareket ettigi kabul edilir.

Bir etik ihbar raporu ilettikten sonra Calisanin hatall oldugunu fark etmesi durumunda, etik ihbar
raporunu ilettigi kisiye derhal bilgi vermesi gerekir.

Finansal tazminat ya da kazanc beklentisi olmadan bir etik ihbar raporu ilettiginde bir calisanin
“bencil olmadan” hareket ettigi kabul edilir.

Grup Etik Politikalari, Grup Icra Kurulu Baskani tarafindan goéreviendirilen Grubun daimi temsilcisi
olan SVP (Kidemli Baskan) ve Etik Baskani (bundan sonra “CETHO” olarak anilacaktir) tarafindan
imzalanmis tim politikalar ve “Yolsuzlugu Onleme” rehberidir.
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“Misilleme”, bir kisiyi ise alim, staj sUreci veya mesleki bir editim programindan mahrum birakmak,
disipline vermek, isten cikarmak, tehdit etmek veya bu kisiye kot davranmak, prim, kar payl, hisse
tahsisi, egitim, yeni duzenleme, yetkinlikler, terfiler, transferler, sdzlesme yenilenmesi gibi isin
gereklilikleri konusunda ayrimcilik yapmak anlamina gelir. Duruma gbre, taciz ve zorbalik eylemleri
de misilleme kapsaminda dederlendirilebilir.

ADIM 2: ETIK iIHBAR RAPORUNUN ILETILMESI

2.1 Raporu hazirlayan kisi, etik ihbar raporunu yetkili bir kisiye verir, drnedin bir Grup, Bdlge va da
y&netim hatti icindeki Ulke Yonetim Komitesi Giyesine ya da Etik Temsilcisine. Etik ihbar raporunun
yvazili olarak hazirlanmasi ya da sdzIU olarak iletilen etik ihbar raporunun yazili olarak teyit edilmesi
tavsiye edilir: bu, isleme alinmasini kolaylastirir.

Etik Temsilcilerinin iletisim bilgileri http://ethics.loreal.wans adresinde mevcuttur. Calisanlar, etik
ihbar raporlarini asadidaki yollarla CETHOya iletebilir:

- Guvenli L'OREAL Etik ACIKCA KONUS (SPEAK UP) web sitesi: www.lorealspeakup.com. Bu
web sitesi siki bir gizlilik yUktimlultgua bulunan bir tedarikc¢inin sunucusunda yer almaktadir; ya
da

*  Postaile: Mr. Emmanuel LULIN, SVP & Chief Ethics Officer, L'OREAL, 41 rue Martre, 92110 Clichy,
France (lUtfen zarf Uzerinde “Sadece alici tarafindan acilacaktir” ifadesini belirtiniz.)

Gizlilik sebebiyle, etik ihbar raporlarinin e-posta, faks ve telefonla iletilmeleri tavsiye edilmez.

2.2 Etik ihbar raporunda, rapor veren endisesini mimkin oldugunca tarafsiz ve ayrintili sekilde
tanimlar.

« Konudan ne zaman ve nasil haberdar oldugunu belirtmelidir.

- MUmkuUn oldugunca etik ihbar raporunu destekleyebilecek tim gercekleri, bilgileri veya belgeleri
(bicim ya da desteginden badimsiz olarak) vermelidir. Belirli bir bilginin gercek oldugundan emin
degilse, bu bilginin iddia edildigini belirtmelidir.

+  Kendisiyle nasll iletisime gecilebilecegini belirtmelidir (anonim raporlar ile ilgili olarak asagida
2.5'e bakiniz).

«  Etik ihbar raporunun hazirlanmasi ve isleme konmasi sirasinda bildikleri kadariyla bekleyen ya
da devam eden dahili ya da hukuki bir islemin ya da esdegderinin (sikayet, tahkim, karar,
arabuluculuk, sikayet, vb.) olup olmadigini belirtmelidir.

Bekleyen ya da devam eden dahili ya da hukuki bir islem ya da esdegderi (hosnutsuzluk, tahkim,
karar, arabuluculuk, sikayet, vb.) varsa, prensipte etik ihbar raporu kabul edilemez ve isleme
konmasi askiya alinir ya da sonlandirilir. Ancak, L'OREAL gerekirse konuyu arastirma ve duzeltici
eylemde bulunma hakkini sakli tutar.

2.3 Rapor veren kisi formaty, iceridgi ya da destegdinden badimsiz olarak ulusal gavenlik, tibbi gizlilik
yva da avukat-muvekkil ayricaligr kapsamindaki gercekleri, bilgileri ya da belgeleri avukati ile olan
ayricalikli iletisimleri ya da kisisel tibbi bilgileri gibi rapor verenin kendisine ait bilgiler olmadigi
sUrece ifsa etmemelidir.

2.4 Rapor veren kisiden bu politikayl okududunu ve uymay! kabul ettigini ve ayrica kisisel
bilgilerinin islenmesi ile ilgili gecerli kurallar hakkinda bilgi sahibi oldudunu onaylamasi istenecektir.

2.5 Guvenli L'OREAL Etik ACIKCA KONUS (SPEAK UP) web sitesi: www.lorealspeakup.com
anonim etik ihbar raporlarinin iletilmesine olanak saglar ama bunlari tesvik etmez. Anonim etik ihbar
raporlarini incelemek ya da iddialarin saglam temellere dayandigini tespit etmek daha zor ve bazen
de imkansizdir. Kimliklerinin ortaya cikmasi halinde misillemeye maruz kalmaktan kaygilanan rapor
verenler asagidaki 5 ve 7 maddelerini okumalidir. Ayrica CETHO ile irtibata da gecebilirler.

Anonim kalmay! tercih eden calisanlar LOREAL Etik ACIKCA KONUS (SPEAK UP) web sitesini
kullanmalidir: www.lorealspeakup.com, bu sayede CETHO anonim iletisim kutusu araciidiyla
kendileri ile irtibat kuracaktir.
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Anonim bir etik inbar raporu iletilmesi durumunda, kabul edilebilirliginin ve mevcut sistem icerisinde
paylasima uygunlugunun degderlendirilmesi, etik ihbar raporunda belirtilen gerceklerin ciddiyetine
ve sagdlanan bilgilerin ayrinti seviyesine bagdl olacaktir.

Anonim ol’ma5| etik ihbar raporunun isleme konmasini imkansiz hale getirecek olursa, raporu veren
kisi, OREAL Etik ACIKCA KONUS (SPEAK UP) web sitesi www.lorealspeakup.com Uzerindeki
anonim diyalog kutusu ile uygun sekilde bilgilendirilecektir.

2.6 lyi yonetisim amaclyla, yetkili kisiler, Grup Yoénetim Kurulu, Grup Kriz Toplantisi, Grup ya da
Bolge Yonetim Komitesi, Ulke Genel Mudir( ya da Etik Temsilcisini zan altinda birakan her turlQ
durumu, iddiay! ya da etik ihbar raporunu haberdar olduklari anda derhal CETHO'ya bildirecektir.

2.7 Ayrica, bahsi gecen gerceklerin ciddiyetinden dolayi, yetkili kisiler asadidakilere iliskin her tirl
durumu, iddiayI ya da etik ihbar raporunu haberdar olduklari anda derhal CETHO'ya bildirecektir:

+ Para aklama

« Ozel ya da kamu yolsuzlugu

* Nufuz ticareti

- Dahili ya da harici dolandiricilik

- Insan haklari ya da temel &zgurluklerin her tUrll ciddi ihlali (cocuk isci, zorla calistirma, modern
kolelik, cinsel istismar, zorbalik, ayrimcilik, siddet, vib. de dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin)
ya da

« L’OREAL'in itibarini dnemli derecede etkileyebilecek her turlt itham; (Bir LOREAL kurumu
tarafindan ya da ona karsi her tUrlU cezai sorusturma, yerel makamlara kendini ifade etmeyi
gerektirecek her tarli durum, her turli misilleme iddiasi vb. de dahil ancak bunlarla sinirl
olmaksizin).

ADIM 3: ETIK IHBAR RAPORUNUN KABUL EDILEBILIRLIGI

3.1 Rapor veren kisi, etik inbar raporunun alindigina ve kabul edilebilirliginin incelenmesi icin gerekli
sUre konusunda 20 is gunu icerisinde bilgilendirilecektir. Rapor veren kisiye cevabin tercime
edilmesi gerekirse bu sUre uzatilabilir. Etik ihbar raporunun kabul edilebilirliginin incelenmesi,
raporun bu politika kapsaminda etik ihbar raporu vasfina sahip olup olmadiginin belirlenmesini
amagclar.

3.2 Kabul edilebilir olduguna karar vermeden énce etik ihbar raporunun bir én analizi ya da bilgi
toplama gerceklestirilebilir. Rapor verenden daha fazla bilgi vermesi istenebilir.

3.3 Rapor veren kisiye etik ihbar raporunun kabul edilebilir olup olmadigi konusunda ve ayrica
CETHO’da etik ihbar raporunun isleme konmasi konusunda kimin yetkili oldugu veya dider yetkilinin
kim oldugu ve raporun takibi icin ne sekilde bilgilendirilecedi konularinda bilgi verilir.

3.4 Etik ihbar raporunun isbu politika kapsami disinda olmasi nedeniyle kabul edilebilir olmamasi

durumunda, rapor verene bilgi verilecek ve mumkiinse sorun/sikayetlerinin ele alinmasina olanak
sagdlayacak alternatif yollar konusunda bilgilendirilecektir.

ADIM 4: ETIK IHBAR RAPORUNUN ISLEME KONMASI

4.1 Madde 2.6'da belirtilen durumlar, ithamlar veya etik ihbar raporlari dogrudan CETHO vya da
gorevlendirdigi kisiler tarafindan isleme konulur. CETHO, gerekirse ydnetim tarafindan uygun
tedbirlerin alinmasini saglar.

4.2 CETHO, Madde 2.7'de belirtilen durumlar, ithamlar veya etik ihbar raporlarini denetler/érnedin
etik ihbar raporunun isleme konmasinin isbu politikaya gdre yUrtttlmesini saglar.

4.3 Madde 2.6 ya da 2.7'de belirtilmeyen etik ihbar raporlari ilgili kurumlar tarafindan isleme konur.
Yetkili kisiler, etik ihbar raporunun isleme konmasindan sorumlu kisileri gdreviendirir ve Etik
Temsilcisi etik ihbar raporunun isleme konmasini denetler.

4.4 Etik ihbar raporunun isleme konmasi, yurirlikteki mevzuata uygundur. Dahil olan taraflar icin
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herhangi bir yanlilik olmaksizin tarafsiz olarak isleme konur.

4.5 Etik ihbar raporu ile bildirilen / sikayet edilen kisiye ithamlarin iceridi ve etik ihbar raporunu
isleme koyan kisinin adi bildirilir. Gerekli olmasi durumunda bu bilgi hemen veriimeyebilir, érnedin
bilgileri kontrol etmek, delilleri muhafaza etmek, bireyleri korumak ya da yerel makamlarla iletisime
gecmek icin.

4.6 Rapor veren ve etik ihbar raporu ile bildirilen / sikayet edilen kisiye etik ihbar raporunun isleme
konmasi sonuclandiginda bilgi verilir. MUmkUn oldugunda sonuclar hakkinda bilgilendirilirler. Zaman
zaman gizlilik intiyaci ya da yasal gereklilikler ya da bireylerin korunmasi etik inbar raporunun belirli
ayrintilarinin, isleme konmasinin ya da sonug¢ olarak alinan tedbirlerin paylasiimasini énleyebilir.

5. GIZLILIK

5.1 Yetkili kisiler ve etik ihbar raporunu isleme koyan kisiler siki bir gizlilik yOkamlalagu ile baghdir.

5.2 Adli makamlar haric olmak Uzere rapor verenin kimliginin tespit edilmesine olanak saglayan
unsurlar izinleri olmadan aciklanmayacaktir. Reddetmeleri etik ihbar raporunun isleme konmasini
imkansiz hale getirecekse, raporu veren kisi bu konu ile ilgili bilgilendirilecektir.

5.3 Rapor verenin kimligi, etik ihbar raporunun konusu ve etik ihbar raporu ile bildirilen / sikayet
edilen kisilerin kimligi sadece CETHO, yetkili kisiler ya da etik ihbar raporunu isleme koyan kisiler
tarafindan etik ihbar raporunun isleme konmasi ya da uygun tedbirler alinmasi icin Calisanlar ya da
yardim aldiklari Gctncl sahislar ile paylasilabilir. Bu kisiler siki bir gizlilik yakimlulagu ile baghdir.

5.4 Rapor veren, etik ihbar raporu ile bildirilen / sikayet edilen kisi ve isleme konmasina katkida
bulunan tum kisiler de siki bir gizlilik yakumlulagu ile baghdir.

5.5 Etik ihbar raporunun isleme konmasi sirasinda gizliligi saglamak icin dzel tedbirler alinir (gizlilik
kurallarinin ve uyulmamasi halinde olasi yaptirimlarin yazil hatirlatmasi ve glvenli e-postalar, vb. ...).

5.6 Yerel mevzuattaki belge muhafaza gerekliliklerine tabi olarak, etik ihbar raporunun kapsami,
kabul edilemez kararinin ardindan ya da etik ihbar raporunun isleme konulmasinin ardindan en gec¢
2 aylik gecikme ile silinecek ya da arsivlenecektir (etik ihbar raporunun disiplin ya da kanuni takibat
ile sonuclandigr durumlar haric).

6. iS BIRLIGI VE BILGIYE ERISIM

6.1 CETHO, ilk talebi Uzerine gecikme ve herhangi bir kisitlama olmaksizin format ve destegdinden
badimsiz olarak tum gerceklere, bilgilere ve belgelere erisime sahiptir.

L’OREAL’in tim calisanlar, ekipleri ve kaynaklari CETHO'ya ilk talep Uzerine tam ve eksiksiz bilgi
sagdlayacaktir.

6.2 Rapor veren ve etik ihbar raporunun isleme alinmasina katki saglayan tum kisiler ayni zamanda
tam ve eksiksiz isbirligi saglamak ve ilk talep Uzerine gecikme ve herhangi bir kisitlama olmaksizin
format ve destegdinden badimsiz olarak tum gercekleri, bilgileri ve belgeleri etik ihbar raporunu
isleme koyan kisilere saglamak zorundadir.

6.3 CETHO, CETHO tarafindan yetkilendirilen kisiler veya bilgi raporunu isleme koyan kisi
tarafindan atanan Kisiler tarafindan yapilan tum isbirligi talepleri ¢cok gizlidir ve bu sekilde muamele
gdbrmelidir.

6.4 Etik ihbar raporunu isleme koyan ya da isleme konmasini saglamak icin isbirligi talep edilen
kisilerin gucluklerle karsilasmasi durumunda, bunlar son care olarak karar verecek olan CETHOya
rapor edilir.



7. MISILLEME YOK

7.1 Etik ihbar raporu ilettigi ya da isleme konmasina katkida bulundugu icin hicbir calisan
misillemeye maruz kalamaz.

7.2 Etik ihbar raporu ilettigi ya da isleme konmasina katkida bulundugu icin misillemeye maruz
kaldigini distnen tim calisanlar CETHO ya da yetkili bir kisi ile iletisime gecebilir.

8. YAPTIRIMLAR

L’OREAL etik ihbar raporlarini cok ciddiye aldigi ve bu politikaya goére isleme konmalarini sagladigi
icin, asagidaki eylemler isten cikarilma da dahil olmak Uzere disiplin yaptirimlarina yol acabilir:

+ Yanlis, kotl niyetle ya da finansal tazminat veya gelir elde etme amaciyla etik ihbar raporlari
hazirlamak

+  Eylem ya da eylemsizlik neticesinde bir etik ihbar raporunun isleme konmasini engellemek

«  Etik ihbar raporunun alinmasi ve isleme konmasi ile ilgili siki gizlilik yukumltltklerine uymamak

+  Misillemeye yonelik eylemler ya da tehditler.

»

x
g
[+1]
=
X
=
1]
4
g
[a]
£
L
g
[+ 4
g
-
s
Z
g
0
=
g
O
X
(]
T1]
w
>
[+4
<
|
F4
g
2
=
g
(8
|
g
W
[+4
o
=

1-




-4
g
1]
-
X
=
(11}
4
g
o
Z
:
g
=
-l
w
r4
2
[+ 4
w
-8
9
[+
g
= =

2-

2- HARICi PERSONEL TARAFINDAN ETIK
IHBARI

“Harici Personel”; gecici personel, stajyerler ve hizmet saglayicilar veya alt yUklenicilerin calisanlarini
ifade eder.

L’OREAL, tum Harici Personeline bencil olmadan ve iyi niyetle asagidakileri ortaya
cikarma/rapor etme imkanini sunar:

L’OREAL, Calisanlarindan, Harici Personelinden ya da is ortaklarindan biri ile ilgili olarak bir
Calisanin kisisel bilgisi dahilinde olmus, olmakta olan ya da olma olasihidi olan

*  Suc faaliyeti (adir suc ya da kabahat)

« Kanun ve yonetmeliklerin ciddi ve bariz bir sekilde ihlal edilmesi

- Kamu yararina bir tehdit teskil edebilecek veya ciddi zarar verebilecek bir durum (kamu
saghdi, gtuvenligi ve refahiile ilgili),

- Insan haklarina iliskin potansiyel ya da gercek bir ciddi ihlal veya temel d6zgurluklerin ihlali,

«Saglik, guvenlik ve cevre ile ilgili potansiyel ya da gercek bir ciddi ihlal,

* Yukaridaki konularin kasitl olarak gizlenmesi,

«  Bir etik ihbar raporunun iletilmesi ya da iletilmesine katki saglama durumunda misilleme

ADIM 1: ETiK IHBAR RAPORUNUN ILETILMESI

Etik ihbar raporlari yetkili bir kisi Uzerinden, érnedin ydnetim seviyesinde bir Grup, Bdlge ya da Ulke
Ydnetim Komitesi Uyesi ya da Etik Temsilcisi ya da guvenli OREAL Etik ACIKCA KONUS (SPEAK
UP) web sitesi www.lorealspeakup.com Uzerinden iletilir.

ADIM 2: ETiK iHBAR RAPORUNUN ISLEME KONMASI

L’OREAL mumkun oldugunca bir Calisandan gelen bir etik ihbar raporunun isleme konmasi ile ayni
yéntemi uygular.

3. MISILLEME YOK

3.1 Ej:ik inbar raporu ilettigi ya da isleme konmasina katkida bulundugu icin hicbir Harici Calisan bir
L’OREAL calisani tarafindan misillemeye maruz kalamaz.

3.2 Etik ihbar raporu yaptidi ya da isleme konmasina katkida bulundugdu icin misillemeye maruz
kaldigini distnen tim Harici Calisanlar CETHO ya da yetkili bir kisi ile iletisime gecebilir.

4. YAPTIRIMLAR

L’OREAL etik ihbar raporlarini cok ciddiye aldigi ve bu pqlitikaya gore isleme konmalarini sagladigi
icin, asagidaki eylemlerin meydana gelmesi halinde L'OREAL Harici Personelle iliskisini sonlandirma
hakkini sakli tutar:

«Yanlis, kotl niyetle ya da finansal tazminat veya gelir elde etme amaciyla etik ihbar raporlari
hazirlamak

+  Eylem ya da eylemsizlik neticesinde bir etik ihbar raporunun isleme konmasini engellemek

«  Etik ihbar raporunun alinmasi ve isleme konmasi ile ilgili siki gizlilik yukumltlUklerine uymamak

«  Misillemeye yonelik eylemler ya da tehditler
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3- LOREAL PAYDASLARI TARAFINDAN
ETIK IHBARI

“Paydaslar’; L'OREALin tedarikcileri, musterileri, tlketicileri ve hissedarlari ile sivil toplum
temsilcilerini ifade eder.

L’OREAL, Paydaslarina bencil olmadan ve iyi niyetle asadidakileri ortaya cikarma/rapor etme
imkanini sunar:

L’OREAL, Calisanlarindan, Harici Personelinden ya da is ortaklarindan biri ile ilgili olarak bir
Calisanin kisisel bilgisi dahilinde olmus, olmakta olan ya da olma olasilidi olan

+ Insan haklarina iliskin potansiyel ya da gercek bir ciddi ihlal veya temel dzgUrluklerin ihlali
* Saglik, guvenlik ve cevre ile ilgili potansiyel ya da gercek bir ciddi ihlal

«  Kamu ya da 6zel yolsuzluk veya para aklama

e Bir cikar catismasi

*  Yukaridaki konularin kasitl olarak gizlenmesi

«  Bir etik ihbar raporunun iletilmesi ya da iletilmesine katki saglama durumunda misilleme

ADIM 1: ETiK iIHBAR RAPORUNUN ILETILMESI

Etik ihbar raporlari guvenli L’OREAL Etik ACIKCA KONUS (SPEAK UP) web sitesi
www.lorealspeakup.com Uzerinden hazirlanir.

ADIM 2: ETiK iHBAR RAPORUNUN ISLEME KONMASI

L’OREAL mumkun oldugunca bir Calisandan gelen bir etik ihbar raporunun isleme konmasi ile ayni
yoéntemi uygular.

3. MISILLEME YAPILAMAZ

3.1 Etik ihbar raporu ilettigi ya da isleme konmasina katkida bulundugu icin hicbir Paydas bir
L’OREAL calisani tarafindan misillemeye maruz kalamaz.

3.2 Etik ihbar raporu yaptigi ya da isleme konmasina katkida bulundugu icin misillemeye maruz
kaldigini dustnen tum Paydaslar CETHO ya da yetkili bir kisi ile iletisime gecebilir.

4. YAPTIRIMLAR

L’OREAL etik ihbar raporlarini cok ciddiye aldigi ve bu pol[tikaya gore isleme konmalarini sagladigi
icin, asagidaki eylemlerin meydana gelmesi halinde L'OREAL yasal yollara basvurma hakkini sakli
tutar:

* Yanlis, kdtu niyetle ya da finansal tazminat veya gelir elde etme amaciyla etik ihbar raporlari
hazirlamak

*  Eylem ya da eylemsizlik neticesinde bir etik ihbar raporunun isleme konmasini engellemek

* Etik ihbar raporunun alinmasi ve isleme konmasit ile ilgili siki gizlilik yukUimlultklerine uymamak

*  Misillemeye yonelik eylemler ya da tehditler



GiZLIiLIK BEYANI

GIRIS

Bu gizlilik beyani, LOREAL Etik Acikca Konus (Speak Up) mekanizmasi kapsaminda aktarilan ya da
toplanan kisisel verilerin yukaridaki Grup Acikca Konus (Speak Up) Politikasi’'na uygun olarak nasil
kullanilacagini aciklamay! amaclar.

KISISEL VERILERIN ISLENMESI

Bir etik ihbar raporu hazirlarken bir LOREAL Calisani, Harici Calisani ya da Paydasi kendileri ile ilgili
ve ayni zamanda etik ihbar raporu ile bildirilen / sikayet edilen kisiler ve/veya etik ihbar raporunun
isleme konmasi icin gerekli bilgileri saglayabilecek kisiler ile ilgili kisisel verileri L'OREAL’e aktarabilir.
Ayrica, LOREAL etik ihbar raporunun isleme konmasi sirasinda diger kisilerle ilgili kisisel verileri de
toplayabilir ve kullanabilir.

Bu sekilde toplanabilecek ve islenebilecek kisisel veri turleri asagidakileri icerir:

* Rapor verenin kimligi, fonksiyonu ve iletisim bilgileri,

« Etik inbar raporu ile bildirilen / sikayet edilen kisinin kimligi, fonksiyonu ve iletisim bilgileri,

e Ayrica rapor veren tarafindan gonulll olarak verilen ya da etik ihbar raporunun isleme
konmasindan kaynakli tum diger bilgiler.

Bir etik ihbar raporunu isleme koyarken L'OREAL ayni zamanda etik ihbar raporunun isleme
konmasi icin gerekli bilgileri sadlayabilecek kisilere iliskin kisisel verileri de toplayabilir (bu kisilerin
kimligi etik inbari yapan kisi tarafindan tespit edilmis ya da edilmemis olabilir).

AMACLAR

Kisisel veriler, etik ihbar raporunun kabul edilebilirligini dederlendirme, gerceklerin kontrol edilmesi
ve gerekirse uygun tedbirler alinmasi amaciyla toplanir ve islenir. Ayrica L'OREAL’in vyasal
yUukumlultklerine uymasini ve mesru cikarlarini korumasini saglar (yasalara ve L'OREAL Etik
iIkelerine saygl duyarak).

Bu veri islemeye iliskin Fransiz Veri Gizliligi Kurumu’'na («CNIL») bir yetkilendirme talebi yapilmistir.
VERI KONTROLORLERI
L’OREAL, toplanan ve islenen kisisel verilerin veri kontrolérudar.

Etik ihbar raporu isleme konarken, kisisel veriler L'OREAL Grup’'un baska kurumlari tarafindan
toplanabilir ya da islenebilir veya bu kurumlara aktarilabilir, &rnegin, ilgili Calisan, Harici Calisan ya
da Paydasin calistigr ya da bulundugu kurum. Bu durumda, bu kurumlar da veri kontrolérl olarak
hareket eder. Tum L'OREAL kurumlari kisisel verileri isbu Gizlilik Beyaninda 6zetlenen amaclar icin
isleyecektir. Kurumlarin Grup Acikca Konus (Speak Up) Politikasina iliskin olarak kisisel verileri
kullanmasi ile ilgili daha fazla bilgi almak icin lGtfen ilgili kurumun gizlilik politikasi ya da beyanina
ve herhangi bir etik ihbar politikasi ya da beyanina bakiniz.

L'OREAL Grup tarafindan kisisel verilerin nasil toplandidi ve islendidi ile ilgili daha fazla bilgi almak
icin, veri sahipleri asagidaki adrese bir talep gdnderebilir:

L’'Oréal S.A.

Direction Générale de L’Ethique (Office of the Chief Ethics Officer)
41 rue Martre

92100 Clichy

FRANCE

Tel: +33147568793

E-posta: ethics@loreal.com

Belirli bir OREAL kurumu tarafindan kisisel verilerin nasil toplandidi ve islendidi ile ilgili daha fazla
bilgi almak icin, veri sahipleri ilgili kurumun gizlilik politikasi veya beyaninda iletisim bilgilerini
bulabilirler.



MUHAFAZA

Yerel mevzuattaki belge muhafaza gerekliliklerine tabi olarak, etik ihbar raporunun icerigi, kabul
edilemez kararinin ardindan en ge¢ 2 aylik gecikme ile silinecek ya da arsivlenecektir. Etik ihbar
raporunun kabul edilebilir bulunmasi halinde, etik ihbar raporunun iceridi, etik ihbar raporunun
isleme konmasininardindan en gec¢ 2 aylik gecikme ile silinecek ya da arsivlenecektir. Etik ihbar
raporunun disiplin ya da kanuni takibat ile sonuclanmasi durumunda, etik ihbar raporunun icerigi
takibat sUresince ve yerel belge muhafaza gerekliliklerine uygun olarak muhafaza edilecektir.

VERI ALICI

Aktarilan ya da toplanan kisisel verilere iletisimi olabilecek kisiler Kidemli Baskan Yardimcisi ve Etik
Direktord, onun tarafindan etik ihbar raporunun isleme konmasi icin gdreviendirilen kisiler ve daha
genel olarak Grup Acik¢ca Konus (Speak Up) Politikasina uygun olarak etik ihbar raporunu almak
ve/veya isleme koymak icin ya da uygun tedbirler almak icin basvurabilecedi tum kisilerdir. Bu
L’OREAL ya da kurumlari blinyesindeki bireyleri kapsayabilir.

Bir etik ihbar raporunun guvenli L'OREAL Etik Acikca Korjus (Speak Up) web sitesi
(www.lorealspeakup.com) Uzerinden yapiimas! durumunda, L’'OREAL’in harici hizmet sagdlayicisi
da veri alicisi olarak kabul edilir.

TUum bu kisiler siki bir gizlilik yakumIalagu ile baghdir.
KISISEL VERILERIN AVRUPA BIRLIGI DISINA TRANSFERI

Bir etik ihbar raporunun isleme konmasi sirasinda kisisel veriler Fransa’daki L'OREAL genel
merkezinden ilgili kurumlardaki etik ihbar raporunu isleme koyan kisilere transfer edilir. Bu transferin
amaci, etik ihbar raporunun isleme konmasini saglamaktir.

Kisisel verilerin yeterli seviyede veri korumasi sadlamayan Avrupa Birligi disindaki Ulkelere transfer
edilmesi, Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanan standart sézlesme maddeleri de dahil olmak
Uzere uygun korumalara tabidir.

Veri sahipleri, bu sdzlesmelerin bir nUshasini veri kontroldrl kisminda belirtilen veri kontrolérine
talep edebilir.

ITIRAZ HAKKI

Veri sahipleri 6zel durumlarina iliskin sebeplerle istedikleri zaman kisisel verilerinin islenmesine itiraz
edebilir.

Bir rapor verenin itiraz hakkini kullanmasi durumunda bir etik ihbar raporunun isleme konmasinin
daha zor ve bazl durumlarda imkansiz olacadini gdz énlnde bulundurulmalidir.

Avyrica, bu itiraz hakki LOREAL’in etik ihbar raporlarini isleme koymaya ve rapor verenleri korumaya
iliskin yasal yukimIUltgunu yerine getirmesini engellemek icin kullanilamaz.

DIGER HAKLAR
Veri sahipleri ayni zamanda:

* Kisisel verilerine erisme hakkina, yani kendilerine iliskin kisisel verilerin islenip islenmedidine dair
veri kontrolérinden onay alma ve islenmesi durumunda islenmesine iliskin belirli bilgilerle kisisel
verilere erisme anlamina gelir (yUrtrlUkteki mevzuata uygun olarak);

* Dogru olmayan kisisel verileri dizeltme ve eksik kisisel verileri tamamlama hakkina;

« Veri sahiplerinin belirli durumlarda (6rnegdin kisisel verilerin etik ihbar raporunun islenmesi icin
L’OREAL icin gerekli olmamasi) veri kontroldriinden kisisel bilgilerinin silinmesini talep etmeye
olanak saglayan kisisel verilerin silinmesini isteme hakkina, ayni zamanda “unutulma hakki” olarak
da anilir. Bu hakkin kullanilmasi, L'OREAL icin gecerli olan belge muhafaza gerekliliklerine tabidir;

» Kisisel verilerin islenmesini kisitlama hakkina (bazi durumlarda islenmenin askiya alinmasini
saglama da dahil);

« Olumlerinin ardindan kisisel verilerinin saklanmasi, silinmesi ve aktariimasi ile ilgili talimatlar
verme hakkina sahiptir.



itiraz etme hakki ile ilgili olarak yukarida belirtilen haklar LOREAL'in etik ihbar raporlarini isleme
koymaya ve rapor verenleri korumaya yonelik yasal yukumlUligunu yerine getirmesini &énlemek icin
kullanilamaz.

Bu haklar, veri kontroldord kisminda belirtildigi sekilde veri kontroldrine bir talep gdndererek
uygulanir.

SIKAYETTE BULUNMA HAKKI

Veri sahipleri, 6zellikle ikamet ettikleri Avrupa Birligi Uye devletinde, is yerlerinde ya da gecerli
kurallarin ihlal edildiginin iddia edildigi yerdeki yetkili denetim makamina sikayette bulunma hakkina
sahiptir.



