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Sis dokuments eksisté vairakas valodas.
Francu valodas versija ir atsauces dokuments francu valoda runajosas valstis
Anglu versija ir atsauces dokuments citas valstis.




PRIEKSVARDS

L'OREAL meérkis ir bat uznémumam, kas kalpo par paraugu citiem.

Ipasi svarigi tas ir attieciba uz tiesibam un mdsu étiskajiem principiem - , cienu, drosmi
un

Més apzinamies, ka laiku pa laikam lietas var nenotikt ta, ka gribétos, un sada gadijuma situacija ir
jamaina. Jo atrak par to uzzinasim, jo atrak varésim veikt korigéjosas darbibas.

Pasreizéjas politikas mérkis ir noskaidrot, kad un ka L'OREAL darbinieki, arstata darbinieki, k3 ar
citas iesaistitas puses, kuras noraditas Saja dokumenta, var neklusét un iesniegt zinotaju zinojumu.

Pasreizéja politika arT izskaidro, ka sadi zinotaju iesniegtie zinojumi tiek apstradati sapratiga laika, lai
atbilstigi rikotos, ja nepiecieSams, neatkarigi no iesaistitajiem cilvekiem.

lespéjami gadijumi, kad 8T grupas politika neatbilst tiestou aktiem konkrétaja valstl. Visi iespéjamie
gadijumi ir izklastiti pasreizéja politika. Gadijumos, kad vietégjie tiesibu akti pieprasa augstakus
standartus par tiem, kas minéti Saja politika, pieméro vietéjos tiesibu aktus. Savukart, ja esosa
politika nosaka augstakus standartus, tad ta ir piemérojama, ja vien tapéc netiek veiktas nelikumigas
aktivitates.

Zinotaju zinojumu apstrége pielauj personas datu apstradi. Visa informacija par personas datu
apstradi ir pieejama L'OREAL Ethics SPEAK UP drosaja timekla vietné: www.lorealspeakup.com.

L'OREAL nozimé L’QREAL SA, visas filidles un uznémumus, ko kontrolé L'OREAL Group visa
pasaulé, ka art LOREAL fondu.


http://www.lorealspeakup.com

1- COREAL DARBINIEKU UN BIJUSO
DARBINIEKU ZINOJUMU IESNIEGSANA

,Darbinieki” nozimé

+ visus LUOREAL darbiniekus vai direktorus, kuri strada pilna vai nepilna laika darbu nenoteiktu vai
noteiktu laika periodu, ka ari

«  atbilstigi vietgjos tiesibu aktos noteiktajam noilguma terminam darbinieki, kuri ir partraukusi
darba attiecibas ar L'OREAL, ja vini iesniedz zinotaju zinojumu divu ménesu laikd péc savas
pédejas darbadienas uznémuma

1. SOLIS. ATSKIRIBA STARP PROBLEMAS/SUDZIBAS IESNIEGSANU
UN ZINOTAJA ZINOJUMU

Jebkurs darbinieks, kurs vélas iesniegt zinotaja zinojumu, var to izdarit atbilstigi Saja dokumenta
aprakstitajam procesam.

L'OREAL zino$anas sistémas izmantosana nav obligata. Alternativas iespé&jas nosaka problémas/
stdzibas iesniegSanas veidu (pieméram, vadibai, personala nodalai, personala parstavjiem utt).
Dazas L'OREAL struktlrvienibas var pastavét citas vietéja méroga zinoSanas sistémas.

Ja vélas, darbinieki var turpinat lietot §is sistémas. Tomér problémas/stdzibas, kas iesniegtas,
izmantojot iepriekSminétos celus, pasreizéjas politikas ietvaros netiks kvalificetas ka zinotaja
Zinojums.

Zinotaja zinojums sastav no pasaizliedzigas un labticigas notikuma atklasanas/zinosanas

«  par kriminalu nodarijumu (kriminalnoziegumu vai likumparkapumu), vai

° nopietnu un acimredzamu tiesibu aktu vai noteikumu parkapumu, vai

« situaciju, kas varétu radit draudus vai izraisit nopietnu kaitéjumu sabiedribas interesém
(saistiba ar sabiedribas veselibu, drosibu vai labklajibu), vai

« uzvedibu, vai situaciju, kas ir pretruna ar Etikas kodeksu vai Grupas &tiskuma politikam, vai

*  potencialus vai realus, nopietnus cilvéktiesibu vai fundamentalo brivibu parkapumus, vai

*  potencialus vairealus nopietnus parkapumus, kas saistiti ar veselibu un drosibu vai apkartéjo
vidi, vai

* apzinatu kadu no iepriekSminéto parkapumu slépsanu, vai

* arlrepresijas par zinotaja zinojuma iesnieg$anu vai dalibu ta sagatavosana,

zinojot par notikumiem, kurgs darbinieks personigi parzina, kas ir notikusi, notiek vai, iespé&jams,
notiks attieciba pret UOREAL, vienu no ta darbiniekiem, arstata darbiniekiem vai biznesa
partneriem.
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Darbinieks darbojas ,labticigi”, kad vins nodrosina tadu informaciju, ko uzskata par visaptverosu,
patiesu un precizu, sapratigi apzinoties iesniegtas informacijas patiesumu, arm gadijumos, kad velak
izradas, ka vins ir kladTjies.

Ja péc zinotaja zinojuma iesniegsanas darbinieks saprot, ka ir kladijies, vinam nekavéjoties jainforme
persona, kurai zinojums tika iesniegts.

Tiek uzskatits, ka darbinieks darbojas ,,nesavtigi”, ja iesniedz zinotaja zinojumu, negaidot finansialu
kompensaciju vai ieguvumu.
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Grupas étiskuma politikas ir visas politikas, ko parakstijis vecakais viceprezidents un étikas direktors,
(Seit un turpméak CETHO), kurs ir grupas pastavigais referents un kuru iecélis izpilddirektors, étikas
politikai pieder ari rokasgramata par korupcijas novérsanu ,The Way We Prevent Corruption”.

,Represijas” nozimé personas izslégsanu no darba pienemsanas procesa vai piek|luves praksei, vai
profesionalai apmacibu programmai, ka arT disciplinésanu, atlaisanu vai draudésanu, paklaujot so
personu nelabvéligai attieksmei, ka ar1 diskriminacija, kas saistita ar personas darba pienakumiem,
atlidzibu, pelnas un akciju sadalljumu, apmacibam, parcelsanu citd amata, kvalifikaciju, klasifikaciju,
paaugstindsanu amata, parcelsanu vai nodarbinatibas vai Tslaiciga darba llguma atjaunosanu. ArT
aizskarsanu un apvaino$anu atkariba no faktiem un apstakliem var uzskatit par represijam.

S2. SOLIS. ZINOTAJA ZINOJUMA IZVEIDE

2.1 Zinotajs iesniedz zinotaja zinojumu pilnvarotai personai, pieméram, grupas, regiona vai valsts
parvaldibas komitejas loceklim sava parvaldibas sistéma vai savam étikas korespondentam. Ir |oti
ieteicams iesniegt zinotaja zinojumu rakstiski vai arT rakstiski apstiprinat mutiski iesniegto zinojumu,
ta laujot to atrak apstradat.

Etikas korespondentu kontaktinformacija ir pieejama https://ethics.loreal.wans. Darbinieki var
iesniegt savus zinotaja zinojumus CETHO, izmantojot:

- Droso L'OREAL Ethics SPEAK UP timekla vietni: www.lorealspeakup.com. Sis timekla
vietnes darbibu nodrosina aréjais pakalpojumu sniedzéjs, kurs darbojas saskana ar stingriem
konfidencialitates pienakumiem; vai

+  sOtot pa pastu: Mr. Emmanuel LULIN, SVP & Chief Ethics Officer, OREAL, 41 rue Martre, 92110
Clichy, France (IGdzu, uz aploksnes noradiet “drikst atvért tikai sanéméjs”)

Konfidencialitates iemeslu dé| zinotdja zinojumu sOtiSana pa e-pastu, faksu vai telefonu nav
ieteicama.

2.2 Sava zinojuma zinotajs tik objektivi un detalizéti, cik vien iesp&jams, izklasta savu problému.
Vinam, :

« cik vien iespéjams, precizi janorada, kad un ka vins uzzingjis par $o lietu,

* sniedzot visus faktus, informaciju vai dokumentus (neatkarigi no formata vai atbalsta), kas var
palidzét pamatot zinotaja zinojumu. Ja zinotdjs nav dross, ka konkrétais fakts ir patiess, janorada,
ka tas ir Skietams fakts,

+ sava kontaktinformacija (skatit turpmak 2.5. punktu par anonimiem zinojumiem),

+ iesniedzot zinotdja zinojumu vai ta apstrades laika, noradit, vai péc iesniedzéja riciba esosas
informacijas iesniegsanas bridi ir gaidami vai norisinas iek$éjie procesi vai tiesvediba vai iesniegti
ldzvertigi dokumenti (sudzibas, skiréjtiesas lemumi, rikojumi; notikusi starpnieciba utt.) par So
jautajumu.

Ja izradas, ka iekséjie procesi vai tiesvediba ir sakta vai iesniegti lidzvértigi dokumenti (sGdzibas,
Skiréjtiesas Ieémumi, rikojumu, notikusi starpnieciba utt.) par So jautajumu, tad principa zinotaja
zinojumu nevar pienemt un ta apstrade tiek atlikta vai partraukta. Tomér LOREAL saglaba tiesibas
veikt izmeklésanu un Tstenot korigéjosas darbibas, ja nepiecieSams.

2.5 Zinotajs nedrikst atklat faktus, informaciju vai dokumentus neatkarigi no to formata, veida
vai sanemta atbalsta, ja tie vértéjami ka valsts drosibai, mediciniskai vai jurista - klienta attiecibu
konfidencialitatei atbilstigi, ja vien informacija nepieder zinot&djam, pieméram, ta ir vina konfidenciala
komunikacija ar savu juristu vai personiska mediciniska informacija.

2.4 Zinotajam tiks prasits apstiprinat, ka vins ir izlasijis un piekrit pasreizéjai politikai un ir informéts
par noteikumiem, kas attiecas uz vina personas datu apstradi.
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2.5 Drosa LOREAL Ethics SPEAK UP timekla vietne: www.lorealspeakup.com |aujiesniegt anonimus
zinotaju zinojumus, bet neiedrosina sadai ricibai. Ir daudz grltak un reizém neiesp&jami izpétit
anonimu zinotaju zinojumus un noteikt, vai apstdzibas ir pamatotas. Zinotajiem, kuri uztraucas par
iesp€jamam represijam, ja vinu identitate tiks atklata, iesakam izlasit turpmak minéto 5. un 7. pantu.
Vini art var sazinaties ar CETHO.

Darbiniekiem, kuri izvélas saglabat anonimitati, iesakam lietot LOREAL Ethics SPEAK UP timekla
vietni www.lorealspeakup.com, jo ta lauj CETHO sazinaties, izmantojot anonimu dialoga logu.

Ja tiks iesniegts anonims zinojums, novertejums par ta pienemsanu un atbilstibu esosajai sistémai
bUs atkarigs galvenokart no zinojuma minéto faktu nopietnibas un faktiskas informacijas detalizacijas
Tmena.

Ja an(onimitéte nelauj apstradat zinojumu, zinotajs par to tiks informéts anonima dialoga loga
L’'OREAL Ethics SPEAK UP timek|a vietné: www.lorealspeakup.com.

2.6 Lai sasniegtu labas parvaldibas mérkus, pilnvarotas personas nekavéjoties informé CETHO
par situacijam, apsudzibam vai zinotaja zinojumiem, kuros iesaistiti grupas izpildkomitejas, grupas
konjunktdras sapulces, grupas vai zonas vadibas komitejas locekl]i, valsts generaldirektors vai étikas
korespondents.

2.7 Turklat minéto faktu nopietnibas dé| pilnvarotas personas nekavéjoties informé CETHO par
situacijam, apstdzibam vai zinotaju zinojumiem, kas viniem ir zinami un saistiti ar:

*  naudas atmazgasanu vai

«  privato vai publisko korupciju, vai

* aunpratigu ietekmes izmantosanu, vai

« iekséjo vai aréjo krapniecibu, vai

* nopietniem cilvéktiesibu vai fundamentalo brivibu parkapumiem (ieskaitot, bet neierobezojot
bérnu nodarbinatibu, piespiedu darbu, tostarp moderno verdzibu, seksualu uzmaksanos,
aizskarsanu, diskriminaciju, vardarbibu utt.), vai

- apstdzibas, kas var bdatiski ietekmét L'OREAL reputaciju (ieskaitot, bet neierobezojot
kriminalprocesus pret kadu no L'OREAL struktdrvienibam, jebkuru situdciju, kas varétu likt
izpaust informaciju vietéjam iestadem, jebkuras pretenzijas par represijam utt.).

3. SOLIS. ZINOTAJA ZINOJUMA PIENEMSANA

5.1 Zinotajs tiks informéts par vina zinojumu sanemsanu un paredzamo laiku, kas nepieciesams,
lai to pienemtu vai noraiditu (lai noteiktu, vai zinojums ieklaujas zinotaja zinojumu definicija), 20
darbadienu laika. So laiku var pagarinat, ja zinotajam sniegta atbilde jatulko. Zinotaja zinojuma
pienemsanas mérkis ir noteikt, vai tas kvalificéjas atbilstigi speka esosajai politikai.

5.2 Pirms lem$anas par zinotaja zinojuma pienemsanu var tikt veikta ta iepriek$éja analize vai
informacijas apkopos$ana. Zinotajam var IUgt sniegt papildu informaciju.

5.5 Ja zinotaja zinojums tiks pienemts, vinam tiks par to pazinots un vins sanems arT informaciju

par zinojuma izskatisanai CETHO norikotas vai pilnvarotas personas identitati, ka arT ar zinojuma
izskatisanu saistitas informacijas turpmako sanemsanas gaitu.

5.4 Ja zinotaja zinojums netiks pienemts, jo neieklaujas esosaja politika, zinotaju informés, un, ja
iesp&jams, sniegs ieteikumus par alternativam problémas/studzibas iesniegsanas iespéjam.
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4. SOLIS. ZINOTAJA ZINOJUMA I1ZSKATISANA

4.1 2.6. panta minétas situacijas, apstdzibas vai zinotaju zinojumus tiesi apstradas CETHO vai vinu
ieceltas personas. CETHO garante, ka gadijuma, ja tas bUs nepieciesams, vadiba veiks atbilstigus
pasakumus.

4.2 CETHO uzrauga situacijas, apstdzibas vai zinotaju zinojumus, kas noraditi 2.7,/ panta, tas
nozime, nodrosina, ka zinotaju zinojumu izskatisanu veic saskana ar esoso politiku.

4.3 Zinotdju zinojumus, kas nav noraditi 2.6/ un 2.7/ pantd, izskata iesaistitads organizacijas.
Pilnvarotas personas iece| personas, kuras ir atbildigas par zinotaja zinojumu izskatisanu, bet étikas
korespondents uzrauga to izskatisanu.

4.4 Zinotaja zinojumu izskatidana norisinds saskana ar piemérojamiem tiesiou aktiem. Tos izskata
neitrali, nedodot prieksroku kadai no iesaistitajam pusem.

4.5 Zinotaja zinojuma rpinété persona tiks informéta par apstdzibu raksturu un ta cilvéka vardu,
kurs izskatls zinojumu. So informaciju nevarésim sniegt uzreiz, jo var bat, pieméram, japarbauda
fakti, jasaglaba pieradijumi, jdaizsarga individu vai vietéjo institlciju kontakti.

4.6 Zinotajs un persona, par kuri ir zinotaja zinojums, tiks informéta bridi, kad noslégsies zinojuma
izskatisana. Cik vien iespéjams, vinus informés par secinajumiem. Reizém konfidencialitates vai
juridisko prasibu, vai individa aizsardzibas nepiecieSamiba var nepielaut noteiktu zinotaja zinojuma
detalu, ta izskatisanas vai veikto pasakumu talaku izplatisanu.

5. KONFIDENCIALITATE

5.1 Pilnvarotas personas un personas, kuras nodarbojas ar zinotdja zinojuma izskatisanu, saista
strikti konfidencialitates noteikumi.

5.2 Bez vinu piekrisanas nevar izpaust komponentus, kas lauj identificét zinotaju, iznemot tiesas
iestadem. Zinotajs tiks informéts, ja vina atteiksanas nelaus izskatit vina zinojumu.

5.5 Zinotaja identitati, zinojuma tematu un zinojuma apstdzéto personu identitati var izpaust
tikai CETHO, pilnvarotas personas vai personas, kuras nodarbojas ar zinotaja zinojuma izskatisanu
attieciba uz darbiniekiem vai tresajam pusém, pie kuram tas ir vérsusas, lai izskatitu zinojumu vai
veiktu atbilstigas darbibas. Sis personas saista stingri konfidencialitates noteikumi.

5.4 Zinotaju, personu, kura ir apsidzéta zinotaja zinojuma, ka arT visas personas, kuras piedalas ta
izskatisana, saista stingri konfidencialitates noteikumi.

5.5 Tiek veikti konkréti pasakumi, lai nodrosinatu konfidencialitati zinotaja zinojuma izskatisanas
laika (rakstisks atgadinajums par konfidencialitdtes noteikumiem un iespé&jamam sankcijam
neatbilstibas gadijuma, drosi e-pasti utt.).

5.6 Saskand ar dokumentu saglabasanas prasibam, ko nosaka vietgja likumdosana, zinotaja
zinojuma elementi tiks dzésti vai arhivéti ar maksimalu novélojumu divus ménesus sakot no léemuma
par nepienemsanu vai péc tam, kad zinotaja zinojuma izskatisana ir pabeigta (iznemot gadijumus,
ja zinojumu rezultata tiek ierosinata disciplinarlieta vai tiesvediba).
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6. SADARBIBA UN PIEKLUVE INFORMACIJAI

6.1 P&c pirma pieprasijuma bez novélojumiem un ierobezojumiem CETHO ir piek|uve visiem faktiem,
informacijai un dokumentiem neatkarigi no formata vai atbalsta.

Visas L'OREAL personas, komandas un resursi péc pirma pieprasijuma nodrosina CETHO pilnigu un
visaptverosu sadarbibu.

6.2 Zinotajam un visam personam, kuras piedalas zinotaja zinojumu izskatidana, janodrosina pilniga
un visaptverosa sadarbiba un péc pirma pieprasijuma bez kavésanas un ierobezojumiem jasniedz
visi fakti, informacija un dokumenti neatkarigi no forméata vai atbalsta, personam, kuras izskata
zinotaja zinojumu.

6.5 Visi sadarbibas pieprasijumi, kurus veic CETHO vai ta ieceltd persona, kura izskata zinotaja
zinojumu, ir strikti konfidenciali un attiecigi art izskatami.

6.4 Ja persona, kura izskata zinotaja zinojumu, vai persona, kuras sadarbiba ir nepieciesama, lai

sekmétu zinojuma izskatisanu, saskaras ar gratibam, par to informé CETHO, kas pienem Iémumu ka
pédeéja instance.

7. REPRESIJU NEPIELAUSANA

/.1 Neviens darbinieks nedrikst ciest no represijam par zinojuma iesniegsanu vai dalibu ta izskatidana.

/.2 Visi darbinieki, kuri uzskata, ka ir paklauti represijam par zinojuma iesniegdanu vai dalibu ta
izskatiSana, var sazinaties ar CETHO vai pilnvaroto personu.

8. SANKCIJAS

Ta kd L'OREAL uztver zinotaja zinojumus |oti nopietni un vélas nodrosinat, lai tie tiktu izskatiti
atbilstigi Sai politikai, turpmak minétas darbibas var radit pamatu disciplindram sankcijam, tostarp
atlaisanai:

+  klGdainu vai negodigu zinotdja zinojumu iesniegsana vai to iesnieg$ana, gaidot finansialu
kompensaciju vai ieguvumus,

« darbiba vai bezdarbiba, kas var kaitét zinotaja zinojumam vai ta izskatisanai,

* neatbilstiba striktiem konfidencialitates noteikumiem, kas saistiti ar zinotaja zinojuma sanemsanu
vai izskatisanu

©  represiva riciba vai draudi
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2- ARSTATA DARBINIEKU ZINOSANA

LArstata darbinieki” ir pagaidu darbinieki, praktikanti, pakalpojumu nodrosinataju darbinieki vai
apaksuznéméji.

L'OREAL visiem arstata darbiniekiem piedava iespéju atklat informaciju/sniegt Zinojumus
nesavtigi un labticigi:

*  par kriminalu nodarijumu (kriminalnoziegumu vai likumparkapumu), vai

* nopietnu un acimredzamu tiesibu aktu parkapumu vai

« situaciju, kas varetu radit draudus vai izraisit nopietnu kaitéjumu sabiedribas interesém
(saistiba ar sabiedribas veselibu, drosibu vai labklajibu), vai

«  potencialus vai realus, nopietnus cilvéktiesibu vai fundamentalo brivibu parkapumus, vai

+ potencialus vairealus nopietnus parkapumus, kas saistiti ar vesellou un drosibu vai apkartéjo
vidi, vai

* apzinatu kadu no iepriekSminéto parkapumu slépsanu, vai

* arlrepresijas par zinotaja zinojuma iesniegsanu vai dallbu ta sagatavosana,

zinojot par notikumiem, ko )darbinieks personigi parzina, kas ir notikusi, notiek vai, iespéjams,
notiks attieciba pret UOREAL, vienu no ta darbiniekiem, arstata darbiniekiem vai biznesa
partneriem.

1. SOLIS. ZINOTAJA ZINOJUMA IZVEIDE

Zinotajs iesniedz zinojumu pilnvarotai personai, pieméram, grupas, regiona vai valsts parvaldibas
komitlejas loceklim sava parvaldibas sistéma vai savam étikas korespondentam, vai izmantojot drosu
L'OREAL Ethics SPEAK UP timekla vietni: www.lorealspeakup.com.

2. SOLIS. ZINOTAJA ZINOJUMA IZSKATISANA

L'OREAL, cik tas ir iespéjams, lieto tadu pasu metodologiju, kada tiek izmantota, izskatot zinotaja
zinojumus no darbinieka.

3. REPRESIJU NEPIELAUSANA

3.1 Neviens darbinieks nedrikst ciest no represijam no kada L'OREAL darbinieka par zinotaja
zinojuma iesniegSanu vai dalibu ta izskatisana.

5.2 Visi arstata darbinieki, kuri uzskata, ka ir paklauti represijam par zinotaja zinojuma iesnieg$anu
vai dalibu ta izskatisana, var sazinaties ar CETHO vai pilnvaroto personu.

4. SANKCIJAS

Ta ka LOREAL uztver zinotaju zinojumus |oti nopietni un vélas nodrosinat, lai tie tiktu apstradati

saskana ar esoso politiku, OREAL saglaba tiesibas partraukt darba attiecibas ar arstata personalu

gadijumos,

+ kadzinotaja zinojums tiek iesniegts |aunpratigi vai negodigi, vai ceriba uz finansialu kompensaciju,

+ darbiba vai bezdarbiba, kas var kaitét zinotaja zinojumam vai ta izskatisanai,

+ kad konstatéta neatbilstiba striktiem konfidencialitates noteikumiem, kas saistiti ar zinotaja
zinojuma sanemsanu vai izskatisanu,

«  kad fikséta represiva riciba vai draudi.

SPEAKm

BECAUSE ETHICS MATTERS

<
z
<
)
©)
Z.
N
-}
%%
u
Z
@
@
<
A
5
'_
0
14
<



http://www.lorealspeakup.com

<
z
<
)
O
w
z
9]
ED
<
>
5
=)
@]
Z.
N
=)
)
S
a
©)
=
'_
W
<
9]
&)
-
<
L
4
o
-

3- LOREAL IESAISTITO PUSU ZINOJUMA
IESNIEGSANA

lesaistTtas puses” nozimé L'OREAL piegadatajus, klientus, pircéjus, akcionarus un pilsoniskas
sabiedribas parstavjus.

L'OREAL visam iesaistitajam pusém piedava iespéju atklat informaciju/sniegt zinojumus
nesavtigi un labticigi, atklajot :

* potencialus vai realus, nopietnus cilvéktiesibu vai fundamentalo brivibu parkapumus, vai

* potencialus vai realus, nopietnus parkapumus, kas saistiti ar vesellou un droSibu vai
apkartéjo vidi, vai

e ricibu, kas saistita ar privatu korupciju vai naudas atmazgasanu, vai

* interesu konfliktu, vai

* apzinatu kadu no iepriekSmineto parkapumu slépsanu, vai

e arlrepresijas par zinotaja zinojuma iesniegsanu vai dallbu ta sagatavosana,

par kuru vini bija personigi informéti, kas norisingjas, norisinas sobrid vai visticamak norisinasies,
izrietot no LOREAL aktivitatem vai apaksuznéméju vai piegadataju aktivitatem, ar kuriem
L’'OREAL ir izveidotas attiecibas, kad sadas aktivitates ir saistitas ar minétajam attiecibam.

1. SOLIS. ZINOTAJA ZINOJUMA IZVEIDE

Zinotaja zinojumi tiek izpausti, izmantojot drosu L’OREAL Ethics SPEAK UP timekla vietni:
www.lorealspeakup.com.

2. SOLIS. ZINOTAJA ZINOJUMA IZSKATISANA

L'OREAL, cik tas ir iespéjams, lieto tadu pasu metodologiju, kada tiek izmantota, izskatot zinotaja
zinojumus no darbinieka.

3. REPRESIJU NEPIELAUSANA

3.1 Neviena iesaistita puse nedrikst ciest no represijam no L'OREAL darbinieka par zinotaja zinojuma
iesniegSanu vai dallbu ta izskatisana.

3.2 Visas iesaistitas puses, kuras uzskata, ka ir paklautas represijam par zinotaja zinojuma iesnieg$anu
vai dalibu ta izskatisana, var sazinaties ar CETHO.

4. SANKCIJAS

Ta ka L'OREAL uztver zinotaju zinojumus |oti nopietni un vélas panakt, lai tie tiktu apstradati saskana
ar esoso politiku, OREAL saglaba tiesibas sakt juridiskas darbibas $ados gadijumos,

+ kadzinotaja zinojums tiek iesniegts |aunpratigi vai negodigi, vai ceriba uz finansialu kompensaciju
vai leguvumu,

+ darbiba vai bezdarbiba, kas var kaitét zinotaja zinojumam vai ta izskatisanai,

+  kad konstatéta neatbilstiba striktiem konfidencialitates noteikumiem, kas saistiti ar zinotaja
zinojuma sanemsanu vai izskatisanu,

«  kad fikséta represiva riciba vai draudi.
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PAZINOJUMS PAR PRIVATUMU

IEVADS

St pazinojuma par privatumu mérkis ir izskaidrot, k& komunicétie vai apkopotie personas dati
L'OREAL Ethics Speak Up mehanisma konteksta tiek apstradati saskana ar iepriekSminéto grupas
atklatibas (Group Speak Up) politiku.

PERSONAS DATU APSTRADE

Veidojot zinotaja zinojumu, L'OREAL darbinieks, arstata darbinieks vai iesaistita puse var komunicét
L’'OREAL personas datus, kas attiecas uz vinu un personu (-am), kura ir apstdzéta zinojuma, un/
vai personu (-am), kura varétu nodrosinat nepiecieSsamo informaciju zinojuma izskatisanai. Turklat
L'OREAL var apkopot un izskatit personas datus, kas ir saistiti ar citu personu (-am) zinotaja
zinojuma izskatisanas laika.

Apkopojamo un apstradajamo personas datu veidi ietver:

«  zinotaja identitati, funkciju un kontaktinformaciju,

«  zinotdja zinojuma apsUdzétas personas (-u) identitati, funkciju un kontaktinformaciju,

« k& arTjebkuru citu informéaciju, ko brivpratigi izpaudis zinotajs vai kas izriet no zinotaja zinojumu

izskatiSanas.

Izskatot zinotaja zinojumus, L'OREAL var arT apkopot personas datus par personam, kuras nodrosina
nepiecieSamo informaciju zinojuma izskatisanai (zinotajs s personas vai nu ir, vai nav uzradijis).

MERKI

Personas datus apkopo un apstrada, lai novértétu, vai zirthéja zinojumu var pienemt, parbaudit
faktus un veikt nepiecieSamas darbibas. Tas art lauj LOREAL ievérqt juridiskos pienakumus un
aizsargat savas likumigas intereses (attieciba uz likumdosanu un L'OREAL étiskajiem principiem).

Autorizésanas pieprasijums par So datu apstradi ir ticis izteikts Francijas datu privatuma agentlrai
(French Data Privacy Agency) (CNIL).

DATU KONTROLIERI

L'OREAL ir apkopoto un apstradato personas datu kontrolieris.

Izskatot zinotaja zinojumu, personas datus var apkopot vai apstradat, vai parsatit citam L'OREAL
Group struktdrvienibam, pieméram, struktlrvienibai, kur strada vai atrodas attiecigais darbinieks,
arstata darbinieks vai iesaistita puse. Saja gadijuma ari &is struktlrvienibas darbojas ka datu
kontrolieri. Visas L'OREAL struktirvienibas apstradas personas datus mérkiem, kas noraditi $aja
pazinojuma par privatumu. Lai sanemtu sikaku informaciju par citu struktdrvienibuistenoto personas
datu izmantosanu saistiba ar Group Speak Up politiku, 1Gdzu skatit piemérojamo struktlrvienibas
politiku vai zinojumu un piemérojamo zinotaja zinojuma politiku vai pazinojumus.

Lai iegUtu precizaku informaciju par personas datu apkopo$anu un apstradi LOREAL Group, datu
subjekti var nosutit pieprasijumu:
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L’'Oréal S.A.
Direction Générale de L'Ethique
(Etikas direktora birojs (Office of the Chief Ethics Officer))
41 rue Martre
92100 Clichy
FRANCE (FRANCIJA)
Tel : +33147568793
e-pasts : ethics@loreal.com

Lai iegOtu pilntgaku informaciju par personas datu apkopo$anu un apstradi konkrétd LOREAL
struktdrvientba, datu subjekti var atrast kontaktinformaciju privatuma politika vai sis struktdrvienibas
pazinojuma.

SAGLABASANA

Atbilstigi vietéjas likumdosanas prasibam par dokumentu saglabasanu zinotaja zinojuma komponenti
tiks dzésti vai arhivéti ar maksimalu divu ménesu novélojumu no briza, kad pienemts Iémums par ta
nepienemsanu. Ja zinotaja zinojumu uzskata par pienemsanai derigu, zinotaja zinojuma komponenti
tiks dzesti vai arhiveti ar maksimalu divu ménesu noveélojumu péc tam, kad ta izskatisana ir pabeigta.
Ja zinotaja zinojums nosaka disciplinarlietas vai tiesvedibas ierosinasanu, ta komponenti tiks glabati
visu tiesvedibas norises laiku un atbilstigi vietéjam dokumentu glabasanas prasibam.

DATU SANEMEJS

Personas, kuras var pieklat komunicétajiem vai apkopotajiem personas datiem, ir vecakais
viceprezidents un étikas direktors, personas, kuras vins nozimé zinotaja zinojuma izskatisanai, un
kopuma visas personas, pie kuram vins ir vérsies, lai sanemtu un/vai izskatitu zinotaja zinojumu vai
veiktu atbilstigas darbibas saskana ar Group Speak Up politiku. Tas var ietver individus L'OREAL vai
ta struktdrvienibas.

Ja zinotaja zinojums ir iesniegts, izmantojot droso L'OREAL Ethics Speak Up timekla vietni
(www.loreaspeakup.com), art L'OREAL arpakalpojumu sniedzéju var uzskatit par datu sanéméju.

Visas Sis personas saista stingri konfidencialitates noteikumi.

PERSONAS DATU PARSUTISANA ARPUS EIROPAS SAVIENIBAS

Izskatot zinotaja zinojumu, personas datus var parsuatit no L'OREAL centrald biroja Francija
personam, kuras apstrada zinotaja zinojumus, pamatojoties uz atbilstigajam struktdrvientbam. Sis
datu parsatisanas mérkis ir zinotaja zinojuma izskatisana.

Personas datu parsudtisana uz valstim arpus Eiropas Savienibas, kas nenodrosina atbilstigu datu
aizsardzibas limeni, ir paklauta noteiktam garantijam, tostarp liguma standartklauzulam, ko
apstiprinajusi Eiropas Komisija.

Datu subjekti var pieprasit so ligumu kopiju datu kontrolierim, kas ir minéts datu kontroliera sadala.
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TIESIBAS IEBILST

Datu kontrolieriem, pamatojoties uz iemesliem, kas saistiti ar konkréto situaciju, ir tiesibas iebilst
jebkura personas datu apstrades bridr.

LGdzu, nemiet véra, ka var bt sarezditi un dazos gadijumos neiespéjami apstradat zinotaja zinojumu,
ja zinotajs izmanto tiestbas iebilst.

Turklat &Ts tiesibas iebilst nevar izmantot, lai atturétu L'OREAL no tiesisko pienakumu izpildes,
izskatot zinotdja zinojumu un aizsargajot zinotaju.

CITAS TIESIBAS

Datu subjektiem artir:

+  piekluves tiesibas saviem personas datiem, kas nozimé iegut no datu kontroliera apstipringjumu
par to, vai personas dati tiek vai netiek apstradati, un gadijumos, kad tie tiek apstradati, piek|at
personas datiem ar konkrétu informaciju par to apstradi (atbilstigi spéka esosajiem tiesibu
aktiem);

« tiesibas koriget neprecizus personas datus un papildinat nepilnigus personas datus;

+ tiesibas pieprasit personas datu dzésanu, tas sauc arT par ,tiesibam tikt aizmirstam”, kas lauj datu
subjektiem sanemt no datu kontroliera atlauju savu personas datu dzésanai noteiktos gadijumos
(pieméram, personas dati vairs nav nepieciesami L'OREAL zinotdja zinojuma izskatisanai). So
tiestbu izmantodana ir saskana ar dokumentu saglabasanas prasibam, ko pieméro LOREAL;

« tiesibas uz personas datu apstrades ierobezosanu (tostarp dazos gadijumos panakt $is apstrades
atliksanu);

«  tiesibas sniegt noradijumus par savu datu saglabasanu, dzesanu un komunicésanu péc savas
naves.

Kas attiecas uz tiestbam iebilst, tad iepriek§minétas tiesibas nevar izmantot, lai atturétu LOREAL no
tiesisko pienakumu izpildes, izskatot zinotaja zinojumus un vinus aizsargajot.

STs tiestbas var Tstenot, nostot pieprasijumu datu kontrolierim atbilstigi datu kontroliera sadalai.

TIESIBAS IESNIEGT SUDZIBU

Datu subjektiemir tiesibas iesniegt sudzibu kompetentai uzraudzibas iestadei taja Eiropas Savienibas
dallbvalstl, kur ir vinu pastaviga dzivesvieta, darbavieta vai vieta, kur norisinas piemérojamo
noteikumu iespé&jamais parkapums.
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