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Ten dokument istnieje w kilku jezykach.
Wersja francuska jest dokumentem referencyjnym w krajach
francuskojezycznych.
Wersja angielska jest dokumentem referencyjnym w innych krajach.




WSTEP

L’OREAL stawia sobie za cel by¢ wzorcowa firma.

Kluczowe znaczenie majg dla nas szczegdlnie poszanowanie prawa oraz naszych Zasad etycznych
- , szacunku, odwagi i

Zdajemy sobie jednak sprawe, ze okazjonalnie zdarzy¢ sie mogag nieprawidtowosci oraz sytuacje, w
ktorych mozna postgpic lepiej. Im szybciej dowiemy sie o takich sytuacjach, tym szybciej mozemy
podjac¢ dziatania naprawcze.

Celem niniejszej polityki jest jasne opisanie, kiedy i w jaki sposdb pracownicy L'OREAL, personel
zewnetrzny oraz pozostali interesariusze wymienieni ponizej, mogg zgtosi¢ nieprawidtowosci i
sporzadzi¢ raport Speak Up.

Niniejsza polityka wyjasnia tez, w jaki sposdb, w jakim czasie raporty Speak Up sg analizowane
w celu podjecia wtasciwych dziatan, jesli zachodzi taka koniecznosé, niezaleznie od osdb, ktdrych
nieprawidtowe zachowania dotycza.

W niektorych przypadkach polityka Grupy moze roznic¢ sie od przepisdw prawa obowigzujgcych w
danym kraju. Te rozbieznosci zostaty w miare moznosci w tym dokumencie wskazane. Jesli lokalne
przepisy prawa narzucajg wyzsze standardy niz ta polityka, nalezy stosowac przepisy prawa. Jesli
z kolei obecna polityka zawiera wyzsze standardy niz te przewidziane lokalnymi przepisami prawa,
nadrzedne znaczenie ma polityka, o ile nie prowadzi to do naruszenia prawa.

Przetwarzanie raportu Speak Up wymaga przetwarzania danych osobowych.

L OREAL” oznacze podmiot LOREAL SA, wszystkie’spéJrki zalezne i firmy kontrolowane przez
Grupe L'OREAL na catym Swiecie oraz Fundacje L'OREAL.
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1- ZGEASZANIE NIEPRAWIDEOWOSCI
PRZEZ PRACOWNIKOW L'OREAL | BYLYCH
PRACOWNIKOW

,Pracownicy” oznaczaja:

« wszystkich pracownikdéw, w tym cztonkdw wiadz i kadre zarzadzajacg LOREAL, zatrudnionych
w petnym lub niepetnym wymiarze godzin na czas okreslony lub nieokreslony; oraz

« 7 zastrzezeniem krajowych przepiséw o przedawnieniu, bytych pracownikéw L'OREAL, pod
warunkiem, ze sporzadzili raport Speak up najpdzniej 2 miesigce przed ostatnim dniem pracy
w L'OREAL.

KROK 1: ROZNICA MIEDZY INFORMACJA O PROBLEMIE/SKARGA A
RAPORTEM SPEAK UP

Kazdy pracownik, ktory chce ztozyc¢ raport Speak up moze zastosowac sie do procedury opisanej
ponizej.

Korzystanie z systemu Speak Up L'OREAL nie jest obowiazkowe. Istnieja alternatywne sposoby
zgtaszania problemdw/skarg (np. poprzez managerdw, HR, przedstawicieli pracownikow
itp.). W niektdrych oddziatach LUOREAL moga tez funkcjonowad lokalne systemy zgtaszania
nieprawidtowosci.

Pracownicy moga nadal zgtasza¢ skargi w ten sposodb. Przy czym problemy/skargi zgtaszane
powyzszymi metodami nie zostang zakwalifikowane jako raport Speak Up zgodnie z niniejsza

polityka.

Raport Speak Up polega na zgtoszeniu, bezinteresownie i w dobrej wierze:

° dziatalnosci o charakterze przestepczym (przestepstwa lub wykroczenia) lub

°  powaznych i oczywistych naruszen przepisoéw prawa lub

°  sytuacji, ktéra moze stanowic¢ zagrozenie lub powaznie naruszyc¢ dobro publiczne (zdrowie
publiczne, bezpieczenstwo, zasoby) lub

* zachowan lub sytuacji sprzecznych z Kodeksem etycznym lub Etycznymi politykami grupy
lub

*  potencjalnych lub rzeczywistych powaznych naruszen praw cztowieka bgdz podstawowych
wolnosci lub

*  potencjalnych lub rzeczywistych powaznych naruszert zwigzanych z bezpieczenstwem i
higieng pracy (BHP) badz srodowiskiem lub

* celowego zatajenia powyzszych przypadkdow lub

* odwetu za ztozenie raportu Speak up lub udziat w jego przetwarzaniu,

o ktorych pracownik wie osobiscie, ktére sie wydarzyty, dzieja ;ie lub, co do ktorych istnieje
prawdopodobienstwo, ze sie wydarzg, i ktére dotyczg L'OREAL, pracownikow, personelu
zewnetrznego lub kontrahentow L'OREAL.

Przez dziatanie pracownika ,w dobre] wierze” rozumie sie przekazanie informacji, ktére w ich
przekonaniu sg kompleksowe, rzetelne i doktadne, przez co pracownik ma podstawy wierzy¢, ze
przekazuje prawdziwe informacje, nawet jesli pdzniej okaze sie, ze sie mylit.

Jesli po ztozeniu raportu Speak up pracownik zorientuje sie, ze popetnit btad, musi natychmiastowo
poinformowac o tym osobe, ktdrej ztozyt raport Speak up.

Przez dziatanie ,bezinteresowne” rozumie sie, ze pracownik sktada raport Speak up, nie oczekujac
z tego tytutu finansowego wynagrodzenia lub korzysci.

SPEAK‘m
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Etyczne polityki grupy to polityki podpisane przez Starszego Wiceprezesa i Gtownego Dyrektora
ds. Etyki (Chief Ethics Officer, dalej « CETHQO"), ktory jest statym referentem grupy mianowanym
przez CEO Grupy, a takze przewodnik ,,Nasze metody zapobiegania korupcji” (The Way We Prevent
Corruption).

,Odwet” oznacza wykluczenie danej osoby z procesu rekrutacji albo uniemozliwienie jej dostepu
do programu stazowego lub szkoleniowego, a takze przypadki dyscyplinowania, zwalniania lub
grozb, niesprawiedliwego traktowania lub dyskryminacji w zakresie charakteru jej obowigzkow,
wynagrodzenia, podziatu zyskow, przyznawania akcji, szkolen, przenoszenia na inne stanowisko,
kwalifikacji, klasyfikacji, awansdw, przeniesienia w inne miejsce, odnowienia umowy o prace lub
umowy tymczasowej. Nekanie lub zastraszanie, zaleznie od zaistniatych faktow i okolicznosci, tez
mogg zostac¢ uznane za dziatania odwetowe.

KROK 2: SPORZADZENIE RAPORTU SPEAK UP

2.1 2.0soba zgtaszajaca nieprawidtowosci skiada raport Speak up osobie upowaznionej, tj.
cztonkowi komitetu zarzadczego (Management Committee) Grupy L’'Oreal, Zony lub kraju, ktory
jest przetozonym zgtaszajgcego. Zdecydowanie zaleca sie sporzadzenie raportu Speak up na
pismie lub sporzadzenia pisemnego potwierdzenia, ze taki raport Speak up zostat zdany ustnie:
taka forma umozliwia dalsze przetwarzanie raportu Speak up.

Dane kontaktowe korespondentéw ds. etyki sg dostepne pod adresem http://ethics.loreal.wans.
Pracownicy mogg ztozy<¢ raport Speak up do CETHO za posrednictwem:

«  bezpiecznej strony internetowej LOREAL SPEAK UP: www.lorealspeakup.com. Strone hostuje
zewnetrzny dostawca, ktdrego obejmuje Scisty obowigzek dochowania poufnosci lub

« listownie: Mr. Emmanuel LULIN, SVP & Chief Ethics Officer, LOREAL, 41 rue Martre, 92110 Clichy,
Francja (na kopercie umiesci¢ dopisek ,To be opened only by the recipient” - Otwarcie wytacznie
przez adresata”). Ze wzgledu na poufnosc¢ nie zaleca sie sktadania raportow Speak up poczta
elektroniczng, faksem i telefonicznie.

2.2 W raporcie Speak up autor raportu opisuje, mozliwie obiektywnie i szczegdtowo, sprawe, ktdra
budzi ich niepokdj. Autor powinien:

« wskaza¢, kiedy i jak powzigt wiedze o sprawie;

*  naileto mozliwe przestawi¢ wszystkie fakty, informacje lub dokumenty (niezaleznie od formatu
lub nosnika), ktére moga potwierdzic tresc raportu Speak up. Jesli autor nie ma pewnosci, co
do prawdziwosci niektorych faktéw, musi zaznaczydé, ze to domniemane informacije;

- podacd sposdb, w jaki mozna sie z nim/nig skontaktowad (w sprawie raportow anonimowych
zob. 2.5/ ponize));

*  podczas sporzadzania raportu Speak up i jego przetwarzania zaznaczydé, czy wedtug wiedzy
autora majg nastapic¢ lub trwajg wewnetrzne, prawne lub rownowazne postepowania (skargi,
arbitraz, nakaz sgdowy, mediacje, reklamacje, itp...).

Jesli okaze sie, ze trwa lub ma nastgpic¢ postepowanie o charakterze wewnetrznym, prawnym lub
rownowaznym (skargi, arbitraz, nakaz sadowy, mediacje, reklamacje, itp.), co do zasady raport
Speak up nie zostaje przyjety i jego przetwarzanie ulega zawieszeniu lub zakonczeniu. LOREAL
zastrzega sobie jednak prawo do zbadania sprawy i podjecia krokdw naprawczych, jesli zajdzie taka
koniecznosc.

2.5 Autor raportu nie moze ujawniac faktow, informacji lub dokumentow, niezaleznie od ich formatu,
charakteru i nosnika, objetych tajemnica panstwowg, medyczng lub adwokacka, chyba ze to autor
raportu jest wtascicielem informacji objetych tajemnicg medyczna lub adwokacka.

2.4 Autor raportu musi potwierdzi¢, ze zapoznat sie z niniejsza polityka i zgadza sie jej
podporzadkowad, oraz ze zostat poinformowany o zasadach przetwarzania danych osobowych.
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2.5 Bezpieczna strona internetowa L'OREAL SPEAK UP: www.lorealspeakup.com pozwala na
ztozenie anonimowego raportu Speak up, ale nie zachecamy do takiej praktyki. W przypadku
anonimowego zgtoszenia raportu Speak up, zbadanie doniesienia lub ustalenie, czy zastrzezenia
sg uzasadnione, jest trudniejsze albo wrecz niemozliwe. Autorzy raportow, ktdrzy obawiajg sie
potencjalnego odwetu w przypadku ujawnienia ich tozsamosci, powinni zapoznac sie z punktami 5
i 7 ponizej. Takie osoby mogg tez skontaktowac sie z CETHO.

Praco’vvnicy, ktorzy decydujg sie na anonimowosé, powinni skorzystaé¢ ze strony internetowej
L'OREAL SPEAK UP: www.lorealspeakup.com, aby umozliwi¢ CETHO kontakt z nimi poprzez
anonimowe narzedzie komunikacji (anonimowe okno dialogowe).

W przypadku anonimowego raportu Speak up ocena jego dopuszczalnosci i stosownosci
rozpatrywania go w ramach obecnego systemu zalezy od wagi faktow opisanych w raporcie Speak
up i szczegdtowosci informacji w nim zawartych.

Jesli anonimowosc¢ uniemozliwia rozpatrzenie raportu Speak up, nalezy o tym poinformowac autora
raportu Speak up za posrednictwem anonimowego okna dialogowego na stronie internetowe;
L'OREAL SPEAK UP: www.lorealspeakup.com.

2.6 Ze uwagi na jakosc¢ zarzadzania upowaznione osoby bezzwiocznie poinformujg CETHO o
wszelkich sytuacjach, oskarzeniach lub raportach Speak up, o jakich im wiadomo, i ktére dotycza
cztonkdw komitetu wykonawczego Grupy (Group Executive Committee), cztonkow komitetu
zarzadczego (Management Committee) Grupy lub regionu, Dyrektora Generalnego danego kraju
lub Korespondenta ds. Etyki.

2.7 Ponadto ze wzgledu na wage przywotanych faktow upowaznione osoby bezzwiocznie
poinformujg CETHO o wszelkich sytuacjach, oskarzeniach lub raportach Speak up, o jakich im
wiadomo i ktore dotycza:

*  prania brudnych pieniedzy lub

«  korupcji w podmiotach prywatnych lub publicznych lub

*  ptatnej protekcji lub

« wewnetrznego lub zewnetrznego oszustwa lub

« jakichkolwiek powaznych naruszen praw cztowieka lub podstawowych wolnosci (w tym
m.in. pracy dzieci, pracy wymuszonej, w tym wspotczesnego niewolnictwa, molestowania
seksualnego, zastraszania, dyskryminacji, przemocy, itd....) lub

+  jakichkolwiek oskarzen, ktdre moga znaczaco wptynad na reputacje firmy LOREAL (w tym m.in.
wszelkich postepowar karnych z udziatem podmiotu nalezacego do L'OREAL lub przeciwko
niemu, wszelkich sytuacjach, ktdore wymagajg zgtoszenia do lokalnych wtadz, roszczen
odwetowych, itd...).

KROK 3: PRZYJECIE RAPORTU SPEAK UP

3.1 Autor raportu zostanie poinformowany o otrzymaniu raportu Speak up oraz o przewidywanym
czasie potrzebnym do oceny jego poprawnosci w ciggu 20 dni. Ten okres moze by¢ dtuzszy, jesli
w celu udzielenia odpowiedzi autorowi trzeba skorzysta¢ z ttumaczenia. Badanie poprawnosci
raportu Speak up ma na celu ustalenie, czy moze on zostac zaklasyfikowany jako raport SPeak up
zgodnie z niniejsza polityka.

5.2 Raport Speak up mozna wstepnie przeanalizowac lub zebra¢ informacje przed podjeciem
decyzji, co do jego poprawnosci. Autor raportu moze zosta¢ poproszony o udzielenie dalszych
informacji.

5.5 Autor otrzymuje informacje, czy raport Speak up zostat przyjety i o tozsamosci osoby
wskazanej przez CETHO lub upowaznionej osoby do dalszego przetwarzania raportu Speak up
oraz o sposobie, w jaki autor raportu Speak up bedzie informowany o przebiegu sprawy.
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5.4 Jedli raport Speak up nie zostat przyjety, poniewaz nie miesci sie w zakresie niniejszej polityki,
autor raportu zostanie o tym poinformowany i, jesli to mozliwe, otrzyma informacje dotyczace
alternatywnej drogi rozwigzania zgtoszonego problemu.

KROK 4: PRZETWARZANIE RAPORTU SPEAK UP

4.1 Sytuacje, oskarzenia lub raporty Speak up opisane w artykule 2.6 sg przetwarzane bezposrednio
przez CETHO lub osoby wyznaczone przez CETHO. Jesli jest taka koniecznos¢, CETHO dba o to,
zeby kierownictwo podjeto stosowne srodki.

4.2 CETHO nadzoruje sytuacje, oskarzenia i raporty Speak up wskazane w artykule 2.7, tj. dba o to,
zeby raporty Speak up byty przetwarzane zgodnie z niniejsza polityka.

4.3 Raporty Speak up inne niz opisane w artykutach 2.6 i 2.7 sg przetwarzane przez podmioty,
ktoérych dotycza. Upowaznione osoby wyznaczajg osoby odpowiedzialne za przetwarzanie raportu
Speak up a Korespondent ds. Etyki nadzoruje przetwarzanie raportu Speak up.

4 4 Przetwarzanie raportu Speak up musi odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Do raportu nalezy podchodzi¢ neutralnie, bez faworyzowania ktorejkolwiek z zaangazowanych
stron.

4.5 Osoba, ktorej dotyczy raport Speak up, zostanie poinformowana o charakterze zarzutow i o
personaliach osoby przetwarzajgcej raport Speak up. Te informacje moga nie zostac¢ przekazane
w trybie natychmiastowym, jesli istnieje np. koniecznos¢ zweryfikowania faktéw, zabezpieczenia
dowododw, ochrony osdb lub kontaktu z lokalnymi wtadzami.

4.6 Autor raportu Speak up oraz osoba, ktorej raport dotyczy, zostang poinformowani o zakoriczeniu
przetwarzania raportu. W miare mozliwosci zostang tez poinformowani o wnioskach. Czasami
wzgledy poufnosci, wymogi prawa lub koniecznos¢ ochrony osdb moze uniemozliwi¢ publikacje
szczegotdw raportu Speak up, o jego przetwarzaniu i o podjetych dziataniach.

5. POUFNOSC

5.1 Upowaznione osoby oraz osoby przetwarzajgce raport Speak up sg zobowigzane do zachowania
Scistej poufnosci.

5.2 Elementy, ktére pozwalajg na identyfikacje autora raportu, nie moga zostac¢ ujawnione bez jego
zgody; wyjatkiem jest ujawnienie jego tozsamosci organom panstwowym. Jesli brak wyrazenia
powyzszej] zgody uniemozliwia przetwarzanie raportu Speak up, autor musi zosta¢ o tym
poinformowany.

5.3 Tozsamos$¢ autora raportu, przedmiot raportu Speak up oraz tozsamosc osob, ktdérych raport
dotyczy, moga by¢ ujawnione przez CETHO, osoby upowaznione lub osoby przetwarzajgce raport
Speak up wytacznie pracownikom lub osobom trzecim, ktoére biorg udziat w przetwarzaniu raportu
Speak up lub podjetych dziataniach. Te osoby zobligowane sg do zachowania Scistej poufnosci.

5.4 Autor raportu, osoba, ktorej raport Speak up dotyczy, oraz osoby, ktére uczestnicza w jego
przetwarzaniu tez sg zobligowane do zachowania $cistej poufnosci.

5.5 Nalezy podja¢ konkretne $rodki, aby zapewni¢ poufnos$¢ w trakcie przetwarzania raportu
Speak up (pisemne przypomnienie zasad dotyczgcych poufnosci i mozliwosc¢ zastosowania sankcji
za niedostosowanie sie do nich, bezpieczne e-maile, itd...).

5.6 Z zastrzezeniem wymogow dotyczacych przechowywania dokumentdw obowigzujacych w
lokalnym prawodawstwie, elementy raportu Speak up zostang usuniete lub zarchiwizowane nie
podzZniej niz 2 miesigce od uznania raportu za nieprawidtowy lub po zakonczeniu przetwarzania
raportu Speak up (z wyjatkiem sytuacji, kiedy raport Speak up zaowocowat postepowaniem

dyscyplinarnym lub prawnym). m
SPEAK
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6. WSPOtPRACA | DOSTEP DO INFORMACJ!

6.1 CETHO ma prawo do dostepu, juz po pierwszym zadaniu, bez opdznienia i bez ograniczen, do
wszystkich faktdw, informacji i dokumentow, niezaleznie od ich formatu czy nosnika, na jakim sie
znajduja.

Wszystkie osoby, zespoty i zasoby L'OREAL podejmuja petng i natychmiastowa wspodtprace z
CETHO na pierwsze zadanie CETHO.

6.2 Autorraportu oraz osoby biorgce udziat w przetwarzaniu raportu Speak up muszg takze zapewnic
ze swojej strony petng wspotprace i na pierwsze zgdanie przekazac osobom przetwarzajagcym raport
Speak up, bez zwtoki i bez ograniczen, wszelkie fakty, informacje oraz dokumenty, niezaleznie od
formatu i nosnika.

6.3 Kazda prosba o wspdtprace ze strony CETHO lub osoby wyznaczone przez CETHO lub przez
osobe przetwarzajgca raport Speak up ma charakter scisle poufny i jako taka nalezy jg traktowac.

6.4 Jesli osoba przetwarzajaca raport Speak up lub osoba, ktdrg poproszono o wspodiprace,

zeby umozliwi¢ przetwarzanie, natrafi na trudnosci, nalezy je zgtosi¢ do CETHO, ktoéry podejmie
ostateczne decyzje.

/7. ZASADA BRAKU ODWETU

7.1 Zadnego z pracownikdw nie moze spotka¢ odwet za ztozenie raportu Speak up lub za udziat w
jego przetwarzaniu.

7.2 Kazdy pracownik, ktory uwaza, ze jest przedmiotem odwetu za sporzadzanie raportu Speak
up albo za udziat w jego przetwarzaniu moze skontaktowac sie z CETHO lub osobg upowazniona.

8. SANKCJE

Poniewaz L'OREAL podchodzi do raportéw Speak up z cata powaga oraz chce zagwarantowad, ze
raporty beda przetwarzane w zgodzie z niniejsza polityka, nastepujace dziatania moga spotkac sie
ze Srodkami dyscyplinarnymi, w tym rozwigzaniem umowy O prace:

« sporzadzenie raportu Speak up ztosliwie, w ztej wierze lub w celu uzyskania wynagrodzenia
finansowego lub korzysci;

< Utrudnianie, poprzez dziatanie lub zaniechanie, sporzadzenia raportu Speak up lub jego
przetwarzania;

* niezachowanie Scistej poufnosci w zwigzku z otrzymaniem lub przetwarzaniem raportu Speak
up;

+ dziatania odwetowe lub grozby.
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2- ZGEASZANIE NIEPRAWIDEOWOSCI PRZEZ
PERSONEL ZEWNETRZNY

,Personel zewnetrzny” oznacza pracownikdw tymczasowych, stazystow oraz pracownikow
ustugodawcow lub podwykonawcow.

Firma LUOREAL umozliwia personelowi zewnetrznemu ujawnianie/zgtaszanie, bezinteresownie
i w dobrej wierze:

« dziatalnosci o charakterze przestepczym (przestepstwo lub wykroczenie) lub

* powaznych i oczywistych naruszen przepisow prawa lub

«  sytuacji, ktora moze stanowic¢ zagrozenie lub powaznie naruszyc¢ dobro publiczne (zdrowie
publiczne, bezpieczenstwo, zasoby) lub

«  potencjalnych lub rzeczywistych powaznych naruszen praw cztowieka lub podstawowych
wolnosci lub

«  potencjalnych lub rzeczywistych powaznych naruszen zwigzanych z bezpieczenstwem i
higieng pracy (BHP) badzZ srodowiskiem lub

«  celowego zatajenia powyzszych przypadkdw lub

+ odwetu za ztozenie raportu Speak up lub udziat w jego przetwarzaniu,

o ktérych personel zewnetrzny wie osobiscie, ktore sie wydarzyty, dzieja sig lub co do ktdorych
istnieje prawdopodobienstwo, ze sie wydarza,l i ktore dotyczg L'OREAL, pracownikow,
personelu zewnetrznego lub kontrahentéw L'OREAL.

KROK 1: SPORZADZENIE RAPORTU SPEAK UP

Raporty Speak up sa sktadane za posrednictwem osoby upowaznionej, tj. cztonka komitetu
zarzadczego (Management Committee) Grupy L’'Oréal, regionu (Zony) lub kraju, za posrednictwem
Korespondenta ds. Etyki lub przez bezpieczna strone internetowa L'OREAL SPEAK UP:
www.lorealspeakup.com.

KROK 2: PRZETWARZANIE RAPORTU SPEAK UP

W miare moznosci LOREAL stosuje te sama metodologie, co przy przetwarzania raportu Speak up
ztozonego przez pracownika.

3. ZASADA BRAKU ODWETU

3.1 Zadnego z pracownikéw personelu zewnetrznego nie moze spotka¢ odwet za ztozenie raportu
Speak up lub udziat w jego przetwarzaniu.

5.2 Kazdy pracownik personelu zewnetrznego, ktdry uwaza, ze jest przedmiotem odwetu za
sporzadzanie raportu Speak up albo udziat w jego przetwarzaniu, moze skontaktowac sie z CETHO
lub osobg upowazniona.

4. SANKCJE

Poniewaz L'OREAL pochodzi do raportéw Speak up z cata powaga oraz chce zagwarantowad, ze

raporty Speak up beda przetwarzane w zgodzie z niniejsza polityka, L' OREAL zastrzega sobie prawo

do rozwiagzania stosunku z pracownikiem personelu zewnetrznego w nastepujgcych przypadkach:

« sporzadzenie raportu Speak up w ztej intencji bgdz wierze lub w celu uzyskania wynagrodzenia
finansowego;

« Jtrudnianie, poprzez dziatanie lub zaniechanie, sporzadzenia raportu Speak up lub jego
przetwarzania;

* niezachowanie sScistej poufnosci w zwigzku z otrzymaniem lub przetwarzaniem raportu Speak
up;

+ dziatania odwetowe lub grozby.
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3- ZGEASZANIE NIEPRAWIDEOWOSCI PRZEZ
INTERESARIUSZY L'OREAL

JInteresariusze” oznaczajg dostawcdw, klientdw, konsumentdow, udziatowcow L'OREAL oraz
przedstawiciela spoteczenstwa obywatelskiego.

Firma LOREAL umozliwia wszystkim swoim interesariuszom ujawnianie/zgtaszanie,
bezinteresownie i w dobrej wierze:

*  potencjalnych lub rzeczywistych powaznych naruszen praw cztowieka lub podstawowych
wolnosci lub

*  potencjalnych lub rzeczywistych powaznych naruszen zwigzanych z bezpieczenstwem i
higieng pracy (BHP) badzZ srodowiskiem lub

*  przypadkow korupcji w sektorze publicznym lub prywatnym lub prania brudnych pieniedzy
lub

*  konfliktu interesoéw

* celowego zatajenia powyzszych przypadkow lub

* odwetu za ztozenie raportu Speak up lub udziat w jego przetwarzaniu,

o ktorych interesariusz wie osobiscie, ktdre sie wydarzyty, dziejg sie lub co do ktérych istnieje
prawdopodobienstwo, ze sie wydarza, i ktére sa wynikiem dziatalnosci LOREAL lub dziatalnosci
podwykonawcéw lub dostawcdw, z ktdrymi LOREAL utrzymuje stosunki, jesli takie dziatanie
sg powigzane z tymi stosunkami.

KROK 1: SPORZADZENIE RAPORTU SPEAK UP

Raporty Speak up sa sktadane przez bezpieczna strone internetowa L'OREAL SPEAK UP:
www.lorealspeakup.com.

KROK 2: PRZETWARZANIE RAPORTU SPEAK UP

W miare moznosci LOREAL stosuje te sama metodologie, co przy przetwarzania raportu Speak up
ztozonego przez pracownika.

3. ZASADA BRAKU ODWETU

3.1 Zadnego z interesariuszy nie moze spotka¢ odwet za ztozenie raportu Speak up lub udziat w
jego przetwarzaniu.

3.2 Kazdy interesariusz, ktory uwaza, ze jest przedmiotem odwetu za sporzgdzanie raportu Speak
up albo udziat w jego przetwarzaniu, moze skontaktowac sie z CETHO.

4. SANKCJE

Poniewaz L'OREAL pochodzi do raportéw Speak up z cata powaga oraz chce zagwarantowad,
ze raporty beda przetwarzane w zgodzie z niniejszg polityka, L'OREAL zastrzega sobie prawo do
podjecia krokdw prawnych w nastepujgcych przypadkach:

e sporzadzenie raportu Speak up w ztej intencji bgdz wierze lub w celu uzyskania wynagrodzenia
finansowego lub korzysci,

e Utrudnianie, poprzez dziatanie lub zaniechanie, sporzadzenia raportu Speak up lub jego
przetwarzania,

* niezachowanie Scistej poufnosci w zwigzku z otrzymaniem lub przetwarzaniem raportu Speak
up,

+ dziatania odwetowe lub grozby.
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INFORMACJA O PRYWATNOSCI

WSTEP

Celem niniejszej,informacji o prywatnosci jest wyjasnienie, jak w zgodzie z powyzszg Politykg Speak
up Grupy L’QREAL, dane osobowe przekazywane lub zbierane w czasie rozpatrywania raportow
Speak L'OREAL sg przetwarzane.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Sktadajac raport Speak up pracownik LOREAL, cztonek personelu zewnetrznego lub interesariusz
moga przekaza¢ LOREAL S.A. lub L'Oréal Polska Sp. z 0.0. swoje dane osobowe oraz dane
osoby/osdb, ktdérych raport dotyczy, i/lub osdb, ktdre moga udzieli¢ informacji niezbednych do
przetwarzania raportu Speak up. Ponadto podczas przetwarzania raportu firma UOREAL S.A. lub
L'Oréal Polska Sp. z 0.0. moze zbierac i przetwarzac¢ dane osobowe dotyczace innych osob.

Rodzaje danych osobowych, ktore mogg byc¢ zbierane i przetwarzane, obejmuja:

«  Tozsamoscé, stanowisko i dane kontaktowe autora raportu,

« Tozsamosdé, stanowisko i dane kontaktowe osoby/osdb, ktdérych raport Spaek up dotyczy,

« oraz wszelkie inne informacje dobrowolnie zakomunikowane przez sktadajgcego raport lub
wynikajgce z przetwarzania raportu Speak up.

Podczas przetwarzania raportu Speak up firma LUOREAL S.A. lub L'Oréal Polska Sp. z 0.0. moze

zbiera¢ dane osobowe dotyczace osoby/osdb, ktore moga udzieli¢ informacji koniecznych do
przetwarzania raportu (te osoby mogg by¢ wskazane przez sktadajgcego raport lub nie).

CELE

Dane osobowe s3g zbierane i przetwarzane w celu oceny, czy raport Speak up moze zostac
zaakceptowany, weryfikacji faktdw oraz podjecia stosownych dziatan, jeslizachodzitakakoniecznosc.
Zbieranie danych osobowych umozliwia tez firmie ULOREAL S.A. lub L'Oréal Polska Sp. z o.0.
wywigzanie sie z obowigzkdw prawnych oraz ochrone uzasadnionych intereséw (poszanowanie
prawa oraz Zasad etyki LOREAL).

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem zbieranych i przetwarzanych danych osobowych jest LUOREAL S.A. lub w
przypadku, gdy zgtoszenie raportu Speak up nastapi lokalnie w Polsce, administratorem jest L'Oréal
Polska Sp. z 0.0..

Podczas przetwarzania raportu Speak up dane osobowe mogg byc¢ zbierane, przetwarzane lub
przekazywane innym podmiotom Grupy L'OREAL, np. podmiotowi, w ktdrym pracownik, cztonek
personelu zewnetrznego lub interesariusz jest zatrudniony. W takim wypadku te podmioty tez sa
administratorami danych. Wszystkie podmioty L'OREAL beda przetwarza¢ dane osobowe do celdw
nakreslonych w niniejszej Informacji o prywatnosci. Dalsze informacje dotyczgce wykorzystania
danych osobowych przez podmioty w zwigzku z Politykg Zgtaszania Nieprawidtowosci sg dostepne
w polityce prywatnosci lub informacji o prywatnosci danego podmiotu oraz wszelkich stosownych
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politykach lub instrukcjach dot. zgtaszania nieprawidtowosci.

Aby uzyskac wiecej informacji o tym, jak dane osobowe s3 zbierane i przetwarzane przez L'OREAL,
osoby, ktérych dane dotyczg, mogg skierowac wniosek do:

L’'Oréal S.A.
Direction Générale de L'Ethique (biuro Gtownego Dyrektora ds. Etyki)
41 rue Martre
92100 Clichy
FRANCJA
Tel: +33147568793
e-mail : ethics@loreal.com

Jesli osoby, ktérych dane dotycza, chcg uzyskad wie(;ej informacji o tym, jak dane osobowe s3
zbierane i przetwarzane przez konkretny podmiot L'OREAL, dane kontaktowe sg zawarte w polityce
prywatnosci lub informacji o prywatnosci tego podmiotu.

PRZECHOWYWANIE

Z zastrzezeniem wymogow dotyczacych przechowywania dokumentdéw narzuconych przez lokalne
przepisy, elementy raportu Speak up zostang usuniete lub zarchiwizowane nie pdzniej niz w ciggu 2
miesiecy od decyzji o odrzuceniu raportu. Jesli raport Speak up zostanie przyjety, elementy raportu
Speak up zostang usuniete lub zarchiwizowane nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od zakonczenia
przetwarzaniaraportu Speak up. Jesliw wyniku raportu Speak up zostaty podjete kroki dyscyplinarne
lub prawne, elementy raportu Speak up nalezy przechowywac przez okres trwania postepowania i
zgodnie z wszelkimi lokalnym wymogami, co do przechowywania dokumentow.

PODMIOT OTRZYMUJACY DANE

Osobami, ktére majg prawo dostepu do przekazywanych lub zbieranych danych osobowych, sg
Starszy Wiceprezes CETHO, osoby wyznaczone przez niego do przetwarzania raportu Speak up i -
bardziej ogodlnie, wszystkie osoby, ktdére na polecenie CETHO otrzymajg raport Speak up, beda go
przetwarzac lub podejmga stosowne srodki zgodnie z Politykg Speak up Grupy. Mogg byc to osoby
z wewnatrz firmy LOREAL lub nalezacych do niej podmiotow.

Jesli raport Speak up zostat przestany przez bezpieczng strone internetowa I_’O/REAL Speak Up
(www.lorealspeakup.com), zewnetrzny ustugodawca wspotpracujgcy z L'OREAL tez bedzie
uwazany za odbiorce danych.

Wszystkie te osoby zobligowane sg do scistego zachowania poufnosci.

PRZESYtEANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA TEREN UNII
EUROPEJSKIEJ

Podczas przetwarzania raportu Speak up dane osobowe moga zostac przestane z centrali LOREAL
we Francji do oséb przetwarzajgcych raport Speak up w ramach odpowiednich filii. Celem przestania
danych jest umozliwienie przetwarzania raportu Speak up.

Przesytanie danych osobowych do krajow poza terytorium Unii Europejskiej niezapewniajgcych
odpowiedniego poziomu ochrony danych wymaga dodatkowych zabezpieczen, w tym
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Osoby, ktorych dane dotycza, moga zazadaé¢ od administratora wymienionego w sekcji o
administratorze danych kopii tych umow.

SPEAKm

BECAUSE ETHICS MATTERS



mailto:ethics@loreal.com
http://www.lorealspeakup.com

@)
%2
o
£
<
s
>
x
[a N
o
<
=
O
<
b3
a4
o
LL
=

controller section.

PRAWO DO SPRZECIWU

Osoby, ktorych dane dotyczg, maja prawo w dowolnym momencie, z przyczyn uzasadnionych ich
sytuacjg, do zgtoszenia sprzeciwu co do przetwarzania ich danych.

Nalezy podkreslic, ze jesli autor raportu skorzysta z prawa do zgtoszenia sprzeciwu, moze to
utrudnic¢, a w niektorych przypadkach uniemozliwic, przetwarzanie raportu Speak up.

Ponadto nie mozna skorzysta¢ prawa do sprzeciwu, zeby uniemozliwi¢ firmie LOREAL
wykonanie prawnego obowigzku przetworzenia raportu Speak up i chronienia oséb zgtaszajgcych
nieprawidtowosci.

INNE PRAWA

Osoby, ktoérych dane dotyczg, majg takze:

«  prawo dostepu do swoich danych osobowych, to znaczy do otrzymania od administratora
danych potwierdzenia, czy nastepuje przetwarzanie ich danych osobowych oraz, jesli tak
jest, uzyskania dostepu do swoich danych osobowych wraz z konkretng informacjg na temat
przetwarzania (w zgodzie z obowigzujacymi przepisami);

«  prawo do poprawiania niepoprawnych danych osobowych oraz do uzupetnienia niekompletnych
danych;

«  prawo do zadania usuniecia danych osobowych, znane tez jako ,prawo do bycia zapomnianym”
umozliwiajgce w pewnych przypadkach osobom, ktérych dane dotyczg, zadanie usuniecia
danych osobowych przez administratora (np. kiedy dane osobowe nie s3 juz firmie LOREAL
niezbedne do przetwarzania raportu Speak up). Skorzystanie z tego prawa jest zalezne od
wymogow przechowywania dokumentéw obowigzujgcymi firme LUOREAL;

+  prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych (w tym, w niektérych przypadkach,
zawieszenia przetwarzania);

«  prawo do wydawania polecen w zwigzku z przechowywaniem, usuwaniem i przesytaniem
danych osobowych po $Smierci osoby, ktérej dotycza.

W zakresie prawa do sprzeciwu, niedopuszczalne jest skorzystanie z powyzszych praw, zeby
uniemozliwi¢ firmie UOREAL wykonanie prawnego obowigzku przetworzenia raportu Speak up i
chronienia 0sodb zgtaszajgcych nieprawidtowosci.

Powyzsze prawa mozna wykonad, wysytajgc zadanie do administratora danych wskazanego w
sekcji dotyczacej administratora danych.

PRAWO DO ZtOZENIA SKARGI

Osoby, ktorych dane dotycza, maja prawo ztozy¢ skarge do wtasciwego organu nadzoru, w
szczegolnosci do organu w kraju cztonkowskim Unii Europejskiej wtasciwego dla ich zwyczajowego
miejsca zamieszkania, miejsca pracy lub miejsca domniemanego naruszenia obowigzujgcych
przepisow.
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