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प्रस्तावना 

रॉरयआर भें, हभ सवोच्च नैलतक भानकों का ऩारन कयते हैं औय हभाया उदे्दश्म उदाहयण स्थापऩत कयना एवॊ 
स्थामी प्रलतफद्धताओॊ का लनभासण कयना है। 

इन प्रलतफद्धताओॊ का पववयण हभायी नीलत सॊहहता भें हदमा गमा है। 

हभाये सबी कभसचारयमों औय हहतधायकों को आदशस औय ऐसा व्मवहाय कयना आवश्मक है, ग्जससे हभाये नैलतक 

लसद्धाॊत् सत्मलनष्ठा, सम्भान, साहस औय ऩायदलशसता प्रदलशसत होते हों। 

हभ अऩने कभसचारयमों औय अऩने सबी हहतधायकों को इन प्रलतफद्धताओॊ के अनुऩारन को रेकय कोई बी सभस्मा 
दजस कयाने के लरए प्रोत्साहहत कयते हैं ताहक उसके लरए आवश्मक सुधायात्भक कायसवाई हो सकें । 

स्ऩीक अऩ नीलत द्वाया कभसचायी औय हहतधायक रागू कानूनी प्रावधानों औय पवशेषकय फ्राॊस भें « Sapin II » औय « 

Duty of vigilance » कानूनों के अनुसाय स्ऩीक अऩ (आवाज उठाने वारी) रयऩोटस फनाने भें सभथस फनते हैं।  
 

 

इस उदे्दश्म के लरए मह आवश्मक है हक रॉरयआर के कभसचायी औय हहतधायकों को सुयग्ऺत औय प्रबावशारी 

आॊतरयक रयऩोहटिंग चैनर उऩरब्ध हो, जो उन्हें सबी आवश्मक गोऩनीमताओॊ की गायॊटी दे।  

 

इन गायॊहटमों द्वाया वो हभाये नैलतक लनमभों के हकसी बी सॊबापवत उल्रॊघन तथा जन हहत को हकसी बी खतये 

मा नुकसान को उजागय कय सकें । 
 

ग्जन देशों भें हभ काभ कयते हैं , वहाॉ की पवशेष कानूनी आवश्मकताओॊ को ध्मान भें यखने के लरए इस साभूहहक 

नीलत के स्थानीम सॊस्कयण हो सकते हैं।  

 

ऐसे भाभरे बी हो सकते हैं ग्जनभें मह साभूहहक नीलत रागू स्थानीम कानून से अरग हो। 
 

उस भाभरे भें मह स्वीकाय हकमा गमा है हक जो लनमभ सूचना देने वारे की सवसश्रषे्ठ सुयऺा कयेंगे, उनका ऩारन 

हकमा जाएगा, हपय चाहे वो स्थानीम कानूनों के अॊतगसत हों मा हपय इस नीलत के।  

 

जफ रागू स्थानीम कानून इस नीलत की तुरना भें ज्मादा पवस्ततृ सुयऺा प्रदान कयेंगे, तो स्थानीम कानून रागू 

होंगे।  

 

रॉरयआर का नीलत, जोग्खभ एवॊ अनुऩारन पवबाग (महाॉ के फाद «DERC») नलैतकता जाॉच कयने औय रयऩोटों के 

प्रफॊधन के भाभरों भें सभूह का स्थामी सॊऩकस  पफॊद ुहै।  

 

इस दस्तावेज भें «रॉरयआर» का तात्ऩमस रॉरयआर एसए, पवश्व भें रॉरयआर सभूह द्वाया लनमॊपित सबी कॊ ऩलनमाॉ 

औय सग्ब्सहडमयीज़, औय रॉरयआर पाउॊ डेशन है। 
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बाग I. 

स्वीकाय होने की शतें औय स्ऩीक अऩ रयऩोटस तैमाय कयना 

 

 
A. स्ऩीक अऩ रयऩोटस स्वीकाय होने की शतें 

 
1. जो रोग स्ऩीक अऩ रयऩोटस तैमाय कय सकते हैं   

इस नीलत के अॊतगसत सूलचत कयने वारा व्मपि वो है, ग्जसे स्ऩीक अऩ रयऩोटस ऩेश कयने के लरए अलधकृत हकमा गमा है। इसभें शालभर हो सकते हैं: 

• वतसभान भें कामसयत मा अतीत भें रॉरयआर के लरए काभ कय चकुा रॉरयआर कभसचायी, चाहे उसने कैसे बी अनफुॊध के अॊतगसत काभ हकमा हो; 

• वह व्मपि ग्जसने रॉरयआर भें नौकयी के लरए आवेदन हकमा है, मा बावी कभसचायी, ग्जसने अबी काभ कयना शरुू नहीॊ हकमा है; 

• रॉरयआर की वापषसक आभ फठैकों भें एक शेमयधायक, साझेदाय मा भतालधकाय धायक; 

• रॉरयआर कॊ ऩनी का प्रलतलनलध, रॉरयआर सभूह मा उसकी सॊस्थाओॊ के लनदेशक भॊडर का सदस्म, ग्जसभें वतसभान मा ऩवूस गैय-कामसकायी सदस्म 
शालभर हैं; 

• अस्थामी कभसचायी, प्रलशऺ ुएवॊ कामसकतासओॊ सहहत मदाकदा साझेदाय, साथ ही रॉरयआर के ठेकेदायों मा उऩठेकेदायों के ऩमसवेऺण एवॊ प्रफॊधन भें काभ 
कयने वारा कोई बी व्मपि; 

• रॉरयआर के फाहयी साझेदाय (आऩलूतसकतास, उऩठेकेदाय, सेवा प्रदाता, सॊघ, आहद); 

• उत्ऩादों के ग्राहक औय उऩबोिा। 
 

2. सूचना देने वारे की सुयऺा से सॊफॊलधत शतें   

इस नीलत के अॊतगसत सूचना देने वारे को इस नीलत द्वाया हक्रमाग्न्वत आॊतरयक चैनरों के भाध्मभ से स्ऩीक अऩ रयऩोटस तैमाय कयने के साधन प्राप्त होते 
हैं, साथ ही गोऩनीमता की गायॊटी बी लभरती है, फशते वो लनम्नलरग्खत शतों को ऩूया कयें: 

 
• स्ऩीक अऩ रयऩोटस पफना हकसी प्रत्मऺ पवत्तीम प्रलतस्थानी के फनाई जानी चाहहए।  
• स्ऩीक अऩ रयऩोटस उस व्मपि द्वाया तैमाय की जानी चाहहए, ग्जसे तथ्मों की व्मपिगत जानकायी हो मा ग्जसे व्मावसालमक गलतपवलध के दौयान तथ्मों की 

जानकायी दी गई हो। 
• स्ऩीक अऩ रयऩोटस सद्भावनाऩवूसक फनाई जानी चाहहए। स्ऩीक अऩ रयऩोटस तफ «in good faith» फनाई गई भानी जाती है, जफ सूचना देने वारा ऐसी जानकायी 

प्रदान कयता है जो उनके अनसुाय व्माऩक, लनष्ऩऺ औय सटीक है, औय वो दी गई जानकायी की सत्मता ऩय ताहकस क रूऩ से पवश्वास कयते हों, बरे ही फाद भें 
ऐसा रगे हक उनसे गरती हुई थी। महद स्ऩीक अऩ रयऩोटस तैमाय कयने के फाद, सूचना देने वारे को रगता है हक उनसे गरती हुई है, तो उन्हें तुयॊत उस 
व्मपि को सूलचत कयना चाहहए ग्जसके लरए उन्होंने अऩनी स्ऩीक अऩ रयऩोटस फनाई थी। 

 
सूचना देने वारे की सुयऺा को इन रोगों तक फढामा गमा है:  

• सहमोलगमों (मानी वो व्मपि मा लनजी, गैय-राबकायी काननूी सॊस्था जो सूचना देने वारे को स्ऩीक अऩ रयऩोटस तमैाय कयने भें भदद कयती है); 

• सूचना देने वारे से जडेु रोग (मानी वो व्मपि, जो अऩनी व्मावसालमक गलतपवलधमों के दौयान लनमोिा, ग्राहक मा सेवा प्राप्त कयने वारों की ओय से 
फदरे की कायसवाई का लशकाय हो सकता है) औय; 

• काननूी सॊस्थाएॊ ग्जनके लरए सूचना देने वारा काभ कयता है मा ग्जनके साथ उनके व्मावसालमक सॊफॊध है मा ग्जन्हें वो लनमॊपित कयते हैं। 
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3. इन तथ्मों को रयऩोटस हकमा जा सकता है  

स्ऩीक अऩ रयऩोटस भें खुरासा होता है: 

• सभूह की नीलत सॊहहता, सभूह की अनऩुारना नीलत मा नलैतक नीलत का सॊहदलध, वास्तपवक मा स्ऩष्ट उल्रॊघन (मा ऐसे उल्रॊघनों को लिऩाने का 
प्रमास); 

• आऩयालधक गलतपवलध (मानी जभुस मा अऩयाध) 

• याष्डीम लनमभों मा काननूों, मयूोऩीम सॊघ के काननू मा हकसी अॊतयासष्डीम सॊगठन द्वाया एकतयपा कायसवाई का उल्रॊघन; 

• ऐसी ग्स्थलत ग्जससे सावसजलनक हहत को खतया मा नकुसान हो सकता हो; 

• भानव अलधकायों औय भौलरक स्वतॊिताओॊ का उल्रॊघन मा उसका जोग्खभ; 

• रोगों मा ऩमासवयण के स्वास्थ्म औय सुयऺा का उल्रॊघन मा उसका जोग्खभ; 

• उऩयोि हकसी बी भाभरे को जानफझूकय लिऩाना;  

• स्ऩीक अऩ रयऩोटस तैमाय कयने मा उसे सॊबारने भें शालभर होने के लरए फदरे की कायसवाई। 

 
स्ऩीक अऩ रयऩोटस भें, रॉरयआर भें जो गलतपवलधमाॉ हो चुकी हैं मा होने की सॊबावना है, उससे सॊफॊलधत तथ्म शालभर होने चाहहए। 
 

उऩयोि ऩरयबाषा भें ना आने वारी सभस्माओॊ को इस नीलत के अॊतगसत स्ऩीक अऩ रयऩोटस नहीॊ भाना जाएगा। इन सभस्माओॊ को सूचना देने वारे के 

साभान्म सॊऩकों (मानी रॉरयआर प्रफॊधन, भानव सॊसाधन, आहद) के भाध्मभ से साझा हकमा जा सकता है। 
 

वतसभान नीलत के अनसुाय ग्जन भखु्म भदु्दों की रयऩोटस की जा सकती है उनभें शालभर हैं: 

भानव अलधकाय औय भौलरक स्वतॊिताएॉ: 
उदाहयण के लरए: फार श्रभ, जफयन श्रभ (आधलुनक गरुाभी सहहत), मौन उत्ऩीडन (लरॊगवादी हटप्ऩग्णमों सहहत), धभकाना औय उत्ऩीडन, बेदबाव 
(नस्रवादी, महूदी पवयोधी मा सभरैंलगकता पवयोधी हटप्ऩग्णमों सहहत), हभायी आऩलूतस श्रृॊखरा भें भानवालधकायों का उल्रॊघन, आहद।  

 
रोगों का स्वास्थ्म, सयुऺा एवॊ सॊयऺा: 
उदाहयण के लरए: स्वस्थ कामसस्थर को फढावा देने के लरए लनहदसष्ट उऩामों का अनुऩारन ना कयना (खतयनाक उत्ऩादों को सॊबारने के लरए 

आॊतरयक आवश्मकताओॊ सहहत), आऩातकारीन प्रहक्रमाओॊ का ना होना, आऩूलतस श्रृॊखरा औय भहाभायी के प्रफॊधन भें कामस की असुयग्ऺत 

ऩरयग्स्थलतमाॊ, औय असुयग्ऺत ग्स्थलतमाॊ (जैसे हक हकसी कायखाने भें सुयऺा उऩकयण मा प्रहक्रमाओॊ की कभी), आहद। 

 
ऩमासवयण: 
उदाहयण के लरए: वामु, लभर्टटी, सतह मा बूजर का प्रदषूण, खतयनाक ऩदाथों के ऩरयवहन, पवषाि ऩदाथस लनकरने, वनों की कटाई आहद से 

होने वारा प्रदषूण । 

 
आलथसक एवॊ पवत्तीम हहत: 
उदाहयण के लरए: हहतों का टकयाव, लनजी मा सावसजलनक भ्रष्टाचाय, प्रबाव का दरुुऩमोग, आॊतरयक मा फाह्य धोखाधडी, खयीद की धोखाधडी, अपवश्वास 

लनमभों का उल्रॊघन मा अॊतयासष्डीम आलथसक प्रलतफॊध, भनी राउॊ डरयॊग, गफन, सॊवेदनशीर जानकायी का खुरासा, कॉऩोयेट ऩरयसॊऩपत्तमों का दरुुऩमोग, 

आहद। 
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सभूह की नीलत सॊहहता: 
उदाहयण के लरए: जो व्मवहाय रॉरयआर की नैलतक प्रलतफद्धताओॊ का अनुऩारन नहीॊ कयता है, ग्जससे उसके हहतधायकों मा रॉरयआर की 
प्रलतष्ठा ऩय असय ऩडने की सॊबावना है, उससे सॊफॊलधत कोई बी आयोऩ। 

 
स्ऩीक अऩ रयऩोटस से सॊफॊलधत प्रलतशोध: 
इस दस्तावेज़ के बाग II.C.2 भें इस पवषम भें अलधक पवस्ताय से चचास की गई है औय उदाहयण ऩेश हकए गए हैं। 

 

 

B. स्ऩीक अऩ रयऩोटस तमैाय कयना 

 
1. रयऩोहटिंग की व्मावहारयक व्मवस्थाएॊ   

 
जो व्मपि स्ऩीक अऩ रयऩोटस फनाना चाहता है, उसे लनम्न भाध्मभ से मह डीईआयसी के ध्मान भें राना चाहहए: 
 

• रॉरयआर की सुयग्ऺत स्ऩीक अऩ वेफसाइट: www.lorealspeakup.com.  

इसके फाद स्ऩीक अऩ रयऩोटस सीधे डीईआयसी को बेजी जाती है, ग्जसके द्वाया भाभरे को सॊबारने के लरए कोई व्मपि लनमिु हकमा जाएगा। 

• अलधकृत व्मपि सभूह की कामसकायी सलभलत मा सभूह/ज़ोन/कॊ ट्री भैनेजभेंट कलभटी का सदस्म, एक कॊ ट्री भैनेग्जॊग डामयेक्टय मा नीलत कॉयेस्ऩोंडेंट (महाॉ से 

ग्जसे “ईसी“ कहा जाएगा) हो सकता है। अलधकृत व्मपि द्वाया प्राप्त होने वारी स्ऩीक अऩ रयऩोटस की सूचना अऩने नीलत कॉयेस्ऩोंडेंट को दी जाएगी, ताहक वो 

स्थानीम स्तय ऩय प्राप्त सबी स्ऩीक अऩ रयऩोटों को कें द्रीकृत कय सकें , औय जरूयत ऩडने ऩय, डीईआयसी को सूलचत कय सकें । 

• अन्म आॊतरयक सॊऩकस  अऩने दालमत्वों के अॊतगसत (उदाहयण के लरए, फ्राॊस भें: स्टाप प्रलतलनलध, मौन उत्ऩीडन सॊदबस, कामस ऩरयषद के सदस्म, आहद) मा अन्म 
आॊतरयक रयऩोहटिंग चनैरों के हक्रमान्वमन के लरए (जसेै साभान्म ईभेर ऩता मा कॉर सेंटय) स्थानीम काननू के आधाय ऩय रयऩोटस स्वीकाय कय सकते हैं। 

• फाहयी हहतधायक रॉरयआर भें अऩने भुख्म सॊऩकस  के भाध्मभ से स्ऩीक अऩ रयऩोटस तैमाय कय सकते हैं। 

 

अगय हकसी अनलधकृत व्मपि को ऐसी सूचना प्राप्त होती है जो स्ऩीक अऩ रयऩोटस का लनभासण कय सकती है, तो उसे इसकी सूचना अऩने डीईआयसी 

मा नीलत कॉयेस्ऩोंडेंट को देनी चाहहए मा सूचना देने वारे व्मपि से डीईआयसी मा उसके प्रलतलनलधमों से सीधे सॊऩकस  कयने के लरए कहना चाहहए। 

केवर डीईआयसी मा उसके प्रलतलनलध (अथासत नीलत कॉयेस्ऩोंडेंट, इसके द्वाया पवशेष रूऩ से नालभत अन्म सभूह कभसचायी, मा इसके द्वाया अनुभोहदत 

फाहयी पवशेषऻ) ही स्ऩीक अऩ रयऩोर्टसस सॊबार औय आवश्मक होने ऩय पवशे्लषण मा जाॉच कय सकते हैं। 

मे आॊतरयक चैनर कानूनी अलनवामसताओॊ के अॊतगसत गायॊटी देते हैं हक सूचना देने वारे की ऩहचान, स्ऩीक अऩ रयऩोटस भें ग्जन रोगों का उल्रेख है, 

औय स्ऩीक अऩ रयऩोटस भें वग्णसत हकसी बी तीसये ऩऺ की ऩहचान ऩूयी तयह से गोऩनीम यखी जाएगी, साथ ही स्ऩीक अऩ रयऩोटस के प्राप्तकतासओॊ द्वाया 

प्राप्त की गई कोई बी अन्म जानकायी बी गोऩनीम यखी जाएगी। 

सूचना देने वारा अऩनी स्ऩीक अऩ रयऩोटस लरग्खत, भौग्खक मा दोनों रूऩों भें प्रस्तुत कय सकता है। 

भौग्खक रूऩ से स्ऩीक अऩ रयऩोटस टेरीपोन, हकसी भैसेग्जॊग लसस्टभ मा आऩसी भुरा़ात के भाध्मभ से दी जा सकती है। सूचना देने वारे के अनुयोध 
ऩय अनुयोध हकए जाने के 20 हदनों के अॊदय भुरा़ात मा वीहडमो कॉन्फ्रें स की व्मवस्था की जाएगी। 

इसके फाद भौग्खक स्ऩीक अऩ रयऩोटस को एक अलधकृत व्मपि द्वाया तैमाय हकए गए लभनर्टस भें दस्तावेजफद्ध हकमा जाएगा औय अनुभोदन के लरए 

सूचना देने वारे के ऩास बेजा जाएगा। 
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इस नीलत के अॊतगसत प्रस्ततु प्रणारी कॊ ऩनी के फाहय ग्स्थत रयऩोहटिंग चनैरों की ऩयूक है। रॉरयआर द्वाया इस प्रणारी का उऩमोग कयने की अनशुॊसा की 

जाती है, ऩय अगय सूचना देने वारे के द्वाया स्ऩीक अऩ रयऩोटस के लरए कोई फाहयी रयऩोहटिंग चनैर चनुा जाता है, तो उनके प्रलत कोई फदरे की बावना नहीॊ 

यखी जाएगी। 

महद हकसी कभसचायी को स्ऩीक अऩ रयऩोटस तैमाय कयने के फाये भें कोई शॊका है, तो वो अऩने राइन भैनेजय मा भानव सॊसाधन पवबाग का ऩयाभशस रे सकते 

हैं। 
 

 

2. अऻात यहकय स्ऩीक अऩ रयऩोटस तैमाय कयना   

 

रॉरयआर द्वाया अऻात यहकय स्ऩीक अऩ रयऩोटस तैमाय कयने की अनुभलत दी जाती है। 

रॉरयआर की सुयग्ऺत स्ऩीक अऩ वेफसाइट (www.lorealspeakup.com) ऩय व्मपि की ऩहचान गोऩनीम यहती है। 

इस भाभरे भें, सूचना देने वारे को एक मूज़य नेभ औय ऩासवडस हदमा जाता है, ग्जसकी भदद से वो प्रेटपॉभस ऩय रॉग इन कय सकते हैं औय अऩनी 
ऩहचान गोऩनीम यखते हुए डीईआयसी से फात कय सकते हैं (फातचीत की गोऩनीमता प्रौद्योलगकी की भदद से कुकीज़ मा टै्रहकॊ ग पवलधमों को हटाकय 
औय एग्न्क्रप्टेड फातचीत द्वाया सुलनग्ित होती है)। 

हाराॉहक, महद स्ऩीक अऩ रयऩोटस अऩनी ऩहचान गुप्त यखकय फनाई गई है, तो इस प्रणारी के अॊतगसत उस ऩय कायसवाई कयना भुख्मत् इस फात ऩय 
लनबसय होगा हक सूचना देने वारे के द्वाया दी गई जानकायी हकतनी पवस्ततृ औय तथ्मात्भक है। 

 

महद स्ऩीक अऩ रयऩोटस ऩय कायसवाई सूचना देने वारे की ऩहचान अऻात होने के कायण सॊबव नहीॊ है, तो सूचना देने वारे को रॉरयआर की सुयग्ऺत 
स्ऩीक अऩ वेफसाइट: www.lorealspeakup.com ऩय अऻात सॊवाद फॉक्स के भाध्मभ से इस फाये भें सूलचत हकमा जाएगा। 

हाराॉहक, सूचना देने वारे को स्ऩीक अऩ रयऩोटस ऩेश कयते सभम आभ तौय से अऩनी ऩहचान जाहहय कयने का सुझाव हदमा जाता है। इस प्रहक्रमा के 
अनुसाय सूचना देने वारे की ऩहचान को गोऩनीम यखा जाएगा औय रयऩोटस भें उग्ल्रग्खत मा आयोऩी व्मपि को तफ तक उसका खुरासा नहीॊ हकमा 
जाएगा, जफ तक हक मह कानूनन जरूयी ना हो मा इसके लरए सूचना देने वारे की स्ऩष्ट सहभलत ना हो। 

 

3. स्ऩीक अऩ रयऩोटस के ऩऺ भें दी जाने वारी जानकायी   

 
स्ऩीक अऩ रयऩोटस के सॊफॊध भें दी गई जानकायी तथ्मात्भक होनी चाहहए तथा उि रयऩोटस की पवषम-वस्तु से सीधे सॊफॊलधत होनी चाहहए। 

 
सूचना देने वारे को अऩनी रयऩोटस भें स्ऩीक अऩ रयऩोटस को सभझने के लरए आवश्मक तथ्मों का ज़्मादा से ज़्मादा तथ्मात्भक औय पवस्ताय से वणसन कयना 
चाहहए। सचूना देने वारे से अऩनी रयऩोटस भें लनम्नलरग्खत तत्वों को शालभर कयने की लसपारयश की जाती है:  

 

• सूलचत की गई प्रत्मेक घटना कफ औय कहाॉ घहटत हुई; 

• उन्हें इसके फाये भें ऩता कैसे चरा (प्रत्मऺ मा अप्रत्मऺ रूऩ से) औय क्मा मह जानकायी व्मपिगत है मा नहीॊ; 
• क्मा वो ऩहरे ही अन्म रोगों को अऩनी स्ऩीक अऩ रयऩोटस भें हदए पववयण के फाये भें फता चकेु हैं; 
• क्मा सभस्मा को हर कयने के लरए ऩहरे ही कदभ उठाए जा चकेु हैं; 
• शालभर रोगों की ऩहचान औय ऩद; 
• क्मा सूलचत तथ्मों के कोई गवाह थ े(ऩहचान, ऩद, सॊफॊलधत तथ्म, ऩहचाने गए रोगों की बूलभका); 
• जहाॉ बी सॊबव हो, उन्हें ऐसी जानकायी मा दस्तावेज उऩरब्ध कयाने चाहहए ग्जनसे उनकी स्ऩीक अऩ रयऩोटस की ऩपुष्ट हो सके। महद वो हकसी पवशेष 

तथ्म की सत्मता को रेकय लनग्ित नहीॊ हैं, तो उन्हें मह स्ऩष्ट कयना चाहहए हक मह एक अनभुालनत तथ्म है; 
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• उनसे कैसे सॊऩकस  हकमा जा सकता है (अऻात यहकय स्ऩीक अऩ रयऩोटस फनाने की सॊबावना के फाये भें ऊऩय I. B. 2. देखें) 
• क्मा सूचना देने के सभम ऩय औय जफ स्ऩीक अऩ रयऩोटस ऩय कायसवाई हो यही है, उस सभम, उनकी जानकायी के अनसुाय, कोई काननूी मा ऐसी 

अन्म कामसवाही (मानी, भध्मस्थता, फीच-फचाव, लनषेधाऻा आहद) पवचायाधीन मा राग ूहै। ऐसे भाभरे भें, स्ऩीक अऩ रयऩोटस आभतौय से स्वीकाय नहीॊ 
की जाती है औय इस ऩय कायसवाई साभान्मत् योक दी जाती है मा लनरॊपफत कय दी जाती है। हाराॉहक, इस पवषम भें जाॉच कयने औय आवश्मकता 
ऩडने ऩय सुधायात्भक कायसवाई कयने का अलधकाय रॉरयआर के ऩास सुयग्ऺत यहता है। 

 
जफ सूलचत की गई जानकायी उनकी व्मावसालमक गलतपवलध के दौयान प्राप्त नहीॊ की गई हो, तफ सूचना देने वारे के ऩास इसके फाये भें व्मपिगत जानकायी 

होनी चाहहए। 

हाराॉहक, सचूना देने वारों को अऩनी रयऩोटस के साथ हकसी बी रूऩ मा भाध्मभ भें ऐसी जानकायी मा दस्तावेज़ नहीॊ यखने चाहहए: 

• जो, हकसी आऩयालधक गलतपवलध से प्राप्त हकए गए हों (उदाहयण के लरए: दस्तावेजों की चोयी, अवधै रयकॉहडिंग, आहद)  

• याष्डीम यऺा गोऩनीमता, जाॉच की गोऩनीमता, भुकदभा-ऩवूस जाॉच की गोऩनीमता, न्मालमक पवचाय-पवभशस की गोऩनीमता, लचहकत्सा गोऩनीमता मा 
काननूी पवशेषालधकाय के अॊतगसत हों, जफ तक हक जानकायी ऽुद सूचना देने वारे की न हो (उदाहयण के लरए: उनके वकीर से हुई फातचीत मा 
उनकी व्मपिगत लचहकत्सा जानकायी)।  

 
महद स्ऩीक अऩ रयऩोटस स्वीकाय कयने मोलम नहीॊ भानी जाती है, तो मह रयऩोटस ऩेश कयने वारे को इसकी सूचना लरग्खत भें दी जाएगी औय 

फतामा जाएगा हक सॊस्था क्मों भानती है हक उनकी स्ऩीक अऩ रयऩोटस इन शतों का अनुऩारन नहीॊ कयती है। जहाॉ बी सॊबव हो , उन्हें अऩनी 

सभस्मा उठाने के लरए अन्म भाध्मभों का उऩमोग कयने की सराह दी जाती है। 

इसी दौयान उन्हें आयोऩों की सत्मता का आकरन कयने के लरए उठाए गए कदभों औय हकए गए उऩामों की जानकायी बी दी जाएगी। 
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बाग II. 

स्ऩीक अऩ रयऩोटस ऩय कायसवाई औय पॉरो अऩ  

 
A. स्ऩीक अऩ रयऩोटस की स्वीकामसता की जाॉच कयना 

 
स्ऩीक अऩ रयऩोटस फनाते सभम:  

• सुयग्ऺत वेफसाइट रॉरयआर स्ऩीक अऩ के भाध्मभ से: डीईआयसी के ऩास स्ऩीक अऩ रयऩोटस ऩहुॉच गई है, इसका सॊदेश सूचना देने वारे को 
स्वत् ऩहुॉचता है।  

• अलधकृत व्मपि को: अलधकृत व्मपि द्वाया सूचना देने वारे को 7 हदनों के अॊदय यसीद की ऩावती बेजी जाती है।  

जफ सुयग्ऺत वेफसाइट रॉरयआर स्ऩीक अऩ के भाध्मभ से स्ऩीक अऩ रयऩोटस फनाई जाती है, तो इसकी स्वीकामसता का भूल्माॊकन आभतौय से डीईआयसी 

द्वाया हकमा जाता है। कोई अन्म आॊतरयक मा फाहयी हहतधायक उस तक नहीॊ ऩहुॉच सकता है। प्रलत भाभरे के आधाय ऩय डीईआयसी द्वाया स्वीकामसता 

भूल्माॊकन ईसी मा हकसी अन्म लनमिु प्रलतलनलध को सौंऩा जा सकता है। 

जफ स्ऩीक अऩ रयऩोटस हकसी अलधकृत व्मपि को दी जाती है, तो इसकी स्वीकामसता का भूल्माॊकन आभ तौय से सॊफॊलधत ईसी द्वाया हकमा जाता है। इसभें 

भुग्श्कर होने ऩय ईसी द्वाया हकसी बी सभम डीईआयसी से सहामता का अनयुोध हकमा जा सकता है। 

डीईआयसी सबी स्ऩीक अऩ रयऩोटस देख सकता है, चाहे वो स्वीकाय कयने मोलम हों मा नहीॊ। 

स्ऩीक अऩ रयऩोटस की स्वीकामसता के आकरन भें मह जाॉच की जाती है हक क्मा मह इस नीलत के अॊतगसत स्ऩीक अऩ रयऩोटस की ऩरयबाषा भें आती है औय 

क्मा इस ऩय उलचत कायसवाई के लरए ऩमासप्त पववयण एवॊ तथ्मात्भक जानकायी प्रदान की गई है। 

महद आवश्मक हो, तो इसकी स्वीकामसता का आकरन कयने के लरए सूचना देने वारे से अलतरयि जानकायी की भाॊग की जा सकती है। 

महद स्ऩीक अऩ रयऩोटस स्वीकाय की जाती है, तो सूचना देने वारे को उि रयऩोटस प्राप्त होने के अलधकतभ 3 भहीने के अॊदय इसकी सूचना दी जाएगी। उन्हें उस 

व्मपि की ऩहचान बी फताई जाएगी, जो इस स्ऩीक अऩ रयऩोटस ऩय कायसवाई कयने का प्रबाय सॊबारेगा, औय मह जानकायी दी जाएगी हक उन्हें अऩनी स्ऩीक 
अऩ रयऩोटस के पॉरो-अऩ के फाये भें कैसे सूलचत यखा जाएगा। 

महद सूचना देने वारे द्वाया ऩमासप्त पववयण औय तथ्मात्भक जानकायी उऩरब्ध नहीॊ कयाए जाते हैं, तो स्ऩीक अऩ रयऩोटस को अस्वीकाय हकमा जा सकता है। 

महद स्ऩीक अऩ रयऩोटस स्वीकाय नहीॊ की जाती है, तो इस भाभरे को फॊद कय हदमा जाएगा। सूचना देने वारे को इसकी लरग्खत जानकायी दी जाएगी औय उन 

कायणों के फाये भें बी फतामा जाएगा हक स्ऩीक अऩ रयऩोटस को स्वीकाय क्मों नहीॊ हकमा गमा।  

 

जहाॉ बी सॊबव हो, सूचना देने वारे को अऩनी सभस्मा उठाने के लरए अन्म भाध्मभों का उऩमोग कयने की सराह दी जाती है। डीईआयसी द्वाया 

स्ऩीक अऩ रयऩोटस कायसवाई के लरए सीधे सॊफॊलधत आॊतरयक सॊऩकस  (जसेै एचआय, सॊचाय, आहद) को बेजी जा सकती है, औय सूचना देने वारे को इस फाये भें 

सूलचत हकमा जाएगा। 
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B. स्वीकामस स्ऩीक अऩ रयऩोटस ऩय कायसवाई 

 
1. वो रोग ग्जन्हें स्ऩीक अऩ रयऩोटस ऩय कायसवाई भें शालभर हकमा जा सकता है   

सूचना देने वारा  

सूचना देने वारा व्मपि वह होता है जो उन उल्रॊघनों के फाये भें सूचना देता है ग्जन्हें उसने व्मपिगत रूऩ से देखा है मा जो उसकी व्मावसालमक 
गलतपवलधमों के दौयान प्राप्त हुई सूचना से सॊफॊलधत है। 

माद यहे हक सूचना देने वारे को सद्भावना से कामस कयना चाहहए तथा उन्हें कोई बी प्रत्मऺ पवत्तीम सहामता नहीॊ होनी चाहहए। 

 

सहमोगी  

«सहमोगी» वह व्मपि मा लनजी, ाैय-राबकायी कानूनी सॊस्था है, जो सूचना देने वारे को कानून के अनुसाय स्ऩीक अऩ रयऩोटस तैमाय कयने भें भदद 
कयती है। 

गवाह औय पवशेषऻ  
कभसचारयमों मा अन्म सभूह हहतधायकों से लनम्नानुसाय मोगदान देने के लरए कहा जा सकता है: 

गवाह: वो जाॉच का हहस्सा होते हैं, उन्हें सलूचत की गई ग्स्थलतमों की कभ से कभ आॊलशक जानकायी होती है औय वे तथ्मों से जुडी 
ऩरयग्स्थलतमों की जानकायी प्रदान कय सकते हैं; 

 

पवशेषऻ: आॊतरयक मा फाहयी तकनीलशमन औय/मा पवशेषऻ, जो पवशेष ऺेि भें अऩने पवलशष्ट ऻान के लरए चुने जाते हैं , औय तथ्मों का 
पवशे्लषण, अवरोकन मा आकरन कयते हैं मा स्ऩीक अऩ रयऩोर्टसस ऩय कायसवाई के लरए उऩमोगी जानकायी देते हैं। 

 

वो सूलचत हकए गए तथ्मों तथा इन तथ्मों से सॊफॊलधत ऩरयग्स्थलतमों का सफसे पवषमगत एवॊ पवस्ततृ पववयण प्रदान कयते हैं। 

आयोऩी व्मपि  
आयोऩी व्मपि वह है ग्जसका नाभ सूचना देने वारे द्वाया नैलतक उल्रॊघन मा अलतक्रभण कयने के लरए लरमा जाता है (इस नीलत का अनुच्िेद I.A 3. 

देखें)। जाॉच के दौयान बी हकसी व्मपि ऩय आयोऩ रगामा जा सकता है जफ प्रायॊलबक स्ऩीक अऩ रयऩोटस भें एकपित की गई औय ऩहचानी नहीॊ गई 

जानकायी से ऩता चरता है हक उसने उल्रॊघन मा अलतक्रभण हकमा है, उसे िुऩामा है मा उसभें हहस्सा लरमा है। 

ऩूिताि भें सहक्रम हहस्सा रेकय, आयोऩी व्मपि स्ऩीक अऩ रयऩोटस भें फताई गई जानकायी के तथ्मों को रेकय अऩनी फात स्ऩष्ट कय सकता है, तथा 

जहाॉ रागू हो, स्ऩीक अऩ रयऩोटस ऩय कायसवाई के दौयान साभने आ यही जानकायी बी स्ऩष्ट कय सकता है। 

आयोऩी रोगों को उलचत सभमावलध भें उनके सॊफॊध भें स्ऩीक अऩ रयऩोटस की प्रकृलत, उनके व्मपिगत डेटा के सॊग्रहण तथा स्ऩीक अऩ रयऩोटस ऩय 

कायसवाई कयने वारे प्रबायी व्मपि के नाभ के फाये भें सूलचत हकमा जाएगा। 

उन्हें इसकी सूचना आभतौय से स्ऩीक अऩ रयऩोटस के स्वीकाय होने का आकरन कयने के फाद दी जाती है।  
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नैलतकता जाॉच भें शालभर अन्म हहतधायक  

 

जाॉच की टीभ: रॉरयआर द्वाया दी गई जानकायी औय तथ्मों से जुडी ऩरयग्स्थलतमों के आधाय ऩय नलैतकता जाॉच कयने का लनणसम लरमा जाता है। मह 

जाॉच डीईआयसी मा उसके लनमुि प्रलतलनलधमों द्वाया आॊतरयक रूऩ से की जा सकती है मा इसके लरए लनमुि हकसी तीसये ऩऺ (मानी फाहयी सेवा 

प्रदाता, जैसे कानून पभस मा पोयेंलसक पै्रग्क्टस) मा एक सॊमुि टीभ द्वाया बी की जा सकती है। अगय तीसये ऩऺ द्वाया जाॉच की जाती है, तो उसकी 

लनगयानी औय पॉरो-अऩ के लरए डीईआयसी भें एक सॊऩकस  लनमुि हकमा जाएगा। 

जाॊच टीभ के सदस्मों के ऩास, उनके ऩद मा हैलसमत के आधाय ऩय, अऩने कामस को ऩूया कयने की ऩमासप्त पवशेषऻता, अलधकाय औय साधन होंगे। 

वो अऩना कामस स्वतॊि एवॊ लनष्ऩऺ रूऩ से कयेंगे तथा जाॉच के पववयण औय जाॉच भें शालभर रोगों की ऩहचान को रेकय अत्मलधक गोऩनीमता 

फनाकय यखेंगे। 

जाॉच के शुरू होने, सॊचारन औय लनष्कषों की सूचना स्टाप प्रलतलनलधमों को दी जा सकती है, खासकय जफ जाॉच के तथ्म स्वास्थ्म, सुयऺा औय कामस 

की ग्स्थलतमों के भाभरे भें उनके पवशेषालधकाय के अॊतगसत आते हों, ताहक भनोसाभाग्जक जोग्खभ योके जा सकें । 
 

 

2. स्ऩीक अऩ रयऩोटस की स्वीकामसता की जाॉच के फाद उठाए जाने वारे कदभ   

 

 

जाॊच का उदे्दश्म स्ऩीक अऩ रयऩोटस भें रगाए गए आयोऩों की सत्मता का पवशे्लषण कयना औय ऩुपष्ट कयना है।  

 

जाॉच भें दस्तावेजफद्ध कयना, एकाउॊ हटॊग, मा इरेक्ट्रॉलनक सभीऺा, मा कभसचारयमों औय/मा हहतधायकों के साथ औऩचारयक ऩूिताि शालभर हो सकती है, 

ग्जनके फमान जाॉच के लरए उऩमोगी हैं।  

 

इस ऩूिताि को आभ तौय से लभनर्टस भें दजस हकमा जाता है। फातचीत के फाद लभनर्टस की प्रलत उन्हें बेजकय उसकी सटीकता की ऩुपष्ट कया री 

जाती है, महद आवश्मक हो तो इसभें सुधाय हकए जा सकते हैं मा अलतरयि जानकायी डारी जा सकती है। 

जाॉच के अॊतगसत रॉरयआर रागू कानूनों के अनुऩारन भें, कभसचारयमों के इरेक्ट्रॉलनक डेटा जैसे ईभेर, सभूह के आईटी इन्फ्रास्ट्रक्चय, टेरीपोन भें मा 

कॊ प्मूटय आहद ऩय स्टोय हकमा गमा डेटा देख सकता है। मह पवशे्लषण रॉरयआर की नीलतमों औय डीईआयसी की भॊजूयी के अधीन हकमा जाता है। 

मे पवशे्लषण लनष्ऩऺ औय तटस्थ होते हैं, ग्जनभें पववयणों को ध्मान भें यखते हुए तथ्मों की सत्मता का आकरन हकमा जाता है, ताहक आयोऩी व्मपि 

औय सूचना देने वारा, जो कोई बी इसभें शालभर हो औय शालभर व्मपिमों का ऩदानुक्रभ कुि बी क्मों ना हो, इस पवशे्लषण से सबी को न्माम लभरे। 

जाॉच पवलधमों भें गैयकानूनी, अनुलचत मा इसभें शालभर रोगों के अलधकायों औय व्मपिगत एवॊ साभूहहक स्वतॊिता का उल्रॊघन कयने वारी पवलधमों से 

जानकायी एकपित कयने की अनुभलत कबी बी नहीॊ दी जानी चाहहए। 

जफ हकसी रॉ पभस द्वाया जाॉच की जाती है, तो कानूनी पवशेषालधकाय केवर कानूनी पभस औय रॉरयआर के सॊफॊध भें ही रागू होंगे। ऐसे भें ग्जन रोगों 

से ऩूिताि की जाती है, उन्हें इस पवशेषालधकाय का राब नहीॊ लभरेगा। रॉरयआर द्वाया नलैतकता जाॉच भें एकि की गई हकसी बी जानकायी मा फमान 

औय पवशेषकय ऩूिताि के दौयान प्राप्त की गई जानकायी का उऩमोग हकमा जा सकता है। 
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साभान्म लनमभ के अनुसाय, जाॉच दर द्वाया सत्माऩन ऩूया होने के फाद एक जाॉच रयऩोटस तैमाय की जाती है।  

जाॉच रयऩोटस का उदे्दश्म तथ्मात्भक रयऩोटस के तथ्मों की ऩुपष्ट कयना है जो स्ऩीक अऩ रयऩोटस भें रगाए गए आयोऩों की ऩुपष्ट मा खॊडन कयते हैं। 

जाॉच ऩूयी हो जाने के फाद जाॉच रयऩोटस को सॊफॊलधत आॊतरयक सॊऩकों को बेज दी जाती है, जो उसके आधाय ऩय उसके सभाधान की मोजना 
फनाते हैं। 

जाॉच रयऩोटस ऩेश हो जाने के फाद जाॉच फॊद हो जाती है। डीईआयसी द्वाया जाॉच तफ बी फॊद की जा सकती है, जफ आयोऩ लनयाधाय हों मा स्ऩीक 
अऩ रयऩोटस अप्रासॊलगक हो गई हो। 

 

3. अलधकाय एवॊ दालमत्व   

डेटा की सत्मलनष्ठा औय गोऩनीमता का सम्भान: इस नीलत के अॊतगसत स्ऩीक अऩ रयऩोटस भें शालभर की गई जानकायी की सत्मलनष्ठा की गायॊटी 
लभरती है। नलैतकता जाॉच की कायसवाई से प्रबापवत कोई बी व्मपि गोऩनीमता के कठोय दालमत्व से फॊधा होना चाहहए, जो जाॉच भें शालभर 
रोगों, चाहे वो गवाह हों, सूचना देने वारा मा आयोऩी, सबी की ऩहचान को गोऩनीम यखने के लरए फनामा गमा है। 

उन्हें स्वमॊ को उऩरब्ध जानकायी का खुरासा नहीॊ कयना चाहहए (जैसे, सवार, जवाफ, कवय हकए गए भुदे्द, शालभर रोग, आहद)। इस 
आवश्मकता द्वाया इसभें शालभर सबी रोगों की प्रलतष्ठा की यऺा सॊबव होती है औय हकसी से प्रबापवत हुए पफना जाॉच के उलचत सॊचारन भें 
भदद लभरती है। 

इसके अरावा, जो कभसचायी इस तयह की हकसी सूचना की जानकायी यखने के लरए अलधकृत नहीॊ हैं , उन्हें मह जानकायी उऩरब्ध होने को 
सख्ती से प्रलतफॊलधत हकमा जाता है। 

सूचना देने वारे की ऩहचान कयने वारी जानकायी का खुरासा केवर सूचना देने वारे की सहभलत से हकमा जा सकता है। हाराॉहक, मह प्रलतफॊध 
उन रोगों ऩय रागू नहीॊ होता है ग्जन ऩय स्ऩीक अऩ रयऩोर्टसस (डीईआयसी मा उसके लनमुि प्रलतलनलधमों द्वाया ऩहचाने गए) ऩय कायसवाई कयने 
मा जाॉच के अॊत भें सभाधान की मोजना फनाने का प्रबाय है। 

साथ ही, अगय रॉरयआर को सूचना देने मा ऐसे तथ्मों की सूचना देने भें वैध हहत हो, तो सूचना देने वारे की ऩहचान कयने वारी जानकायी 
सॊफॊलधत अलधकारयमों को दी जा सकती है। ऐसे भाभरे भें अगय चर यही कामसवाही भें कोई फाधा न आए, तो इस फाये भें सूचना देने वारे को 
फतामा जाएगा।  

 
सहमोग: सूचना देने वारा, सॊलरप्त व्मपि, गवाह, पवशेषऻ एवॊ अन्म हहतधायकों को स्ऩीक अऩ रयऩोटस ऩय कायसवाई कय यहे प्रबायी रोगों का ऩूया सहमोग 
कयना चाहहए तथा उनके प्रथभ अनुयोध ऩय, पफना हकसी पवरॊफ औय योक के सबी आवश्मक तथ्म, सूचना औय दस्तावेज, चाहे हकसी बी रूऩ मा 
भाध्मभ भें हों, उन्हें उऩरब्ध कयाने चाहहए। 

 

इस सहमोग भें उऩमुसि रोगों द्वाया ऩिूताि भें तत्ऩयता से भौजदू यहना बी शालभर है। 
 

डेटा गोऩनीमता दालमत्वों का सम्भान: नलैतकता जाॉच के लरए एकपित औय इस्तेभार की गई जानकायी भें व्मपिगत डेटा शालभर हो सकता है। ऐसे व्मपिगत 
डेटा को सभूह की डेटा गोऩनीमता की नीलत के अॊतगसत इस्तेभार हकमा जाता है। इस नीलत के अॊतगसत, व्मपिगत डेटा की सुयऺा से सॊफॊलधत पवलशष्ट 
प्रावधानों का वणसन «व्मपिगत डेटा सुयऺा नीलत - स्ऩीक अऩ» भें हकमा गमा है जो नलैतकता वेफसाइट औय www.lorealspeakup.com वेफसाइट ऩय 
उऩरब्ध है। 
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सूचना ऩाने का अलधकाय: साभान्म लनमभ के अनसुाय, स्ऩीक अऩ रयऩोटस भें आयोपऩत हकसी बी व्मपि को नलैतकता जाॉच मा पवशे्लषण हकए जाने की सूचना 
दी जाती है।  

ऐसी जानकायी स्ऩीक अऩ रयऩोटस की स्वीकामसता का आकरन कयने के फाद ही दी जाती है, मा अगय इस जाॉच मा पवशे्लषण से सॊफॊलधत व्मपिमों मा 
जानकायी का सॊयऺण हकए जाने की जरूयत होती है, तो इसभें पवरॊफ हो सकता है। 

तटस्थता का सम्भान: स्ऩीक अऩ रयऩोटस की कायसवाई के दौयान हकसी बी आयोऩी व्मपि की सुनवाई लनष्ऩऺ तयीके से होनी चाहहए। आयोऩी व्मपि गवाहों से 
ऩिूताि हकए जाने की भाॊग कय सकते हैं औय ऐसा कोई बी दस्तावेज ऩेश कय सकते हैं, जो वो इस नलैतकता जाॉच के लरए उऩमोगी भानते हैं।  

डीईआयसी मा उसके लनमिु प्रलतलनलध दी की गई जानकायी की उऩमोलगता औय इसके लरए पॉरो-अऩ कायसवाइमों का लनधासयण स्वतॊि रूऩ से कयेंगे। 

 

 

C. एक स्वीकामस स्ऩीक अऩ रयऩोटस का पॉरो-अऩ 

 
1. स्ऩीक अऩ रयऩोटस के पॉरो अऩ की जानकायी   

साभान्म लनमभ के अनसुाय, सूचना देने वारे को उलचत सभमावलध भें आयोऩ की सत्मता का आकरन कयने के लरए उठाए गए कदभों औय उऩामों की 

जानकायी प्राप्त होगी। 

आयोऩी व्मपि को स्ऩीक अऩ रयऩोटस से सॊफॊलधत पवशेष जानकायी बी दी जानी चाहहए ताहक वो उठाए गए सवारों का पववयण ऩेश कयने का साधन प्राप्त कय 

सकें । 

सूचना देने वारे औय आयोऩी व्मपि को जाॉच सभाप्त होने औय स्ऩीक अऩ रयऩोटस भें सॊफोलधत भुख्म आयोऩों के लनष्कषों की जानकायी दी जाएगी। 

साभान्म लनमभ के अनसुाय, जाॉच सभाप्त होने की जानकायी भुख्म गवाहों को दी जाती है। 

 

2. सभाधान के उऩाम औय फदरे स ेप्रेरयत ना होना  

a. उलचत उऩामों का हक्रमान्वमन  

स्ऩीक अऩ रयऩोटस की कायसवाई सभाप्त होने के फाद डीईआयसी मा उसके लनमुि प्रलतलनलधमों, भानव सॊसाधन औय आयोऩी व्मपि के राइन भैनेजय के 
फीच नलैतकता जाॉच के लनष्कषस साझा कयने के लरए चचास की जाती है। 

महद आयोऩ (आॊलशक रूऩ से) सापफत हो जाते हैं तो सऺभ हहतधायक (पवशेष रूऩ से भानव सॊसाधन) रागू हकए जाने के लरए एक सभाधान मोजना 
ऩेश कयते हैं। 

सभाधान मोजना का हक्रमान्वमन कयने की ग्जम्भेदायी भानव सॊसाधन औय आयोऩी व्मपि के राइन भैनेजय की होती है। मह सभाधान मोजना 
व्मपिगत मा साभूहहक हो सकती है। इसभें प्रलशऺण कामसक्रभ, कोलचॊग, भध्मस्थता मा अनुशासनात्भक प्रलतफॊध रागू कयना शालभर हो सकता है, जो 

फखासस्तगी तक जा सकता है। 
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b. फदरे की बावना की योकथाभ 

रॉरयआर द्वाया स्ऩीक अऩ रयऩोटस फनाने वारे मा स्ऩीक अऩ रयऩोटस ऩय कायसवाई कयने वारे हकसी बी व्मपि के ग्खराप हकसी बी प्रकाय की 
फदरे की कायसवाई को फदासश्त नहीॊ हकमा जाता है। 

«फदरे» के दामये भें वो सबी अनुलचत औय/मा हालनकायक कामस आते हैं, जो स्ऩीक अऩ रयऩोटस  के कायण सूचना देने वारे, सहमोगी, गवाह मा 
सूचना देने वारे से सॊफॊलधत हकसी बी व्मपि के ग्खराप हकए जाते हैं। 

सूचना देने वारा कोई बी मा ग्जसने स्ऩीक अऩ रयऩोटस की कायसवाई के सॊफॊध भें जानकायी दी है औय जो फदरे की कायसवाई का लशकाय हो 
सकता है, ग्जसभें फदरे की धभहकमाॊ औय फदरा रेने के प्रमास शालभर हैं , वह इसकी सूचना हकसी अलधकृत व्मपि मा डीईआयसी को कय 

सकता है। 

फदरे की कायसवाई ना हो इसकी ऩुपष्ट कयने के लरए, जाॉच सभाप्त हो जाने के एक वषस फाद तक सूचना देने वारे, उसके सहमोलगमों, गवाहों मा 
स्ऩीक अऩ रयऩोटस की कायसवाई से सॊफॊलधत अन्म रोगों की सुपवधा के लरए लनगयानी की जा सकती है। 

 

c. दबुासवना से फनाई गई स्ऩीक अऩ रयऩोटस औय स्ऩीक अऩ रयऩोटस की कायसवाई भें फाधा डारने के लरए दॊड  
स्ऩीक अऩ नीलत प्रबावशारी हो औय इस नीलत के दामये भें आने वारे सबी रोगों को इसके अॊतगसत सुयऺा लभरे, मह सुलनग्ित कयने के लरए दॊड, 
ग्जसभें कॉन्टै्रक्ट लनयस्त होने औय कानूनी कामसवाही तक शालभर हैं, लनधासरयत है, महद: 

 

• स्ऩीक अऩ रयऩोटस दबुासवना मा फुये इयादे से मा प्रत्मऺ पवत्तीम वसूरी कयने के इयादे से फनाई जाती है; 
• स्ऩीक अऩ रयऩोटस मा स्ऩीक अऩ रयऩोटस की कायसवाई भें प्रत्मऺ मा अप्रत्मऺ रूऩ से फाधा डारी जाती है मा फाधा डारने की कोलशश 

की जाती है; 
• स्ऩीक अऩ रयऩोटस प्राप्त कयने मा इसकी कायसवाई भें कठोय गोऩनीमता के दालमत्व का उल्रॊघन होता है; 

• सूचना देने वारे, सहमोलगमों औय/मा सूचना देने वारे से जडेु तीसये ऩऺ के ग्खराप फदरे की कायसवाई की जाती है मा धभकी दी जाती है 
मा कोई लनॊदनीम कामस हकमा जाता है।  

 

3. अन्म सॊबापवत चैनर – सॊफॊलधत प्रालधकयणों को फाहयी रयऩोटस   

साभान्मत् सूचना देने वारे को सफसे ऩहरे आॊतरयक रयऩोहटिंग चैनरों का उऩमोग कयने के लरए प्रोत्साहहत हकमा जाता है, ताहक सूचना देने वारे को 
पवस्ततृ गोऩनीमता की गायॊटी के साथ सभस्मा का हर सभूह के बीतय ज्मादा से ज्मादा शीघ्रता औय प्रबावशारी तयी़े से हो सके। 

हाराॉहक, सूचना देने वारा न्मालमक मा प्रशासलनक प्रालधकयण, प्रोपेशनर फॉडी मा हकसी अन्म सॊफॊलधत सॊस्था मा फॉडी को सूचना दे सकता है। 
 

 

4. सावसजलनक खुरासा   

अॊलतभ उऩाम औय पवशेष ऩरयग्स्थलतमों भें सूचना देने वारे के द्वाया अऩनी स्ऩीक अऩ रयऩोटस सावसजलनक की जा सकती है। मे ऩरयग्स्थलतमाॊ हैं: 

 

• अगय सॊफॊलधत प्रालधकयण को फाहयी स्ऩीक अऩ रयऩोटस देने के फाद, चाहे उसके ऩहरे आॊतरयक स्ऩीक अऩ रयऩोटस दी गई हो मा नहीॊ, 3 
भहीने की अवलध भें कोई उलचत कायसवाई न की गई हो, मा इसे हकसी अन्म प्रालधकयण को बेज हदमा गमा हो, जहाॉ 6 भहीने की 
अवलध भें कोई कायसवाई न की गई हो ; 

• गॊबीय औय भॊडयाते खतये के भाभरे भें; 
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• जफ भाभरा फाहयी प्रालधकयण को बेजने से सूचना देने वारे के ग्खराप फदरे की कायसवाई का जोग्खभ हो सकता है, मा भाभरे की पवशेष 

ऩरयग्स्थलतमों के कायण ऩहचानी गई सभस्मा का प्रबावी सभाधान नहीॊ हो सकता है (पवशेष रूऩ से महद साक्ष्म लिऩाए मा नष्ट हकए जा सकते हैं , मा 
महद सूचना देने वारे के ऩास इस फात के गॊबीय आधाय हैं हक प्रालधकयण भें हहतों का टकयाव हो सकता है, स्ऩीक अऩ रयऩोटस भें शालभर व्मपि के 
साथ उनकी लभरीबगत हो सकती है मा सूलचत तथ्मों भें वो शालभर हो सकते हैं); मा  

• जफ सूचना देने वारा अऩनी व्मावसालमक गलतपवलधमों के दौयान प्राप्त हुई जानकायी का खुरासा कयता है औय जफ सावसजलनक हहत ऩय खतया 
भॊडयाता है, उदाहयण के लरए हकसी आऩातकारीन ऩरयग्स्थलत मा स्थामी नकुसान के जोग्खभ भें। 

 

इन ऩरयग्स्थलतमों भें सूचना देने वारे का स्ऩीक अऩ रयऩोटस मा उसके सावसजलनक खुरासे को रेकय कोई दालमत्व नहीॊ होता है, फशते हक वह मह सापफत कय 

सकें  हक उनके ऩास गॊबीय औय भॊडयाते खतये मा स्थाई नकुसान के जोग्खभ को भानने के लरए उलचत आधाय थे। 
 

 

5. सॊऩकस     

इस नीलत भें लनधासरयत लनमभों व लसद्धाॊतों के फाये भें हकसी बी सवार के लरए अऩने नीलत कॉयेस्ऩोंडेंट से सॊऩकस  कयें मा डीईआयसी को 

ethicals@internal.loreal.com ऩय ईभेर कयें। 
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