
 

C1 - Internal use 

 

 

 
То, как мы действуем 

 

 
 

 
Политика Управления 

Сообщениями 
о Нарушениях 

 
                        2023 

 
 
 

 
 
 

 
Версия на французском языке является справочным документом  
для подразделений компании во всех франкоговорящих странах.  
Версия на английском языке является справочным документом  

для подразделений компании в других странах.   



 

 

 
2 

 

C1 - Internal use 

Предисловие 
В L'ORÉAL мы придерживаемся высочайших этических стандартов, стремясь подавать пример                  
и брать на себя долгосрочные обязательства. 

Эти обязательства изложены в нашем Кодексе Этики. 

Важно, чтобы все наши сотрудники и заинтересованные лица вели себя исключительно 
профессионально, в соответствии с нашими этическими принципами: Честность, Уважение, 
Смелость и Прозрачность. 

Мы призываем всех наших сотрудников и заинтересованных лиц сообщать о любых нарушениях 
этих принципов, чтобы мы могли принять корректирующие меры. 

Политика информирования о нарушениях представляет сотрудникам и заинтересованным лицам 
возможность подавать сообщения о нарушениях в соответствии с действующим 
законодательством (во Франции — в соответствии с законом Сапена 2 и законом «О должной 
осмотрительности»). 

Для этого крайне важно, чтобы сотрудники и заинтересованные лица имели доступ к безопасному 
и эффективному внутреннему каналу информирования, который полностью гарантирует 
конфиденциальность заявителя. 

Эти гарантии позволяют им сообщать о любых потенциальных нарушениях наших этических 
правил, а также о любой угрозе или ущербе для общественных интересов. 

Могут существовать локальные версии данной политики Группы с учетом специфических 
требований законодательства стран, в которых мы работаем. 

Возможны случаи, когда данная политика Группы отличается от применимого местного 
законодательства. 

В таких случаях применяются правила, которые наилучшим образом защищают заявителя, 
независимо от того, предусмотрены ли они местным законодательством или настоящей 
политикой. 

Если применимое местное законодательство предусматривает более надежные гарантии,                       
чем настоящая политика, применяется местное законодательство. 

Департамент L'Oréal по этике, рискам и соответствию (L’Oréal’s Ethics, Risk and Compliance 
Department – DERC) является постоянным контактным лицом Группы по вопросам управления 
сообщениями и проведения этических расследований. 

В данном документе под «L'ORÉAL» подразумевается L'ORÉAL SA, все дочерние и зависимые 
компании Группы L'ORÉAL по всему миру, а также Фонд L'ORÉAL.  
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ЧАСТЬ I. 
УСЛОВИЯ ПРИЕМЛЕМОСТИ И ПОДАЧА СООБЩЕНИЯ  
О НАРУШЕНИИ 
 

A. Условия приемлемости сообщения о нарушении 
 

1. Кто может подать сообщение о нарушении  

В рамках данной политики заявителем является любое лицо, уполномоченное подавать 
сообщения о нарушениях. Например: 

• сотрудник L'ORÉAL, работающий в компании в настоящее время или работавший в L'ORÉAL 
в прошлом, независимо от формы его трудового договора; 

• лицо, подавшее заявление о приеме на работу в L'ORÉAL, или будущий сотрудник, трудовые 
отношения с которым еще не начались; 

• акционер, партнер или обладатель права голоса на ежегодных общих собраниях L'ORÉAL; 

• представитель компании L'ORÉAL, член совета директоров группы L'ORÉAL                                                    
или ее предприятий, включая настоящих или бывших неисполнительных членов; 

• временный партнер, в том числе временный сотрудник, стажер и волонтер, а также все,                   
кто работает под руководством и управлением подрядчиков или субподрядчиков L'ORÉAL; 

• сотрудник внешнего партнера L'ORÉAL (поставщика, субподрядчика, поставщика услуг, 
ассоциации и т. д.); 

• клиент и потребитель продукции. 

 

2. Условия защиты заявителей  

Настоящая Политика предоставляет заявителям средства для подачи сообщений о нарушениях 
через внутренние каналы, предусмотренные данной Политикой, а также гарантии 
конфиденциальности при соблюдении следующих условий: 

• сообщение о нарушении должно быть сделано без прямой финансовой выгоды; 

• сообщение о нарушении подается лицом, которое лично знает о фактах или которому они 
были сообщены в ходе его профессиональной деятельности; 

• сообщение о нарушении должно быть сделано добросовестно; сообщение о нарушении 
считается сделанным «добросовестно», если его автор предоставляет информацию, которую 
он считает полной, честной и точной, что позволяет ему обоснованно верить в правдивость 
предоставленной информации, даже если впоследствии выяснится, что он ошибался. Если 
после подачи сообщения о нарушении заявитель понимает, что ошибся, он должен 
немедленно сообщить об этом лицу, которому он направил сообщение о нарушении. 

 

Защита заявителя распространяется на: 

• посредников (т. е. любое физическое или частное некоммерческое юридическое лицо, 
которое помогает заявителю сделать сообщение о нарушении); 

• лиц, связанных с заявителем (т. е. всех, кто в ходе своей профессиональной деятельности 
может подвергнуться ответным действиям со стороны работодателя, заказчика                                   
или получателя его услуг); 

• юридические лица, на которые работает заявитель, с которыми он состоит                                                         
в профессиональных отношениях или которые он контролирует.  
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C1 - Internal use 

3. Факты, о которых можно сообщить  

Сообщение о нарушении — это раскрытие информации о следующих фактах: 

• подозреваемых, фактических или доказанных нарушениях (или попытках скрыть такие 
нарушения) Кодекса деловой этики Группы, любой политики Группы по соблюдению 
нормативных требований или Политики по Этике; 

• преступной деятельности (т. е. преступлении или правонарушении); 

• нарушении национального законодательства или нормативных актов, законодательства 
Европейского союза или одностороннего акта международной организации; 

• ситуации, которая может представлять угрозу общественным интересам или наносить                    
им ущерб; 

• нарушении или риске нарушения прав и основных свобод человека; 

• нарушении или риске нарушения здоровья и безопасности людей или безопасности 
окружающей среды; 

• преднамеренном сокрытии любого из вышеперечисленных фактов; 

• ответные действия за подачу сообщения о нарушении или участие в его рассмотрении. 

 

Сообщение о нарушении должно касаться фактов, связанных с деятельностью L'ORÉAL, которые 
уже произошли или могут произойти. 

Проблемы, не подпадающие под вышеуказанное определение, не рассматриваются как 
сообщения о нарушениях в рамках данной политики. О таких проблемах можно сообщить через 
обычные контактные лица заявителя (например, руководство L'ORÉAL, отдел кадров и т. д.). 

 

Примеры проблем, о которых можно сообщить в соответствии с настоящей Политикой: 

Права человека и основные свободы: 

Детский труд, принудительный труд (включая современное рабство), сексуальные 
домогательства (включая сексистские комментарии), запугивание и преследование, 
дискриминация (включая расистские, антисемитские или гомофобные комментарии), 
нарушения прав человека в нашей цепочке поставок и т. д. 

 

Здоровье, безопасность и защита людей: 

Несоблюдение установленных мер по обеспечению здорового рабочего места (включая 
внутренние требования по обращению с опасными продуктами), отсутствие процедур на 
случай чрезвычайных ситуаций, небезопасные условия труда в цепочке поставок, 
управление эпидемиями и небезопасными ситуациями (например, отсутствие 
оборудования или процедур безопасности на заводе) и т. д. 

 

Окружающая среда: 

Загрязнение воздуха, почвы, поверхностных или грунтовых вод, загрязнение при 
транспортировке опасных веществ, выброс токсичных веществ, вырубка лесов и т. д. 

 

Экономические и финансовые интересы: 

Конфликты интересов, частная или государственная коррупция, торговля влиянием, 
внутреннее или внешнее мошенничество, махинации с закупками, нарушение 
антимонопольных правил или международных экономических санкций, отмывание денег, 
растрата, разглашение конфиденциальной информации, нецелевое использование 
корпоративных активов и т. д.  
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Кодекс деловой этики Группы: 

Любое заявление о поведении, которое не соответствует этическим обязательствам L'Oreal 
и может повлиять на заинтересованных лиц или репутацию L'ORÉAL. 

 

Ответные действия в связи с сообщением о нарушении: 

Этот вопрос рассматривается более подробно, а примеры приводятся в пункте II. C.2 
настоящего документа. 

 

В. Подача сообщения о нарушении 
 

1. Способы подачи сообщений  

Любой желающий может подать в департамент DERC сообщение о нарушении следующими 
способами:  

• На специальном защищенном веб-сайте L'ORÉAL: www.lorealspeakup.com. 

Сообщение о нарушении затем направляется непосредственно в департамент DERC,                        
где назначается ответственный за рассмотрение вопроса. 

• Уполномоченному лицу — члену Исполнительного комитета Группы или Управляющего 
комитета Группы/Зоны/страны, генеральному директору страны или Корреспонденту                        
по этике (далее «КЭ»). Уполномоченные лица информируют Корреспондента по этике                             
о любом полученном ими сообщении о нарушении, чтобы тот мог централизовать все 
сообщения о нарушениях, полученные на местах, и при необходимости проинформировать 
департамент DERC. 

• В зависимости от местного законодательства, возможно, другие внутренние контактные 
лица смогут принимать сообщения в рамках своих обязанностей (например, во Франции — 
представители отдела персонала, ответственная за вопросы сексуальных домогательств, 
представители Рабочего совета и т. д.) или будут реализованы другие внутренние каналы 
информирования (например, общий адрес электронной почты или колл-центр). 

• Внешние заинтересованные лица могут подать сообщение о нарушении через свое 
основное контактное лицо в L'ORÉAL. 

 

Любой, кто не является уполномоченным лицом и получает информацию, представляющую 
сведения о нарушении, должен уведомить департамент DERC или Корреспондента по этике, 
либо попросить заявителя связаться напрямую с департаментом DERC или его 
представителями. 

Только департамент DERC или его представители (например, корреспонденты по этике, другие, 
назначенные департаментом DERC сотрудники Группы или внешние эксперты) имеют право 
рассматривать сообщения о нарушениях и проводить анализ или расследование при 
необходимости. 

В соответствии с требованиями законодательства эти лица обеспечивают строгую 
конфиденциальность личности заявителя, лиц, упомянутых в сообщении о нарушении, любых 
третьих лиц, а также любой другой информации, полученной получателями сообщения                                 
о нарушениях. 

Заявитель может подать сообщение о нарушении в письменной форме, устно или обоими этими 
способами. 

Устное сообщение о нарушении можно сделать по телефону, через любую систему обмена 
сообщениями или во время личной встречи. По просьбе заявителя личная встреча или 
видеоконференция должна быть организована не позднее 20 дней после его запроса. 

Устное сообщение о нарушении должно быть зафиксировано в протоколе, составленном 
уполномоченным лицом, и отправлено заявителю для утверждения. 

http://www.lorealspeakup.com/
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Система, представленная в этой Политике, дополняет каналы отчетности, существующие вне 
компании. Хотя L'ORÉAL настоятельно рекомендует использовать эту систему, в отношении 
заявителя не будут предприняты никакие ответные меры, если он решит подать сообщение                      
о нарушении через внешний канал отчетности. 

Если сотрудник сомневается в процедуре подачи сообщения о нарушениях, он может 
обратиться за советом к своему непосредственному руководителю или в отдел кадров. 

 

2. Подача анонимного сообщения о нарушении  

В L'ORÉAL можно подавать сообщения о нарушениях анонимно. 

Анонимность обеспечивается на защищенном веб-сайте L'ORÉAL (www.lorealspeakup.com). 

В этом случае заявитель получает имя пользователя и пароль, которые он может использовать 
для входа на данный сайт и общения с департаментом DERC, не раскрывая своей личности 
(конфиденциальность обеспечивается отсутствием файлов cookie или методов отслеживания,                
а также шифрованием). 

Однако если сообщение о нарушении подано анонимно, оно будет рассмотрено в рамках этой 
системы, только если заявитель предоставил достаточно деталей и фактов.  

Если сообщение не может быть обработано из-за его анонимности, заявитель будет 
проинформирован об этом через окно анонимного диалога на  www.lorealspeakup.com. 

Обычно заявителю рекомендуется раскрыть свою личность при подаче сообщения                                         
о нарушении. Личность заявителя в соответствии с этой процедурой сохраняется в тайне                                
и не раскрывается лицу, о котором сообщается или которое обвиняется. Однако личность 
заявителя может раскрываться, если это требуется по закону или если заявитель явно выразил 
согласие на это. 

 

3. Информация, которая должна быть предоставлена вместе с сообщением                           
о нарушении  

Информация, предоставляемая в сообщении о нарушении, должна представлять собой факты, 
которые непосредственно относятся к данному нарушению. 

В своем сообщении заявитель должен максимально объективно и подробно описать все факты, 
необходимые для понимания сообщения о нарушении. Заявителю рекомендуется указать 
следующее: 

• когда и где произошел каждый сообщаемый факт; 

• как заявитель узнал об этом: лично или от других людей; 

• рассказывал ли заявитель другим людям о содержании своего сообщения о нарушении; 

• были ли уже предприняты шаги для исправления ситуации; 

• личности и должности вовлеченных лиц; 

• есть ли свидетели сообщаемых фактов (личности, должности, соответствующие факты, роли 
идентифицированных лиц); 

• по возможности заявителю следует предоставить любую информацию или документы, 
которые могут подтвердить сообщение о нарушении; если заявитель не уверен в истинности 
того или иного факта, ему следует указать, что это предполагаемый факт;  

http://www.lorealspeakup.com/
http://www.lorealspeakup.com/
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C1 - Internal use 

• как можно связаться с заявителем (см. раздел I. B. 2 выше о возможности подачи анонимного 
сообщения о нарушениях) 

• насколько известно заявителю, на момент подачи сообщения и во время его рассмотрения, 
предстоят ли или продолжаются ли судебные или аналогичные разбирательства (например, 
арбитраж, досудебное урегулирование, судебный запрет и т. д.). В этом случае сообщение                   
о нарушении обычно не принимается к рассмотрению, а его обработка, как правило, 
приостанавливается или прекращается. Тем не менее, L'ORÉAL оставляет за собой право 
провести расследование и при необходимости принять корректирующие меры. 

 
В случае если информация, представленная в отчете, была получена вне рамок 
профессиональной деятельности, заявитель должен быть лично уведомлен о данной ситуации. 

Однако заявитель не должен подкреплять свои сообщения следующей информацией                    
или документами, независимо от их формы или носителя: 

• полученными путем совершения уголовного преступления (например, кража документов, 
незаконные записи и т. д.); 

• защищенными государственной тайной, тайной следствия, тайной досудебного 
расследования, тайной судебных совещаний, врачебной тайной или адвокатской тайной, 
если только информация не принадлежит самому заявителю (например, его переписка                        
с адвокатом или личная медицинская информация). 

 

Если сообщение о нарушении признано неприемлемым, заявитель должен быть 
проинформирован об этом в письменной форме с указанием причин, по которым организация 
считает, что его сообщение о нарушении не соответствует этим условиям. По возможности 
заявителю рекомендуют другие способы выразить свою обеспокоенность. 

Также ему будет предоставлена информация о мерах, рассмотренных или принятых                               
для оценки достоверности утверждений. 
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C1 - Internal use 

ЧАСТЬ II. 

ОБРАБОТКА СООБЩЕНИЯ О НАРУШЕНИИ  
И ПОСЛЕДУЮЩИЙ КОНТРОЛЬ 
 

A. Оценка приемлемости сообщения о нарушениях 
При подаче сообщения о нарушениях: 

• Через защищенный веб-сайт L'ORÉAL www.lorealspeakup.com: заявитель автоматически 
получает сообщение, подтверждающее, что департамент DERC получил сообщение                              
о нарушении. 

• Уполномоченному лицу: подтверждение получения направляется уполномоченным лицом 
заявителю в течение 7 дней. 

Когда сообщение о нарушении подается через данный сайт, его приемлемость обычно 
оценивает департамент DERC. Никакие другие внутренние или внешние заинтересованные 
лица не имеют к нему доступа. В каждом конкретном случае департамент DERC может передать 
оценку приемлемости КЭ или другому назначенному представителю. 

Когда сообщение о нарушении подается уполномоченному лицу, его приемлемость обычно 
оценивается соответствующим КЭ. В случае возникновения трудностей КЭ может в любое время 
обратиться за помощью в департамент DERC. 

Департамент DERC имеет доступ ко всем сообщениям о нарушениях, независимо от того, 
приняты они к рассмотрению или нет. 

Оценка приемлемости сообщения о нарушении включает в себя проверку того, соответствует ли 
оно определению сообщения о нарушении согласно данной политике, и была ли предоставлена 
достаточно подробная и фактическая информация, чтобы его можно было должным образом 
обработать. 

При необходимости у заявителя может быть запрошена дополнительная информация                             
для оценки приемлемости сообщения. 

Если сообщение о нарушении принято к рассмотрению, заявитель должен быть 
проинформирован об этом в течение максимум 3 месяцев с момента подтверждения получения 
данного сообщения. Он также должен быть проинформирован о том, кто именно будет 
рассматривать его сообщение и о том, как ему будет доставляться информация о действиях                     
в связи с сообщением. 

Сообщение о нарушении может быть признано неприемлемым, если заявитель не предоставил 
достаточно подробной и фактической информации для его рассмотрения. 

Если сообщение о нарушении не подлежит рассмотрению, его обработка прекращается. 
Заявитель должен быть проинформирован об этом в письменной форме с указанием причин, по 
которым ответственное лицо не может принять данное сообщение в обработку.  

По возможности заявителям рекомендуют другие способы выразить свою обеспокоенность. 
Департамент DERC также может направить сообщение о нарушении внутреннему контактному 
лицу для рассмотрения вопроса (например, в отдел кадров, отдел коммуникаций и т. д.)                                                           
и проинформировать об этом заявителя. 
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C1 - Internal use 

В. Обработка приемлемого сообщения о нарушении 
 

1. Лица, которые могут быть вовлечены в обработку сообщения о нарушении  

Заявитель 

Заявитель — это человек, который сообщает информацию о нарушении, которое он лично 
наблюдал или информацию о котором получил в ходе своей профессиональной деятельности. 

Напомним, что заявители должны действовать добросовестно и без какой-либо прямой 
финансовой выгоды. 

Посредники 

Посредник — это любое физическое лицо или частное некоммерческое юридическое лицо, 
которое помогает заявителю сделать сообщение о нарушении в соответствии с законом. 

Свидетели и эксперты 

Сотрудников и других заинтересованных лиц Группы могут попросить внести свой вклад                           
в расследование в качестве свидетеля или эксперта. 

Свидетель выявляется в ходе расследования. Предполагается, что он хотя бы частично 
знаком с сообщаемыми ситуациями и, вероятно, сможет предоставить информацию                    
об обстоятельствах, связанных с фактами. 

Эксперт — внутренний или внешний специалист, выбранный за специальные знания                 
в определенной области. Эксперт отвечает за анализ, наблюдения или оценку фактов             
или предоставление любой полезной информации для обработки сообщений                                      
о нарушениях. 

Задача эксперта — дать максимально объективное и подробное объяснение сообщаемых 
фактов, а также обстоятельств, которые могут сопутствовать этим фактам. 

Обвиняемое лицо 

Обвиняемое лицо — это человек, которого заявитель назвал как совершившего этическое 
нарушение (см. пункт I.A.3 данной политики). Человек также может быть обвинен в ходе 
расследования, если собранная информация, не указанная в первоначальном сообщении                        
о нарушении, позволяет предположить, что оно совершило, скрыло нарушение, или участвовало 
в нарушении. 

Активно содействуя расследованию, обвиняемый может изложить свою версию фактов, 
представленных в сообщении о нарушении, а также, если применимо, сведений, выявленных                 
в ходе рассмотрения этого сообщения. 

Обвиняемые лица должны быть своевременно проинформированы о характере касающегося                 
их сообщения о нарушении, сборе их персональных данных и ФИО лица, ответственного                          
за рассмотрение этого сообщения. 

Обычно их информируют после того, как принято решение о приемлемости сообщения                                 
о нарушениях.  
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C1 - Internal use 

Другие заинтересованные лица, участвующие в этическом расследовании 

Группа расследования. На основе предоставленной информации и обстоятельств дела L'ORÉAL 
принимает решение о том, как проводить этическое расследование. Оно может проводиться 
внутри компании силами департамента DERC или назначенных им представителей, либо может 
быть поручено внешней стороне (например, юридической фирме или судебно-экспертной 
практике) или группе специалистов. В последнем случае будет назначено контактное лицо                    
из департамента DERC для наблюдения за расследованием и последующего контроля. 

Члены группы расследования должны в силу своего положения или статуса обладать 
достаточными знаниями, полномочиями и средствами для выполнения своих задач. 

Они должны выполнять свои обязанности независимо и беспристрастно, соблюдая строжайшую 
конфиденциальность в отношении деталей расследования и личностей вовлеченных лиц. 

Представители отдела персонала могут быть проинформированы о начале, ходе и результатах 
расследования, особенно если расследуемые факты относятся к их компетенции в области 
охраны здоровья, безопасности и условий труда, в частности, для предотвращения социально-
психологических рисков. 

 

2. Действия после оценки приемлемости сообщения о нарушениях  

Цель расследования — проанализировать и проверить достоверность обвинений, изложенных 
в сообщении о нарушении. 

Расследование может включать проверку документации, бухгалтерской отчетности                                  
или электронных данных, а также официальные беседы с сотрудниками и/или 
заинтересованными лицами, чьи показания имеют отношение к цели расследования. 

Эти беседы обычно протоколируются. После беседы копия протокола направляется 
опрошенному лицу для подтверждения точности записи разговора и внесения исправлений 
или дополнений, если это необходимо. 

В рамках расследования компания L'ORÉAL может, в соответствии с действующим 
законодательством, получить доступ к электронным данным сотрудников, таким как электронная 
почта, данные, хранящиеся в ИТ-инфраструктуре Группы, в телефоне или рабочем компьютере      
и т. д. Изучение этих данных проводится в соответствии с политикой L'ORÉAL и должен быть 
одобрен департаментом DERC. 

Изучение данных проводится беспристрастно и нейтрально, с учетом всех деталей, 
позволяющих оценить достоверность фактов, в интересах как обвиняемого, так и заявителя, 
независимо от того, кто вовлечен и на каком иерархическом уровне находятся вовлеченные 
лица. 

Методы расследования не должны допускать сбора информации незаконным, обманным                     
или несоразмерно нарушающим права вовлеченных лиц способом, а также индивидуальные                 
и коллективные свободы. 

Когда расследование проводится юридической фирмой, адвокатская тайна распространяется 
только на отношения между юридической фирмой и L'ORÉAL. Поэтому опрашиваемые лица                  
не могут воспользоваться этой привилегией. L'ORÉAL может использовать любую информацию 
или заявления, собранные в ходе этического расследования, в частности информацию, 
полученную во время проведенных бесед.  
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C1 - Internal use 

Как правило, по окончании проверок, проведенных следственной группой, составляется отчет           
о расследовании. 

Цель отчета о расследовании — обосновать факты, объективно подтвердив или опровергнув 
обвинения, сделанные в сообщении о нарушении. 

После завершения отчет о расследовании направляется соответствующим внутренним 
контактным лицам для принятия решения о возможном плане исправления ситуации. 

Расследование закрывается после представления отчета о расследовании. Департамент DERC 
также может прекратить расследование, если обвинения не подтвердились или если 
сообщение о нарушении утратило актуальность. 

 

3. Права и обязанности  

Соблюдение добросовестности и конфиденциальности данных. Эта политика гарантирует 
целостность информации, собранной в сообщении о нарушении. Любой человек, связанный                    
с проведением этического расследования, обязан соблюдать строгую конфиденциальность, 
призванную защитить личность тех, кто участвует в расследовании, будь то свидетель, заявитель 
или обвиняемый. 

Он не должен разглашать информацию, к которой получил доступ (например, вопросы, ответы, 
рассматриваемые проблемы, вовлеченные люди и т. д.). Это требование позволяет защитить 
репутацию всех вовлеченных лиц и способствует надлежащему проведению расследования, 
исключая возможность какого-либо влияния. 

Более того, сотрудникам, не уполномоченным владеть подобной информацией, строго 
запрещено иметь к ней доступ. 

Информация, позволяющая идентифицировать заявителя, может быть раскрыта только                                     
с его согласия. Однако это ограничение не распространяется на тех, кто отвечает за работу                     
с сообщениями о нарушениях (то есть лиц, назначенных департаментом DERC, или его 
представителей), а также за работу с планами по исправлению ситуации по окончании 
расследования. 

Кроме того, информация, позволяющая идентифицировать заявителя, может быть раскрыта 
соответствующим органам, если L'Oréal обязана сообщить о таких фактах или имеет законный 
интерес в их сообщении. Заявитель должен быть проинформирован об этом, если только такое 
уведомление не поставит под угрозу текущее разбирательство. 

Сотрудничество. Заявитель, причастное лицо (лица), свидетель (свидетели), эксперт (эксперты) 
и другие заинтересованные лица должны полностью и всесторонне содействовать 
расследованию и предоставлять по первому требованию, без задержек и ограничений, все 
необходимые факты, информацию и документы, независимо от их формы или носителя, тем,            
кто отвечает за обработку сообщения о нарушениях. 

Такое сотрудничество также предполагает эффективное участие вышеупомянутых лиц в беседах. 

Соблюдение обязательств по обеспечению конфиденциальности данных. Информация, 
собранная и обработанная в связи с этическими расследованиями, может включать 
персональные данные. Такие персональные данные обрабатываются в соответствии                                
с Политикой конфиденциальности Группы. В рамках этой политики конкретные положения, 
касающиеся защиты персональных данных, описаны в документе «Политика защиты 
персональных данных — сообщения о нарушениях» [Personal Data Protection Policy - Speak Up], 
размещенном на сайте ethics.loreal.wans и на сайте www.lorealspeakup.com.  

http://www.lorealspeakup.com/
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C1 - Internal use 

Право на получение информации. Как правило, любое лицо, которое указано как обвиняемое 
в сообщении о нарушении, информируется о том, что проводится этическое расследование               
или анализ. 

Такая информация предоставляется только после оценки приемлемости сообщения                                     
о нарушениях и может быть отложена, если необходимо защитить отдельных лиц                                           
или информацию, имеющую отношение к проводимому расследованию или анализу. 

Соблюдение нейтралитета. Любое обвиняемое лицо необходимо беспристрастно выслушать               
в рамках рассмотрения сообщения о нарушениях. Обвиняемые могут попросить опросить 
свидетелей и предоставить любую документацию, которая, по их мнению, имеет отношение                    
к проведению этического расследования. 

Департамент DERC или назначенные им представители самостоятельно определяют 
актуальность предоставленной информации и последующие действия, которые должны быть 
предприняты в связи с ней. 

 

С. Последующий контроль принятого сообщения о нарушении 

1. Информирование о действиях в связи с принятым сообщением о нарушении  

Как правило, заявитель должен в течение разумного срока получить информацию о мерах, 
рассмотренных или принятых для оценки достоверности обвинения. 

Определенная информация, относящаяся к сообщению о нарушении, также должна быть 
предоставлена обвиняемому, чтобы дать ему возможность объяснить факты, о которых идет речь. 

Заявитель и обвиняемый должны быть проинформированы об окончании расследования                          
и выводах по основным обвинениям, изложенным в сообщении о нарушении. 

Как правило, ключевые свидетели также информируются об окончании расследования. 

 

2. Корректирующие меры и недопущение ответных действий  

a. Принятие мер  

После рассмотрения сообщения о нарушении департамент DERC или его уполномоченные 
представителями, отдел кадров и непосредственный руководитель (руководители) 
обвиняемого проводят обсуждение, в рамках которого рассматриваются выводы этического 
расследования. 

В случае если обвинения (частично) подтверждаются, компетентные стороны (в частности, отдел 
кадров) разрабатывают план исправления ситуации, который должен быть реализован. 

Ответственность за выполнение такого плана несут отдел кадров и непосредственный 
руководитель (руководители) обвиняемого. План исправления ситуации может быть 
индивидуальным или коллективным. Он может включать программы обучения, коучинг, 
медиацию или применение дисциплинарных санкций, вплоть до увольнения.  
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C1 - Internal use 

в. Предотвращение ответных действий 

L'ORÉAL не допускает никак ответных действий в отношении лиц, подавших сообщение                                       
о нарушении или участвовавших в рассмотрении такого сообщения. 

Под «ответными действиями» понимаются любые необоснованные и/или вредные действия, 
предпринятые против заявителя, посредника, свидетеля или любого лица, связанного                                    
с заявителем, в результате подачи им сообщения о нарушениях. 

Любой заявитель или лицо, предоставившее информацию в связи с рассмотрением сообщения 
о нарушениях, которое считает, что подверглось ответным действиям, включая угрозы ответных 
действий и х попытки, может сообщить об этом уполномоченному лицу или в департамент DERC. 

Чтобы убедиться в отсутствии ответных действий, мониторинг может проводиться в интересах 
заявителя, его посредников, свидетелей или других лиц, участвовавших в рассмотрении 
сообщения о нарушениях, в течение одного года после завершения расследования. 

 

с. Санкции за недобросовестные сообщения о нарушениях и за препятствование 
рассмотрению таких сообщений 

Для обеспечения эффективности политики сообщения о нарушениях и защиты людей, 
вовлеченных в контекст этой политики, в следующих случаях могут быть применены санкции 
вплоть до расторжения договорных отношений и даже судебного разбирательства: 

• сообщение о нарушении, сделанное злонамеренно, недобросовестно или с намерением 
получить прямую финансовую выгоду; 

• препятствование или попытки препятствования, путем действия или бездействия, подаче 
сообщения о нарушении или рассмотрению такого сообщения; 

• нарушение строгой обязанности конфиденциальности, связанной с получением или 
обработкой сообщения о нарушении; 

• возмездие или угрозы, а также любые формы оскорбительных действий в отношении 
заявителя, посредников и/или третьих лиц, связанных с заявителем. 

 

3. Другие возможные каналы — внешние сообщения в соответствующие органы  

В качестве общего правила сотрудникам рекомендуется в первую очередь использовать 
внутренние каналы информирования. Это позволяет максимально быстро и эффективно 
разрешить ситуацию внутри Группы, обеспечивая при этом повышенные гарантии 
конфиденциальности для заявителя. 

Тем не менее, заявитель может обратиться в судебный или административный орган, 
профессиональную организацию или любое другое компетентное учреждение. 

4. Публичное раскрытие информации  

В крайнем случае, при определенных обстоятельствах, заявитель может обнародовать свое 
сообщение о нарушении. Эти обстоятельства следующие: 

• если после подачи внешнего сообщения о нарушениях в соответствующий орган 
(независимо от того, предшествовало ли этому внутреннее сообщение) в течение 3 месяцев 
не было принято надлежащих мер, или, в случае передачи дела в другой орган, если                                
в течение 6 месяцев не было предпринято никаких действий; 
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C1 - Internal use 

• в случае серьезной и неминуемой опасности; 

• если обращение во внешний орган подвергнет заявителя риску ответных действий                           
или не позволит эффективно решить выявленную проблему в силу особых обстоятельств 
дела (в частности, если есть риск сокрытия или уничтожения доказательств, или если у 
заявителя есть веские основания полагать, что орган может иметь конфликт интересов, быть 
в сговоре с лицом, упомянутым в сообщении о нарушении, или быть причастным к 
сообщаемым фактам); или 

• если заявитель раскрывает сведения, полученные в ходе профессиональной деятельности, 
и существует неминуемая или очевидная угроза общественным интересам, например,                       
в случае чрезвычайной ситуации или риска необратимого ущерба. 

При таких обстоятельствах заявитель не несет ответственности за сообщение о нарушении                 
или публичное раскрытие информации, если может обосновать наличие разумных оснований 
полагать, что существовала серьезная или непосредственная опасность либо риск 
необратимого ущерба. 

 

5. Контактная информация:  

Если у вас возникли вопросы о правилах и принципах, изложенных в данной политике,                            
вы можете обратиться к вашему Корреспонденту по этике или написать в департамент DERC               
по следующему электронному адресу: ethics@internal.loreal.com. 

mailto:ethics@internal.loreal.com

