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CONDIGOES GERAIS DE VENDA - CGV - 2025

L'OREAL BRASIL COMERCIAL DE COSMETICOS LTDA.

Empresa: significa L'OREAL BRASIL COMERCIAL DE COSMETICOS LTDA., situada na
Avenida Bardo de Tefé, 27, Loja 201 e Salas 501, 1101, 1201, 1301, 1401, 1501,
1601, 1701, 1801, 1901, 2001, 2101 e 2201, Gambda, CEP: 20.220-460, inscrita no
CNPJ sob o n°. 30.278.428/0001-61.

Cliente: significa a pessoa juridica que adquire “Produtos” da Empresa.

Produto(s): significa(m) o(s) artigo(s) da(s) marca(s) pertencentes a DivisGo de
Produtos de Grande PUblico (DPGP), Divisdo de Produtos Profissionais (DPP) e/ou
Divisdo L'Oréal Luxo (DLL) e/ou a L'Oréal Beleza Dermatolégica (LBD), objeto de
um Pedido entre o Cliente e a Empresa.

Pedido: significa instrucdes por escrito e/ou transmitidas por sistema
informatizado apresentadas pelo Cliente d Empresa, inclusive via os terminais dos
representantes da Empresa, para o fornecimento de Produtos.

2.1 Estas Condicoes Gerais de Vendas, registrada no 1° Registro de Titulos e
Documentos, sob o niUmero 1952548, que cancela e substitui suas versdes
anteriores, vigora a partir de 15 de abril de 2025, por prazo indeterminado,
podendo ser alterada pela Empresa a qualquer momento.

2.2 O Cliente estard condicionado a CGV vigente enquanto perdurar a relacdo
comercial com a Empresa.

2.3 Contratos Particulares poderdo ser estabelecidos pela Empresa e estardo
vinculados a CGV em vigor.

2.4 Qualquer pedido de compra implica na aceitacdo dessas Condicdes Gerais
de Venda.

3. Estas Condicdes Gerais de Venda regerdo o fornecimento dos Produtos
para o Cliente, a despeito de poder o Cliente emitir um formuldrio padrdo
de pedido de compra ou outro documento que inclua outras condicoes
que ndo as presentes, desde que complementares e ndo confrontando

com as dispostas neste instrumento.
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3.1 A Empresa ndo atua com vendas em consignacdo. Os retornos e/ou
devolucdes somente serdo admitidos na situacdo descrita no item 9.1 destas
Condicdes Gerais de Vendas, ou em situacoes excepcionadis previamente
autorizadas por escrito pela Empresa.

4.1 Os riscos relativos aos Produtos passardo para o Cliente no momento,
em que em seu favor, os mesmos forem expedidos dos armazéns da
Empresa. No entanto, a fransferéncia da propriedade dos Produtos
ficard suspensa até o integral pagamento do preco, aceitando o
Cliente submeter-se as disposicoes do Cddigo Civil Brasileiro. Nada do
gue se contém nesta cldusula confere ao Cliente qualquer direito de
devolver os Produtos ou recusar ou atrasar o pagamento dos mesmos.

4.2 Seguros - A Empresa serd responsdvel pelo seguro dos Produtos
durante o transporte dos produtos até as instalacdes do Cliente
(Carriage Insurance Paid — CIP).

5.1 Os precos dos Produtos sdo fixados segundo a lista de precos comunicada
pela Empresa.

5.2 Os Pedidos serdo faturados pelo preco vigente no dia do recebimento dos
mesmos pela Empresa, que reserva o direito de rever a tabela de precos
sem prévio aviso, mediante a emissdo de nova tabela que cancelard e
substituird todas as tabelas de precos anteriores.

5.3 A existéncia de tabela de precos emitida ndo prejudica o direito da Empresa
de propor a um ou mais de seus Clientes oferta (s) ou promocdo
(oromocgodes) especial  (especiais), vdlida(s) exclusivamente por
determinado periodo de tempo.

5.4 A nota fiscal/fatura representard todas as condicoes financeiras negociadas
com o Cliente, salvo se houver acordo escrito entre as partes, cujas
condicoes nela ndo estejam refletidas.
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6.1 Todos os Pedidos serdo recebidos sob a condicdo de prévia aprovacdo
crediticia e mercadolégica ao seu faturamento, estando sujeitos,
igualmente, a disponibilidade dos Produtos em estoque.

6.2 A Empresareserva-se o direito de retirar alguns Produtos de seu catdlogo sem
qualguer aviso prévio ao cliente. No caso de ser apresentado um Pedido
incluindo um ou vdrios Produtos retirados, a Empresa informard tal fato ao
Cliente tdo logo possivel.

6.3 AL Orédalse resguarda no direito de expedir produtos na validade conforme
abaixo, ndo podendo ser inferior ao indicado por Divisdo:

DPP: 6 meses
Demais Divisoes: 12 meses

6.4 Quando um Pedido apresentar variacdo de quantidade relevante, a maior,
em comparacdo aos Pedidos habitualmente apresentados pelo Cliente,
inclusive em caso de operacdes de promocdo, a Empresa reserva-se o
direito de recusar a enfrega total ou parcial do Pedido, informando o Cliente
téo logo possivel.

6.5 Pedidos abaixo dos valores minimos definidos e informados por cada marca

da Empresa, calculados ao preco liquido faturado, ndo serdo aceitos ou
processados.

6.6 Os valores minimos de pedido, que poderdo serem alterados a qualquer

tempo, sdo os seguintes, por divisdo, por canal e por marca:

) R$25.000 (mesmo valor para todos os canais)

> Indireto: R$ 10.000,00

» Direto:
¢ Alimentar, Farmdcia e E-=Commerce: R$ 10.000,00
¢ Perfumaria e Saldo: R$ 1.800,00
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> Indireto: R$ 10.000,00

> Direto:
¢ Alimentar, Farmdcia e E-=Commerce: R$ 5.000,00
e Perfumaria e Saldo: R$ 5.000,00

. R$4.000 (mesmo valor para todos os canais)

6.7 Entende-se por Multi-Marca os pedidos de produtos de mais de uma
marca de uma mesma divisdo.

6.8 A concessdo de crédito ao Cliente é prerrogativa da Empresa, segundo
seus critérios de avaliacdo e validacdo de garantia.

6.9 Em vista disso, sempre que assim solicitado, o Cliente se obriga a enviar
suas informacodes financeiras, em especial balancos ou balancetes, e
Demonstracdo de Resultados, diretamente & empresa contratada pela
Empresa para efeito de garantia de crédito.

6.10 Para este fim, receberd solicitacdo especifica, com antecedéncia de 15
(quinze) dias, devendo tais informacdes serem enderecadas conforme a
clausula 15 (quinze) das presentes Condicdes Gerais de Venda.

7.1 O fransporte dos Produtos serd assegurado pela Empresa que
escolherd o meio mais adequado de fazé-lo. As entregas serdo feitas
sem custos adicionais de fretes e de embalagens desde que
respeitado o contido no item 5.4 e 5.5 acima.

7.2 As datas de enfrega informadas ao Cliente serdo apenas para
orientacdo e eventuais atrasos ndo ddo direito ao Cliente de cancelar
a compra, recusar os Produtos ou reclamar perdas e danos, inclusive
quaisquer descontos adicionais. Sem prejuizo do disposto nesta
cldusula, o Cliente serd alertado no prazo de 03 (trés) dias Uteis sobre
qualguer ocorréncia de caso fortuito ou forca maior que impacte na
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enfrega prevista dos produtos.

7.3 Nenhum faturamento ou entrega de mercadoria serd efetivada, na
hipdtese em que o Cliente ndo esteja em dia com as suas obrigacdes
perante a Empresa.

7.4 O Cliente serd responsdvel pela boa guarda e devolugcdo dos pallets,
sempre do padréo PBR, que lhe tenham sido confiados quando da
entrega dos Produtos.

7.5 Dessa forma, e até a entrega imediatamente seguinte dquela em que
lhe foram confiados os pallets, deverd devolvé-los d Empresa, em
igual nUmero, em bom estado de uso e sempre no mesmo padrdo, o
gue ndo fazendo Ihe acarretard a obrigacdo de indenizar-lhe pelos
seus valores de reposicdo como Novos.

7.6 A L'Oréal poderd reivindicar a coleta dos pallets em até seis meses
apds a enfrega e caso o cliente ndo esteja mais com o objeto deverd
indenizar a L"Oréal.

8.1 O Cliente ficaresponsavel pelo correto armazenamento dos Produtos
consoante os padroes adequados para os fipos dos Produtos, bem
como por quaisquer regulamentos que se apliqguem. O Cliente deverd
garantir a rotatividade regular dos estoques, de modo que seu
escoamento priorize a ordem de aquisicdo dos Produtos, sendo de
sua exclusiva responsabilidade suas comercializagcdes denfro dos
prazos de validade neles contidos.

9.1 No ato do recebimento o Cliente deverd conferir a mercadoria e se
constatar qualguer avaria nas caixas de tfransporte, bem como
qualquer inconsisténcia entre a quantidade de produtos contidos nas
caixas de fransporte e o documento fiscal correspondente, deverd
em quaisquer destes fatos, (i) comunicar por escrito nos documentos
fiscais correspondentes (DACTE / CITRC) imediatamente &
fransportadora e (i) emitir o documento fiscal para posterior coleta.
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i. Em até 48 horas Uteis a contar do recebimento dos produtos,

o Cliente deverd emitir o docimento fiscal de devolucdo,

caso identifique qualquer inconsisténcia quantitativa ou

ainda avarias nas embalagens ou nas unidades de produtos.

ii. Para inconsiténcias identificadas dentro das 48 horas, que

some os valores para DPGP de R$ 600,00 (seiscentos reais),

Saldes de R$ 800,00 (oitocentos reais), LBD e LL de R$ 1.000,00

(um mil reais), os clientes deverdo entrar em contato com o

servico de atendimento ao cliente da empresa pata registrar

ocorréncia, e neste caso, ndo serd necessdrio a emissdo de

documento fiscal — Saldes: WhatsApp +55 21 99346-9660 /

Demais Canais: e-mail [BRASIL] OrderToCash
otcbra@loreal.com

9.2 A L'Oréal ndo aceitard devolugcdo de produtos vencidos ou avariados

fora do prazo acordado na conferéncia.

9.3 ApOss os supracitados prazos, sem qualquer manifestacdo do Cliente,
ficard caracterizada a aceitacdo dos Produtos e a Empresa ndo
levard em consideracdo qualquer reclamacdo.

9.4 A L'Oréal poderd cancelar o documento fiscal emitido pelo cliente,
caso os itens de conferéncia acima, ndo sejam respeitado.

10.1  Prazo de pagamento - Todos os pedidos estdo sujeitos a uma andilise prévia
de crédito. Em caso de aprovacgdo, o cliente efetuard o pagamento dos
“Produtos” em Reais (R$), no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a contar
da data de faturamento, ou em outro prazo caso exista negociacdo
especifica entre as partes, mediante sistema de cobranca bancdria (boleto
ou transferéncia bancdria).

10.2 Forma de pagamento - Os titulos oriundos dos nossos faturamentos deverdo
ser pagos junto a estabelecimentos bancdrios, conforme indicado nas
respectivas notas fiscais de fatura e, unicamente, com a utilizacdo dos
boletos bancdrios respectivos. Somente seréo reconhecidos pela Empresa os
pagamentos assim realizados, e desde que os valores que Ihes
correspondam constem como definitivamente liberados como créditos em
sua conta corrente bancdria.
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10.3 Abatimentos - Em hipdtese alguma o Cliente poderd compensar ou deduzir
qualgquer quantia devida pela Empresa de qualguer pagamento devido &
mesma por Produtos, a menos que obtenha o seu prévio consentimento
escrito. Qualguer deducdo, sem autorizagcdo prévia, serd considerada como
afraso de pagamento, de forma a justificar a suspensdo das vendas.

10.4 Atraso de pagamento - Sem prejuizo de qualquer outro direito ou recurso, no
caso do Cliente deixar de efetuar pagamento em conformidade com esta
cldausula, a Empresa poderd exercer seu direito legal de cobrar juros pelos
pagamentos atrasados. Além disso, o afraso de pagamentos poderd
acarretar, a critério da Empresa, na interrupgdo de fornecimento de produtos
no que se referir a novos pedidos, além das medidas legais cabiveis para
efetivacdo da cobranca.

11.1 Todo o material de propaganda e mostrudrio, balcdes, unidades e
equipamento de mostrudrio (doravante referidos como “material”)
fornecidos gratuitamente ou em regime de comodato pela Empresa ao
Cliente, sdo e permanecerdo propriedade exclusiva e identificada da
Empresa e os mesmos deverdo ser devolvidos no prazo mdéximo de 05
(cinco) dias por simples solicitacdo escrita.

11.2 O Cliente utilizard o referido "material” em conformidade com as diretrizes
comunicadas pela Empresa, e, salvo desgaste pelo uso normal, o Cliente
deverd manté-lo em boas condicdes. Esse “material” ndo pode ser
transferido, alterado ou destruido pelo Cliente sem o expresso
consentimento da Empresa.

11.3 O material ndo pode ser removido de seu local de permanéncia para
quaisquer outros estabelecimentos sem o expresso consentimento da
Empresa, desde que no caso do mesmo ser removido desse local antes da
expiracdo de sua vida normal e ndo puder ser colocado em novo local, o
Cliente pagard a Empresa o valor escritural desse material.

11.4 Igualmente todo e qualguer material da espécie, fornecido gratuitamente
ou ndo pela Empresa ao Cliente, somente poderd ser utilizado com os
Produtos relativos a(s) marca(s) que os identifiquem.
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11.5 E vedado o uso de imagens de modelos de nossas marcas sob qualquer
forma em qualquer material publicitdrio ou promocional, que ndo seja
autorizado pela Empresa.

11.6 Todos os brindes fornecidos gratuitamente pela Empresa devem obedecer
sem excecdo ao objetivo definido pela Empresa. A distribuicdo deverd ser
obrigatoriamente restrita aos consumidores conforme as normas que
regem cada promocdo.

11.7 Havendo disponibilizacdo, pela Empresa, de BA's ou demonstradores para
os pontos de vendas dos Clientes, fica desde jd, registrado que a dire¢do
desses colaboradores € exclusiva da Empresa, podendo haver substituicdo
ou encerramento dessas atividades a qualguer momento, salvo acordo
escrito entre as partes.

12.1 O Cliente somente poderd vender os produtos dentro do territdrio
brasileiro, vedada a sua exportacdo a qualquer titulo.

12.2 Os produtos das divisdes de Produtos Profissionais — DPP (uso profissional e
revenda), L'Oréal Beleza Dermatoldgica — LBD e L'Oréal Luxo - DL,
configuram itens cujos canais de comercializagdo, em linha com os seus
prestigios, primam pelas qualidades extrinsecas e técnicas dos pontos de
venda, pelo zelo desses mesmos pontos de venda na sua adequada
utilizacdo e / ou comercializacdo. Tais produtos sGo considerados como
“seletivos”, devendo o Cliente firmar contrato especifico com a Empresa,
tanto para a revenda através de seus pontos de venda fisicos, como
através de e-commerce.

12.3 Emrelacdo aos produtos indicados no item 11.2 acima, com o objetivo de
preservar o conceito de prestigio e a destinacdo ideal dos mesmos, como
também proteger o consumidor final, o Cliente se compromete a envidar
0s seus maiores esforcos para:

e Direcionar ao publico somente produtos de revenda e, ainda, em
quantidade que Ndo se possa presumir para revenda;

e Privilegiar a prdtica dos precos mdximos sugeridos que |he forem
aconselhados pela Empresa, ou compartihando esses precos mdaximos
sugeridos d sua clientela varejista, sendo certo que os precos sugeridos
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caracterizam mero referencial e que ndo afetam a faculdade do cliente
de fixar livremente os seus precos de revendaq, isento de qualquer
penalidade ou retaliacdo nas suas relacdes comerciais com a empresa.

13.1 As presentes Condicdes Gerais de Venda sédo submetidas ao direito
Brasileiro. Atos de liberalidade ou de concessdes especiais, assim como o
ndo exercicio de quaisquer das faculdades ou direitos garantidos & Empresa
neste instrumento, em uma ou mais situacdes, em nenhuma hipdtese,
representard ou poderd ser interpretado como rendncia aos mesmos e
tampouco se constituird em novacdo a estas Condicdes Gerais de Venda.

13.2 Os direitos garantidos ao Cliente neste instrumento, ou que decorram de
negociacodes efetivadas nos dmbito das operacdes reguladas por estas
Condicoes Gerais de Vendas, somente poderdo ser reclamados até o Ulfimo
dia Util do ano civil seguinte ao ano em que ocorrido o ato ou fato de que
se originem. Decorrido tal prazo estard consumada a respectiva
decadéncia.

13.3 Para que ndo haja qualguer duvida acerca do cumprimento integral das
obrigacades de qualquer das partes, as mesma se comprometem a firmar a
cada seis meses, a partir do inicio da relacdo comercial, um TERMO DE
QUITACAO referente ao periodo imediatamente anterior, sem prejuizo da
possibilidade de que eventuias ressalvas possam ser elencadas.

13.4 Fica eleito o foro central da comarca do Rio de Janeiro para dirimir as
duvidas e controvérsias decorrentes da aplicacdo dessas Condigcdes Gerais
de Vendas, facultado d Empresa optar pelo foro da comarca em gue esteja
domiciliado o Cliente.

14.1 O Cliente somente poderd vender os Produtos, ou seus Promopacks, aos
Consumidores em sua apresentacdo original, conforme recebidos da
Empresa.

142 E vedada a venda de nossos Produtos para pessoas juridicas ou pessoas
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fisicas em quantidade que pressuponha destinacdo a revenda.

14.3 O disposto no item 13.2 acima ndo se aplica dqueles clientes que tenham
adquirido produtos diretamente da Empresa na condicdo de Atacadistas ou
Distribuidores e como tais cadastrados.

14.4 E vedada a utiizacdo das embalagens dos produtos para armazenamento
de produtos que ndo os originalmente recebidos.

14.5 Etambém vedado utilizar-se dos Produtos para fins de recondicionamento,
inclusive para fins de amostras, gratuitas ou ndo.

15.1 O Cliente deverd informar, mensalmente, d Empresa os dados de sell-out e
posicdo de Estoque dos Produtos, por meio de arquivo magnético em que
indigue: estoque inicial, entradas e saida no més e estoque final, poritem de
faturamento.

15.2 O Cliente fica ciente de que, ao se cadastrar como cliente da Empresa, terd
automaticamente uma conta criada em seu nome pPAra AcCesso em
plataformas de treinamento da L'Oréal, j& existentes ou que venham a existir,
como por exemplo, mas ndo limitado, a plataforma de treinamento Access
para Clientes da Divisdo DPP.

15.3 Comoregra geral, ndo serd permitida a destruicdo de produtos pelo Cliente.
As regras para eventual destruicdo de produtos serd sempre estabelecida
pela L'Oréal, devendo cada caso ser previamente alinhado entre Cliente e
L'Oréal.

16.1 O Cliente tem pleno e total conhecimento de que todas e quaisquer
informacodes obtidas durante a relacdo comercial com a Empresa, revestem-se
da caracteristica de confidencialidade e néo poderdo, de nenhuma maneira,
sob nenhuma circunstncia, serem liberados e/ou divulgados para terceiros,
pelo prazo de 05 (cinco) anos contfados do termino desta relacdo comercial,
sob pena de ter que indenizar a Empresa pelas perdas e danos decorrentes

deste inadimplemento.
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17.1 O Grupo L'Oréal procura e apoia ativamente parceiros de negdcios
gue partilihem os nossos padroes éticos e de conformidade, no que diz
respeito aos direitos humanos, condicdes de frabalho, gestdo
ambiental e integridade corporativa, sendo principios fundamentais
para que Empresa e Cliente iniciem ou mantenham qualquer relacdo
de negdcios. Desta forma, neste momento, o Cliente declara que
compartina com a Empresa dos seguintes valores éticos e de
conformidade, assim como os valores dos Direitos Humanos, tudo
conforme 05 Codigos a seguir
hitps://www.loreal.com/en/articles/commitments/code-of-ethics/ ,
https://www.loreal.com/en/commitments-and-responsibilities/for-the-
people/respecting-human-rights/ sob pena de rescisdo imediata de
qualquer relacdo de negdcios com a Empresa.

17.2 Cliente age sempre em conformidade com a legislacdo vigente no
Brasil, em especial, com as Legislacoes (i) Trabalhista, (ii) Previdencidria,
(i) Contra Anticorrupcdo (perante autoridades publicas, nos termos da
Lei n° 12.846/2013 e do Decreto n° 8.420/2015 ou privadas), (iv)
Concorrencial e Econdmica e (v) sobre Protecdo de Dados Pessoais,
sem prejuizo do respeito d sangdes econdmicas internacionais, sempre
adotando os padrées mais altos possiveis.

17.3 A politica do Cliente proibe a contratacdo de trabalhadores abaixo
da idade minima legal de contratacdo ou da idade de 16 anos, o que
for maior, salvo na condicdo de aprendizagem e nunca de forma que
afete a saude, seguranca ou a frequéncia regular na escola dos
jovens, bem como em trabalhos perigosos ou noturnos.

17.4 O Cliente ndo coage ou forca os funciondrios a trabalhar através do
uso de ameacas ou uso da forca, bem como ndo retém os passaportes
ou outros documentos pessoais de forma ilegal de seus funciondrios.
Igualmente, compromete-se a ndo utilizar, servicos penitencidrios
(salvo se enquadrados em programa de reinsercdo social no curso do
cumprimento da pena).

17.5 O Cliente fornece ao pessoal que trabalha em suas instalacdes um
local de trabalho limpo, seguro e sauddvel e toma todas as medidas
necessdrias para evitar acidentes e lesdes, incluindo sistemas em vigor
para detectar, prevenir e responder a riscos potenciais para a
seguranca e a saude de todas as pessoas presentes em suas
instalacoes e comunidades vizinhas.

17.6 O Cliente proibe e toma as medidas necessdrias para evitar qualquer
ato de discriminacdo na contfratacdo, remuneracdo, acesso d
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freinamento, promocdo, aposentadoria, ou ainda em qualquer atos
de conducdo de seu negdcio, com base na cor da pele, género,
deficiéncia, status familiar, identidade de género, orientacdo sexual,
idade, opinides politicas ou filosdficas, religido, filiacdo sindical, papel
como representante da equipe ou étnico, origem social, culturais ou
nacionais (por exemplo, mas sem limitar, povos indigenas).

17.7 O Cliente proibe e toma as medidas necessdrias para prevenir o
assédio sexual, verbal, fisico e moral.

17.8 O Cliente possui a sustentabilidade ambiental como pilar de conducéo
de seus negdcios, implementando sistemas para  evitar a
contaminacdo acidental do ar, solo, dguas superficiais e subterr@dneas
em processos de producdo e armazenamento, incluindo dguas
residuais, bem como para evitar a contaminag¢do durante o tfransporte
de materiais perigosos, tendo seus funciondrios treinados sobre como
se comportar no caso de um incidente ambiental.

17.9 O Cliente concorda e compromete-se a ndo utilizar e/ou mencionar a
L'Oréal e seu logo, direta ou indiretamente, em qualquer contexto
politico partiddrio ou vinculado & atividade politica, eleicoes e
propagandas relativas, ou qualquer atividade relacionada &
promocdo ou divulgacdo de candidatos, partidos politicos,
coligacdes, eleicdes de qualquer natureza ou quaisquer outras
entidades ou eventos politicos, sem o consentimento prévio e por
escrito da L'Oréal

17.10 Em caso de suspeita dessas prdticas, o Cliente deve avisar
imediatamente a L'Oréal, por escrito, por meio do Canal de Dendncias
disponivel em
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/

18.1 As comunicacdes decorrentes da implementagcdo ou execucdo dessas
Condicoes Gerais de Venda, serdo enderecadas da seguinte forma:
18.1.1 Empresa:

18.1.1.1 DPGP:

18.1.1.1.1  L'OREAL  BRASIL COMERCIAL DE
COSMETICOS LTDA.

Avenida Bardo de Tefé, 27, Salde, Rio de Janeiro-RJ, CEP:
20.220-460 brasilcustomercareDPGP@loreal.com
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18.1.1.2 DPP:

18.1.1.2.1 L'OREAL  BRASIL COMERCIAL DE
COSMETICOS LTDA.

Avenida Bardo de Tefé, 27, Saude, Rio de Janeiro-RJ, CEP:
20.220-460 BRASILCustomerCareDPP@loreal.com

18.1.1.3 LBD:

18.1.1.3.1 L'OREAL BRASIL COMERCIAL DE
COSMETICOS LTDA.

Avenida Bardo de Tefé, 27, Salde, Rio de Janeiro-RJ, CEP:
20.220-460

brasiicustomercareDCA@loreal.com

18.1.1.4 DL

18.1.1.41 L'OREAL  BRASIL COMERCIAL  DE
COSMETICOS LTDA.

Avenida Bardo de Tefé, 27, Salde, Rio de Janeiro-RJ, CEP:
20.220-460 BRASILCustomerCarelLL@loreal.com

18.1.2 Cliente:

No endereco do estabelecimento adquirente ou de sua central de
compras, guando houver.

E/IARCELO ZIMET

L'OREAL BRASIL COMERCIAL DE COSMETICOS LTDA.
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