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Sharing Beauty With All:
O compromisso de sustentabilidade

da I’Oreéal

Como parte do programa de sustenfabilidade
da LOréal, Sharing Beauty With All langado em
2013, o Grupo estabeleceu uma série de
compromissos fangiveis até o final de 2020.
Eles fratam de todos os seus impactos e
envolvem toda a sua cadeia de valor -da
concepcdo a distribuicdo do produfo-
incluindo o processo de producdo e o
fomecimento de matérias-primas. Estes
COMPIromissos estdo organizados em quatro
pilares: inovar de forma sustentével, produzir de

forma sustentével, viver de forma sustentével e
compartilhar o crescimento com os
colaboradores, os fornecedores e as
comunidades com as quais a LOréal inferage.
Acada ano, aL'Oréal mede o seu progresso
quantitativamente, disponibilizando seus
resultados para todos. Ao cumprir o seu
compromisso com a melhoria confinua, a
L'Oréal mantém um diélogo consfanfe com
suas partes inferessadas, para compartihar a
sua estratégia de sustentabilidade e co-criar
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suas iniciativas. Este programa de
sustentabilidade, juntamente com seu forfe
compromisso com a éfica, sua poliica de
promocdo da diversidode e dainclusdo e
suas atividades filanfrépicas (conduzidas com
0 apoio da Fundagdo LOréal e por suas
marcas), pemitem que o Grupo contribua
com 15 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentével definidos pelas Nagdes Unidas em
2015.

A CONTRIBUICAO DA LOREAL PARA OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DAS NACOES UNIDAS
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66 A nossa responsabilidade
coletiva é imensa e todos
podem fazer a diferenca.
Portanto, estamos trabalhando
alivamente com nossos
parcetros e fornecedores. 9%

Jean-Paul Agon
Presidente e CEO

Editorial

2019 foi um ano de novos avancos em
direcao as nossas metas para 2020 de
Sharing Beauty With All, o programa de
transformacao da L'Oréal rumo a uma
empresa mais sustentavel, responsavel
e com boa responsabilidade
corporativa. Um ano antes do nosso
prazo, 2019 também nos permitiu
considerar as licoes aprendidas e nos
preparar para o futuro.

Primeiro, aprendemos que nosso esforco
para alcancar uma mudanca de
paradigma foi decisivo. Antes de langar o
programa, a LOréal jé estava envolvida
hd& mais de 20 anos em esforcos para
reduzir o nosso impacto. Afravés do
Sharing Beauty With All, fomos muifo além.
Nossa ambicdo era reinventar
colefivamente a maneira como
administramos Nossos negdcios - com
uma ambiciosa estratégia e objetivos que
abrangem toda a cadeia de valor. A
sustentabilidade do produto € agora um
critério tdo fundamental quanto a
qualidade e a rentabilidade. Além disso,
Nossos resultados Ndo financeiros sGo
edifados da mesma maneira que Nossos
resultados financeiros. Em 2019, 85% de
Nossos produtos novos ou renovados jé
finham um perfil social ou ambiental
melhorado. E nés direcionamos a nossa
transi¢do para um modelo de negdcios
de baixo carbono, reduzindo as emissdes
de CO, de nossas insfalagdes de
producdo em 78% entre 2005 e 2019,
enquanto aumentamos A NOssa
produgdo em 37% No mesmo periodo.
Sim, estamos provando que é possivel
dissociar impacto de crescimento.

Em segundo lugar, aprendemos que
Sharing Beauty With Allgerou um circulo
virtuoso. Para todos nés, estabelecer
metas ambiciosas fem sido uma fonfe
incrivel de aceleracdo. E, portanto, de
desempenho. Essa ambicdo exige que
sejamos mais ousados, criativos e
inovadores diariamente. A partir de
Qagora, posso dizer que conseguiremos
cumprir a maioria dos objetivos do
programa para 2020. Para outros, a
jornada serd um pouco mais longa.

00 A revolucao sustentavel
da I'Oréal marca o inicio
de uma nova era. 99

A transformagdo em dire¢do & sustentabilidade é um exercicio
continuo, que exige que nos desafiemos continuamente. O mais
importante de tudo é garantir que a dindmica da transformacdo
esteja em vigor.

Por fim, nossos compromissos criam um efeito cascata positivo em
todo o ecossistema. A nossa responsabilidade coletiva € imensa e
fodos podem fazer a diferenca. Portanto, estamos frabalhando
ativamente com nossos parceiros e fornecedores. E acreditamos
que a mudanga sustentavel, para ser completa e realmente
impactante, também serd alcancada através da conscientizacdo
de um consumo mais responsdvel entre os consumidores. E por isso
que vamos disponibilizar informagdes sobre o impacto social e
ambiental de nossos produtos. Catalisar mudancas em fodos os
lugares &€ nosso dever e, sem davida, um dos Nossos maiores
desafios futuros.

Nossos principios éticos - infegridade, respeito, coragem e
fransparéncia - guiam nosso desenvolvimento, contribuem para
nossa reputacdo e formam notavelmente a base de nossas politicas
de sustentabilidade, responsabilidade social e corporativa,
conformidade e filanfropia. Hoje, tenho muito orgulho de que a
LOréal seja duplamente reconhecida, tanto como lider em sua érea
guanto como lider em sustentabilidade, por especialistas
independentes e autoridades da érea. Em 2019, é&ramos a Unica
empresa No mundo a alcangar a classificacdo triplo A da CDP (@
classificagcdo mais alta possivel) pelo quarto ano consecutivo, por
nossos esforcos para combater as mudangas climdticas, gerenciar
a dgua de maneira sustentdvel e evitar o desmatamento. A LOréal
ocupa a primeira posi¢cdo global no indice Covalence Ethical Quote
de desempenho éfico. Em termos de igualdade de género, somos
reconhecidos como uma das empresas com mais igualdade de
género no mundo. No dmbito de nosso compromisso continuo com
o Pacto Global da ONU, fomos nomeados como uma das 36
empresas LEAD, um prémio reservado as organizagdes mais
avangadas em negdcios responsdveis e que contribuem para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével da ONU. E, pela décima
vez, fomos reconhecidos como uma das empresas mais éticas do
mundo pelo Instituto Ethisphere.

Mas a escala dos desafios que nosso planeta enfrenta &€ sem
precedentes. Sabemos que as maiores tfransformacdes ainda estéo
por vir. E que elas terdo que ser profundamente disruptivas.

Continuamos fiéis & nossa ambicdo - a L'Oréal se esforca para ser e
deve ser exemplar. Devemos sempre fazer melhor e mais

rapidamente, dado o ritmo tremendo da atual turbuléncia global.

A revolucdo sustentével da L'Oréal marca o inicio de uma nova era.
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2019
em cinco
numeros chave

-18% &

A L'Oréal reduziu as emissdes de CO, de
suas fabricas e centros de distribuicdo em
78%, em termos absolutos, em relagdo a
2005, enquanto aumentfou seu volume de
produgdo em 37% no mesmo periodo.

T3

55% B

85% dos produtos langcados ou renovados
em 2019 tém um perfil socioambiental
melhorado. Cada vez que um produto é
criado ou renovado, sua contribuigdo para
a sustentabilidade é agora levada em
conta, além de seu desempenho e sua
rentabilidade.

90.635

O nUmero de pessoas de comunidades
desfavorecidas que ganharam acesso ao
mercado de trabalho através dos
programas da LOréal.

59%

A propor¢do das marcas do Grupo que
fizeram uma avaliagdo de seu impacto
ambiental e social.

3A

Em 2019, pelo quarto ano consecutivo, a
L'Oréal conquistou um triplo ‘A" no ranking
da CDP, a melhor nota possivel, nos trés
tépicos principais de prote¢do climatica,
gestdo sustentével da dgua e prevengdo
do desmatamento. O Grupo € a Unica
empresa a obter a pontuagdo tfriplo ‘A’ por
quatro anos consecutivos.




66 Asustentabilictade éuma das
nossas prioriclacles na L'Oréal Brasil.
Ao promover a transformagao da cadeia
de valor; a atuagao contra as mudangas
cllmalzcas e o ncentivo ao pmtagonwnw
SOClaL conseguunos trazer umpactos
positwos para a socteclade e para o mewo

ambiente. 99

An Verhulst-Santos
Presidente L'Oréal Brasil

Editorial Brasil

N

ano de 2019 foi muito

importante para

reforcar ainda mais

NOSSO COMPromisso com
a sustentabilidade em toda nossa
cadeia de valor. Nos estamos
totalmente comprometidos em
alcancar nossos objetivos ambiciosos
até o final de 2020, em linha com o
compromisso de sustentabilidade do
Grupo, o Sharing Beauty with All. .
por isso que temos a ambicao de nos
tornar cada vez mais protagonistas
em proteger o meio ambiente e
empoderar as comunidades locais,
o que esta inserido como prioridade
em nosso quadro estratégico de
negocios.

O Brasil continua sendo o 4° maior
mercado de beleza do mundo,
contendo alguns dos consumidores
mais exigentes do planeta, com
comportamentos e rituais unicos

e distintos de beleza. Contendo o
berco da biodiversidade mundial,
lar da Floresta Amazonica (a maior
floresta tropical do mundo), o Brasil
também contém imensa beleza em
sua diversidade cultural e étnica.
Aqui, em muitas categorias, ha

um mercado muito dinamico e
criativo, o que faz do Brasil um pais
estratégico para a L’Oréal, e é nosso
dever promover a transformacao
sustentavel de toda nossa cadeia de
valor.

Transformacao da cadeia de
valor

Em 2019, 100% dos nossos produtos
Novos ou renovados foram avaliados em
fermos de perfil ambiental e social, fendo
80% deles com melhoria em algum
destes quesitos. A biodegradabilidade
daférmula, a pegada de dgua, o

nivel de sustenfabilidade das nossas
embalagens, bem como a producdo,

o fornecimento de matérias-primas e
oimpacto social sdio atenciosamente
monitorados afravés da ferramenta
Unica chamada SPOT.

Em relacdo & inovacdo, seriaimpossivel
menciond-la sem arelacdo coma
biodiversidade brasileira como uma
fonfe de inspiracdo. No Brasil, pais

em que estd presente cerca de 20%
da biodiversidade do planeta, o
compromisso em obter ingredientes
naturais de maneira sustentavel e
que contfribuam com a conservagdo
das florestas € ainda mais importante.
Trabalhamos com respeito e
empoderamos as comunidades

que coletam e cultivam a beleza da
biodiversidade brasileira. Mais de 709
pessoas foram impactadas pelos
programas de Fornecimento Soliddrio,
que incluem aspectos de inclusdo
social.

Pelo ferceiro ano consecutivo, a LOréal
Brasil estd no topo da lista de empresas
sustentaveis. Em 2019, a Companhia
ganhou o prémio de Melhor Empresa de
Gestdo de Biodiversidade, pela segunda
vez, no Guia Exame de Sustentabilidade
por suas iniciativas que valorizam e
preservam os recursos naturais da
biodiversidade brasileira.

Por outro lado, fambém fralbalhamos os
conceifos de economia circular, afravés
de preservacdo de recursos naturais,
como agua, por exemplo, fema no qual
houve uma redugdo de-27% em lifros por
unidade produzida em comparacdo a
2011. Por suas iniciativas amibientais no Rio
de Janeiro, a LOréal Brasil venceu a 7¢
edicdo do Prémio Firjon de Mérito
Ambiental em duas categorias: Gestdio
de Aguas e Efluentes e Mudancas
Climdticas e Eficiéncia Energética,
reforcando © compromisso com o
desenvolvimento socioambiental do pais.

No que tange d gestdio de residuos,
nenhum residuo proveniente das
unidades proprias foi enviado para aterros
saniférios e 100% do residuo orgdnico
gerado foi composfado, refletindo o
compromisso com um melhor
aproveitamento de residuos. Uma
reducdo de 36% foi alcancadaem
gramass de residuos por unidade
produzida. Este fema € regulamente
monitorado para que as metfas sejam
atingidas. O pds-consumo & um forfe
desafio no pais, assim ComMo PAra © NOSsO
setor. Participando do programa "Déa
Ma&o para o Futuro” da Associagcdo
Brassileira da IndUstria de Higiene Pessoadl,
Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), a
L'Oréal Brasil consegue recuperare
reciclar 24% das embalagens
pbs-consumo. Porém enfendemos que
podemos ir além e esfamos cienfes de
nossa responsabiidade notema, em
especial, no impacto de nossas
embalagens.

Além de colocar os nossos consumidores,
o meio ambiente e a seguranga como
prioridades do nosso negdcio, também
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apoiomos o bem-estar animal. E porisso
que, hd mais de 40 anos, a LOréalfem
sido pioneira em pesquisas de
reconstrucdo de modelos de pele
humana em lalborartérios para
elaboracdo de festes de seguranca e, hd
30 anos, aL'Oréal parou completamente
de festar os seus produtos em animais, 14
anos antes que esfa prética fosse uma
exigéncia. A LOréal ndo tolera mais
qualquer excegdo a estaregra.

Paraisso, a companhia se comprometeu
com o pilar dainovagdo para
desenvolver métodos affemativos

mais preditivos, baseados em células
humanas, para avaliar a eficdcia

de seus ingredientes. O modelo RHE
(Reconstructed Human Epidermis), ou
epideme humana reconstruida in vifro,

é distribuido pela Episkin, empresa do
Grupo LOréal baseada em Lyon, Franca.
Em 2019, com Episkin, a LOréal Brasil deu
UM NOVO PAISSO COM dliNAUgUIAIGEo,

no seu Centro de Pesquisa e Inovagdo,
do primeiro laboratério brasileiro que
reproduz pele humana reconstruida para
festes.



Trabalhar de forma sustentével também

€ essencial para o nosso negdcio e faz
parte de nossa transformagdo de cadeia
de valor. A sede da L'Oréal Brasil e o
Centro INNOVA, localizados no Rio de
Janeiro, com a principal certificagcdo de
prédios sustentéveis a nivel internacional,
a classificacdo LEED GOLD (Lideranga em
Energia e Design Ambiental), respeitam

as melhores praticas de meio ambiente,
como fachada de vidro para uso
inteligente de iluminac¢do externa, estacdo
de tratamento de dgua e iluminagdo

LED com sensor de presencga. O Centro

de Pesquisa & Inovagdo, inclusive, &
considerado por esta cerfificacdo como o
laboratdrio mais sustentvel do pais, fendo
alcangando a classificagdo LEED Gold
pela segunda vez em 2019.

Oferecemos o programa Share and Care
para Nossos colaboradores, no qual

100% dos funciondrios se beneficiam

de protecdo de salde adequada e

de beneficios que promovem o bem-
estar, a flexibilidade e a seguranca.
Disponibilizamos o Milhas de Saudde, um
novo beneficio para os colaboradores
que buscam uma vida mais sauddével por
meio da realizagdo de atividades fisicas,
desenvolvimento pessoal, alimentacdo
saudavel, cultura e lazer e outros cuidados
com a saude fisica e mental.

Além disso, por meio dos programas

de diversidade e inclusdo, mantivemos

a certificagcdo EDGE (Dividendos
Econdmicos para Igualdade de Género)
pela quarta vez consecutiva no Brasil,
alcangcando, em 2019, o nivel MOVE do
cerfificado. A igualdade de género é
necessdria e estratégica para promover a

inovagado, diversificacdo e crescimento do
Nosso Nnegocio.

Mudancas climdalticas

Para a L'Oréal Brasil, atuar contra as
mudangas climdticas € uma prioridade
estratégica. Em 2019, seguimos nossa
ambicdo no fema e diminuimos em
-64% as emissdes de CO, nas unidades
industriais em comparagdo a 2005.
Passamos a utilizar 100% de eletricidade
renovével proveniente de fonte edlica
em fodas nossas unidades por meio de
parceria com a ENGIE. No mesmo ano,

a L'Oréal Brasil também prosseguiu com
os trabalhos no Centro de Pesquisa &
Inovag¢do, no Rio de Janeiro, com uma
das maiores usinas de painéis solares em
geracdo de energia do estado do Rio de
Janeiro com 1.200 painéis solares, o que
reflete o compromisso da empresa com
energias mais limpas.

Temos a ambigcdo de, até 2020, todas

as unidades da L'Oréal Brasil serem
consideradas carbono neutro, ou seja,
com zero emissdes de CO, conforme
critério do grupo. No que fange ao
fransporte de cargas, uma reducdo
significativa de -23% de CO, por produto
por quildmetro percorrido foi atingida

em comparagdo a 2011, ao se ofimizar a
capacidade dos caminhdes e aumentar a
eficiéncia de transporte. A frota de veiculos
dos funciondrios também faz parte do
Nosso compromisso, de forma que todos
0s veiculos foram selecionados em

funcdo de critérios de sustentabilidade,
além de compensar 100% da emissdo

de gés carbdnico com um programa de
reflorestamento com a organizagdo SOS
Mata Atléntica.

Temos comprometimento com o
desmatamento zero e, portanto, desde 2015
fodo o papel usado na companhia possui o
certificado FSC. A concepc¢dio de materiais
promocionais segue os principios de
ecodesign, infegrando critérios ambientais,
bem como critérios sociais.

Protagonismo social

Ser um ator de mudangas e promover
ainclusdo social € uma ambicdo
importante da LOréal Brasil. Acreditamos
na importéncia de atingir as comunidades
locais e gerarimpactos positivos
significativos junto a fodas as pessoas, em
especial nas comunidades. E por isso que
investimos em agdes sociais com dois focos
principais: profissionalizacdo e assisténcia
de salde.

O ano de 2019 foi, mais uma vez, muito
importante para a expansdo das Nossas
agdes. Por meio da parceria com a Casa
do Menor, em Nova Iguagu, demos inicio
& uma nova escola de capacitagdo
profissional chamada Casa de Barbearia,
que alcangou 278 alunos formados

No seu primeiro ano. Ainda atuando
junto a instituicdo, a apoiamos com a
doagdo de notebooks ao seu projeto
profissionalizante j& existente chamado
Casa de Informdétfica, que capacitou 187
alunos em 2019. Com a Redes da Maré,
outra parceria nas agdes de protagonismo
social, demos inicio a um Novo programa
de alfabetizagcdo de mulheres chamado
Escreva seu Futuro (Write her Future) no
Complexo da Maré, o maior complexo
de favelas do Rio de Janeiro. No mesmo
ano, aumentamos nossas qualificacdes
no programa Escolas de Beleza, onde
passamos de 292 alunos formados em 2018
para 777 formados em 2019, fotalizando
1.154 alunos profissionalizados desde o
inicio do programa. Com isso, o plano é
continuar investindo em agdes sociais de
capacita¢cdo nas comunidades.

Em rela¢do a assisténcia de salde, o
programa A Genfe Cuida, que teve inicio
em 2018, em parceria com o Exército da
Salvagdo, continuou a capacitar individuos
em situacdo de vulnerabilidade extrema
sobre higiene bdsica e profecdo solar.
Engajamos a capacitacdo afravés de aulas
diddticas e livretos informativos, além de
produtos para assegurar a higiene bdsica
destas pessoas. Em 2019, o programa
chegou aimpactar 40952 pessoas.

O protagonismo social fambém envolve
diretamente as marcas, como La Roche-
Posay e Vichy. O Tour de Combate ao
Cdancer de Pele da La Roche-Posay, em
parceria com a Sociedade Brasileira

de Dermatologia (SBD), completou

10 anos e continuou reforgcando a
prevenc¢do do céncer da pele através de
diferentes agdes, que vao de doagdes
de equipamentos avancados a hospitais
publicos até agcdes de campo que
oferecem atendimento dermatolégico

e diagnéstico para as pessoas mais
vulneraveis. Em 10 anos, 22.494 pessodas
foram atendidas, com 2.106 diagndsticos
oficiais de cdncer da pele, em 70 cidades
no Brasil. J& a Oficina da Autoestima da
Vichy, por exemplo, se baseia no papel
da maqgquiagem na qualidade de vida de
pessoas com doengas estigmatizantes
da pele, tendo alcangado 855 pessoas.

Acreditamos que a ciéncia é a chave
para solucionar os enormes desafios do
mundo atual e mudé-lo para melhor e,
por isso, promovemos desde 2006, em
parceria com a UNESCO Brasil e com

a Academia Brasileira de Ciéncias, o
programa “Para Mulheres na Ciéncia”.
A cada ano, 7 jovens pesquisadoras

de diversas dreas de atuacdo sdo
contempladas com uma bolsa-auxilio
de 50 mil reais. O prémio distribuiu, até
hoje, mais de 3,9 milhdes de reais entre
94 mulheres cientistas promissoras,

que receberam impulso extra para

dar prosseguimento aos seus estudos

e incrementar o desenvolvimento

da ciéncia no pais. Os trabalhos séo
avaliados por uma comissdo julgadora
formada por renomados profissionais das
dreas cientificas.

A L'Oréal Brasil possui objetivos
ambiciosos em termos de
sustentabilidade. Para alcanc¢ar estes
objefivos e ir além, estabeleceu um
quadro estratégico bem definido
garantindo o nivel adequado de
investimento e envolvimento de diferentes
dreas do negoécio. Além do contafo

com partes interessadas, buscamos
desenvolver parcerias relevantes em
diferentes assuntos, o que nos fortalece.
Sharing Beauty With All € nosso diferencial
estratégico como ferramenta de
mudanca na transformacdo da cadeia
de valor, atuagdo contra as mudangas
climéticas e protagonismo social.
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biodiversidade
Em 2019, pelo segundo ano consecutivo, a
L'Oréal Brasil ficou em ndmero 1 na categoria
Gestdo de Biodiversidade em um dos principais
prémios do pais, que avalia o desempenho das
empresas com relagdo a responsabilidade
corporativa: o Guia Exame de Sustentabilidade.

Em 2019, a L'Oréal Brasil venceu a categoria
Mudancas Climdticas e Eficiéncia Energética na
7¢ edicdo do Prémio Firjan de Mérito Ambiental,
iniciativa que destaca agcdes bem-sucedidas
das empresas do Estado do Rio de Janeiro com
foco na protecdo ambiental, no equilibrio
econdmico e no bem-estar social.

Em 2019, a L'Oréal Brasil foi o grande destaque
da categoria Gestdo de Aguas e Efluentes na 7¢
edicdo do Prémio Firjan de Mérito Ambiental,
destacando o compromisso da Companhia
com o uso responsdvel de dgua em suas
atividades e a protecdo ambiental.

RELATORIO DE PROGRESSO 2019

2019
em oito
numeros chave

-64% e

A L'Oréal Brasil reduziu as emissdes de CO,
de suas fabricas e centros de distribuicdo
em 64% em termos absolutos, em relagdo a
2005.

100%

De eletricidade renovével proveniente de
fontes edlicas em todas as unidades da
L'Oréal Brasil, incluindo félbricas, centros de
distribuicdo, sede administrativa e centro de
pesquisa.

50%

dos produtos langados em 2019 t&ém um
perfil social ou ambiental melhorado. Cada
vez que um produto é criado ou renovado,
sua contribui¢do para a sustentabilidade é
agora levada em conta, além de seu
desempenho e sua renfabilidade.

Valor doado pela L'Oréal Brasil através de
bolsas de apoio as 94 mulheres cientistas
que foram premiadas no programa “Para
Mulheres na Ciéncia” durante os 14 anos de
sua realizagdo, em parceria com a UNESCO
BRASIL e com a Academia Brasileira de
Ciéncias.

NUmero de pessoas de comunidades
desfavorecidas que foram beneficiados por
nosso pilar de protagonismo social,
ganhando acesso & educagdo e ao
mercado de frabalho através dos
programas inclusivos e acesso a higiene e
salde atfravés de programas de
afendimento da LOréal Brasil.



mpromissos para 2020,

resu tados de 2019

A cada ano, a LOréal relata a evolucdo de seu desempenho de sustentabilidade com relacdo &s suas metas
para o final de 2020. A tabela abaixo fornece um resumo geral e conciso do progresso do Grupo nas quatro
principais éreas de foco de seu programa Sharing Beauty With All, usando indicadores 'estratégicos' de

desempenho*. Os ndmeros e as atividades relacionados a cada drea de foco sdio compartiihados em detalhes

nas pdginas deste relatdrio.

©
@

Inovar de forma sustentavel

Os dados sociais, corporativos, ambientais, de salde e seguranc¢a contidos neste relatério foram verificados pelos auditores do Grupo Deloitte & Associés
e PricewaterhouseCoopers Audit, e sdo indicados por simbolos que desfacam o nivel de garantia de auditoria: © (moderado) e € (razodvel). Consuite
a nofa metodolégica e o Relatério de Garantia de 2019 publicados nas 'Publicagdes' disponiveis em: www.loreal.com/sharing-oeauty-with-alesources.

METAS PARA 2020 RESULTADOS DE 2019 B==iabos
DE 2018
% 1 A A 3 0 [.) N X
I 1) 100% dioT r;;rolﬂu:ozldo L'Oréal terGio um perfil ambiental 85 /o © dos produtos novos ou renovados tém um perfil
ou social menorado. ambiental ou social melhorado.
0,
Cada vez que o Grupo cria ou renova um produto, ele 79%
melhora o perfil ambiental ou social do produto em
relagcdo a pelo menos um destes quatro critérios:
2. - anovaférmula reduz a pegada ambiental do 46% © dos produtos novos ou renovados t&m agora um perfil
’ produto, particularmente com relacdo ao uso ambiental melhorado devido a uma nova férmula com uma 48%
da dgua; pegada ambiental menor.
+ a nova férmula utiliza matérias-primas 590/;’3‘@) ;:icrs prlzdufgs réovq; o renovcxdosftém c?goro Yinit perfl
g renovdveis que sdo de origem sustentével ou omrle_n ellmiginteleleio @i lel urpodnovq Sl otqu?/lnclorporo 43%
derivadas da quimica verde: matérias-primas renovaveis que sdo de origem susfentavel ou que
respeitam os principios da quimica verde.
o 40% © dos produtos novos ou renovados t&m agora um perfil
é, « 0 novo produto fem um impacto social positivo; social melhorado, pois incorporam matérias-primas provenientes 31%
de programas de Fornecimento Solidario.
=+ a nova embalagem tem um perfil ambiental 67% A@ dos produtos novos ou renovados fém agora um perfil .
g_ ambiental melhorado devido a embalagens com uma pegada 58%
m | melhorado. .
Tm ambiental menor.
Produzir de { tentavel
METAS PARA 2020 RESULTADOS DE 2019 RESULTADOS
DE 2018
‘ %Ik_;rocriglerecdekrjwzfirrgs?ee? sI?rs Se_s (éi gr% ()%f/roedn??;%rgsos ~78% qe reducdo de emissdes de CO, de fGbricas e centros 77%
' Bl S ° de distribuicGo em comparacdo a 2005. e
absolutos, em comparagdo com 2005.
ﬁ;%?%?gi?;;!guis ergnézsgise?ﬁ 2%(032 ”egrr?dcr]grﬂcons de '1 2°/o de reducdo de emissoes de CO, ligadas do transporte
-A CO por nidade depvendo or km Dc(om %rodo o de produtos (em gramas de CO, por unidade de venda por km) 8%
=0 , POru P ). P em comparagdo a 2011 com 434.293 toneladas de CO, emitidas
2011. 2
em 2019.
; A(;?Jﬁglorgguzri(r)%Z‘i%goer‘;ug?ﬂnd%%g%Qoi”(;rgog"oof) '51 °/o de redugdo no consumo de dgua nas faloricas e centros de -48%
é ° 2 g [Peliely ; distriouicdo em comparacdo a 2005 (em lifros por unidade produzida).
P — . . P P — ” o,
A LOréal reduzirg sua geracdao de residuos em 60% por -35% de reducdo do residuo gerado de fdbricas e centros de 37%
unidade produzida, em comparagdo com 2005. °

A L'Oréal enviard zero residuo industrial para aterros

sanitdrios.
P

—m

distribuicéio em comparagdo a 2005 (em gramass por unidade produzida).

ZE RO © de residuo das fabricas e centros de distribuicdo enviado para
aterros sanitdrios.Todas as fabricas e centros de distribuicdio do Grupo
atingiram zero residuo enviado a aterros sanitérios (clém dos requisios
regulamentares) em 2018.

*Os indicadores 'estratégicos', bem como os nlmeros e iniciativas detalhadas excluem aquisi¢cdes e ferceirizagdes.
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Viver de forma sustentavel

METAS PARA 2020 RESULTADOS DE 2019 s
A L'Oréal avaliard o perfil ambiental e social de todos '| oo% dos produtos novos ou renovados em 2019 foram
g\sléﬁgégéodufos usando uma ferramenta de avaliados usando nossa ferramenta de avaliagdo de produtos*.
q e = q = 0,
p TOdC‘.S CB ie{Sek d'Spon'b'.“ZorC'o SHE mfor_moc;oes % de marcas que comunicam informagdes resultantes da 100%
publicamente para permitir que os consumidores ferramenta de avaliagdo de produfos cos consumidores* *.
fagam escolhas sustentaveis.
TOdOS. as marcas C'_VOHO@O oseu impacto ombie/mol 89°/o © das marecas avaliam seu impacto ambiental ou social. 88%
e social e assumirGo compromissos para melhord-lo. °
& Cadamarca fort um relafdrio de seu progresso em 57°/o © das marcas conduzem uma iniciativa de
m sustentabilidade e conscientizard os consumidores com conscientizacdo de consumidores 57%
relacdo a seus compromissos. '
Os consumidores poderdo influenciar os esforcos de Em 2019, em uma extensdo do comité consultivo criado em 2016, a L'Oréal
e ® o sustenfabilidade da L'Oréal afravés de um comité continuou sua politica de ouvir ativamente os consumidores sobre os
f.i.% consultivo de consumidores. fopicos de sustentabilidade. Isso abrangeu vérios estudos realizados entre
-- painéis de consumidores americanos, indianos e europeus, permitindo co
Grupo entender suas expectativas e refinar suas politicas.
METAS PARA 2020 RESULTADOS DE 2019 REg‘é%?gs
... com as comunidades
° Até 2020, a L'Oréal possibilifard que mais de 100.000 pessoas , ,
N de comunidades desfavorecidas fenham acesso ao 90,635 © pessoas de comunidades desfavorecidas 6%3}%4
mercado de frabalho através dos seguintes programas: ganharam dcesso ao mercado de frabalho.
* programa Fornecimento Soliddirio; 70,91 2 © pessoas ganharam acesso ao mercado de 56,842
trabalho através do programa Fornecimento Soliddario. people
@ 7 * freinamento vocacional no setor de beleza:; 1 8,443 © pessoas em situacdo alfamente desfavorecida
participaram de treinamento vocacional gratuito no setor da beleza 5,565
@ como parte do programa Beauty for a Better Life (Beleza por um people
Futuro), apoiado pela Fundagdo L'Oréal.
.--. 2.2 * oportunidades iguais para pessoas com deficienciar 1 ,280 © pessoas com deficiéncia trabalham para a L'Oréal. 1177
people
dbop, A L'Or{eql avaliaré e selecionard todos os fomecedpres 87°/° © chs GiEecelhEs estratégicos do Grupo* ** foram
.-l esTrOoT%gImOS com base em seu desempenho ambiental avaliados e selecionados até agora com base em seu 83%
€ social desempenho ambiental e social.
. *“ Todqs os fornecedorgg esfrofégicos OVO”O@O S,UO P ropria 96°/o © dos fomecedores estratégicos concluiram uma 03%
" poltica de sustentabiidade, com o opoio da L Oréal. autoavaliagdo de sua polftica de sustentabilidade com o apoio da L'Oréal. °
Todos os fornecedores ferdo acesso s ferramentas de A nossa plataforma dedicada de freinamento online foi langada nofinal de
u freinamento da L'Oréal para melhorar suas politicas de outubro de 2016.Ela estd sendo disponibilzada pela primeira vez a fomecedores
sustenfabilidade. estratégicos, antes de serimplementada gradualmente de forna mais ampla.
10 Z . . -
20% dos fomecedp res estrcn‘rggpos apoiardo o 1 7°/o © dos fornecedores estratégicos estdo envolvidos no o
programa Fornecimento Soliddrio. programa Fornecimento Soliddrio. 13%
+ Os colaboradores se beneficiardo de cobertura de 94% @ s celilzeErlEs permanentes do Grupo se
fg;géeni‘if reflete as melhores praticas em seu pais de beneficiam de cobertura de sadde que reflete as melhores préticas 96%
’ em seu pais de residéncia.
Os colaboradores se beneficiardo de protecdo financeira 9" °/° © dos colaboradores permanentes do Grupo fém
= no caso de um acidente que altere sua vida. acesso a prote¢do financeira no caso de um acidente que altere 93%
sua vida (morte ou invalidez permanente).
Todos os colaboradores df] L'Oreql podertio parficipar 96% © dos colaboradores do Grupo se beneficiaram de pelo o
1 de pelo menos uma sessdo de treinamento por ano, 88%

onde quer que estejam no mundo.

menos uma sessdo de freinamento em 2019.

*O escopo inclui produtos fabricados pela L'Oréal (exceto compra plena, aquisi¢oes recentes, testadores e amostras, efc.).
** Este indicador serd completado quando o mecanismo de apresenta¢do social e ambiental for finalizado; isto estd atualmente sendo desenvolvido e serd implementado pelas

marcas do Grupo.

***'Fornecedores estratégicos' sdo fornecedores cujo valor agregado é significativo para o Grupo, contribuindo para a estratégia da L'Oréal por meio de peso, inovagdes,

objetivos compartilhados e representagdo geogrdfica.
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mpromissos para 2020,

resultados do Brasil em 2019

Inovar de forma sustentavel

METAS PARA 2020

RESULTADOS DE 2019

100% dos produtos L'Oréal terdo um perfil ambiental ou
social melhorado.

Cada vez que o Grupo cria ou renova um produto, ele
melhorard o perfil ambiental ou social do produto com
relacdo a pelo menos um destes critérios:

2.  *anova férmula reduz a pegada ambiental do

produto, particularmente com relagdo ao uso
da agua;

* 0 novo produto tem um impacto social positivo;

-
‘3 . %g%\goeégpqlogem term um perfil ambiental

o, " ) : )
80 /o © dos produtos novos ou renovados tém um perfil ambiental ou social
melhorado. * *

55% © dos produtos novos ou renovados t&m agora um perfil ambiental
melhorado devido & uma nova férmula com uma pegada ambiental menor.

40% © dos produtos novos ou renovados tém agora um perfil social melhorado,
pois incorporam matérias-primas provenientes de programas de Fornecimento
Soliddrio.

56% © dos produtos novos ou renovados fiveram um perfil ambiental melhorado
devido as embalagens com uma pegada ambiental menor.

Produzir de forma sustentavel

‘ METAS PARA 2020

o

-

A L'Oréal reduzird as emissoes de CO, geradas por suas
fébricas e centros de distribuicdo em 60% em termos
absolutos, em comparagdo com 2005.

A L'Oréal reduzird as emissdes de CO, ligadas ao
fransporte de seus produtos em 20% (em gramas de
CO, por unidade de venda por quildmetro), comparado
a2011.

A L'Oréal reduziré seu consumo de dgua em 60% por
unidade produzida em comparagdo com 2005.

A L'Oréal reduzird sua geracdo de residuo em 60% por
unidade de unidade produzida , em comparagdo com
2005.

A L'Oréal enviard zero residuo industrial para aterros
sanitarios.

RESULTADOS
RESULTADOS DE 2019 DE 2018
- 64% ae redugdo de emissdo de CO, de fabricas e centros .
em comparagdo a 2005. -68%

- 23% de redugdo na emissdo de CO, ligadas ao transporte

de produtos (em gramas de CO, por unidade de venda por 5
quildmetro) em comparagdo a 2011 com 5.540 toneladas de CO, -29%
emitidas em 2018, o que representa 0,024 g de CO, por unidade de

venda por quildmetro.

= 27% de reducdo no consumo de dagua nas fabricas e nos 5
centros de distribuigéio em comparagédo a 2005 (em litros por -36%
unidade produzida).

- 36% : G0 de residuo nas b

0 de reducdo da geracdo de residuo nas fabricas e nos o
centros de distribuicdo em comparacdo a 2005 (em gramas por -35%
unidade produzida).

ZE RO @ do residuo das fabricas e dos centros de distribuicdo
foi enviado para aterros sanitdrios. 7ERO

* Os dados corporativos, sociais, ambientais, de salde e seguranga neste relatério foram verificados por empresas independentes. Queira consultar a nota metodolégica e o
relatério de garantia de 2019 publicados nas Publicagdes disponiveis em: www.sharingbeauty.com/resources.
** Exclui aquisicoes e terceirizagoes.

RELATORIO DE PROGRESSO 2019

Viver de forma sustentavel

METAS PARA 2020

RESULTADOS DE 2019

0

A L'Oréal avaliard o perfil ambiental e social de todos os
seus produtos usando uma ferramenta de avaliagdo.
Todas as marcas disponibilizardo publicamente estas
informagdes para permitir que os consumidores fagcam
escolhas sustentaveis.

Os consumidores poderdo influenciar os esforcos de

e O o

&@$  sustentabilidade da L'Oréal através de um comité
- consultivo de consumidores.

METAS PARA 2020

... com as comunidades

Afé 2020, a L'Oréal possibilitard que mais de 100.000 pessoas de
comunidades desfavorecidas fenham acesso co mercado de
frabalho através dos seguintes programas:

+ Fornecimento Soliddrio;

« treinamento vocacional no setor de beleza;

Tour de Combate ao Céncer de Pele La Roche-
Posay

A Gente Cuida

Escreva seu Futuro

« oportunidades iguais para pessoas com
deficiéncia.

A L'Oréal avaliard e selecionard todos os fornecedores
estratégicos com base em seu desempenho ambiental
e social.

Os colaboradores se beneficiardo de cobertura de satde
que reflete as melhores préticas em seu pais de residéncia.

Os colaboradores se beneficiardo de protecdo financeira
no caso de um acidente que altere sua vida.

o, _ )
1 00 /o dos produtos novos ou renovados sdo avaliados usando a nossa
ferramenta de avaliagdo de produtos. *

As atividades realizadas pelo Grupo levam em consideracdo as expectativas dos
consumidores sobre as questdes de sustentabilidade, conforme expresso através de
uma série de pesquisas realizadas a cada ano.

RESULTADOS DE 2019

65.069 @ pessoas de comunidades desfavorecidas ganharam acesso ao
mercado de frabalho.

709 © pessoas ganharam acesso ao mercado de frabalho através do
programa Fornecimento Soliddrio.

7 7 7 pessoas em situa¢do altamente desfavorecida participaram de treinamento
vocacional gratuito no setor de beleza como parte do programa Beauty for a Better
Life (Beleza por um Futuro), apoiado pela Fundagdo L'Oréal.

22.494 pessoas foram beneficiadas com acesso & salde e agdes para o
diagnéstico preventivo de cdincer de pele desde o inicio do programa.

40.952 pessoas em vulnerabilidade social foram beneficiadas com a promog¢do
de higiene bdsica e prote¢do solar desde o inicio do programal.

1 01 pessoas foram alfabetizadas no projeto global Escreva seu Futuro (Write Her
Future) de Lancéme.

36 pessoas com deficiéncias trabalham para a L'Oréal.

o, A :
1 00 /o © dos fornecedores estratégicos do Grupo foram avaliados e
selecionados até agora com base em seu desempenho ambiental e social.

1 00°/o © dos colaboradores permanentes do Grupo se beneficiom de
cobertura de salde que reflete as melhores praticas em seu pais de residéncia.

o, . -
1 00 /o © dos colaboradores permanentes do Grupo tém acesso a protecdo
financeira no caso de um acidente que altere sua vida (incluindo morte ou
invalidez permanente).

* O escopo inclui produtos feitos pela L'Oréal (exceto compra plena, aquisi¢des recentes, testadores e amostras, etc.).



DE FOR@%&NTAVEL

Até 2020, 100% dos produtos da LOréal terdo um perfil ambiental ou social melhorado.
O Grupo estd promovendo a inovagdo sustentével ao reduzir a pegada ambiental das férmulas de
seus produtos, ao obter as matérias-primas de uma forma sustentvel que respeita a
biodiversidade, ao otimizar as embalagens e ao se comprometer com o desmatamento zero.

v

Reduzir a pegada ambiental das férmulas / INT 15 / BR 16
Testar as férmulas com processo avangado / BR 17
Respeitar a biodiversidade / INT 18 / BR 19
Ofimizar as embalagens / INT 24 / BR 25

Atingir o desmatamento zero / INT 26
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Reduzir a pecada

RELATORIO DE PROGRESSO 2019

ambiental das formulas

INDICADORES DE MONITORAMENTO ATE 2020

MELHORIA DOS PRODUTOS

776 85% ©

dos produtos novos ou renovados em 2019 f€m um
perfil ambiental ou social melhorado*.

Até 2020, 100% dos produtos da I’Oréal terao um
perfil ambiental ou social melhorado, devido
particularmente a melhorias no perfil ambiental das
formulas dos produtos.

Melhorar a biodegradabilidade das
Jormulas dos produtos

A LOréaltem realizado avaliagdes de ciclo de vida para medir os
impactos ambientais de seus produtos hd muitos anos. Estes
estudos destacam que a dgua representa um dos principais
impactos das férmulas sobre 0 meio-ambiente, em particular a
agua descarregada pelo consumidor durante o enxéague,
depois que o produto tenha sido utilizado.

Portanto, nossas equipes se concentram em melhorar o perfil
ambiental das férmulas dos produtos de duas maneiras:

+ Melhorando a biodegradabilidade das férmulas, ou seja, a sua
capacidade de serem decomppostas por microrganismaos
naturais;

+ Reduzindo sua pegada de dgua, que representa o impacto do
produfo no ambiente aqudtico.

Uma ferramenta de ecodesign

para as formulas

ALOréal categorizou fodos os produtos que fabrica (shampoos,
cuidados com os calbelos, produtos de styling, coloracoes
capilares, géis de banho, cuidados com a pele, desodorantes,
produtos de protecdo solar, maquiagem, perfumes etc)) de acordo
com os beneficios que eles oferecem aos consumidores. O Grupo
definiu 143 categorias de produtos e selecionou mais de 40.000
formulas. Além diisso, criou uma ferramenta de design ecoldgico
para melhorar o perfil ambiental das formulas, mantendo os
nmesmos beneficios para o consumidor.

Esfa femramenta € integrada no SPOT, a feramenta de avaliogdo do
Grupo (ver pagina 18), e € usada por todas as suas equipes de

PEGADA AMBIENTAL DAS FORMULAS

P, 406%
5, 0 ©
dos produtos novos ou renovados tém um perfil

ambiental melhorado, devido a uma nova formula
com uma pegada ambiental menor.

formulagdio de produtos. Entre os novos produtos langados em 2019,
produtos das diferentes marcas do Grupo tém férmulas com niveis
de biodegradabilidade acima de 98%. Estes incluem, porexemplo,
Life Plankton TM Essence de Biotherm, Liffactiv specialist peptide-C
anfi-aging ampoules de Vichy, Fresh Recipes Cleansing Juice de
Biolage RAW, e Pure Thyme Perfecting Toner de Gamier.

De forma geral, a LOréal aumentou o indice médio de
biodegradabilidade de seus shampoos vendidos em 2018 para
91%, e de seus géis de banho para 92% (em comparagdo com 89%
em2017).

Resultados reconhecidos
Estas melhorias de pegada nas férmulas dos produtos,
aw  combinadas com a redugdo no consumo de dgua
afingida a nivel da produgdio (ver pdgina 15), permitiram que a
L'Oréal obtivesse em 2019, pelo quarto ano consecutivo, uma nota
‘A (0 maiis alto nivel de desempenha), no ranking de empresas em
gesfdio sustentével de dgua, conduzido pela CDP (ver pagina 25).

GARNIER

FRUCTIS HAIR FOOD ALOE VERA,
UMA MASCARA QUE UNE
RESPONSABILIDADE COM EFICACIA

Em 2019, a Garnier langou seu novo Fructis
Hair Food ultra-nutritivo, composto por
ingredientes 98% de origem natural e
enriquecido com Aloe Vera para hidratar os
cabelos. Reforgando alinha Fructis Hair Food mais vendida da Garnier,
este produto pode serusado como condicionador desembarag¢ador,
como mascara ou tratamento sem enxdgue. Ndo apenas eficaz, a
férmula deste novo tratamento também é particularmente responsdvel
- vegana (sem nenhum ingrediente ou derivado de origem animal),
98% biodegradadvel e testada dermatologicamente. Também é
composta por 6leos vegetais puros e produzida em uma fabrica
comprometida com prdticas sustentéveis. ®

@@ Consulte a pdagina 6 para obter mais informagdes sobre a auditoria de indicadores.
*Estes sdo novos produtos para os quais novas formulas foram desenvolvidas e estdo sendo produzidas pela primeira vez nas fabricas do Grupo ou produtos para os

quais as embalagens foram criadas ou renovadas em 2019.



Reduzir a pecada

ambienta

INDICADORES DE MONITORAMENTO ATE 2020

AVALIAGAO DOS PRODUTOS

L 100% _ 30%°

——
—

MELHORIA DOS PRODUTOS

as formulas

PEGADA AMBIENTAL DAS FORMULAS

5% ©

dos produtos novos ou dos produfos novos ou A\ dos produfos novos ou renovados tém
renovados sdo avaliados renovados em 2019 f€m um = um perfil ambiental melhorado, devido
segundo critérios ﬁ\eerfrlwgrqub‘oe*mo‘ ou social = g#ggnqg‘vgjeor:g;u‘g com uma pegada
ambientais e sociais : = .

= =4

Monitorando o perfil ambiental de todas as
Jormulas

Gragas & mobilizagcdo de laboraférios, bem como das
equipes industriais, a ferramenta de design ecoldgico,
denominada SPOT, é utilizada para monitorar e confrolar
100% das formulas pela pegada ambiental. Através do SPOT,
femos uma perfeita visibilidade de cada perfil de produto e
podemos desenvolver um plano de acdo para melhorar seu
perfil de sustentabilidade. Essa ferramenta inclui critérios

como biodegradabilidade, % de matéria-prima natural,
quimica verde, bem como terceirizacdo responsdvel.

No final de 2019, a L'Oréal Brasil melhorou 80% do seu perfil de
férmulas, gragas a uma férmula melhor em 55%, uma
embalagem melhor em 56% e proporcionando um beneficio
social em 40%.

* Estes sGo novos produtos para os quais novas férmulas foram desenvolvidas e estdo sendo produzidas pela primeira vez nas fabricas do Grupo, ou produtos para os

quais as embalagens foram criadas ou renovadas em 2019.

Testar as formulas
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TEMPO DE PESQUISAS
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O Grupo L'Oréal nao testa os produtos desenvolvidos e
matérias-primas em animais. Para isso, a companhia se
comprometeu com o pilar da inovacao para desenvolver
métodos alternativos mais preditivos, baseados em células
humanas, para avaliar a eficacia de seus ingredientes.

Método alternativo para teste em animais

O modelo RHE (Reconstructed Human Epidermis), ou
epiderme humana reconstfruida in vitro, € distribuido pela
Episkin, empresa do Grupo L'Oréal baseada em Lyon,
Franca. Essa tecnologia € uma ferramenta importante para
criar modelos preditivos para a seguran¢a de produtos e,
ao mesmo tempo, banir os experimentos animais.

Compromisso com a inovacdao estd no DNA
da L’Oréal

O processo de desenvolvimento de epidermes humanas
reconstruidas comegou em 1979. Hoje, a LOréal j& possui
oito modelos de epitélios que reproduzem partes do corpo
humano, como mucosas ocular e gengival. Por enquanto,
no Brasil, apenas a epiderme humana reconstruida (RHE)
estd sendo produzida. Na prdtica, a pele é reconstruida em
uma placa a partir do cultivo de células humanas, mais
especificamente os queratindcitos, e responde a estimulos
como radiagdo solar, irritacdo, estresse oxidativo e
envelhecimento, assim como a pele humana.

No Brasil, a pesquisa em parceria com o Instituto D"Or
permitiu obter neurdnios sensoriais da pele a partir de
células-fronco humanas de pluripoténcia induzida, o que
permite incrementar ainda mais os modelos de pele.

L’Oréal Brasil recebe primeiro laboratorio
de pele humana reconstruida das Américas
Comprometida com valores éticos, a inovacdo de seus
produtos e com o desenvolvimento de métodos alternativos
hé& 40 anos, em 2019, a L'Oréal Brasil deu mais um passo na
direcdo da pesquisa e desenvolvimento cientifico: foi
inaugurado, no Centro de Pesquisa e Inovagdo, o primeiro
laboratério brasileiro que reproduz pele humana

MODELOS QUE REPRODUZEM A PELE HUMANA INAUGURAGAO DA EPISKIN BRASIL

#1

laboratério de pele humana
reconstruida na L'Oréal Brasil

reconstruida para testes. A Episkin vai disponibilizar a
fecnologia para a comunidade cientifica nacional e
latino-americana e fambém para outras empresas
dispostas a investir em métodos alternativos para avaliar a
seguranca e a eficdcia dos produtos.

‘A inovagdo esta no coragdo do Nnosso negoécio e exige
confinuidade e consisténcia. A abertura de Episkin Brasil, o
Unico laboratério das Américas e o ferceiro no mundo,
reflete a nossa confianga no potencial do mercado
brasileiro. Também reforca a exceléncia cientifica da
L'Oréal e nossa ambigdo de oferecer produtos seguros aos
consumidores sem uso de festes em animais’, explica An
Verhulst-Santos, presidente da L'Oréal Brasil.

Em adicdo, comemora Delphine Allard, Diretora de
Pesquisa e Inovagdo da L'Oréal Brasil: "A missdo do Cenfro
de Pesquisa e Inovag¢do da L'Oréal Brasil € enfregar com
mais agilidade grandes inovagdes de produtos, focadas
no consumidor brasileiro, reforcando Nosso compromisso
de longo prazo com o pais. Com a Episkin, damos um
pPAasso a mais que muifo nos orgulha. A pele humana
reconstruida € uma enorme conquista ndo sé para a
ciéncia e a inovagdo brasileira, mas fambém para fodos os
inferessados em promover o uso de métodos alfernativos.”

Modelo de Epiderme Humana Reconstruida para a comunidade
cientifica brasileira.
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MELHORIA DOS PRODUTOS MATERIAS-PRIMAS E BIODIVERSIDADE IMPACTO SOCIAL DOS PRODUTOS
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forma responsdvel ou que respeitam os

o 40% ©

dos produtos novos ou renovados

renovados em 2019 tém um um perfil ambiental melhorado devido a tém um perfil social melhorado
perfil ambiental ou social uma nova formula que integra matérias- pois incluem, em particular,
melhorado * =t~ primas renovaveis que sao originadas de matérias-primas dos programas de

Fornecimento Solidario (Solidarity

principios da quimica verde. Sourcing).

Até 2020, 100% dos produtos da L’Oréal terao um
perfil ambiental ou social melhorado.

Para atingir este objetivo, o Grupo promove o uso de
matérias-primas renovaveis que sao obtidas de
forma sustentavel ou derivadas da quimica verde.

Priorizar o uso de matérias-primas
renovdveis

Hoje, 59% & das matérias-primas da LOréal (em volume) sGo
derivadas de fontes renovaveis e sdo em grande parfe de origem
vegetal. O Grupo utiliza aproximadamente 1.600 matérias-primas
de quase 350 espécies de plantas provenientes de cerca de
cem paises. 68% () (em volume) dessas matérias-primas
renovAveis sGo provenientes de fontes certificadas como
sustfentéveis**.

Alguns produtos langados em 2019 incluiram mais de 98% de
matérias-primas renovdveis, como o creme rico Sanoflore Rosa
Fresca, Extraordinary Oil Make-up Remover Milky Gel 3in 1 de
L'Oréal Paris, Fresh Recipes Aloe Jelly de Biologe RAW, e a
mascara vulcanica revitalizante Crema Nera de Giorgio Armani.

Os formuladores de produtos da LOréal sdo forfemente
incentivados a usar ingredientes que sejam:

+ Obtidos a partir de fontes sustentéveis;

+ Ou preparados usando os principios da quimica verde, ou seja,
afravés de processos que reduzem o nimero de estdgios de
sintese quimica, bem como o consumo de solventes e energia.
Em 2019, 28% das matérias-primas usadas pela LOréal (por
volume) em suas formulass foram desenvolvidas de acordo com
0s principios da guimica verde.

Fortalecer a metodologia da I’Oréal de

Jfornecimento sustentavel

Em 2019, a LOréal continuou a implementar sua politica de

fornecimento sustentével de matérias-primas renovaveis,

fortalecendo-a com o apoio da ONG Rainforest Alliance. A

abordagem é baseada em quatro principios:

+ Garantir a rastreabilidade das matérias-primas, o que significa
conhecer a origem da planta e o pais onde foi produzida;

@@ Consutte a pdgina 6 para mais informagdes sobre a auditoria dos indicadores.

+ Avaliar questdes sociais e ambientais junto a fornecedores em
cada setor;

« Verificar se os seguintes critérios sdo respeitados:

- As condli¢des de trabalho devem ser decentes e seguras, de
acordo com os direiftos humanos e os principios prescritos
pela Organizagdo Infernacional do Trabalho, em foda a
cadeia de fornecimento;

- Oportunidades iguais e discriminagdo zero entre os
produtores sdo verificadas e 0 empoderamento das
mulheres & incentivado;

- O cultivo e a colheita de produtos agricolas devem contribuir
para melhorar os meios de subsisténcia dos produtores e
respeitar o conhecimento tfradicional da biodiversidade, em
conformidade com os principios do Protocolo de Nagoya;

- As préticas de cultivo e colheifa preservam a biodiversidade,
particularmente as florestas;

- As prdticas agricolas sdo susfentéveis e com baixas emissoes
de carbono;

Todo este processo é verificado por um ferceiro independente,

para medir o impacto positivo dos programas sobre os

respectivos setores. Em 2019, o processo de auditoria no locall
para produtores (composto por 88 indicadores) foi revisado

pela Ecocert Expert Consulting, The Biodiversity Consulfancy e

The Danish Instifute for Human Righfs.

MADAGASCAR

FORNECIMENTO SUSTENTAVEL DE CENTELLA ASIATICA

Os extratos ativos da Centella Asiditica sdo usados em produtos de
cuidados com a pele. Em 2016, a L'Oréal langou um projeto em parceria
com seus fornecedores e com o apoio da Unidio para o BioComércio
Etico (Union for Ethical Biotradle - UEBT), com o objetivo de preservar esta
plantasilvestre, garantindo ao mesmo tempo rastreabilidade, qualidade,
remuneracdo justa para as mulheres que colhem as folhas de Centellae
respeito aos direitos humanos. Até o final de 2019, 3.366 mulheres haviom
sido beneficiadas com saldrios justos e participaram de treinamentos
sobre boas préticas de coleta. Isso esté ajudando agarantira preservagdio
desterecurso, facilitando a extragdo e, dessaforma, diminuindo apegada
do processo de producdo. Encorajados por esses resultados, os parceiros
decidiram renovar a iniciativa por mais trés anos. Paralelamente, foram
realizados estudos sobre o cultivo de Centella e a otimiza¢gdo do processo
de extracdo de seus ingredientes ativos, a fim de desenvolver técnicas
que respeitam mais este frégil recurso e o equilibrio da biodiversidade. ®

*Estes sGo novos produtos para os quais novas fdrmulas foram desenvolvidas e estdo sendo produzidas pela primeira vez nas fabricas do Grupo ou produtos para os quais as embala-

gens foram criadas ou renovadas em 2019.

** A lista de cerfificagdes reconhecidas foi definida com o apoio da ONG Rainforest Alliance em 2017.Esta lista € consistente com a grade de critérios de fomecimento sustentavel da
L'Oréal (composta por 88 indicadores), que foi revisada em 2019 pela EcoCert Expert Consulting, The Biodiversity Consultancy e The Danish Institute for Human Rights
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Respeitar a biodiversidade é uma das prioridades
da I’Oréal Brasil, e sua conservacao é fundamental
para combater as mudancas climaticas e promover
o protagonismo social nas comunidades locais.

O Brasil é o templo mundial da biodiversidade,
contendo mais de 20% das espécies do mundo.**

Valorizando a biodiversidade brasileira
As marcas da L'Oréal Brasil incluem afivos locais com
alto desempenho para safisfazer as expectativas dos
consumidores, bem como valorizar e preservar a incrivel
biodiversidade amazbénica. Investimentos continuos tém
sido feifos em diversas frentes para aumentar o valor do
produto e capacitar as comunidades locais, gragas &
inclusdo desses ativos exdticos e diversos na maioria das
férmulas.

Biodiversidade como fonte de inovacéao e
empoderamento das comunidades

Para promover a inovacdo sustentdvel, o Grupo investe
na reducdo da pegada ambiental na formulacdo de
produtos e na aquisicdo de matérias-primas de maneira
mais sustentével, ao mesmo tfempo que trabalha na
ofimizacdo das embalagens e se compromete com o
desmatamento zero em fodas as etapas de producdo.

A Companhia fambém trabalha junto aos fornecedores
diretos para empoderar produtores locais e agregar
valor &s matérias-primas por meio do Fornecimento
Soliddrio (L'Oréal Solidarity Sourcing). A iniciativa ajuda
no desenvolvimento de associagcoes e cooperativas com
investimento em equipamentos e melhoria das condicoes
de trabalho.

No Brasil, beneficia familias que retiram seu sustento da
comercializa¢gdo de insumos da biodiversidade extraidos
de maneira sustentével, principalmente nas regides Norte
e Nordeste.

MELHOR EMPRESA NA CATEGORIA “BIO-
DIVERSIDADE": GUIA EXAME DE SUSTENT-
§ ABILIDADE 2019

Em funcdio das suas agdes de preservagcdo

N da biodiversidade, a L'Oréal Brasil foi
eleita, pelo segundo ano consecutivo, a melhor
empresa na categoria "Gestdo da Biodiversidade”
no Guia Exame de Sustentabilidade de 2019.
ALOréalBrasil adquire ingredientes naturais, como
pracaxi, camu-camu, coco, babagu e murumuru,
por meio do programa de Fornecimento Solidario
(LOréal Solidarity Sourcing) que valoriza o trabalho

=
EXAME
EEECUERIEEELY de cooperativas, associacdes de agricultura

familiar e produgdes exirativistas nas regides Norte
e Nordeste. ®

* Estes sdo novos produtos para os quais novas formulas foram desenvolvidas e estdo sendo produzidas pela primeira vez nas fabricas do Grupo, ou produtos para os
quais as embalagens foram criadas ou renovadas em 2019.
**Ministério do Meio Ambiente - http://www.mma.gov.br/estruturas/chm/_arquivos/Bio5.pdf
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Fortalecimento de comunidades
extrativistas de éleos e manteigas da
Amazonia

Através de nossos projetos de reparticdio de beneficios

gue visam o fornecimento sustentavel por meio da
biodiversidade brasileira, a L'Oréal Brasil apoiou o
fortalecimento e estruturacdo de cadeias de valor de 6leos
e manteigas em comunidades extrafivistas da Amazonia.

Em 2019, 4 cooperativas ou associagdes dos estados do
Pard e do Maranhdo foram beneficiadas com a realizagdo
de projefos de capacitacdo e fortalecimenfo em gestdo
financeira e produtiva, boas praticas de manejo florestal,
beneficiamento da produgdo e agdes de conservagdo
ambiental por meio da implantacdo e manejo de
agroecossistemas.

Os projetos também propiciaram a melhoria na
produtividade, gestdo de qualidade e nas condi¢coes

de transporte dos produtos nas comunidades, como

no caso da Cooperativa dos Coletores de Sementes e
Frutos, Pescadores e Agricultores do Distrito de Curumum
(COOPEDIC), comunidade ribeirinha, localizada na
regido do Marajé, no estado do Pard. Nesta cooperativa,
foram realizadas oficinas comunitérias, aquisicdo de
servico de internet e a compra de uma embarcagcdo com
equipamentos de seguran¢a com capacidade para
carga de 10 toneladas, beneficiando cerca de 100 familias
da regido.

Abastecimento soliddario e comércio justo
Desenvolvemos parcerias com pequenos produtores e os
demais integrantes da cadeia de fornecimento através das
relacdes de comércio justo, promovendo a inclusdo social
e a conservagdo ambiental como parte da estratégia de
compras.

Com o programa de Fornecimento Solidario (Solidarity
Sourcing), buscamos adquirir as matérias-primas

naturais utilizadas nos produtos da L'Oréal Brasil através
de fornecedores que garantam o acesso ao trabalho
durdvel e renda decente, preservando a biodiversidade,
proporcionando renda justa aos beneficidrios e garantindo
um Fundo de Desenvolvimento em beneficio das
comunidades. Em 2019, 136 pessoas foram beneficiadas
pelo nosso programa, através da compra de manteiga de
murumuru e cupuacu, 6leo de babacgu, pracaxi e soja e
argila branca da Amazénia.

A Associacdo de Mdes e Agricultores Remanescentes

de Quilombos da Vila Unido Campinas, localizada no
municipio de Salvaterra, na llha do Marajé no estado

do Pard, fornecedora de argila branca, foi uma das
beneficiadas. Com o valor do Fundo de Desenvolvimento,
em parceria com o Instituto Beraca, foi possivel realizar

a construcdo da sede da associacdo, aquisicdo de um
caminhdo para escoamento da produ¢do e a criagdo
de uma horta comunitéria com infraestrutura de irrigagcdo
para diversificacdo de renda, beneficiando 46 familias.

£
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Desmatamento zero e o abastecimento
responsdvel

Reforcando nosso compromisso de desmatamento zero

e abastecimento responsdvel, unimos Nossas agdes ao
fornecedor Gebana para a realiza¢cdo de planos de
melhoria junfo aos agricultores familiares de soja orgdnica
e ndo fransgénica do Parand e produtores do Paraguai.
Como resultado dessas agdes, os produtores alcangaram
as certificagoes Fair for Life (FFL) e Round Table for
Responsible Soy (RTRS).

Este resultado foi possivel gracas ao empenho e
conscientizagcdo dos 48 beneficidrios envolvidos no projeto,
seguindo as melhores prdticas de produgdo e respeito ao
meio ambiente.

RELATORIO DE PROGRESSO 2019
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IMPACTO SOCIAL POSITIVO
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% pessoas beneficiadas pela compra de ingredientes naturais

O Centro de Pesquisa & Inovagdo da L'Oréal Brasil, no Rio
de Janeiro, segue estudando Novos extratos, por suas
atfividades bioldgicas - anfioxidante, regeneracdo da
pele, anti-inflamatérios, clareadores etc - que possam ser
uma fonfe no desenvolvimentfo de novas fecnologias de
produtos.

Sete matérias-primas naturais utilizadas pela L'Oréal
Brasil:

1 « OLEO DE BABAGU

O dleo de babagu, utilizado na linha Elséve 4D, fem uma
composicdo muito préxima ao éleo de coco e vem da
Cooperativa dos Pequenos Produtores Agroextrativista de
Lago do Junco, no Maranhdo. “A coleta do éleo de babagu
e obtengdo da améndoa, de onde é extraido o dleo, é

feita majoritariamente por mulheres, que sdo consideradas
as guardids dessa palmeira muito importante para a
economia do Maranhdo”, destacou Fabiana Munhoz,
Gerente de Pesquisa Avancada da L'Oréal Brasil.

2 ¢« MANTEIGA DE CUPUACU

Cultivado em sistemas agroflorestais (replantio de dreas
desmatadas) pela Associacdo de Produtores e Produtoras
Rurais da Agricultura Familiar da Comunidade Santa
Luzia, no Pard, a Manteiga de Cupuagu tem alfo poder
umectante e hidratante. Os produtores receberam auxilio
para a renovagdo da fabrica de extragdo da polpa,

que permitird diversificar a fonte de renda das polpas
congeladas.

3 ¢ OLEO DE PRACAXI

Rico em écido behénico e com grande propriedade
condicionante, o éleo de pracaxi é utilizado em produtos
como o Kérastase Elixir Ultime. Vindo da llha de Marajé, no
Pard, a L'Oréal ofereceu apoio aos produtores locais com
a construcdo da sede da Cooperativa dos Coletores de
Sementes e Frutos, Pescadores e Agriculfores do Distrito
de Curumum, além da instalagdo de painel solar para a
manutencdo do posto de salde local e de um secador
solar para sementes.

4 « CAMU-CAMU

Nativa da Amazdnia, o Camu-Camu é a segunda maior
fonte de vitamina C conhecida no Brasil e seu exirato &
utilizado na férmula de Vichy Ideal Soleil Toque Seco Anti
idade SPF 50. Sua composicdo é fonte de antioxidantes
que ajudam a prevenir o envelhecimento.

5 ¢ MANTEIGA DE KARITE
Utilizada na linha Diva de Cachos, da marca Niely, a

Manteiga de Karité é extraida em Burkina-Faso, na Africa.

A L'Oréal contribuiu com a melhoria nas condi¢cées de
frabalho e aumento da rentfabilidade de 24 mil mulheres
frabalhando na cadeia da manteiga de karité, além de
reduzir a emiss@o de CO,’, ressaltou Fabiana..
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6 ¢« MANTEIGA DE MURUMURU

Proveniente do Pard, o Murumuru, colhido por meio de
extrativismo, vem da Cooperativa Mista dos Agriculfores
Familiares dos Caetés. Por meio do programa Fornecimento
Solidério (L'Oréal Solidarity Sourcing), a L'Oréal contribuiu

na instalagdo de um secador de sementes industrial e um
equipamento para quebrar as sementes, além de promover
a capacitacdo profissional da comunidade.

7 « OLEO DE COCO

Presente na linha Elseve Oleo Extraordindrio Cachos,
langado no Brasil em fevereiro de 2017, o Oleo de Coco é
rico em dacido IGurico, um composto que penetra na fibra
capilar e proporciona hidratagdo, nufricdo e for¢a aos fios.
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MELHORIA EMBALAGENS MATERIAIS

DOS PRODUTOS

435%9 67%©
E‘ dos produfos novos :é dos produtos novos ou

ou renovados fém S—A= renovados tm um perfil
um perfil ambiental % ambiental melhorado,
ou social melhorado devido as embalagens
em 2019*. com uma pegada
ambiental menor.

Até 2020, 100% dos produtos da L’Oréal terao um perfil
ambiental ou social melhorado. Otimizar as
embalagens é essencial para alcancar este objetivo.

Desde 2007, a LOréal implementou uma politica de embalogem
responsével baseada em trés pilares, conhecidos como os frés
"Rs": Respetitar, Reduzir e Repor. O Grupo utiliza um processo
global e sistemdtico de ecodesign, anterior & concepgdo dos
produtos, para a embalagem de produtos acabados e tamlbém
para embalagens usadas durante o fransporte. A LOréal
estendeu este processo para incluir materiais promocionais Nos
pontos de venda (PDV) em 2015. Ela andlisa sistematicamente o
perfil ambiental de suas embalagens usando a SPOT, a
ferramenta de avaliogdo de produtos da LOréal (ver pagina 18).

Respeitar o meio-ambiente

Para suas embalagens feitas de papel, papeldo e filora de madeira, o
Grupo esfabeleceu uma meta de usar somente materiais de floresfas
com gesfdio sustentdvel e onde a biodiversidade seja profegida (FSC
ouPEFC). Em 2019, 100% (D do papel usado para asinstrucdes de uso
de produtos, 999% © do papeldo usado nas embalagens de
produfos e 94% do papel e do papeldo usados em PDVs foi
cerfificado. Desde 1° de joneiro de 2018, o Grupo ndo utiizou nenhum
material & base de PVC na produgdio de seus produtos acalbados.

Reduszir e otimizar os recursos

Desenvolver embalagens de tamanho e peso otimizados com
nMenos recursos, inclusive em tamanhos grandes e formatos com
refil, representa mais uma grande oportunidade de obfer melhorias.
Desta forma, em 2019, o Grupo reduziu o peso dos frascos de
shampoo de 300 ml da Gamier em 8% na Europa, o que
representou uma economia de 30 toneladas de pldstico PET.

Repor materiais com alternativas

mais suslentdveis

A LOréal subbstitui marteriais convencionais por alternativas de
fontes recicladas ou renovaveis (Mmateriais reciclados ou de
origem bioldgica) em cada oportunidade possivel. Em 2019, o
Grupo substituiu materiais virgens por 13.204 foneladas de

©@ Consulte a pdgina 6 para obter mais informagdes sobre a auditoria de indicadores.

PAPEL E PAPELAO
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13.204© __ 100%©
toneladas de g g do papel utilizado para as instrucoes
materiais foram = incluidas nos produtos é certificado.
===

usadas em 2019 —
+52% em relagdo a 99 9 (y @
018). . 0
do papeldo para embalagem de
produtos é certificado.

materiais reciclados (PCR), um aumento de 52% em relagdo a
2018. Este progresso & principalmente o resulfado de seus
esforcos para integrar materiais reciclados dentro do
componente pldstico e vidro de suas embalagens.

Estabelecer parcerias estratégicas

Determinada a promover o desenvolvimento de solugdes inovadoras
dereciclogem de plésstico, a LOréal esfabeleceu uma parceriac com
aPureCycle com o objetivo de produzr pidistico PP (polipropienc)
reciclado de grau dlimenticio. Isso € um complemento cos
compromissos que empreendeu com aempresa LOOP™ Industries
em 2018 para aumentar seus suprimentos de pldstico PET pds-
consumo reciclado de grau alimenticio, bem como a co-criogdio,
em 2017, de um consércio com aemppresa Caroios, para desenvolver
eindustrializar atecnologia de bio-reciclaogem enzimdtica™*,

No contfexto da iniciativa SPICE***, a LOréal fambém continuou a
compartilhar sua metodologia de otimizagcdo de embalagens
em 2019, desenvolvida usando a SPOT, sua ferramenta de
avaliagdo de produtos (ver pdgina 18). O Grupo fambém
participa das reflexdes lideradas pela Fundagdo Ellen MacArthur,
afravés de sua iniciativa Nova Economia de Plasticos, da qual é
um membro central desde 2018. Em particular, a LOréal
comprometeu-se atornar 100% de suas embalagens pldsticas
recaregaveis, reutiliziveis, reciclGveis ou compostaveis até 2025.

YVES SAINT LAURENT

PURE SHOTS, UM TRATAMENTO DE LUXO COM ECODESIGN

Em 2019, a marca Yves Saint Laurent langou uma nova linha de produtos de
cuidados com a pele especialmente direcionados, o sérum Pure Shots. De
acordocomoDNAdamarca, este produtoelegante, projefado paraserutiizado
comorefil, éapresentadonaformade umfrascocompacto e prdtico, dentrodo
qual é colocado um cartucho de sérum. Para reduzir seu impacto ambiental,
os cartuchos dos quatrotipos de sérum podemserinseridos no mesmofrasco
fransparente. Esse design ecoldgico permite uma economia significativa de
d&gua e uma redugdio na pegada de carbono, em comparagdo com a
producdode umfrascondorecarregdvel. Oimpactoéreduzido pelametade
se os clientes usarem um produto inteiro e trés refis, em vez de quatro produtos
infeiros, com uma redugdio de 52% no peso total da embalagem. Pure Shots
prova que é possivel ter inovagdio sustentével sem comprometer o luxo.@

Otimizar
as embalagens

INDICADORES DE MONITORAMENTO ATE 2020

MELHORIA EMBALAGENS AVALIAGAO
DOS PRODUTOS

DOS PRODUTOS
0 0
= 30% © 56% ©
dos produtos novos % dos produtos novos ou
ou renovados tém um g renovados tem um perfil

perfil ambiental ou ambiental melhorado,

social melhorado. * devido as embalagens
com uma pegada
ambiental menor.

Avaliacao do impacto ambiental de todas
as embalagens

Para reduzir o impacto ambiental das embalagens, a
Ferramenta de Ofimizacdo de Produtos Sustentdveis
(SPQOT) é utilizada para medir o impacto socioambiental
de todas as embalagens da L'Oréal Brasil. Esta
ferramenta exige que, a cada langcamento ou
renovacdo, o perfil ambiental ou social de cada produto
seja melhor do que o anterior, incluindo agcdes como
reducdo no tamanho das embalagens, redu¢do do
nUmero de componentes, além de uso de materiais
reciclados e/ou provenientes de fontes renovdveis. Em
2019, 100% de todas as embalagens dos produfos novos
ou renovados foram avaliadas para critérios ambientais
e sociais.

HYDAA-DETOX |

Otimizacdao de embalagem na linha Elseve
A marca Elseve, de L'Oréal Parris, com o compromisso de
ofimizagdo das suas embalagens, desenvolveu Novos frascos
com peso reduzido, fendo menos 2g de plésstico PET para cada
embalagem. A iniciativa tem uma representatividade de 5
foneladas a menos no consumo de pldsticos em 2019, reduzindo
o impacto ambiental do produto.

RELATORIO DE PROGRESSO 2019

PAPEL E PAPELAO
CERTIFICADOS

100% 100% ©
0 ) 0
dos produtos novos < do papel usado para as instrucoes

ou renovados sdo ~——/—= incluidas nos produtos é certificado.
avaliados segundo =

critérios ambientais e 0
sociais. 100 A) @

do papeldo para embalagens de
produtos é certificado.

100% Certificacao FSC para toda
wmw embalagem da L’Oréal Brasil
A L'Oréal Brasil esté comprometida com a profecdo e respeito as
florestas. Hoje, todos os produtos contam com 100% de embalogem
certificada FSC, considerando todas as suas marcas, produfos e
ferramentas de publicidade, como folheto ou merchandising.

MENOS E MAIS: DIVERSAS MARCAS REDUZIRAM AS SUAS
EMBALAGENS

A revisdo das embalagens dos produfos das marcas LOréal Paris, La
Roche-Posay, Vichy e Skinceuticals possibilifou uma melhor pegada
ambiental, uma vez que foi possivel eliminar 165 toneladas de papel que
seriam consumidosem 2019. Issofoi possivel com aredugdo dagramatura
do cartucho e da bula de instru¢cdio de Imédia Excellence, com aretirada
do cartucho de minitubos de amostras de DCA e com areducdo do peso
do cartucho das linhas Active C10, Anthelios e UV Oil Defense.

Além disso, em 2019 foi realizada a iniciativa
de refirada do celofane e melhoria no peso
da tompa dos produtos da linha UV Oil
Defense de Skinceuticals, reduzindo a
quantidade de pldstico confido na
embalagem em 299 por unidade. @

*Estes sdio novos produtos para os quais novas formulas foram desenvolvidas e estdio sendo produzidas pela primeira vez nas fabricas do Grupo ou produtos para os quais as embalo-
gens foram criadas ou renovadas em 2019.

**LOOP™ Industries € uma empresa especializada em reciclagem de pldsticos, que fornece ao Grupo embalagens PET de qualidade alimentar derivadas da reciclagem por de-
spolimerizag&o quimica.A empresa Carbios € pioneira no desenvolvimento de processos enzimdticos para a biodegradagdo e bioreciclagem de pldsticos.

*** Alniciativa de Embalagem Sustentavel para Cosméticos (SPICE) € uma iniciativa criada pela L'Oréal e pela consultoria Quantis, que compartilha as melhores préticas e metodolo-
gias de cada participante, a fim de padronizar os métodos utilizados para avaliar a pegada ambiental das embalagens.
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OLEO DE PALMA

100% ©

dos suprimentos de derivados de
6leo de palma e derivados de
6leo de caroco de palma tém
sido certificados como
sustent@veis de acordo com os
critérios da RSPO desde 2012.

OLEO DE SOJA

orgdnico.

Como parte da politica de desmatamento zero da
L’Oréal, publicada em 2014, o Grupo assumiu o
compromisso de que até 2020, no maximo, nenhum
dos ingredientes e das matérias-primas usados em seus
produtos estejam associados ao desmatamento.

Desde 2007, a LOréal implementou planos de acdo para
garantir o fornecimento sustentével de matérias-primas que
possam ser a causa de desmatamento.

Oleo de palma, derivados de éleo de palma

e oleo de caroco de palma

ALOréal comprou menos de 320 foneladas de dleo de palma
anuaimente. No entanto, ela consome aproximadamente 70.000
foneladas de derivados de dleo de palma (da polpa dofruto da
palmd) e de dleo de carogo de palma (o extrato do carogo). 100% ©
do éleo de palma fomecido para aLlOréal cumpre com as nomMas
da Roundfable on Sustainable Palm Oil- RSPO (Mesa Redonda sobre
Oleo de Palma Sustentével) desde 2010, cumprindo com o modelo
Segregated (SG). Com relagdo cos dervados de dleo de palma, que
fombém sdo 100% (D certificados desde 2012, al'Oréal aumentou a
proporcdo de suas compras de Balango de Massa, afingindo 70%
até ofinal de 2019 (comparado com 54% ©em 2018). O restante &
coberto pelo modelo "Book & Claim” ("Reservar & Pedir”) daRSPO.
Além diisso, em 2014, o Grupo comegou arastrear os derivados a
partir de sua origem. Afé hoje, a LOréal rastreou 98% de seus volumes
de derivados de volta para as refinarias, 88% de volfa dis usinas e de
seus volumes de derivados de votta para as refinarias e 25% de volfa
as planfacdes. Em 2019, a LOréaltambém publicou umalista de 1.355
usinass indiretomente ligadas & sua cadeia de suprimentos.

ALOréalusa afemramenta de avaliagdo de risco de desmatamento
concebida pela ONG Global Forest Warch. Todos os fomecedores
diretos do Grupo fambém sdio avaliodos de acordo como
Sustainable Palm Index (indice de Palma Sustentével), outra feramenta
disponivel &s partes inferessadas daindUstria do dleo de palma. Para
fozer maiis progressos, em 2018, a LOréal comegou a desenvolver uma
nova feramenta para avalior refinarios e frifurodores (que exfraem o
dleo das castonhas) com base em suass poliicas, procedimentos e
relatérios. Os indicadores utiizados para esfa avaliagdo estdo
alinhodos com os requisitos dos padrdes de desmatomento zero do
Grrupo. Esta femramenta foi tomada plblicaem 2019,

da soja possui certificado

PAPEL E PAPELAO CERTIFICADOS

100% 100% ©

do papel utiizado para as instrucoes

incluidas nos produtos é certificado.
= 0%

99.9% ©

do papeldo para embalagens de
produtos & certificado.

Oleo de soja e seus derivados

Em 2019, 100% do dleo de soja usado pela LOréal e proveniente da
América Latina (270 foneladas por ano) foi certificado como
sustentével (orgéinico ou com Identidade Preservadal (IP)). Os
derivados de dleo de soja usados pelo Grupo sdo principalmente
obtidos de zonas classificadas como sem risco de desmatamento.

Produtos a base de fibra de madeira

Enfre os matteriaiis utifzados pela LOréal para suas embbalagens, 100%
© do papel usado para instrucdes de produtos € 999% () do
papeldo paraembalagens de produtos vem de floresfas manejadas
de fomai sustentével (certificadas de acordo com os padides FSC ou
PEFC). Além diisso, 94% () do parpel e do papeldo usados nos
matericiis promocioncis de venda é cerificado. A LOréal fambém usa
outros ingredientes & base de madeira em seus produtos, como
derivados de celulose e cerfos ingredientes de perfumaria. Um estudo
realzado junto com a ONG Rainforest Aliance pemnitiu que a LOréal
levantasse o risco de desmatamento de seus principalis suprimentos.

Pelo quarto ano consecutivo, a LOréal recebeu a nota A’

aw  da CDP, o mais alfo nivel de desempenho, por seu manejo
florestal sustentével.
Em 2019, 30 fomecedores de papel, dleo de palma e soja do
Grupo participaram da ferceira edicdio do Forest Disclosure Project
Supply Chain, um programa da CDP (ver pdgina 22). Para saber
nais sobre o fopico de dleo de palma, consulie nosso Relatdrio de
Progresso do Oleo de Palma, em loreal.com.

INDONESIA

APOIAR OS PRODUTORES NA PREVENGAO DO DESMATAMENTO

Até ofinal de 2019, na regidio de Berbak, em Jomboi, na iha indonésia de Sumaitra,
7169 produtores independentes de dleo de paima haviom se beneficiado com o
freinamentoemboaspréticasagricolas. Amelhoriadaqualidadeedosrendimentos
desuas colheifas pemnifiu que esses agricutiores estabiizassern e aumentassemsual
renda. O objelivo deste projeto de fomecimento sustentével, lancado pela LOréal
em2018em conjunfocomaONG SNV (Netheriandis Development Organizattion, ou
Organizagdio para o Desenvolvimento da Holanda), deve treinar 12.500 pequenos
produtores em cinco ancs, a fim de evifar qualquer desmatomento €, ao mesmo
fempo, mehorar sua qualidade de vida. O envolvimenio de fodos os atores da
cadeia de suprimentos reforcal a rastrecibiidade e melhora o confrole das prdticas
de producdio para ajudar a garantir zero desmatamento. A LOréal fomioém estd
apoiando a restauracdio de 22.000 hectares de turfeiras na regicio, participando
assim dal protegdio de um coiredor de biodiversidade e evitondo a emissdo de
50000toneladasde CO,em 2019.@

©® Consulte a péagina 6 para obter mais informagdes sobre a auditoria de indicadores.
*A rastreabilidade foi registrada para compras em 2018, pois os dados de rastreabilidade representam o culminar de um processo de coleta entre todos os atores da
cadeia de suprimentos, de verificagdo e consolidagcdo dos dados coletados por terceiros independentes.
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A metfa do Grupo para 2020 é reduzir a pegada ambiental de suas fabricas e centros de distribuicdo em
60%, em comparagdo com 2005. Na LOréal, reduzir as emissdes de gases de efeito estufa em fermos
absolutos, diminuir o consumo de égua, reduzir a geracdo de residuo por unidade produzida, e reduzir os
impactos do transporte de produtos se tornaram indicadores fundamentais de desempenho industrial.
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EMISSOES DE CO, DE FABRICAS E CENTROS DE DISTRIBUICAO DESDE 2005 *
(quilo-foneladas em termos absolutos, com base na metodologia do Protocolo GHG,

escopos 1 e 2)

-18%

242.6 81.2

2005 2016 2017

Em 2019, reduzimos as emissoes de gases de efeito estufa
(GEE) de nossas fabricas e centros de distribuicao em 78%
em termos absolutos, em comparacao com 2005, excedendo
ameta de -60% estabelecida para o final de 2020.

Enfre 2005 e 2019, a LOréal reduziu suas emissdes de gases de
. efeito estufa (GEE) em 78% emtermos aosolutos. Este resutfado
excepcional foi reconhecido pelo sétimo ano consecutivo pela CDP,
que attribuiu & LOréal uma notar Al por seus esforcos no comboate s
mudangas cimdticos.

ALOréal esfé conduzindo suas iniciativas com uma ambicdio cada vez
naior - as novas metas de reducdo de emissdes do Grupo para 2030
foram aprovadas pelainiciativa Science Based Targefse abrangem
foda a sua cadeia de valor e seus impaictos diretos e indliretos.

Em setemioro de 2019, aLlOréal ingressou nainiciativa da ONU
Ambicdio das Empresas para 1,5°Ce se comprometeu a alcongarzero
emissdes de CO, até 2080, contribuindo paramanter o aguecimento
global abaixo de 1,5°C, em comparagdio com os nivels préHndustricis.

Melhorar a eficiéncia energélica

Por mais de 20 anos, o Grupo reduziu © consumo de energia em
suas unidades de produ¢do ao melhorar o design e o
isolamento dos edificios, ao ofimizar os processos industriais e ao
usar fecnologias de eficiéncia energética. Desta forma, a LOréall
reduziu o seu consumo de energia em 36% (em kWh por 1.000
unidades produzidas) entre 2005 e 2019. O Grupo fambém estd
empreendendo umai iniciativa para cerificar fodas as suas
fébricas de acordo com a norma ISO 50001 de gestdio de
energia. Até o final de 2019, 68% das faboricas (26 unidades)
haviom recebido o cerfificado ISO 50001. A LOréal fambém
continuou a implementar sua nova feramenta, a Energyscan,
que categoriza cada tipo de consumo de energia em uma
determinada unidade. O melhor nivel de desempenho &
estabelecido como padrdo para fodas as fébricas do Grupo.

Aumentar o uso de energia renovavel

Com grandes projefos, alavancando fecnologias adaptadas &
localizacdo geogrdfica dos locais (biomassa, biometanizagdo,
painéis solares efc.) e a compra de gés e elefricidade renovavess,

B D D e e

EMISSOES DE CO, LIGADAS AO
TRANSPORTE DESDE 2011 * *
(gramas de CO, por unidade de
51.8 @ venda por km)

A -12%

434,293 @ foneladas de CO,

2018 2019 emitidas em 2019

69% das necessidades das faloricas e centros de distribuicdo da
L'Oréal agora sdo afendidas por energia de uma fonte renovével.
At ofinal de 2019, 35 instalagdes industricis do Grupo haviam
atfingido neutralidade de carbono, incluindo 14 fGloricas™**.

Reduszir as emissées do transporte de produtos
A L'Oréal reduziu em 12% as emissdes ligadas ao fransporte de
produtos de suass féloricas aos seus distribuidores (por unidade de
venda por km), em comparagdo com 2011. Em 2019, sua
esfratégia de fransporte sustentvel se concentrou em frés pilares:
reducdo do frefe aéreo; a iniciativa GLAM (Green Last Mile), que
propde solugdes que permitem ao Grupo reduzir seu impacto
ambiental nas éreas urbanas; e a implementagdo de uma
iniciativa da Green Lanes que promove a redugdio de emissdes
de CO, em rofas rodovidrias de fransporte de longa disténcia.
Como parte desses esforgos, a LOréal fambém realizou seus
primeiros fesfes de frefe ferrovidrrio entre a Europa e a China.

Engajar os fornecedores

Desde 2009, a LOréal incentiva os fornecedores a trabalharem
com a CDP, dentro do contexto de seu programa de Supply
Chain. Em 2019, 479 deles iniciaram esse esforco, em
comparagdo com 437 em 2018 (ver pdgina 22).

Consulfe a nossa Avaliagdo de gases de efeito estufa no site
loreal.com.

CHINA

CUMPRIR O DESAFIO DE NEUTRALIDADE
DE CARBONO

= Em2019 afdbricadal'OréalemSuzhou, naChina,

fomou-se neutra em emissdes de carbono. Essa
etapa foi decisiva para o Grupo, ja que a China
setomou o primeiro pais da LOréal a alcancara
neutralidade de carbono em todas as suas
instalacdes: fabricas, centros de distribuicdio,
centrosde Pesquisaelnovacdoeinstalagdestercidrias. A LOréal Chinainiciou
essa jomadaem 2018, quando as autoridades chinesas e francesas visitaram
aunidade de Suzhou e assinaramumacordo sobre neutralidade de carbono.
Afdbricaalcangouesse objefivoemjunhode 2019, apdsaconstrucdodeuma
instalagdo de CHP (um sistema de cogeragdio - Produgdo Combinada de
Calore Elefricidade), que permitiu & unidade produzir sua propria elefricidade
eenergia tfémica a partir de fontes renovaveis. ®
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EMISSOES DE CO, DE FABRICAS E CENTROS DE DISTRIBUICAO DESDE 2005 *
(quilofoneladas em termos absolutos, com base na metodologia do Protoco-

lo de GHG, escopos 1 e 2).
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A ambicao da L'Oréal Brasil é zerar a emissao de CO, de
suas atividades, no escopo 1 e 2 do protocolo GHG (Green
House Gases). Para alcancar este objetivo, diversas acoes
vém sendo realizadas em linha com as principais
diretrizes corporativas as quais fazem parte do quadro
estratégico da empresa, impactando positivamente toda

Resullado significativo em Operacaes e
Transporte

Em 2019, a LOréal Brassil reduziu 64% das emissdes de gases de
efeifo estufa (GEE) em termos albsolutos nas suass félbricas e
centros de distribuicdo, emn comparagdo ao ano de 2005,
excedendo a meta de 60% inicialmente programada para 2020.
As emissdes ligadas co transporte de produtos foram reduzidas
em 23% (por unidade de venda por km), emn comparagdo a
2011, j& alcangando com frés anos de anfecedéncia o objetivo
do grupo de reduzir 20% das emissdes em 2020.

S o
{

elefricidade renovavel para todas

2018 2019 as unidades da L'Oréal Brasil.

100% ELETRICIDADE RENOVAVEL EM TODAS AS UNIDADES

Com o objetivo de reduzir cada vez mais o impacto ambiental em
suas atividades, a L'Oréal Brasil anunciou parceria com a ENGIE,
empresa privada de energia e solu¢des, para garantir uso exclusivo
de eletricidade proveniente de fontes renovdveis em todas as suas
unidades. Essa medida evita a emissdo de 7.000 toneladas de CO, na
atmosfera, o equivalente ao plantio de mais de 43.000 drvores.

Localizado no municipio de Trairi, no Ceard, o Conjunto Edlico daENGIEé
responsdavel pelo abastecimento de energia limpaemtodas asunidades
da L'Oréal Brasil, incluindo as fébricas, os Centros de Distribuicdo e o
Centro de Pesquisa e Inovagao, além da Sede no Rio de Janeiro.@

Ambicao “Carbono Neulro”

Atfé 2020, todas as unidades da LOréal Brasil seréo
consideradas “carbono neutro’, ou seja, zero emissdes de
CO, nos escopos 1 e 2 do Protocolo GHG, conforme
definicdes do grupo L'Oréal. Em 2018, o Centro de
Distribuicdo de Santa Rita da L'Oréal, no Rio de Janeiro, j&
era considerado carbono neutro. Nesta unidade, onde
frabalham cerca de 200 colaboradores, agcdes como o Uso
de eletricidade renovavel, 100% utilizacdo de empilhadeiras
elétricas, gerenciamento de gases refrigerantes, além de
maior eficiéncia energética suportaram este resultado.

IS0 50 0001: Maior eficiéncia energélica
", Parg reduzir a pegada em termos de energia,
Iso a fébrica de SGo Paulo da L'Oréal Brasil €
certificada ISO 50.001 - Gestdo de Energia. Esta
\2% certificagdo inclui critérios-chave como
diagnéstico de energia, gerenciamento de manutengdo e
preferéncia por equipamentos mais eficientes. Além disso,
possui certificacdo de acordo com os padroes
infernacionais da ISO 14.001 - Sistema de Gestdo Ambiental.

PRI Natig,
T
1y ez

i

©® Consutiea pdgina 6 para mais informagdes sobre a auditoria de indicadores.

* Indicador calculado de acordo com a metodologia 'baseada no mercado' definida pelo Protocolo de GHG. Estes valores levam em conta as emissoes ligadas a vozamentos de gases refrigerantes.
**Q cdleulo referese co limite operaicional do Grupo e exclui novas aquisicdes (Stylenanda e Logocos), bem como produtos vendidos online nos sites do Grupo.

***As 14 fdbricas que atingirom a neutralidade de carbono em 2019 sGo: Libramont na Bélgica, Setfimo na lidlia, Alcald de Henares e Burgos na Espanha, Gauchy, Ormes e Ramibouillet, Vichy e

La RochePosay na Franca, Karlsruhe na Alemanha, Yichang e Suzhou na China, Montreal no Canadd e Funza na Coldmbia.

* Indicador calculado de acordo com a metodologia “baseada no mercado” definida pelo Protocolo de GHG. Estes valores levam em conta as emissdes conectadas a
vazamentos de gases refrigerantes.
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EMISSOES DE CO, LIGADAS AO
TRANSPORTE DESDE 2011
(gramas de CO, por unidade de
venda por km).

64% == 0 o

2005 2016 2017

Compromisso sustentdvel no transporte

A L'Oréal visa reduzir as emissdes geradas pelo
fransporte de seus produtos no caminho de suas
fabricas até seus distribuidores. No final de 2019, um
resulfado expressivo de 23% de redugcdo na emissdo de
CO, em comparagdo com 2011 foi alcangado. Dentre as
principais agcdes que suportaram este resultado,
pode-se destacar a otimiza¢gdo de ocupagdo de
veiculos, reducdo do transporte aéreo, além de revisdo
de rotas.

A -23%

10.749 toneladas de CO, emitidas

2018 2019 na disfribuicéo em 2019.

Engajar os fornecedores

Desde 2014, a L'Oréal Brasil trabalha em parceria com as
fransportadoras para buscar solugcdes que reduzam a
pegada de CO, no transporte. Agdes como workshops,
freinamentos, reunides regulares e definicdo de
pardmetros técnicos aceit@veis sdo acdes que suportam a
inclusdo dos fornecedores no compromisso de
sustentabilidade da L'Oréal.

LIDERAR SUSTENTABILIDADE EM
TRANSPORTE NO PAIS

q S— A L'Oréal é uma das empresas lideres do
PLV weisneaveree - Programa de Logistica Verde Brasil

e (PLVB). Esta & uma iniciativa estratégica
% 9 hﬁ. Q que tem o compromisso com a
- responsabilidade socioambiental
corporativa e que busca capturar,
integrar, consolidar e aplicar
conhecimentos com o objetivo de reduzir a intensidade das
emissdes de gases de efeito estufa (GEE). Em particular, busca
mitigar os efeitos do diéxido de carbono (CO,). poluentes
atmosféricos e também aprimorar a eficiéncia da logistica e do
transporte de carga no Brasil, por meio do desenvolvimento
progressivo de um programa nacional de sustentabilidade em
logistica que dard autonomia e capacitard embarcadores,
operadores de transporte, operadores logisticos e todos os demais
agentes que apoiam e atuam nestas atividades. O programa conta
com 37 empresas de grande, médio e pequeno porte de diferentes
setores do mercado. ®

* Indicador calculado de acordo com a metodologia “baseada no mercado” definida pelo Protocolo de GHG. Estes valores levam em conta as emissdes conectadas a

vazamentos de gases refrigerantes.

Reduzir

RELATORIO DE PROGRESSO 2019

o consumo de agua

INDICADORES DE MONITORAMENTO ATE 2020

CONSUMO DE AGUA NAS FABRICAS E CENTROS DE DISTRIBUICAO DESDE 2005 (em litros por unidade produzida)

0.723 0.378 0.375 0.375 0.350 ®
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A L’Oréal se comprometeu a reduzir em 60% o seu
consumo de agua por unidade produzida até 2020, em
comparacao com 2005. Para atingir este objetivo, o
Grupo esta realizando diversas iniciativas: otimizando o
consumo e desenvolvendo projetos para tratar, reciclar e
reutilizar a agua em suas unidades de producao.

A L'Oréal prioriza o uso responsdvel da dgua em suas
operagdes de fabricacdo ao minimizar suas necessidades de
agua e ao levar em conta a disponibilidade local desse recurso
vital. Todos os projetos j& implementados 2019 permitiram co
Grupo reduzirem 51% o consumo de agua (em litros por
produto acabado) de suas fabricas e centros de distribuicdo
em relacdo a 2005. Isto representa uma redugdo de 33% do
consumo do Grupo em fermos albsolutos, enquanto a
produgdo aumentou 37% duranfe o mesmo periodo.

Esfes programas, combinados aos esforcos do Grupo para
A melhorar a pegada hidrica das formulas dos produtos (ver
pdgina 9), fizeram com que a LOréal fosse homenageada pelo
guarto ano consecutivo com uma nota ‘A, o nivel mais alto
possivel, no ranking de desempenho corporativo da CDPem
2019 sobre gestdo sustentvel da dgua (ver pagina 25).

Otimizar o consumo de dgua

O Grupo utiliza a ferramenta Waterscan em todas as suas féloricas
para categorizar diversos fipos de uso da dgua (impeza,
lavatérios, refrigeracdo, efc) e identificar a quanfidade de dgua
consumida dentro de cada categoria. O melhor nivel de
desempenho alcangado para um tipo especifico de uso de dgua
é esfabelecido como padrdo para todas as fébricas do Grupo.

Tratar, reciclar e reutilizar

O Grupo contfinua ainsfalar estogdes de fratomento de dguaem
suas unidades de fabricacdo. O objetivo da LOréal é reutilizar a
Aagua industrial em um esfado apropriado para Novo uso em todas
as oportunidades possiveis e refratar as dguas residuais que soem
de suas estagdes de fratomento com diversas fecnologias
(Ulirafitragdio, osmose inversa, efc)), afim de extrair dgua de alia

DG . . _ . -
O Consulte a pégina 6 para mais informagdes sobre a auditoria de indicadores.

qualidade. Essa égua é reutiizada para limpeza de feramentas de
producdo ou para processos de resfriamento. Até o final de 2019, 14
fébricas* do Grupo haviom implantado instalagcdes desse tipo,
filhando novos caminhos na indUstria de cosméticos.

Ambicao 'Fabrica Waterloop'**

Globalmente, a LOréal continua a desenvolver ‘fébricas
warterloop'. Este conceito consiste em derivar foda a dgua
necessdria para diferentes fins (equipamento de limpeza,
producdo de vapor, efc) infeiramente a partir de dgua reciclada
em circuifo fechado no local, evitando a necessidade de obter
dgua de redes externas. A ofimizacdo dos processos industriais
dessa forma contribuiu para reduzir as necessidades externas de
d&gua de cerfos locais em atfé 80%, em comparagdo com 2005.
Em 2019, a LOréal finalizou a fransicdo de sua unidade de
Libramont (Bélgica)) para 'fébrica waterloop, elevando essas
féloricas para um total de quatro dentro do Grupo.

Engajar os fornecedores

Desde 2013, a LOréal tfem convidado seus fornecedores a
participar do projeto Wafter Disclosure Project Supply Chain.
Em 2019, 94 fornecedores aceitaram o convite para participar
deste programa liderado pela CDP (ver pagina 22).

BELGICA

FABRICA DE LIBRAMONT: A QUARTA ‘FABRICA SECA’

A fabrica de Libramont do Grupo na Bélgica tomou-se a quarta 'fabrica
seca’ do grupo, apés afabrica de Burgos, na Espanha, em 2017, afébrica
de Settimo, na ltdlia, e de Vorsino, na Rassia, em 2018. Toda a dgua utiliza-
da para operar afébrica (para limpeza de tanques, produgdio de vapor,
utilidades efc)) provém da dguarecicladaem circuitofechadonolocal. A
dAgua obtida do abastecimento plblico de dgua é usada somente dentro
da composicdo de produtos ou para as necessidades dos funciondrios.
A fabrica, especializada na criagdo de produtos de coloragdo capilar
para o mercado europeu de massa, superou o desafio de reciclar dguas
residuais gracas a uma combinagdo de duas tecnologias: osmoseinversa
(filtragdio com membranas) e evapoconcentragdo (destilacdo). Esta in-
stalagdo nos sistemas de tratamento de dguas residuais da fabrica, o que
garante umtratamento bioldgico e fisico-quimico da dgua usada, permite
areciclagem de uma média de 200m? de dgua por dia. Sdo 60 milhdes
de litros por ano, ou o equivalente ao consumo anual de 600 familias. ®

*Em Karlsruhe (Alemanha), Libramont (Bélgica), Montreal (Canadd), Suzhou (Chinay), Burgos (Espanha), Florenga (Estados Unidos), Aulnay e Rambouillet (Franga)), Pune (indiia),

Jacarta (Indonésia), Migdal (Israel), Settimo (ltalia), México (México), Vorsino (Russia).

**Q conceito de “fébrica seca" foi renomeado como “fébrica waterloop" em 2019.Todas as defini¢des associadas permanecem inalteradas.
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CONSUMO DE AGUA NAS FABRICAS E CENTROS DE DISTRIBUICAO DESDE 2005 PREMIO

(litros por unidade produzidad).
0.79 0.49

A L’Oréal se comprometeu em reduzir seu consumo
de agua por unidade produzida em 60% até 2020,
em relacao a 2005. Para atingir este objetivo, a
L’Oréal Brasil esta realizando multiplas acoes:
otimizando o consumo e desenvolvendo projetos
para tratar, reciclar e reutilizar agua em seus
locais de producao.

Otimizando o consumo de dgua

A L'Oréal Brasil entende que o uso responsdvel de

Agua em suas atividades &€ um aspecto essencial e
inegocidvel. Desta forma, fodas as etapas de fabricagdo
e armazenagem de produtos sGo avaliadas verificando

a possibilidade de minimizar o uso regular de dgua e
levando em conta a disponibilidade local deste recurso
vital. Esta preocupac¢do permitiu a redu¢gdo do consumo
de dgua (em litros por unidade produzida) de suas plantas
e centros de distribuicdo em 27% entre 2005 e 2019.

0.47
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L0 A LOréal Brasil venceu a 7°
N edicdodoPrémioFirjande Mérito
Ambiental em duas categorias por
suas iniciativas ambientais no Rio de
Janeiro, sendo o grande destaque da
premiacdo. O prémio da Firjan é uma
iniciativa para divulgar e destacar
agodes bem-sucedidas das empresas do Estado do Rio de Janeiro
com foco na protecdo ambiental, no equilibrio econdmico e no
bem-estarsocial, sendoumdos principais prémios do pais na dreaq.
A LOréal Brasil venceu nas categorias Mudancgas Climaticas e
Eficiéncia Energética e Gestdo de Aguas e Efluentes, reforcando
o0 compromisso com o desenvolvimento socioambiental do pais.
Na categoria Gestdo de Aguas e Efluentes, o projeto Jardins
Filtrantes no Centro de Pesquisa & Inovag¢do, na llha do Funddo,
foi o grande responsdavel pela premiacdo. Com um sistema
natural de tratamento de efluentes, cerca de 40% da dagua
consumida na unidade é reutilizada. “Além de reduzirmos o
consumo de agua, estamos alinhados com a ambi¢do do grupo
de preservagdo deste recurso e temos um sistema em perfeita
harmonia com a natureza.”, conta Gislene Redivo, Gerente de
Saude, Segurang¢a e Meio Ambiente de Pesquisa & Inovagdo. ®
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Ambicao Fdabrica Seca

Com o objetivo de ir além das metas j& estabelecidas, a
ambicdio € alcangar o conceito de “Félbrica Seca’, onde o
consumo de dgua nas unidades serd apenas aquele para
consumo humano e a dgua que vai nos produtos. Todo o
volume remanescente serd reutilizado.

Tratar, reciclar e reutilizar

Visando reduzir a pegada ambiental hidrica, a fébrica de
Sdo Paulo reaproveita de dgua de rejeito de processos. A
solucdo foi reaproveitar 100 % dessa Agua NOS Processos
de lavagem e sanitiza¢do de reatores de produ¢do e nas
linhas de envase, além de sanitérios, j&@ que a mesma

tem condi¢des fisico quimicas e biolégicas para esse fim,
reduzindo o consumo em cerca de 26 milhdes de litros por
ano.

Avaliacao com base em crilérios
inlernacionais

Com o objetivo de categorizar e identificar os diversos fipos
de uso de dgua (limpeza, resfriamento, banheiros, efc.)

de cada fabrica da L'Oréal Brasil, € utilizada a ferramenta
Waterscan, que consiste basicamente em realizar uma auto
avaliagdo com base em padrdes técnicos internacionais.
Esta prética permite atuar de forma mais eficaz nos principais
consumos de dgua da unidade, avaliondo 100% de fodo o
consumo, incluindo setores industriais € administrativos.

MAIOR EFICIENCIA NA LAVAGEM DE REATORES

Considerando que umdos principais consumos
de égua de uma unidade falbril € a lavagem
j dereatores onde sciofalbricados os produtos, a
L'Oréal Brasil implementou um projefo chama-
do "Back to Back (B2B)", o qual recebeu este
nome pela ideia de voltar a revisar/mapear os
processos defabricacdo e envase de produtos
desde oseuinicio. Consiste essencialmenteem
alterar a sequéncia de produgoes, ndio exigin-
doassimlavagens e sanitizagdes entre lofes de
fabricacdo, normalmente nasequéncia de produtos damesmafamilio. Além
destas agoes, o fempo de lavagem e sanitiza¢do foi customizado por linha
de envase de produtos, o que possibilitou redug¢dio de tempo de lavagem e
sanitizagdio, reduzindo também o consumo de dgua em cerca de 1000 m?
de Ggua porano. ®

RELATORIO DE PROGRESSO 2019
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GERACAO DE RESIDUOS EM FABRICAS

(gramass por unidade produzida)

V RECUPERAGAO
E CENTROS DE DISTRIBUICAO DESDE 2005 DE RESIDUOS

RESIDUOS ENVIADOS
PARA ATERRO SANITARIO*
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Até 2020, a ’Oréal tera reduzido em 60% o residuos
gerados por suas fabricas e seus centros de distribuicao,
em comparaciao com 2005. O Grupo esta empreendendo
esforcos ambiciosos para reduzir os residuos na fonte, ao
mesmo tempo em que garante a recuperacao dos residuos.

Uma politica altamente ambiciosa

A LOréal possui uma politica ambiciosa de gestdio de residuos
que vai muito além dos requisitos regulamentares. O Grupo,
desta forma, estabeleceu uma definicdo muito rigorosa do
conceito de “residuo”, que inclui, por exemplo, embalagens
de matérias-primas ou embalagens de produtos, o lodo
residual das usinas de fratamento de efluentes, etc.

Em 2019, o Grupo reduziu a quantidade de residuos gerados
em 11% em fermos absolutos, enquanto a produg¢dio
aumentou 37% no mesmo periodo. Isso representa uma
reducdo de 35% de residuos gerados por unidade produzida,
comparado com -37% no ano anterior. O resulfado um pouco
menor este ano deve-se principalmente a uma geracdo
incomum de residuos ligada & qualidade e & obsolescéncia
de matérias-primas e produtos acabados.

Reduszir a geracao de residuos na fonte
Para cumprir o seu compromisso de redugdo da geragcdo
de residuos, a L'Oréal estd ofimizando o uso de materiais em
fodas as suas operacdes de fabricagdo. Essa abordagem é
baseada em varios projetos em todo o Grupo que buscam:

+ Reduzir o residuo relacionado ao fransporte de embalagens
emfdbricas e centros de distribuicdio, afravés do eco-design, da
reducdo no peso, e da olimizacdo, reutiizacdo e padronizagdo de
materiais. Outra estratégia implementada é a produgdio “wallio-
wadll’, pela qual uma unidode de producdo de embalagens
administradal por um fomecedor é estabbelecida na unidade local.
Isso pemife que a félorica reduza o fransportfe de embalogense a
geracdo de residuos ligado ao fransporte de embalagens;

+ Melhorar os processos de fabricagdio e embalagem para minimizar

@@ Consulte a pagina 6 para obter mais informacdes sobre a auditoria de indicadores.

* Além dos requisitos regulamentares locais.

de residuos enviado para aterro
recuperados.

perdas de produgdo;

« Instalar sistemais de fratomento de lodo residual em féloricas
equipadas com umainstalagdio de fratamento de dguas residucis,
afim de reduzir os volumes gerados e, consequentemente, o
impactio do seu fransporte e do seu fratamento a jusante.

Recuperar os residuos

A L'Oréal pretende ir além, garantindo a melhor recuperagdo
possivel de residuos que ndo podem ser evitados na fonte. Em
2019, recuperou 97% &) de seus residuos industricis, afravés de sua
reutilizacdo ou reciclagem, ou sendo reaproveitados para produzir
energia. 58% () desses residuos era composto de materiais
recuperados (ou seja, reutilizados ou reciclados).

Promover a economia circular

Ao longo de sua cadeia de valor, a L'Oréal se esforca
para promover o ecodesign, a eficiéncia de recursos e a
gestdo local de residuos. O Grupo busca unir-se ds redes
de economia circular onde quer que opere, criando
sinergias industriais com outfras empresas da drea.

FRANCA

PARCERIA PARA UMA ECONOMIA
CIRCULAR DE VIDRO

A L'Oréal estd comprometida em criar valor a
partir de todos os residuos de suas fabricas, dos
quais 70% sercio reciclados ou reutilizados. Para
implementarareciclagemderesiduosinevitévesis,
como perfumes danificados, obsoletos ou ndo
vendidos, as unidades de producdo da LOréal
Luxe na Frang¢a estabeleceram uma parceria com uma empresa chamada
Cédre, que desmonta os perfumes e fransforma os materiais recuperados,
principalmente o vidro, em matéria-prima secunddria. O vidro recuperado é
entdo enviado para afébrica de Pochet, um dos fomecedores de frascos do
Grupo, que oincorporaemseushovosfrascos. Destaforma, ofrascodaedicdo
doNatal de 2019 para o perfume Howerbomb de Viktor&Rolffoi composto por
10% de vidro reciclado de alta qualidade. Essas parcerias sdo, portanto, uma
maneira de avangar para uma economia mais circular, onde os produtos
sdo parcialmente fabricados com materiais reciclados a partir de residuos
gerados durante a produgdo de produtos anteriores @
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Até 2020, a L’Oréal Brasil tera reduzido a
quantidade de residuos gerados por suas fabricas e
centros de distribuicao em 60% em relacao a 2005.
Diversos esforcos estao sendo realizados para
reduzir primariamente a geracao de residuos na
origem, avaliando também a forma mais
ambientalmente adequada para tratamento final.

Prioridade para preservacao de recursos
A L'Oréal Brasil entende que reduzir a geragdo de residuos
na fonte & um pilar importante para reduzir o impacto
ambiental associado ds suas atfividades. O compromisso
da empresa vai muito além dos requisitos minimos legais.
O conceifo de “residuos” segue uma definicdo rigorosa,
que inclui, por exemplo, matéria-prima de embalagem ou
de produtos, lodo orgdnico de estagdes de fratamento,
papéis de escritorio, residuos orgdnicos de cozinhas e
produtos obsoletos. Em 2019, a L'Oréal Brasil reduziu a
quantidade de residuos gerados por produto acabado
em 36%, em relagdo a 2005.

Zero alerro sanildrio

Com o objetivo de cumprir os objetivos de fratamento e
destinacdo adequada de residuos, a L'Oréal Brasil ndo
enviou nenhum residuo proveniente de todas as suas
unidades, de qualquer natureza, para aterros sanitérios no
ano de 2019. Em substituicdo & esta destinagdo que ndo

€ a mais adequada em termos ambientais, os residuos
foram fratados através de processos de reciclagem e
coprocessamento, este Gltimo para elaboracdo de novos
materiais.

100% COMPOSTAGEM DE RESIDUOS ORGANICOS

Todos os residuos orgdnicos da L'Oréal Brasil gerados em 2019
foram compostados, o que inclui fabricas, centros de distribui¢cdo,
sede administrativa e centro de pesquisa. A compostagem é um
processo biolégico de valorizagdo da matéria orgdnica e pode ser
considerada como um tipo de reciclagem do lixo orgdnico. Através
deste programa, foi possivel realizar a compostagem de cerca de
130 toneladas de residuos no ano de 2019, evitando o envio para
atferros sanitdrios. ®

ATIVADOR METABOLICO PARA TRATAMENTO DE RESiDUOS
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Em linha com o compromisso de reduzir a quantidade de residuos
gerados, umas das principais iniciativas implementadas nos Gltimos
anos foi o projeto "ATM", abreviag¢do para Ativador Metabdlico, que
consiste basicamente em uma solu¢do biolégica para acelerar a
acdo das bactérias responsdveis pela decomposicdo do residuo
orgdnico gerado nas estagcdes de tratamento de efluentes na
fabrica de Sdo Paulo. Com este projeto inovador, é possivel evitar
a geracdo de cerca de 330 toneladas de residuos por ano, servindo
de referéncia para outras empresas no mercado com atividades
similares. @
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PRODUTOS
AVALIADOS

EMBALAGENS

EMBALAGENS ESTADOS

100% 2 56% = 24% .. 21

dos produtos novos ou renovados

dos produtos novos ou renovados sao t&m um perfil ambiental melhorado das embalagens estados fazem parte do programa
avaliados segundo critérios ambientais e devido as embalagens com uma do pds-consumo "Dé a mdo para o futuro” de
sociais pegada ambiental menor. foram recicladas em 2019. responsabilidade no pbs-consumo.

A otimizacao das nossas embalagens é claramente
uma prioridade. Até 2025, 100% das embalagens
plasticas do Grupo serao recarregaveis, reutilizaveis,
reciclaveis ou compostaveis.

Monitorar e redusir os impaclos

dos embalagens

Ciente do desafio das embalagens no Brasil e da
responsabilidade em reduzir a pegada ambiental dos produtos
e, considerando ainda a redlidade de coleta selefiva e
reciclagem no Brasil, a LOréal Brasil enfende que fem um papel
imporfante a cumprir na gestdio de embalagens.

Nesse sentido, o desenho dos produfos € um pilar importante,
no qual 100% dos produtos novos ou renovados em 2019 foram
avaliados segundo criférios ambientais e sociais e 56% destes
fiveram um perfil ambiental melhorado gragas ds embalagens
com uma pegada ambiental menor, o que inclui redugdio No
peso da embalagem, reducdo do ndmero de componentes e
uso de materiais renovaveis.

_‘l_ . T e———

Compromisso de ir além na valoracao de
residuos

Promover a reciclagem é um dos femas priorit@rios em fermos
de gestdio de residuos e representa um desafio em funcdo

da baixa taxa de reciclagem no mercado e infraesfrutura
existente. Porém entendemos que podemos e devemos ir
além. Para nos infegrarmos & indUstria circular, precisamos
acompanhar as tendéncias globais e locais em relagcdo ao
desenvolvimento sustentavel de produtos, sempre levando em
consideracdo os desafios enfrentados por nossos fornecedores
e cendrio externo, em especial no Brasil. A LOréal estd
comprometida com uma cadeia de valor mais sustentéavel,
incluindo desde o desenvolvimento dos produtos até o pos-
CcoNsuMo, ou seja, apds o consumo efetivo do produto.

RESPONSABILIDADE NO POS-CONSUMO

DE A MAO Como resposta ao desafio do pos-
[T.Y:T. W B alhg1]:1+]| consumo, a L'Oréal Brasil reciclou 24% de
todas suas embalagens do pés-consumo
através da participa¢cdo no programa
“Dé a Mdo para o Futuro” da Associacdo
Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), o qual
contempla acdes de responsabilidade
social e ambiental de logistica reversa
de embalagens. O programa desenvolve,
desde 2013, diversas agdes em 21 estados,

RECICLAGEM as quais contemplam principalmente

TRABALHO E RENDA [ e cooperativas de
catadores e educacdo ambiental para populag¢do geral. Apenas
em 2019, foram recicladas 142 mil toneladas de embalagens pos-
consumo, com 163 cooperativas envolvidas e 5.303 catadores
cooperados participantes do programa. ®

consumidores e tornar a sustenfabilidade desejavel.
v
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A LOréal tem o infuifo de empoderar os seus consumidores para que facam escolhas susfentéveis.
Para afingir este objetivo, o Grupo adotou uma abordagem multifacetada: reunir informagdes sobre
o impacto ambiental e social dos produtos, avaliar a pegada de cada marca, conscientizar os



dos produtos

Até 2020, a I’Oréal disponibilizara aos consumidores
informacoes relativas ao perfil ambiental e social

de seus produtos, para ajuda-los a fazer escolhas de
consumo conscientes e sustentaveis.

SPOT: uma ferramenta de avaliacao tinica
Entre 2014 e 2016, as equipes de Sustfentabilidade, Embalagens e
Pesquisa da LOréal frabalharam no desenvolvimento de uma
ferramenta inovadora gque Ihes permite avaliar o desempenho
social e ambiental dos produtos do Grupo e infegrar, pela primeira
vez, critérios sociais e tamlbém ambientais. Em 2017 o Grupo
implementfou a ferramenta, conhecida como a Ferramenta de
Oftimizagdo de Produfos Sustentaveis (SPOT) para fodas as suas
marcas. Em 2019, o Grupo avaliou o perfil socioambiental de fodos
0s produtos desenvolvidos durante o ano usando esta ferramenta,
Em 2018, a LOréal compartihou seu método de avaliogdo da
pegada ambiental das embalagens, conforme desenvolvido
afravés da SPOT, com ainiciativa SPICE***,

Uma metodologia robusta,

co-criada com especialistas

Para criar a ferramenta, a LOréal reuniu um painel de 11
especialistas internacionais, que contribuiram para o
desenvolvimento da metodologia - em linha com as normas
europeias de Pegada Ambiental de Produtos - para garantir que a
metodologia final conduza a uma avaliagdo relevante e robusta
dosimpactos.

Para o elemento social, a LOréal fralbalhou com um painel de nove
renomados especialistas em andlise do ciclo de vida social para
estabelecer a primeira metodologia que permite calcular o
impacto social de cosméticos. Em fermos de medicdo do impacto
ambiental, aferramenta SPOT infegra metodologias de andlise do
ciclo de vida, bem como o conceito de fronteiras planetérias'
desenvolvido por equipes do Centro de Resiliéncia de Estocolmo.
Estas mefodologias foram usadas na ferramenta SPOT para
considerar os diferentes impactos ambientais de um produto em
fermos dos desafios ambientais que o mundo enfrentai.

Um meio de melhorar o perfil social e

ambiental dos produtos

100% dos produtos criados ou renovados em 2019 *-2.180

produtos - foram avaliados usando a SPOT, que agora esté

completamente infegrada ao processo de design e langamento
de novos produtos, e permite & LOréall:

« Simular diversas opcdes de concepcdo, afim de avaliar seu
impacto no meio-ambiente e na sociedade e identificar
possiveis oportunidades de melhoric;

+ Quantificar a redugdo do impacto em fodos os aspectos do
produfo e acompanhar o progresso em quatro dreas de
melhoria: embalagem, a pegada da férmula, a proporgdo de
ingredientes renovaveis obtidos de forma susfentével ou
derivadas da quimica verde e o beneficio social do produto.

Informar os consumidores

As equipes do Grupo estdo agora frabalhando para tornar
as avaliagdes de produtos pela SPOT acessiveis por meio de
um sistema de exibicdo social e ambiental que seja relevante
para os consumidores e de acordo com as recomendacdes
europeias sobre o assunfo. Algumas das marcas do grupo
comegardo a adotar este mecanismo de exibicdo a partir
de 2020.
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com La Roche-Posay

A La Roche-Posay Brasil lidera o mercado de
dermocosmeéticos gracas a uma forte parceria

com diversos dermatologistas e com a Sociedade
Brasileira de Dermatologia (SBD). Desde 2009,

a La Roche-Posay esta engajada no combate ao
cancer de pele e demonstra um forte compromisso
em beneficio das comunidades brasileiras. Através
de acoes realizadas utilizando diversos recursos
para o diagnostico preventivo de cancer de pele, no
chamado Tour de Combate ao Cancer de Pele, foram
atendidas 22.494 pessoas, com 2.106 diagnosticos
oficiais de cancer de pele, num total de 22 estados.

Doacaoes de equipamentos para hospitais
publicos

O equipamento chamado Fofofinder € um dos mais modernos
dermoscopios digitais para o gerenciamento de imagem e
prevencdo do cancer de pele. Esta ferramenta facilifa o
diagnéstico desta doenga. No Brassil, apenas 3 hospitais
pUblicos dispunham deste equipamento devido ao alto custo
para comprd-los. Em 2016, a La Roche-Posay doou 10
Fotofinders a hospitais publicos (totalizando R$ 800.000,00) e
freinou os médicos residentes no uso de novas tecnologias
médicas, a fim de fornecer diagndsticos mais precisos para
algumas das comunidades mais vulnerdveis. Além disso, 1
Fotofinderfoi doado & comunidade de Araras para o
acompanhamento dos pacientes com Xerdorma Pigmentoso.




Suportando a pesquisa do cancer da pele
A La Roche-Posay fambém acredita na importéncia

da inovacdo em pesquisa e j& doou um total mais de
R$400.000,00 cos melhores institutos especializados em
pesquisa oncoldgica no Brasil, como INCA, GRAAC.

La Roche-Posay - ao seu lado

A La Roche-Posay, em parceria com a Merck, fornece suporte a
pacientes com cancer durante frafamentos de quimioterapia
através de doagdes de kits (que incluem produtos como Lipikar,
Cicaplast, Anthelios) para reduzir os efeifos colaterais do
fratamento. J& foram doados mais de 12.000 kifs. A marca
fambém oferece educacgdio para os pacientes, explicando
como cuidar da pele antes, durante e apds os frafamentos.

Em 2019, fambém, fizemos mais uma edicdio do Tour de Cancer
de Pele na comunidade de Araras, em parceria com a
Sociedade Brasileira de Dermatologia. Com objetivo de promover
a educagdo sobre aimportdncia da fotoprotecdo, frafamento
médiico e suporte para os pacientes com xeroderma
pigmentoso, doenga genética caracterizada por uma extrema
sensibilidade & radiagdo solar, atendemos 116 pacientes e foram
realizadas 12 cirurgias com o suporte de Microscopia Confocal.

Apoio as criancas com cancer infanlil e
suas familias

A Fundacgdo La Roche-Posay langou um programa para
dar suporte emocional ds criangas com cancer e seus
familiares. A iniciativa conta com duas principais agoes:
um portal de informagdo com linguagem acessivel para
esclarecer dlvidas que possam surgir ao longo do
fratamento e um protocolo de massagens, para que os
pais possam cuidar dos filhos com gestos simples e ltdicos.
Com foco na melhora da qualidade de vida desses
pacientes e de seus familiares, em parceria com GRAAC,
ITACl e AACC, impactamos 100 criangas em 2019.

TOUR DE COMBATE AO CANCER DE PELE CHEGA A 11° EDICAO

Em 2019, o Tour de Combate ao Céncer de Pele da La Ro-
che-Posay completou sua 11¢ edicdo e percorreu 3 cidades,
atendendo um total de 900 pessoas, com 90 diagndsticos de
cdncer de pele. O principal objetivo do projeto é promover o
acesso ao diagnéstico de cancer de pele e tratamento médico
através de avaliagdo dermatolégica gratuita e encaminhar os
casos de cdncer de pele para o servico médico local. Além do
atendimento dermatolégico, sdo realizadas agdes educativas
com uso do método ABCDE para autoexame, além de orien-
tagoes gerais sobre protecdo solar. ®

SOCIECADE BRASILEIRA
DE DERMATOLOGIA

LA ROCHE-POSAY

ABOAATONRE DERMATOLOGIOUE
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(onscientizar os Consumiglores
sobre consumo sustentavel

INDICADORES DE MONITORAMENTO ATE 2020

AVALIACAO E RELATORIOS

39% ©

das marcas avaliam seu impacto social
e ambiental e estdio comprometidas em
reduzi-lo e em divulgar o seu progresso. *
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Até 2020, a I’Oréal tera melhorado o perfil ambiental
e social de 100% de seus novos produtos. Ela
comunicara aos consumidores sobre o desempenho
destes produtos, para incentiva-los a fazer escolhas de
consumo sustentaveis.

Planos de melhoria continuam nas marcas
da L'Oréal

Desde o langamento do programa Sharing Beauty With Allem
2013, cada uma das marcas do Grupo avaliou sua pegada
ambiental, analisando o seu portfélio de férmulas e suas
embalagens, para criar um plano de inovagdo sustentével.

As marcas identificam oportunidades de melhoria para cada
gama de produtos e desenvolvem um plano de agdio. Em 2019,
89% () das marcas do Grupo empreenderam este esforco.*

Campanhas engajadas e motivadoras

Ciente da capacidade de influéncia de suas marcas, a LOréal
as incentiva a conscientizar e a promover agoes entre seus
parceiros, clientes e consumidores sobre as principais questoes
sociais e ambientais da atualidade. Cada marca deve,

portanto, identificar uma causa prépria e realizar campanhas de
conscientizagdo. Em 2019, 57% &) das marcas redlizaram este tipo
de acdo*.

As marcas jé engajadas em agdes de conscientizagdo
continuaram suas atividades. Por exemplo, La Roche-Posay
segue suas agdes para prevenir o céncer de pele com sua
campanha de Verificagdo da Pele (Skin Checker). Desde 2014,
mais de 110 milhdes de pessoas participaram da verificagdo de
suas pinfas na pele para ajudar a prevenir os melanomas. LOréal
Professionnel também contfinua sua iniciativa de conscientizagdo
entre os cabeleireiros - seu aplicativo de freinamento para ajudar
a prevenir problemas musculoesgueléticos foi baixado mais

de 35.000 vezes. A marca Lancéme esté desenvolvendo seu
programa internacional Escreva seu Futuro (Wrife Her Future),

que luta contra o analfabetismo enfre meninas, langado em
2018, junto com a ONG Care. Esfe programa j& beneficiou

mais de 13.000 meninas até o momento. A marca Biotherm
continua a desenvolver sua iniciativa de proteger os oceanos e,
principalmente, de combater a poluicdo por plésticos, afravés

RAISING AWARENESS AMONG CONSUMERS

~ 57% ©

7%
das marcas realizaram uma iniciativa de
conscientizagdo de consumidores. *

de seu programa Waferiovers. Em particular, este programa
apoia a ONG Mission Blue, que protege 17 milhdes de km?

de oceanos, chamado Hope Posts, bem como a expedicdo
ecologica e cientifica Fondation Tara Océan. Para promover

a economia circular, a Biotherm tamlbém se comprometeu

a garantir que 100% de suas embalagens pldsticas sejom
reutilizGveis ou recicléveis afé 2025. Finalmente, o programa
Armani Acqua for Life langou quatro novos projetos de
infraestrutura em 2019 para expandir o acesso & dgua pofdvel na
india, China, Quénia e Argentina. Desde 2010, 217.000 pessoas
em fodo o mundo obtiveram acesso & dgua potdvel gracas a 9
milhdes de euros investidos pela marca Giorgio Armani.

Em 2019, a LOréal continuou a sua campanha 'Trions en

beauté' ('Vamos reciclar na beleza') na Franga. Lancada em
2018, ela visa apoiar os consumidores na separacdo de suas
embalagens de produtos cosméticos. Desta forma, 71 marcas
da L'Oréal na Fran¢a apoiaram a iniciativa, adicionando uma
faixa de conscientizagdo 'Prenons le soin de frier' ("Vamos cuidar
para separar’), juntamente com o endereco do site dedicado
frionsenbeaute frem fodos os seus materiais de comunicagcdo
(televiso, midia, pdsteres). Acampanha 'Tions en beauté’ gerou
3,5 milhdes de visualizacdes nas redes sociais.

KIEHL'S

(i~ UMA MARCA QUE ATUA PARA
' PROTEGER O MEIO AMBIENTE

Em 2019, a marca Kiehl's doou um total
de US $ 800.000 em apoio a trés causas:
prote¢cdo ambiental, bem-estar das
criangas e pesquisa sobre HIV/AIDS. Um
destaque do ano foi a parceria global
da marca com o cantor John Legend em
torno da plataforma de sustentabilidade da
Kiehl’s, Kiehl's Future Made Better, que conecta os esfor¢cos continuos
damarcaem sustentabilidade - por meio de formulagdo, embalagem,
fabricagdo e reciclagem e compromissos com a comunidade, ds
aspiragoes dos clientes da Kiehl's. Como simbolo da parceria, Kiehl's
e John Legend criaram uma edi¢do limitada da Rare Earth Mask,
que beneficiou organiza¢gdes ambientais no mundo inteiro. Para
mobilizar os consumidores, eles também langaram a campanha
social #Better10-desafiando os usudrios a ajudarem a tornar o mundo
um lugar melhor nos 10 minutos necessdrios para a secagem da Rare
Earth Mask, e compartilharem suas dicas e ideias usando #better10. ®

©® Consulte a pdagina 6 para obter mais informagdes sobre a auditoria de indicadores.

*Porcentagem calculada em comparagdo com o faturamento consolidado de 2018.
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causas sociais higiene e protecao solar

Além da La Roche-Posay, diversas marcas do grupo L’Oréal sao conhecidas por se engajarem em
causas socioeconomicas a fim de ajudar, capacitar e educar comunidades vulneraveis.




no varejo

O Brasil é o quarto pais do mundo em termos
de consumo de produtos de beleza e pelo menos
metade de todas as brasileiras compram um
batom por ano. A L’Oréal, como lider na
indastria de cosméticos, viu uma oportunidade
de compartilhar a ideia de sustentabilidade de
uma forma que estaria mais proxima dos
consumidores: nos canais de varejo.

100% dos malteriais promocionais seguem
as 5 regras obrigatorias de ecodesign
Desde 2018, todos os materiais promocionais da
L'Oréal Brasil usados em lojas e farmdécias seguem
regras ecodesign que visam reduzir o impacto
ambiental. O programa Ecodesign propde que 14
regras - cinco delas obrigatérias - sejam seguidas na
elaboracdo dos materiais promocionais, como:

« certificacdo FSC de manejo sustentével de madeira,
+ uso de materiais reciclaveis,

« banir componentes eletrénicos em materiais
tempordarios,

+ otimizar o peso total,

« facilitar a separacdo de diferentes materiais.

"Todos esses itens tém um impacto com relagdo ao
descarte e reciclagem. E preciso cuidar do retorno de
tudo o que levamos para o mercado e inseri-los em
uma economia circular”, diz Livia Barros, Gerente de
Compras da L'Oréal Brasil.

Quiosques ecodesign da divisao
profissional

A divisGo de produtos profissionais no Brasil utiliza modelo
de negdcio através de quiosques multimarca (incluindo um
grande portfélio de marcas profissionais como Kérastase,
L'Oréal Professionnel e Redken) nas maiores lojas do pais.

)

A equipe brasileira, em parceria com o fornecedor
Equipa, usa um quiosque que contempla as regras de
ecodesign. O Grupo possui 61 unidades produzidas em
conceito 100% ecodesign, de acordo com os aspectos
ambientais de construcdo e operacdo para compartilhar
a ideia de sustentabilidade de forma mais préxima dos
consumidores: nos canais de varejo.

Com o projeto, é possivel ter o correto processo de fim
de ciclo de vida do mobiliGrio, uma vez que o proprio
fornecedor faz a desmontagem do quiosque e promove
a separagdo correta dos itens. Apds o processo de
separa¢do, uma parte da madeira utilizada é enviada
para o Centro Municipal de Reciclagem de Vargem
Grande Paulista e outra parte &€ usada para mobilidrio
dentro da fabrica, promovendo a economia circular. Em
2019, foi possivel fazer o processo de fim do ciclo de vida
completo de 5 (cinco) quiosques apds 0s seus respectivos
periodos de depreciacdo (3 anos).

Quiosques sustentaveis Maybelline NY

Os quiosques de venda de produtos de maquiagem
Maybelline NY sdo instalados em shoppings no Brasil com
um visual novo e mais ecologicamente correto. Com um
piso 100% produzido utilizando materiais reciclados e uso

SP . MAYBELL
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de madeira certificada, além da presenca de logistica
reversa de residuos, 0os novos quiosques Maybelline NY
resulfaram em uma reducdo de 30% no uso de madeira
em rela¢cdo aos quiosgues convencionais.



no varejo

Pecas promocionais sustenldveis para
Garnier Skin e Revitalift

O langamento da linha de Skin Care de Garnier no Brasil
e algumas campanhas de Revitalift fiveram grande
parte dos seus itens promocionais produzidos com
papeldo na sua composicdo. O objetivo era utilizar um
material mais sustentével e promover uma imagem mais
natural para as pecas. A campanha teve um total de
12.590 pecas produzidas e distribuidas para diversos
canais e clientes, contando com um mix variado de
bandejas, currais e displays de chdo e de balcdo,
todas com otimizacdo de peso em sua composi¢cdo.
100% do papel e papeldo tinham certificagdo FSC e
28,6 toneladas de pldstico deixaram de ser utilizadas ao
optarmos pelas pecas sustentdveis.

Pldstico reciclado para pontos de vendas
A partir das iniciativas de implementag¢do do ecodesign
e 0 engajamento dos fornecedores, em 2019, iniciou-se
a medi¢do do uso de pldstico reciclado nas produgdes

dos materiais destinados aos pontos de vendas no Brasil.

Para 2019, tivemos 51% de pldstico reciclado utilizado.

Quiosque Lancéome

A marca Lancdme feve seu primeiro quiosque
inaugurado no Brasil com foco no atendimento do
consumidor do mercado de luxo. Todo o projeto, desde
seu desenvolvimento até sua implementacdo, sempre
esteve alinhado com as diretrizes de sustentabilidade do
Grupo, respeitando os mais altos padrdes internacionais
€ provou que é possivel enfregar um design de luxo
com responsabilidade ambiental. Os seus principais
indicadores de sustentabilidade sdo a utilizagcdo de
100% de madeira com certificagdo FSC - o que permite
uma redugdo da emissdo de CO, , lluminagdo LED
gerando 85% de redu¢cdo de consumo de energia,
reducdo de 75% de material e embalagem a partir da
utilizacdo de mantas de Neoprene reutilizdveis para

embalagem e transporte dos médulos, 100% de solvente
free e 100% ecodesign.
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Compartihar o seu crescimento com partes interessadas inferas e externas € uma prioridade para a LOréal.
O Grupo gjuda pessoas de comunidades desfavorecidas a ganharem acesso ao mercado de trabalho através
de diversos programas, empodera seus formecedores para que apoiem sua estratégia de sustentabilidade e
garanfe a seus colaboradores as melhores préticas socicis Nno mundo inteiro.

v

Promover empregabilidade e inclusdo social / INT 49
Unir forcas com fornecedores para alcancar os compromissos do Grupo / INT 52
Promover o bem-estar dos nossos colaboradores
Incluir os colaboradores no centro dos compromissos / INT 57

Trabalhar em ambientes sustentdveis

e inclusao social

Até 2020, a I’Oréal tera ajudado mais de 100.000 pessoas
de comunidades desfavorecidas a ganharem acesso ao
mercado de trabalho. Para alcancar este objetivo, o
Grupo desenvolveu diversas iniciativas: projetos de
Fornecimento Solidario, treinamento vocacional e a
inclusao de pessoas com deficiéncia em suas equipes.

Empoderar as pessoas

por meio de compras responsdveis

O programa Fomecimento Solidario, desde 2010, direciona uma
proporcdo das compras globais do Grupo a fornecedores que
ddo dis pessoas que normalmente sdo excluidas do mercado de
frabalho acesso a emprego e a uma renda sustentdvel. Isto inclui
empresas que empregam pessoas de comunidades
desfavorecidas, empresas que normalmente ndio conseguiriam
acesso a grandes concorréncias infernacionais e
microempresas.

O programa Fomecimento Soliddrio estd afivo em todas as
regides onde a LOréal opera e abrange fodos os fipos de
compras, incluindo matérias-primas, contratos de faloricacdo e
itens promocionais. Em 2019, ele permitiu que 70912 @) pessoas
de comunidades que enfrentam desafios sociais ou financeiros
ganhassem acesso ou mantivessem um emprego € uma renda
decentes. Este resulfado representa um aumento de 25%, ou
14.070 benefici@rios a mais do que em 2018.

Beleza por um Futuro

A Fundacdio LOréal supervisiona Beleza por um Futuro, um
programa de freinamento profissional grafuifo para as
habilidades do sefor de beleza que se baseia na expertise do
Grupo em dreas como cabeleireiro e magquiagem. Ele apoia
pessoas em situagdes de vida dificeis, principalmente mulheres
vulnerdveis social e economicamente, vitimas de conflitos ou de
violéncia ou jovens que sairam de casa ou abandonaram a
escola. Afivo em 26 paises, Beleza para um Futuro (Beauty fora
Better Life), em parceria com ONGs locais, ajudou 18.443 ©
pessoas, freinadas nos Ulimos quatro anos, a ganharem acesso
ao mercado de trabalho em 2019.
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Incluir pessoas com deficiéncias

A L'Oréal desenvolve uma politica global para promover a
inclusdo de pessoas com deficiéncias desde 1990, em
estreita colaboracdo com especialistas locais e
internacionais, incluindo associagcdes e ONGs. Desde 2015,
o Grupo é um membro ativo do Rede Mundial de Empresas
e Deficiéncia da OIT, o ramo da Organizagdo Internacional
do Trabalho dedicado a questdes de deficiéncia, e
compartilha suas boas prdticas. Em 2019, o Financial Times
classificou a L'Oréal entre as 100 melhores de 1.000
empresas europeias avaliadas em seus esforcos para
promover ainclusdo.

Em 2019, a L'Oréal tinha 1.280 @ colaboradores com
deficiéncias. Para representar suas marcas, a LOréal escolheu
embuaixadores, incluindo Théo Curin, para Biotherm, Grace
Wembolua para Saint-Gervais-Mont-Blanc e Marie Bochet para
L'Oréal Paris. Estes atletas paralimpicos que empreenderam
jornadas extraordindrias sdo uma fonfe de inspiragdo para
colaboradores e consumidores.




e inclusao social

Biodiversidade e empoderamento das
comunidades locais

O Brassil € o templo mundial da biodiversidade e as marcas
da L'Oréal Brasil incluem diversos atfivos naturais para
satisfazer as expectativas do consumidor e valorizar a
incrivel biodiversidade amazdnica. Muitos investimentos
foram feitos em diferentes comunidades, como por
exemplo o uso de painéis solares, méquinas secadores de
sementes para aumentar o valor associado do produto,
assim como freinamentos para capacitar as comunidades
locais. Atualmente, a compra de ingredientes naturais
beneficia 136 pessoas.
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Gastronomia no Complexo da Maré: Redes
da Maré

Através da ONG Redes da Maré, em 2018, foi implantado o
programa inclusivo de profissionalizacdo em gastronomia.
Em 2019, a continuacdo da profissionalizagdo e
capacitagdo com fécnicas do universo da gastronomia
resulfou na formagdo de 86 mulheres que foram
profissionalizadas por meio do programa “Maré de
Sabores”.

Fornecimento Soliddrio: ferramenta de
inclusao social

Incluir os fornecedores em Nosso compromisso de
sustentabilidade € uma parte importante da nossa
cadeia de valor. Por isso, desenvolvimentos uma
metodologia que infegra a complexidade do contexto
brasileiro para identificar e avaliar cada perfil sem
estigmatizar uma populagcdo ou uma comunidade.
Essa ferramenta para nosso programa Fornecimento
Solidario (Solidarity Sourcing) foi desenvolvida em
parceria com a ONG “Redes da Maré”, que promove
ainclusdo social, bem como o empoderamento das
mulheres. O questiondrio foi estruturado a partir de oito
blocos, cada um com seus respectivos requisitos: perfil
individual, frajetéria escolar, acesso a informagdo, lazer
e cultura, formagdo profissional e situag¢do do trabalho,
composi¢do familiar, caracteristicas do domicilio e
propriedade, perfil dos ascendentes e caracterizagdo do
ferritério da habitacdo.

O indice de vulnerabilidade & medido entre 0,000 e
1,000, sendo 1 a situagdo que sugere - ou indica - a
maior vulnerabilidade. Gracgas a essa ferramenta, foram
identificados 709 beneficidrios. Além disso, Nnossos
fornecedores adotam politica proativa de contratacdo
de pessoas em vulnerabilidade social e econémica. A
L'Oréal valoriza parcerias com estes fornecedores.
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Pallets para Elas & Economia Circular

A LOréal Brasil criou o projeto Pallets para Elas com o objetivo
de reaproveitar materiais gerando renda adicional para
mulheres em comunidades. Pallefs e estrados de madeira sGo
selecionados e doados para uma cooperativa de mulheres, a
fim de serem tfransformados em mdveis e pecas de decoragcdo
sustent@veis, promovendo a economia circular. Além disso,
todas as trabalhadoras da cooperativa séo capacitadas em
regras de salde e segurancga, incluindo o fornecimento de
equipamentos de profecdo individual. O projefo € feito em
parceria com a cooperativa de artesanato e marcenaria
Unindo Forgas: uma organizagdo de Barueri, SGo Paulo, criada
por mulheres que buscavam uma solu¢do para a queima de
pallets proxima as suas casas. As principais realizagcdes do
projeto no ano de 2019 incluem desde a doagdo de mais de
1400 pallets até a criacdo da sala de leitura no Centro de
Distfribuicdo de Santfa Rita com méveis produzidos pela
Cooperativa e a produgdo de mobiliério Salons Emotions da
Divisdo Profissional de Produtos para participagdo na maior
feira de beleza da América Latina (Beauty Fair 2019).
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alcancar os compromissos do Grupo dos nossos colaboradores

Até 2020, 100% dos fornecedores estratégicos da
L’Oréal participarao de seu programa de
sustentabilidade. O Grupo desenvolveu uma
abordagem de duas vertentes: ele seleciona os seus
fornecedores com base em seu desempenho ambiental
e social, e lhes fornece as ferramentas de treinamento.

Avaliar o desempenho ambiental

e social dos fornecedores

ALOréal avalia e seleciona seus fomecedores com base em cinco

pilares principais: qualidade, RC, inovagdio, cadeia de fomecimento

e atendimento e competitividade. Estes elementos formam uma

estrutura de avaliagdo global paratodos os tipos de compra.

O pilar de RC (Responsabilidade Comporativa) representa 20% da

pontuacdo fotal da avaliogdio e € organizado por uma série de

critérios, incluindo:

« Audiforias sociciis-Em 2019, 1,562 € auditorias sociais foram
realizadas, elevando o nlmero total de auditorias para mais de
12.400 desde 2006; o procedimento de auditoria foi reforcado,
com o questiondrio agora levando em conta riscos adicionais &
sadde, seguranga e meio ambiente, damesma forma que nas
unidades da L'Oréal;

+ Avdliogdio da poliica de RC pela Ecovadis -Em 2019, foram
avaliados 713 fomecedores -ou 93 a mais que em 2018 -em suass
policas sociais, ambientais e &ticas, bem como em suas
inicicivas entre seus préprios fomecedores. 179 deles scio
fomecedores estratégicos, o que representa 96% (D dos
fomecedores estratégicos do Grupo.

+ Capacidade de oferecer produtos e servigos responséveis -isso
inclui ftudo, desde quimica verde e embalagens com design
ecolégico até publicidade no ponto de vendc;

+ Ponfuagdo obfida através dos programass da CDP;

* Infegracdio de projetos como o Fomecimento Solidario em sudss

operacoes

Ajudar os fornecedores a desenvolver
sua estratégia ambiental
A L'Oréal disponibiliza a seus fornecedores ferramentas de

freinamento em servigo para ajudé-los a ofimizar suas politicas
sociais e ambientais. Com aproximadamente 28% da pegada
de carbono do Grupo decorrente das atfividades de seus
fornecedores, a LOréal tem incentivado os fornecedores a
frabalhar com a CDP, no @mbito do programa CDP Supply
Chain, desde 2009. Desta forma, os fornecedores sdio
incentivados a desenvolver metas de reducdo de emissdes de
carbono e a comunicar seus planos de agdo para 2020 (ver
pdagina 14). Em 2019, 479 fornecedores da L'Oréal adotaram
uma iniciativa deste tipo (em comparacdo com 437 em 2018),
o que representa 85% das compras diretas do grupo.

O Grupo tamibém incentivou seus fomecedores a parficioarem da
iniciativa Warter Disclosure Project Supply Chainda CDP desde o seu
langamento em 2013. Em 2019, 94 fomecedores parficiparam (ver
pd&gina 15). Em outras éreas, em 2019, 30 dos fomecedores de papel,
Sleo de palma e soja do Grupo participaram da segunda edicdo do
projeto Forest Disclosure Poject Supply Chainda CDP (ver pagina 12).

Estes programas permitiram & L'Oréal obter uma nota
a'A'da CDP, o nivel mais alto de desempenho, pelo
comprometimento de seus fornecedores.

100% de cobertura do Programa Share &
Care

A L'Oréal Brasil conta com 100% de cobertura do Programa
Share & Care e da ds novas mdes um total de 180 dias de
licenca de maternidade, bem como uma licen¢a de
patermnidade de 20 dias para novos pais. Toda a forca de
frabalho conta com acesso total a seguro de vida e plano de
salde, independentemente do local. A empresa fambém
conta com uma equipe de assisténcia social para ajudar
sempre gque necessdrio. Os funciondrios também se
beneficiom de um ambiente de fralbalho totalmente acessivel
e sustentavel e recebem descontos em diferentes academias
para se dedicarem & atividade fisica.
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Maes da L’Oréal Brasil recebem apoio durante a
gravides e no relorno ao trabalho

No pilar Maternidade/Pafemidade, o compromisso da LOréal
garante licencas estendidas para maes e pais, de 6 meses

e 20 dias, respectivamente. Ewellyn Bartbosa, engenheira

de processos da LOréal Brasil, conta que essa possibilidade
fambém foi importante para que ela e seu marido, que fambém
€ colaborador da companhia, criassem uma conexdo com a
filha recém-nascida. Ewellyn descobriu a gravidez em meio a sua
fransferéncia para a félbrica de Sdio Paulo.

Durante fodo o processo, teve apoio de sua equipe e

gestores. “Sempre respeifaram meus limites e demonstraram
preocupacdo. E como se todo mundo tivesse curtido a gravidez
junto comigo”, conta. J& Patricia Perin, gerente de controles
infernos, volfou a frabalhar recentemente apds a licenca-
maternidade e ressalfa o apoio que recebeu do Programa Mdes
& Pais a Bordo. A iniciativa promove encontros semestrais entre as
gestantes, além de oferecer apoio de enfermeiras e assistentes
sociais do Share & Care. “Eu estava hd pouco tempo no Rio

de Janeiro, entéo frocamos informagdes sobre matemidade,
médicos, lugares para fazer exames. Foi um diferencial na minha
experniéncia’, explicou. O objetivo do Programa Mdes & Pais a
Bordo é monitorar a gestagdio por meio do acompanhamento
mensal de uma equipe de enfermagem, desfacando a
importdncia do cuidado pré-natal. Apds o parto, € realizado

o monitoramento final que avalia o esfado geral damde e do
bebé. Nesse programa podem parficipar as colaboradoras
gestantes, as esposas dos colaboradores e as filhas que
estiverem no plano de salde.

Uma outra iniciativa usufruida pelas mées € a sala de
amamentagdo. Para Patricia, isso foi fundamental para a

fransicdo de amamentagdo para a mamadeira. “Com isso, a
minha adapiagdo e da minha filha & nova rotina foi bem mais
franquila”. Segundo Karina Gongalves, analista de recursos
humanos, esse tipo de preocupacdo deve ser natural para
uma companhia de populacdo jovem e com um grande
nUmero de colaboradoras. “Nosso objetivo é sempre dar o
maximo de acolhimento as gestantes”. Ewellyn complementa:
O que para mim é sensacional é eu estar saindo tranquila de
licenca matemidade sabendo que vou volfar e continuar sendo
reconhecida pelo meu frabalho”.

Uma rede de apoio é fundamental para solucionar uma grande
preocupacdo das maes: conciliar maternidade e carreira. Esse
desafio inspirou uma das iniciativas do programa Share & Care,
do Grupo LOréal, que inclui cuidados e boas préficas com
pais e mdes. No Brasil, a companhia oferece beneficios como
licenca matemidade e patemidade estendidas, auxilio-creche
para crion¢as de até 2 anos, envio de um kit matermnidade e
acompanhamento de uma assistente social durante toda a
gestacdo e reforno ao ambiente de frabalho. “Enfendemos
que fer um equiilibrio entre a vida particular e a profissional € de
grande importéncia. A L'Oréal Brasil procura oferecer dis nossas
ma@es apoio e parcerna no momenio da matemidade”, explica
Karina Gongailves.

Milhas de Saude: um novo beneficio para
quem quer ter uma vida mais saudavel

Em 2019, por meio do seu programa Share & Care, a LOréal Brasil
passou a oferecer um novo beneficio para os colaboradores que
buscam uma vida mais sauddvel. Milhas de Sadde é ainiciativa
da L'Oréal com ointuito de promover a salide, qualidade de vidae
bem-estar dos colaboradores e estagidrios. O programa consiste em
um sisferna de pontos que permite aos colaboradores pontuarem
pelaredlizacdo de atividades fisicas, desenvolvimento pessoal,
alimenfagdo saudavel, cultura e lazer e outros cuidados coma
sadde fisica e mental. Ao final de cada ciclo de 6 meses, os maiores
pontuadores sdo premiados.

Promovendo igualdade de géneros

Em 2019, a'Oréal Brasil alcangou o nivel MOVE do cerfificado
EDGE, cerfificagdio global que avalia como uma organizagdo esté
estruturada em fermos de equuibrio de género, considerando o
quadro de funciondrios, posicdes de lideranca, remuneragdo e
culturaempresarial.
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L’Oréal é a primeira empresa de cosméticos no Brasil a receber
certificado internacional de igualdade de género

A Companhia & uma das cinco Unicas empresas no Brasila

receber a certificagdo de Igualdade de Género (EDGE). AEDGEéa
principal metodologia de avaliagdo global e padrdio de certificagcdo
de negdcios para igualdade de género. Esta certificacdio foi
desenvolvida pela Fundagdo EDGE e langada no Forum Econdmico
Mundiiclem 2011. E a Gnica certificacdio de negdcios para a
igualdade de género aplicAvel universalmente em fodos os sefores

e regides geogrdficas. O processo de cerfificagdo envolve uma
revisGo abrangente das poliicas e dados de género daempresa.

Seguindo ametodologia EDGE, a L'Oréal Brasil reclizou uma pesquisa
com fodos os seus funciondrios sobre igualdade de género,
cobrindo dreas como recrufamento, promogdo, desenvolvimento
de lideranga, igualdade de remuneracdo, flexibiidade e cultura
daempresa. A certificagdio sé foi concedida apds uma verificagdo
externa dos dados por um audifor independente.

Em 2019, a Companhia alcangou o nivel MOVE, que, por suad vez,
reconhece que a empresa apresenta avangos e ja afingiu o padrdo
globalem algumas érecs.




Bem-estar e a produtividade dos colaboradores

Baseada em um conceito de qualidade de vida, produtividade e
equilibrio entre vida pessoal e trabalho de nossos colaboradores,
a LOréal Brasil fem implementado iniciativas que estimulam

a construgdo de um ambiente de frabalho mais flexivel e,

ao mesmo tempo, modemo. Desde 2018, por exemplo, o
colaborador que possui laptop pode escolher um dia na semana
para trabalhar de casa por meio do Fex Work. No entanto, a
Companhia j& havia comegado a mudar algumas questoes
para deixar o cotidiano mais flexivel: as posicdes de frabalho

na Sede e Ceniro de Pesquisa e Inovagdo passaram a ndio ter
lugares definidos, o que permite uma mudanga narotinaea
possibilidade de desenvolver um projefo mais préximo de outras
equipes. O colaborador pode frabalhar de bermuda todos os dias
dasemana. Além disso, em fodass as sextas-feiras, o expediente se
encerads 17h.

Em comprometimento com o bem-estar dos colaboradores,

as politicas flexiveis 1em se torado cada vez mais comuns No
universo corporativo e moldam um novo modelo de trabalho.
Fabio Rosé, Direfor de Recursos Humanos da LOréal Brassil, acredita
que as agdes podem beneficiar direfamente o resuliado do
negdcio em diferentes dmbitos. “Estas iniciafivas f€m um impacto
no nosso ambiente de frabalho maior do que as vezes podemos
imaginar. Elas frazem mais flexibilidade, modemidade e, além

de confribuirerm com a produtividade, criam um ambiente que
estimula a autenticidade dos Nnossos colaboradores’, declarou.

Conheca as iniciartivas flexiveis da LOréal Brasil:

FLEX WORK: TRABALHO DE CASA UMA VEZ POR SEMANA

Para incentivar ainda mais a flexibilidade no frabalho, a LOréal
Brasilimplementou o modelo de Flex Work a parir de joneiro de
2018. Funciona da seguinte forma:: o colaborador que jé frabalha
com laptop no dia a dia pode levar o equipamento para casa

e frabalhar remaotamente uma vez por semana. A opgdo é
indicada para os dias em que precisa montar uma apresentacdo
OU MesmMo saiir da rotind para buscar iNSpIracdo Para um NOVo
projefo que esté desenvolvendo.

AMBIENTES QUE INSPIRAM A COLABORAGAO ENTRE OS TIMES
Desde a mudanca para os novos prédios da companhia no Brasil
-Sede e Centro de Pesquisa e Inovagdio, ambos no Rio de

Janeiro -, os colaboradores ja ndo fem lugares fixos nas posicoes
de trabalho. Além de permitir que as equipes que estdio

desenvolvendo um projefo em conjunto fiquem mais proximas
durante um periodo, por exemplo, © modelo famlbém ajuda a
manter o ambiente mais organizado, j& que agora fodos iem
confrole dos materiais que deixam em seus respectivos armarios e
levam para a mesa apenas o que VAo precisar naquele dia.

O prédio da Sede, no Porto Maraviha, € mais um motivo de
inspiracdo para o frabalho, com uma vista que confempla a
Baia de Guanabara e o centro histérico do Rio de Janeiro. As
salas de reunidio fambém ganharam um novo sentido: em maior
quantidade, elas sdo mais amplas € com um mobiliério mais
confortével.

BERMUDAS LIBERADAS

Durantfe fodo o ano, os colaboradores podem trabalhar de
bermuda. Para proporcionar maior conforto nos dias quentes,

a companhia optou por liberar as bermudas durante todo o
ano (@ orienfagdo € que nos dias em que o colaborador tenha
uma reunidio mais importante ele use roupas sociais). Como ja
esperado, a iniciativa teve grande adesdo e aprovacdo entre os
colaboradores.

AS SEXTAS, O COLABORADOR PODE SAIR MAIS CEDO E
ADIANTAR O FIM DE SEMANA

O expediente ais sextas-feiras se encerra s 17h na LOréal Brassil.
Aliniciativa comegou durante o periodo do verdo, mas, ao
perceber que isso proporcionava mais qualidade de vida aos
colaboradores, a companhia decidiu incentivar durante todo
o ano. Além de adiantar o final de semana, os colaboradores
podem aproveitar a luz do dia e passar mais tempo com a familia
e amigos. No planejomento da semana, fodos organizam suas
agendas para que reunides, por exemplo, ndo afrapalhem a
saida no hordrio estalbelecido.
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no centro dos compromissos

A ambicao da LI’Oréal é oferecer a todos os seus
colaboradores acesso a cobertura de saude, protecao
financeira e treinamento, onde quer que estejam no
mundo. Os colaboradores também se beneficiam de
um ambiente de trabalho e de prédios de escritorios
com impactos ambientais e sociais melhorados.

Programa L’Oréal Share & Care: um
acelerador de progresso social

Lan¢adoem 2013, o programa LOréal Share & Carefoi

implementado com o objetivo ambicioso de obfer uma base

comum de protecdio social em fodos os paises onde 0 Grupo possui
subsidiérias e se fomar uma das empresas com melhor desempenho
em cada mercado regional em todas as quatro dreas do programar:

+ PLAR CUIDAR: asssisténcia médica, com cobertura de salde e
acesso a cuidados de alfa qualidade para funciondrios e suas
familios;

* PILAR PROTEGER: um esquema de profegdio social para oferecer
suporte financeiro no caso de um acidente inesperado;

« PILAR BALANCE: apoio parental, para pemnitir que os funcionérios
vivenciem a matemidade e a patemidade de forma plena, co
mesmo fempo que continuam a sua caneira;

« PILAR DESFRUTAR: qualidade de vida no trabalho.

Em 2019, 0 Grupo continuou a segunda etapa do programa,
iniciodo em 2017, com novas metas globais para o final de 2020,
como umalicenga-patemidade 100% remunerada de no minimo
dez dics. Até ofinal de 2019, todass as subsididrias do Grupo
adofaram esta medida e alguns paises foram além diisso: por
exemplo, a Franga e o Reino Unido passaram para seis ssmanas e
os Estados Unidos infroduziram uma licengo-patemidade de oifo
semanas, © que fez que fossem incluidos no ranking de 2019 da
Fatherty de "Melhor lugar para Pais Trabbalharem”.

Priorizar o aprendizado e o desenvolvimento
Para a LOréal, ajudar cada colaborador a se desenvolver
profissionalmente & essencial para impulsionar o desempenho
e uma questdo de responsabilidade. O Grupo se
comprometeu a garantir que 100% dos colaboradores se
beneficiem de pelo menos uma sessdio de treinamento por

ano até 2020. Em 2019, esta proporcdo aumentou para 96%. ©.
O portal de freinamento online, My Leaming, € essencial para acelerar
essaambicdo. Disponivel em 27 idiomas, ele confabilizou em 2019
quasse 52.000 usudrios regulares. Desde 2017, os colaboradores
podem acompanhar os MOOCs (em portfugués, Cursos Online
Abertos e Massivos) oferecidos por mais de 150 universidades no
mundo inteiro. No tofal, houve 4.100 inscrigdes e foram administradas
26800 horass de freinamento, com uma faxa excepcional de
cerfiicagdo de 28%. A iniciativa Qudlificacdo Digital (Digital Upskiling)
do Grupo, um foco fundamental de sua estratégia digital, que visa
desenvolver competéncias digifais essenciais para a competifividade
de amanhd, atingiu mais de 33.000 colalboradores desde 2015.

Promover o engajamento dos colaboradores
Desde 2009, a LOréaltem engajado seus colaboradores em um dia
de atividades de voluntariado chamado Dia da Cidadania (Ciizen
Day). Para seu décimo aniversdrio em 2019, que envolveu cercade
27500 participantes e 156.200 horas de voluntariado em 61 paises,
este evento apoiou 969 organizagdes. Em termos ambientas, a
L'Oréal esté realzando aimplementacdo de seu programa Working
Sustainably (Trabalhar de Forma Sustentével), que visa reduzir a
pegada ambiental de suas unidades administrativas e centros de
pesquisa e engajar os colaboradores a adotarem comportamentos
sustentdveis no local de frabalho. 52 filicis da LOréal participaram da
segunda Semana da Susfentabilidode, realizada em novembro de
2019 e focada na reducdo da geragdo de residucs.



no centro dos compromissos

Estimulando o engajamento dos
colaboradores

Pelo décimo ano consecutivo, o Grupo L'Oréal promove

o Dia da Cidadania (Cifizen Day), data que movimenta
fodos os colaboradores em mais de 60 paises. O evento
marca o compromisso do Grupo e o engajamento dos
colaboradores através da prética de agdes voluntdarias.
Em 2019, ndo poderia ser diferente: o Citizen Day reuniu 625
voluntdrios da L'Oréal Brasil em 10 agcdes que aconteceram
em vdrios espacos das cidades do Rio de Janeiro e SGo
Paulo.

As iniciatfivas incluiram a¢des como reformas de escolas,
oficinas entre empreendedores sociais e experts da

L'Oréal Brasil, oficina de mUsica e dangca em uma casa de
repouso para idosos e oficina sobre o mercado de trabalho
para jovens que conheceram a rotina de trabalho dos
colaboradores da Companhia. Além disso, voluntdrios
formaram uma equipe para coletar o lixo na llha do Bom
Jesus em parceria com a Vila Militar do Funddo. O lixo
recolhido foi separado e direcionado para o fratamento
adequado.

Incluir os colaboradores no rumo da
sustentabilidade

A segunda edi¢do da Semana de Sustentabilidade
(Sustainability Week) da L'Oréal Brasil, realizada em 2019,
buscou mobilizar todos os colaboradores no compromisso
de sustentabilidade do Grupo. Com atividades dentro e
fora da Sede, afim de conscientizar os participantes sobre o
tema Zero Desperdicio em diferentes niveis, foi realizado um
mutirdo de limpeza e friagem na praia da Bica, no entorno
da Baia de Guanabara e préximo ao prédio do Centro de
Pesquisa & Inovagdo, sendo coletada mais de 1 fonelada
de lixo. Além disso, foram realizadas palestras sobre
tecnologia, sadde mental, economia circular e reciclagem
na drea da beleza.

Com muita adesdio e engajamento, os colaboradores
puderam conhecer e se dedicar ainda mais aos projetos
sociais da L'Oréal Brasil com instituicdes parceiras,
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contribuindo com doagdes de roupas, objetos e comida
para a Casa do Menor, em Nova Iguagu (709 itens
doados, no fotal), para o Exército da Salvagdo, com 326
kg de comida doados, e comprando os produtos naturais
da Maré de Sabores, da Redes da Maré, um projeto

que oferece cursos de gastronomia para mulheres da
comunidade. No fofal, foram 967 colaboradores e mais de
1549 registros de participagdo.

Para deixar um legado e gerar um impacto positivo na
sociedade, a L'Oréal Brasil ainda criou, além das atfividades
da semana, uma llha de Reciclagem na Sede em que
todos podem depositar os residuos domésticos (pldstico,
vidro, papel, eletrénico, orgdnico), que serdo 100%
colefados e reciclados. Assim, a L'Oréal Brasil se torna um
ponto de coleta para os colaboradores e outras empresas
ao redor da Sede.
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ambientes sustentaveis

Certificacao internacional LEED

Em 2019, o Centro de Pesquisa & Inovagdo recebeu, pelo
segundo ano consecutivo, a principal certificacdo de
prédios sustentdveis a nivel internacional, a classificacdo
LEED GOLD (Lideranca em Energia e Design Ambiental).
Isso significa que a unidade respeita as melhores praticas
de meio ambiente, o que confempla diversos itens como
gestao eficiente de dgua, energia, CO, e residuos, alem
da acessibilidade das unidades, uma das poucas
construgdes no estado no Rio de Janeiro projetada com

A L'Oréal se comprometeu em reduzir a pegada este nivel de cerfificagdo. Além disso, a unidade suporta

ambiental de suas unidades administrativas e centros modernos conceitos de produtividade, como Flex office,

de pesquisas, complementando os objetivos ja LA onde os colaboradores f€m mobilidade para trabalhar

definidos anteriormente para fabricas e centros de em um ambiente aberto e disruptivo, favorecendo a

distribuicao, buscando cada vez mais atuar cooperacdo.

preventivamente em toda a cadeia. Assim, tornar as

unidades administrativas e os laboratérios mais 100% de acessibilidade & biodiversidade

sustentaveis se tornou uma prioridade para a I’Oréal A preocupagdo com um ambiente de trabalho sauddvel e

Brasil e, desta forma, o ano de 2019 foi decisivo para a socialmente responsdvel foi também um aspecto importante

consolidacao de praticas sustentaveis e infraestrutura na construgdo das unidades: ambas unidades contam com

responsavel. 100% de acessibilidade e possuem jardins promovendo a
biodiversidade, além de um ambiente flexivel de trabalho,

Nossa ambicao dentre outras agdes, que demonstram alinhamento com as

A ambicdo da LOréal Brasil € ser referéncia em fermos de principais diretrizes corporativas do grupo LOréal.

sustentabilidade para unidades administrativas e laboratdrios,

reduzindo a pegada ambiental em energia, CO,, dguae 100% frota verde

residuos, além de trabalhar, de forma estruturada, conceitos Todos os quase 900 veiculos frota da L'Oréal Brasil foram

de mobilidade sustentdvel. Este compromisso € parte selecionados em funcdo de critérios de sustentabilidade, com

integrante do quadro estratégico da LOréal Brasil. base em quaitro pilares: diminuir a emissdo de CO,; promover

alfo nivel de seguranca para os colaboradores; utilizar carros
que permitam o uso do efanol, mais sustentével que a
gasolina; além de compensar 100% da emissdio de gds
carbdnico com um programa de reflorestamento com a
organizagdo SOS Mata Afldntica. Esta agdo faz parfe da
ambicdo da LOréal Brasil com uma cadeia de valor
sustentavel.
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O projeto Carbono Neutro:
rumo a um negocio de baixo carbono

Diante daemergéncia climdética, o Grupo se
comprometeu a equilibrar suas emissdes
residuais de CO, (escopo 1 e 2 fransporte a
jusante e produfos acabados) até ofinal de
2020, afim de se formar uma emypresa
Carbono Neutro. Essa ambigdo reforca a
estratégia de baixo caroono da lOréal, que
adota uma abordagem dupla para reduzr
a pegada de caroono do Grupo-reduzindo
as emissdes associadas Gs suas atfividades
industriais e logiisticas e equiliorando as
emissdes residuais.

Para prosseguir e avalior essa inicictiva, o
L'Oréal desenvolveu, com o apoio deum
comité de especidlistas independentes -
especidlisfas em caroono-o Carbon
Balanced Program Framework (Pograma de
Carbono Neutro), uma metodologia
projefada paraidentificar, desenvolvere

Brasil:

nmonitorar projetos. Este documento &
compartihado com todos os fomecedores,
desenvolvedores de projefos e orgonizacdes
de verificagdio relevantes do Grupo. Os
projetos langados e avaliados pelo Grupo
esttio esfruturados em rés pilares, com
metodologias desenvolvidas por padrdes
infemaicionais e pelo Protocolo de Kyoto -
melhorando a eficiéncia energética,
promovendo préticas produtivas e de baixo
carbono e desenvolvendo programas
florestais e agroflorestais.

Porexemplo, desde 2016, allOréaltem
apoiodo os esforgos da empresa social Nafa
Naana, que pemitiu gue mais de 5000
mulheres coleforas de sementes de karité na
regidio sudoeste de Burkina-Faso fivessem
acesso a equipamentos de cozinha
melhorados. Isso ajuda acombater a

pobrezaligada a combustivel e suas
conseguéncias na renda familiare no
desmatamento. Em 2019, o projefo evitou a
emissdo de mais de 10.500toneladas de
CO, equivdlente e evitou derrubbar 5000
fonelodas de madeira tradicionalmente
refirada de floresfas.

Também em 2019, a LOréal promoveu um
infercémbio com especidlistas extemos
sobre questoes relacionadas cos
mecanismos de inser¢do de carbono e
sobre mefodologias conféibeis para reduzir
asemissdes do Escopo 3, participando do
Consércio de Infervengcdo na Cadeia de
Valor promovido pelo Gold Sfandard. Os oifo
projetos de energia e silvicuttura
implementados desde 2015 pemitiram a
geracdo de ganhos de carbono de atfé
116.720toneladas de CO, equivalente.

A L'Oreéal se destaca como um
importante ator de sustentabilidade

A L'Oréal Brasil recelbeu pelo terceiro ano
consecutivo o prémio duplo do Guia
Exame de Sustentabilidade, um dos mais
importantes prémios de sustentabilidade
no Brasil. Aempresa é considerada uma
das empresas mais responsdveis Na
catfegoria de bens de consumo,
recelbbendo o reconhecimento como a
empresa com melhor desempenho em
‘Gestdo da Biodiversidade' no Brasil.
Enquantoisso, a empresa tamibém foi
reconhecida pelo Pémio Fijan
Ambiental* por se destacar tanto na luta
contra as mudangas climdétficas quanto
por fodos 0s seus esforcos para preservar
adgua. O projeto Jardins Filtrantes’ do

* Federagdo das IndUstrias do Estado do Rio de Janeiro.

** Em gramas de CO, por unidade de venda por km.

Centro de Pesquisa e Inovagdo € uma
das principais iniciativas da L'Oréal
Brassil - este jardim recupera e frata a
dgua da chuva e usa dgua de
laboratérios e banheiros de maneira
natural, para que a dgua possa ser
usada novamente. Em outros locais,
fodas as enfidades da L'Oréal Brasil
estdo usando 100% de energia
renovavel, evitando a emissdo de 2.000
toneladas de CO, em 2019. Cerca de
2.400 m? de painéis solares foram
instalados, por exemplo. As emissdes
de CO, ligadas ao transporte também
foram reduzidas em 23% entre 2011 e
2019**,

Brasil:
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Profissionalizacao inclusiva:
Escolas das Belezas

INDICADORES DE MONITORAMENTO ATE 2020

CURSO PROFISSIONALIZANTE
NO SETOR DE BELEZA

S 777

pessoas com dificuldade econdmica e/ou social
foram capacitados no setor de beleza com o

Life) da Fundagdo L'Oréall.

Criado com o intuito de desenvolver
profissionais e promover a inclusao
social em comunidades carentes, o
programa Escolas de Belezas
formou 777 pessoas como
auxiliares de cabeleireiro e
barbeiros em 2019.

O programa é desenvolvido em parceria
com ass instituicdes Casa do Menor
(Novalguacgu) e Redes daMaré
(Complexo daMaré) e tem o objefivo de
promover ainclusdo social de
moradores de comunidades carentes
do Rio de Janeiro. Os cursos de auxiliares
de cabelereiro, que tém a duragdo de
cerca de quatro meses, foram
elaborados pelo Instituto LOréal com a
ufilizacdo dos produtos Niely. Os cursos
de barbearia foram elaborados com a
ufilizacdo dos produtos RedKenetém a
duracdo de cerca de frés meses.

Em 2019, os projetos deram uma nova
profissGio para 777 pessods, em grande
parte mulheres. Desde o inicio, foram
1154 alunos formados, que receberam o
certificado com a chancela do Instituto
L'Oréal e aprenderam a utilizar os

CURSO PROFISSIONALIZANTE
NO SETOR DE BELEZA

produtos da marca Niely, Redkene
L'Oréal Professionel de forma profissional.
Aformagdio contempla o ensino prético
etedrico para empoderar os alunos a
desenvolverem negdcios proprios e
contarem novas histérias daqui para
frente. “Para nds, esse ndo éum
programa que nasce e se apaga em
seis meses, ele realmente frazimpactos a
longo prazo. A segunda coisa é ver
Ccomo esse programa é fransformador
para nossas comunidades.”, destacou
Maya Colombani, Diretora de
Sustentabilidade da LOréal Brasil.

L’Oréal e Casa do Menor: uma
parceria para promouver a
inclusao social

H& mais de 30 anos, a Casa do Menor
se dedica ao desenvolvimento de
criangas e jovens em um trabalho
voltado para a educagdo,
profissionalizacdo e apoio social. A
instituicdo acredita que a parceria para
o projeto Casa das Belezas representa a
oferfa de um curso mais elaborado e
focado em descoborir falentos. Para a
L'Oréal, acredita-se que promover a

0%
s 60%
dos alunos ficaram empregados apds o curso, seja
em salbes terceiros ou em saldes pProprios.
programa Beleza por um Futuro (Beauty for a Better

inclusdo profissional de jovens e adultos
€ um meio de reforcar os objefivos
esfabelecidos pelo Sharing Beauty With
All, o compromisso de sustentabilidade
do Grupo, além de desenvolver o
protagonismo social das comunidades
em que estd inserida. Denise Elias, aluna
do curso em Nova Iguacu, conta o que
o achou: O curso foi maravilhoso e ja
comegou a mudar na minha vida,
porque tenho um olhar mais felize
colorido. Agora, quero me
profissionalizar em colorimetria, que foi o
que mais gostei nas aulas. Sinfo minha
vida mudar”.

Aluna do projeto Casa de
Belezas consegue o
primeiro trabalho em
salao de beleza

O curso de formagdo de auxiliares
de cabelereira j& demonstrou fracar
novas perspectivas para os alunos.
Para Joice Silva, de 24 anos, as
técnicas aprendidas e o certificado
como auxiliar de cabeleireira ja
abriram oportunidades para o
comego de uma profissdo. Ela
conseguiu o primeiro emprego em
um saldo de beleza da regido. “Eu
ndo sabia nhada sobre cabelos e
agora tenho um trabalho na drea,
que se fornou a minha paixao.
Alguém acreditou em mim e isso é
gratificante. O curso foi um divisor de
aguas na minha vida, porque
nunca teria condi¢des de pagar por
um, agora fenho uma profissdo’,
ressaltou Joice. A cerimodnia de
formatura dos alunos ocorre com a
presenca de familiares dos
formandos e representantes da
instituicdo e da L'Oréal.
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Nova escola de capacitacao

profissional em

Casa de Barbearia:
profissionalizacdo e inclusao
O ano de 2019 foi estratégico e
emblemdatico para a LOréal Brasil com
a extensdo dos seus projetos de
promoc¢do do profagonismo social.
Em 2019, a LOréal Brasil inaugurou o
projeto Casa de Barbearia em
parceria com a Casa do Menorem
Nova Iguacu. O curso capacita
profissionalmente os alunos em
barbearia e foz parte do programa
Beleza Por um Futuro (Beauty For a
Better Life). A iniciativa & liderada pela
marca Redken da Diviscio de Produtos
Profissionais (DPP) em parceria com o
Instituto LOréal e a érea de
Sustentabilidade da LOréal Brasil.

O curso aborda temas como corte,
manufencdo e diferentes cuidados
com a barba. O curriculo conta com
as melhores prdéticas e técnicas de
modo que os alunos fenham uma
mAxima preparagdo para a sua a
insercdo no mercado de trabalho.

Extensdo dos projelos por
legado

A parceria entre as duas instituicoes, a
L'Oréal Brasil e a Casa do Menor,
fambbém é responsdvel pela Casa das
Belezass, projefo que jé formou mais de
700 pessoas como auxiliares de
cabeleireiro desde 2017. A extensdo do
programa Beleza por um Futuro (Beauty
For a Better Life), com a nova escola
profissionalizante Casa de Barbearia,
reforca o compromisso de
sustentabilidade da Companhia de
frazer um impacto positivo significativo
para a sociedade, assim como para o
meio ambiente, promovendo a
inser¢do social por meio da
profissionalizacdio e acesso ao mercado
de frabalho.

“Esta iniciativa é muito especial para
a companhia; promove
empregabilidade e inclusdo, o que
podera ser senfido ndo sé agora,
pois o conhecimento leva fambém
a resulfados a longo prazo®, diz

ova lguacu

Tiago Carvalho, Diretor da Divisdo
Profissional da L'Oréal.

Para Thiago Ramos, Gerente de
Sustentabilidade da L'Oréal Brasil, o
novo curso reflefe as fransformagdes
no mercado de beleza e novas
oportunidades de trabalho. "A
L'Oréal escolheu a Casa do Menor
para abrigar esses cursos por conta
de seu lado humano, seu potencial
e tudo que ela pode agregar a
cada um que esta aqui. Agora,
damos mais um passo com o curso
de barbearia. Essa era uma vontade
muitfo grande que finhamos e, para
isso, confamos com a lideran¢a da
marca Redken, muito forfe no
mercado profissional masculino e
feminino”.

Resultados que inspiram

Em seu primeiro ano, 278 alunos
receberam a certificagdo com a
chancela do Instituto L'Oréal. A
aluna Larissa Fernandes, que
participou da primeira furma, j&
estd exercendo a profissdo e tem
planos para o futuro: “Sempre quis
fazer o curso, mas ndo tinha
condi¢cdes. Uma amiga que fez a
turma para auxiliar de cabeleireiro
me indicou e fiz minha inscri¢do.
Amei e ja estou praticando, quero
abrir uma barbearia para mim
mais adiante”.

Para Lacia Cardoso da Silva, atual
presidente da Casa do Menor, a
parceria j& consolidada com a
L'Oréal Brasil € uma oportunidade
para os moradores da Baixada
Fluminense construirem uma nova
trajetéria. “Esperamos que eles
possam construir esse caminho
junfo conosco e sair daqui com
perspectivas de tfrabalho”.

Brasil:

Inclusao dicital:

Casadei

As atividades de profissionalizagdo e
cuidado das comunidades ao redor das
unidades de atuagdo da LOréal Brasil
foram infensificadas em 2019. A Casa do
Menor, parceira da Companhia em
projefos como Casa de Belezas e Casa
de Barbearia, deu um passo adiante na
promogdo dainclusdo digital com um

ormatica

curso de profissionalizagcdo na érea. Por
meio do programa Casa de Informdtica,
a Casa do Menor redliza a capacifagdo
profissional de moradores de Nova
Iguagu com aulas de informdtica e
design gréfico. A LOréal Brasil, dando
prosseguimento s atividades de
profagonismo social, ajudou na
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estruturacdo do projeto com a doacdo
de 49 notebooks. A iniciativa foi realizadal
em parceria com a equipe de Tida
L'Oréal Brassil e gerou resuliados
promissores; em 2019, 187 alunos foram
certificados pelo programa
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Alfabetizacao de mulheres:
Escreva seu Futuro
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TOTAL DE BENEFICIARIOS

S
101°

pessoas foram alfabetizadas
no projefo global Escreva seu
Futuro (Write Her Future) de
Lancéme.

FORTE PARCERIA

SEESS

Parceria com Universidade
Federal do Rio de Janeiro
e Redes da Maré para
alfabetizar mulheres

] Escre\'-’a‘
Seu Futuro

LANCOME

Em 2019, o Brassil foi o primeiro pais da
América Latina a receber ainiciativa
global de alfabetizacdo de mulheres de
Lancéme, o programa Escreva seu
Futuro (Wiite Her Future). O projeto foi
responsdvel por alfabetizar mais de 100
mulheres entre 18 e 45 anos, todas
moradoras do Complexo da Maré, no
Rio de Janeiro. Segundo o Observatério
das Favelas, hoje, sdo mais de 3 mil
mulheres que Ndo salbbem ler e escrever
Nna regido, © que causa problemas de
exclusdo e dependéncia social. O
projeto conta com a parceria da ONG
Redes da Maré, que também é
responsdvel pela iniciativa Maré de
Belezas, e da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), responsavel por
aplicar uma metodologia de ensino
propria para adultos.

O projeto foz parte do pilar de
protagonismo social do Sharing Beauty

With All, programa de sustentabilidade
do Grupo, e fambém ajudaa
empoderar mulheres e a forné-las
protagonistas da propria vida.

*Ha mais de 80 anos, Lancéme
frabalha e pensa fodas as suas
acdes para empoderar as mulheres
por meio da beleza. O Escreva Seu
Futuro € nosso compromisso para
reverter & comunidade local nossos
ideais”, explica Stephanie Humpert,
Direfora de Marketing da marca. “O
objetivo principal € chamar a
afengdo para uma realidade que
deixa milhées de mulheres no
mundo infeiro & margem da
sociedade. Dando a elas a
ferramenta bdasica que é a
alfabetizagdo, alavancamos,
fambém, sua autoestima e
ressignificamos a felicidade, o valor
mais profundo de Lancéme”.

Projeto conta com
diferentes hordrios e
turmas para se adequar a
rolina das alunas

Para atender as necessidades de
mulheres das 16 favelas que formam
o Complexo da Maré, em seu
primeiro ano de execu¢do no Brasil,
o Escreva Seu Futuro confou com
sete turmas, que funcionam nos
furnos da manha, tarde e noite. As
aulas acontecem duas vezes por
semana, cada uma com duragcdo
de duas horas. A ideia &€ que os
estudos possam se encaixar na
rotina de cada aluna. “Além do
espaco fisico para realizagdo das
aulas, a Redes da Maré estara
presente em fodo o processo de
alfabetizagdo dessas mulheres,
garantindo que elas fenham um
ensino de qualidade”, completa
Stephania Humpert.

Ceriménia de formatura
reuniu 101 alunas na Sede da
L’Oréal Brasil

Em dezembro de 2019, as alunas das
comunidades da Maré receberam o
certificado de conclusdio do projeto
Escreva seu Futuro. A cerimdnia foi
reclizada na Sede da LOréal Brasil, no
Rio de Janeiro, e confou fambém com
a participacdo de representantes das
instituicoes parceiras da iniciativa.

Entre as alunas formadas pelo
programa Escreva Seu Futuro, Verdnica
de Lima, de 49 anos, confou que
aprender a ler e a escrever trouxe mais
seguranca para ajudd-la em seu
frabalho no comércio, junto com o
marido e ofilho. A genfe que fem

comércio depende muito da leitura, da
matemdtica, de lidar com o publico.
Meu maridlo € analfabefo, mas enfende
muifo de ndmeros, entéo o projefo me
ajudou muito a cuidar de outras coisas
além das contas. Além disso, a gente
sempre pensa que ndo fem mais
idade para estudar, mas se oufras
mulheres podem, por que eu NGo
poderia?”.

E 0 que também pensa Luzinete
Eufandsio, de 59 anos, mae de duas
filhas, que se formaram na faculdade
gracas ao seu trabalho como diarista.
Atualmente aposentada, a aluna se
emocionou Ao contar que estava
realizando um antigo sonho. "Néo five
a mesma oportunidade antes, entdo
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®

era meu sonho aprender a lere
escrever. NGo sabia nem assinar a
identidade! Gostei muifo e pretendo
confinuar os estudos daqui para
frente”.

O projeto Escreva Seu Futuro também
mudou a vida de Elizefe Siqueira, de 40
anos, gue se inferessou pela
alfabetizacdo por fer um filho especial
gue demanda cuidados médicos
especificos. "Como preciso leva-lo ao
médiico com frequéncia, sempre me
pedem para preencher muitas fichas e
eu ficava muito timida, porque ndo
conseguia entender. Agora estou
conseguindo ler e escrever e com a
aufoestima bem melhor”.

’ /ls( e -l;;; ¥
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SUPORTE AS MULHERES NA CIENCIA

3.9

milhdes de reais em bolsa-auxilio
para pesquisadoras no Brasil.

Para Mulheres na Ciéncia:
L’Oréal Brasil - UNESCO
Brasil - Academia
Brasileira de Ciéncias

A L'Oréal Brasil acredita que a
ciéncia é a chave para solucionar
os desafios do mundo atual e
mudd-lo para melhor e, por isso,
promove desde 2006, em parceria
com a UNESCO BRASIL e com a
Academia Brasileira de Ciéncias, o
programa “Para Mulheres na
Ciéncia” (For Women In Science).

O programa que completou 14 anos
em 2019, tem como motivagdo a
fransformagdo do panorama da
ciéncia no Pais, favorecendo o
equilibrio dos géneros no cendrio
brasileiro e incentivando a entrada

IMPACTO NA CIENCIA

l mulheres cientistas j& foram

— premiadas no programa
“Para Mulheres na Ciéncia”

de jovens mulheres no universo
cientifico. A cada ano, 7 jovens
pesquisadoras de diversas areas de
atuacdo sdo contempladas com
uma bolsa-auxilio de 50 mil reais. O
prémio distribuiu, até hoje, mais de
3.9 milhdes de reais entre 94
mulheres cientistas promissoras, que
receberam impulso extra para dar
prosseguimento em seus estudos e
incrementar o desenvolvimento da
ciéncia no pais. Os trabalhos sdo
avaliados por uma comissao
julgadora formada por renomados
profissionais da area cientifica.

O futuro da ciéncia no Brasil:
prémio Para Mulheres na
Ciéncia reconhece cientislas e
incentiva pesquisas no pais

EMPODERAMENTO CIENTIFICO

14 anos

favorecendo o equilibrio dos géneros no
cenario cientifico brasileiro

Em um cendrio de constantes
cortes de investimentos publicos
nas dreas de Ciéncia e Tecnologia,
iniciativas de incentivo aos
cientistas brasileiros representam a
oportunidade de avangar
pesquisas importantes para o
desenvolvimento da sociedade. De
acordo com uma reportagem do
jornal El Pais, s6 em 2017, houve um
corte de 44% do orgamento previsto
para projetos cientificos ligados ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicacdes
(MCTIC). Mais que reconhecer a
importéncia desses projetos, o
programa L'Oréal - UNESCO - ABC
Para Mulheres na Ciéncia se
compromete com o futuro
cientifico.

Edicao de 2019 premiou
pesquisas em diversas dreas
Em sua 14° edicdo, o programa Para
Mulheres na Ciéncia recebeu 508
inscricoes de cientistas de todo o Brasil.
Os projetos foram avaliados e
selecionados por uma comissao
julgadora formada por renomados
profissionais da érea cientifica. O
programa reconhece cientistas em
quatro categorias: Ciéncias da Vida,
Quimica, Matemdtica e Fisica.

Entre os trabalhados pelas cientistas
premiadas de 2019 estdo: o estudo da
resisténcia antimicrobiana em
pacientes e na regido da Amazonia,
uma pesquisa sobre a relacdo entre o
Alzheimer e os distUrbios do sono, a
evolucdo das galéxias e os motivos
pelos quais elas param de produzir
estrelas, equacdes diferenciais e
din@micas funcionais e a procura por
solucdes para doengas que afefam a
producdo de laranjas no Brasil.

Segundo An Verhulst-Santos,
presidente da LOréal Brasil, a iniciativa
de premiar e reconhecer as cientistas &
necessaria, pois, No mundo infeiro, s
30% das pesquisas cientificas sdio feitas
por mulheres e apenas 10% alcangam
cargos de lideranca na érea. “Esse
prémio é muito importante para nos,
porque acreditamos - e é comprovado
-que a diversidade nas equipes fraz
mais criatividade e ajuda a ciéncia a
resolver os grandes problemas no
mundo”, explicou a presidente.

Premiacao ressalla
visibilidade para pesquisas
cientificas

Valorizar as mulheres cientistas, quetorar
esteredtipos e reconhecer fralbalhos
notéveis para a sociedade sdo alguns
dos propoésitos Para Mulheres na Ciéncial.
A ceriménia de premiagdo destacou
questdes relevantes sobore o ambiente
académico, entre elas a desigualdade
de género e aimporténcia de se investir
na érea cientifica, assim como a
necessidade de promover mais acesso a
meninas e mulheres.

Para Luiz Davidovich, presidente da
Academia Brasileira de Ciéncia e do jri
dainiciativa, o programa foz parfe de

uma visGo global de que aciéncia
precisa de igualdade de condicdes e
oportunidades: “O prémio ndo apenas
premia falentos como fambém quebra
esteredtipos e preconceitos, mostra uma
visdo que se conecta com o futuro da
ciéncia. Estamos em um momenfoem
que devemos reconhecer a paixdo pelo
conhecimento’.

Tambbém esfeve presente Marlova Noleto,
diretora e representante da UNESCO no
Brassil, que ressalfou em seu discurso os
desafios da cameira cientifica, em
especial para as mulheres: "O prémio
Para Mulheres Na Ciéncia é uma resposta
afodos esses desafios. Nos
comemoramos com alegria os 21 anos
de parcenacomalOréale os 14 anos do
prémio aqui no Brasil, que fem permifido
alavancar a carreira de centenas de
Jjovens falentos no Brasile no mundo”.
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Josiane Budni, vencedora na categoria
Ciéncias da Vida, e que pesquisa a
relacdo entre o Alzheimer e os distUroios
do sono, ressaittou aimporténcia da
valorizag&o da mulher na ciéncia: “Esse
rémio veio parra nos mostrar que
estamos no caminho cerfo e que
devermos seguir cCom a Nossa pesquisa.
Temos potencial para fozer diferente na
ciéncia e essa conquiista é importante
principalmente por sermos mulheres'”.




Relatorio: .
um desempenho reconhecido

A cada ano, a LOréal comunica de forma fransparente, fornecendo dados sobre sua estratégia corporativa
social e ambiental, seus desafios e resulfados, em trés relatérios: 0 Documento de Registro, o relatério anual da
L'Oréal para o Pacto Global das Nacdes Unidas, e seu Relatério de Progresso Sharing Beauty With All. Mais do
gue nunca, em 2019, o desempenho de responsabilidade corporativa da LOréal e os seus relatérios feitos por
meio de indicadores robustos e conficiveis verificados por Auditores Estatutdrios permitiram que o Grupo fosse
reconhecido pelas mais exigentes organizacdes mundiais nesta drea.
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Em 2019, pelo quarto ano
consecutivo, a LOréal obfeve uma
nofa ‘A’ nos trés rankings realizados
pela CDP, por seus esforcos na
protecdo do clima, gestdo
sustentével de dgua e combate ao
desmatamento. A LOréal € a Unica
empresa no mundo a ser
reconhecida por atingir o mais affo
nivel de desempenho por quatro
anos consecutivos. A CDP & uma
organizagdo internacional
independente que avalia o
desempenho ambiental das
emprescs.

Enmn dezemlboro de 2019, a LOréal foi
listada nos dois indices do indice
de Sustentabilidade da Ethibel:
Exceléncia Europa e Exceléncia
Mundial.

O Instituto Ethisphere, lider mundial
na definicdo e no avango dos
padrdes de prdticas empresariais
éficas, classificou a LOréal pela
décima vez como uma das
‘Empresas Mais Eticas do Mundo.

A L'Oréal apoia o Pacto Global
da ONU, e, em 2015, ingressou
no programa LEAD, que redne as
empresas mais comprometidas
com a sustentabilidade.
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O papel da Olin no qual o Relatdrio de Progresso de 2019 € impresso é 100% recicldvel e possui o certificado FSC®(Forest Stewardship Council).

Pelo ocitavo ano consecutivo, a
agéncia de classificacdo extra-
financeira ISS-Oekom agraciou a
L'Oréal com o status de Prime, que
reconhece as empresas com
melhor desempenho.

Em dezembro de 2019, a agéncia
de classificagdo extra-financeira
Vigeo Eiris incluiu, mais uma vez, a
L'Oréal em diversos indices Euronext
Vigeo Eiris.

Este indice de reputacdo ética
classificou a LOréal como
andmero T no mundo. Esfe
ranking € composto pelas 581
maiores empresas listadas do
mundo e leva em consideracdo
femas ambientais, sociais,

de governanca e de direitos
humanos.

Em 2019, a LOréal foi premiada
com uma classificacdo AAA (em
uma escala de AAA para CCC)
no ranking dos indices MSCI
sobre ESG, governanca e direitos
humanos*.

* O uso pela L'Oréal de quaisquer dados da MSCI ESG Research LLC ou de suas dfiiadas ("MSCI") e o uso de logotipos, marcas comerciais, marcas de servigo ou nomes de indices da MSCI aqui
mencionados ndio constituem um patrocinio, endosso, recomendagdo ou promogéio da L'Oréal pela MSCI. Os servigos e dados da MSCI s@o de propriedade da MSCI ou de seus fornecedores de
informagdes e sdo fornecidos 'no estado em que se encontram' e sem garantia. Os nomes e logotipos da MSCI séo marcas comerciais ou marcas de servigo da MSCI.
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Melhor empresa na categoria
“Biodiversidade”: Guia Exame

de Sustentabilidade 2019

Em fun¢do de importantes iniciativas de
preservacdo da biodiversidade, a LOréal Brasil
foi eleifa a melhor empresa na categoria
"Gestdio da Biodiversidade” no Guia Exame de
Sustentabilidade de 2019. A LOréal Brasil adguire
ingredientes naturais, como pracaxi, camu-
camu, coco, babagu e murumury, pormeio de
um progroma de albastecimento soliddrio que
valoriza o frabalho de cooperativas,
associagdes de agricuttura familiar e producdes
extrativistas nas regioes Norte e Nordeste.

L'Oréal Brasil vence duas categorias do
prémio Firjan de mérito ambiental

ALOréal Brasil venceu a 7¢ edicdio do Prémio
Fijan de Mérito Ambiental em duass categorias
por suas iniciativas ambientais No Rio de Janeiro,
sendo o grande destaque da premiacdo.

Este ano, 69 empresas se inscreveram para as
cinco categorias da premiagdo. A Companhia
venceu nas categorias Mudangas Climéticas

e Hficiéncia Energética e Gestdio de Aguas e
Efiuentes, reforcando o compromisso como
desenvolvimento socioambiental do pais, j&

em evidéncia com os objetivos estaloelecidos
pelo Sharing Beauty With All (SBWA), o programa
sustentével do Grupo.

Certificacao LEED GOLD, com laboratorio
mais sustentdavel do pais

O Cenfro INNOVA, localizado no Rio de Janeiro,
recebeu, pelo segundo ano consecutivo, a
principal certificacdo de prédios sustentéveis a
nivel infemacional, a classificacdo LEED GOLD
(Lideranga em Energia e Design Ambiental).
Isso significa que a unidade respeita as
melhores préticas de meio ambiente, como
fachada de vidro, para uso infeligente de
luminagdio externa, esfacdo de tratamento

de dgua e luminagdo LED com sensor de
presenca. O Ceniro de Pesquisa & Inovagdio,
inclusive, & considerado por esfa cerfificagcdo o
laboratdrio mais sustentdvel do pais.
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RELATORIO DE PROGRESSO 2019

Academia da Manufatura, nosso projeto de
inclusdo social da fdabrica Sao Paulo, vence
em prémio FIESP

A Companhia desenvolve um projeto de
inclusGo social chamado Academia da
Manufatura, na Félbrica em SGo Paulo, em
parceria com a Fundagdio lochpe, como
objefivo de capacitar profissionalmente jovens
esfudantes de escolas pdblicas e pessoas
menos priviegiodas socioeconomicamente.
Em 2019, nosso projeto foi reconhecido pela 257
edicto do Prémio Fiesp de Mérito Ambiental,
conquistando Menc¢dio Honrosa na categoria
Responsabilidade Socioamibiental. O Prémio
valoriza as melhores iniciativas do sefor industriol
na érea de susfentabilidade.

Primeiro pais do grupo na América Latina
a receber certificacao internacional RosPA
em Saiide e Seguranca

A LOréal Brasil recelbeu a cerfificacdo
infemacional RosPA (Royal Society for Prevention
of Accidents), por suas agdes e praticas
relevantes em relacdio ¢ Salde e Seguranca
dos seus colaboradores. A premiacdo,
realizada na Escécia, € um reconhecimento
dos resuliados significativos da Companhia,
que, nos Ulimos rés anos, conseguiu reduzirem
73% os acidentes com sua politica de sadide

e seguranga do frabbalho. Além diisso, o Brasil

€ o primeiro pais da América Latinaem que a
L'Oréal esté presente a conquistar a premiacdo.

L'Oréal Brasil é o destaque em
sustentabilidade no prémio GOGreen 2019
Na edicdo de 2019 do Prémio, a LOréal Brasil,
representada pela Divisdo de Cosmética Ativa
(DCA) foi a grande vencedora. O prémio visa
promover e reconhecer a cultura das boas
prétficas em projefos com equiilibbrio ambiental,
econdmico e social com jdri composto

por profissionais destacados na érea de
susfentabilidade. A LOréal venceu duas

das frés categorias da premiagdo: Industria
Sustent@vel e Stand Susfentavel, reforcando
NOSSO COMPIoMISSO com o desenvolvimento
socioambiental do pais, j&@ em evidéncia com os
objetivos estalbelecidos pelo Sharing Beauty With Al

Prajeto de sustentabilidade da Divisdo de Produtos Profissionais ganha Prémio POPAI Brasil

Pela segunda vez, a Divisdo de Produtos Profissionais da LOréal Brassil ganhou o Prémio POPAI Brassil na categoria Design
Store Eco-Efficiency com projeto de sustentabilidade. Idealizado hé um ano e meio, considerando a visdio e a missdio
da Companhia, o projefo de sustentabilidade da DivisGio de Produtos Profissionais da LOréal Brassil, que inclui as marcas
Kérastase, LOréal Professionnel e Redken, tem como objetivo reutilizar e dar um novo significado a materiais prejudiciais
0o meio ambiente em mobilidrios dos saldes de beleza.
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‘ 6 Eim um mundo cada vez
mais fragil e incerto, o papel
de uma empresa é ainda mais
essencial.

A L'Oréal nao pode mudar

o mundo sozinha, mas para se
reinventar, o mundo precisa de
empresas como a L.Oréal. &9

Jean-Paul Agon
Presidente e CEO

SHARING
BEAUTY
WITH ALL
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‘ ‘ A sustentabilidade é uma

das nossas prioridades na

L'Oréal Brasil. Ao promover a

transformacao da cadeia de
valor, a atuacao contra as
mudancas climaticas e o
incentwo ao protagonismo
soctal, conseguimos trazer
unpactos positivos para a
soctedade e para o meio
ambiente. ?

An Verhulst-Santos
Presidente L'Oréal Brasil
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