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Medir o impacto para
melhorar sempre

Dois em cada trés produtos que a fabricante de cosméticos L'Oréal langou ou renovou em 2017 no Brasil
sao melhores do que os anteriores do ponto de vista social ou ambiental JubiTHMOTA

omo definir objetivamente o
‘ que significa “melhoria™ emum

tema tdo amplo quanto os impac-
tos sociais e ambientais da produgio e do
consumao? Quais devem ser 05 focos de
atengdo para direcionar avangos reais?
Durante quase trés anos — de 2004 a 2016
—, as equipes de pesquisa, sustentabili-
dade e embalagens da fabricante de cos-
méticos L'Oréal trabalharam com espe-
cialistas externos para responder a essas
perguntas, O resultado € um projeto bati-
zado de Spot (abreviatura em inglés de
“ferramenta de otimizagio de produtos
sustentdveis”). Aplicada a todos os pro-
dutos criados ou renovados pela subsidia-
tia brasileira da L'Oréal em 2017, o Spot
possibilitou aperfeigoar o perfil social ou
ambiental de 68% deles. Férmulas mais
bicdegradaveis, uso de matérias-primas
renoviveis, parcerias com comunidades
produtoras de insumos da biediversidade
e reducio da pegada ambiental das em-
balagens foram algumas das estratégias
usadas pela empresa, que tem a meta de
estender as melhorias para a totalidade
dos langamentos e renovagdes a partir de
2020. "0 desafio € grande, porque a meta
tem um cardter progressiva”, diz Maya
Colombani, gerente de sustentabilidade
da L'Oréal. “Mesmo depois de chegarmos
a100%, tudo o que colocarmos no merca-
do terd de ser melhor do que o anterior.”

Com metas e planos definidos para
2020, a L'Oréal avanca em trés grandes
dreas de atuagio: cadeia de valor, mudan-
¢as climaticas e inclusio social. Jd em
2016 a unidade brasileira havia ultrapas-
sado a meta mundial do grupo de dimi-
nuir em 60% as emissdes de gases causa-
dores do efeito estufa em relacio aos ni-
viis de 2005, No ano passado, a redugio
foi de 71%. A meta, agora, & chegar ao
carbono zero: todas as emissbes que ex-
cederem os patamares de 2005 serdo com-
pensadas, O consumo relativo de dgua nas
fabricas e nos centros de distribuigfo,
medido em litros por produto acabado,
diminuiu em 40% em relacio ao de 2005,
enquanto a geragio relativa de residuos
{gramas por produto acabade) caiu 30%.

Nodmbito social, um dos destaques sio
as iniciativas de abastecimento soliddrio.
A L'Oréal investe na melhoria das condi-
¢0es de trabalho para apoiar o desenvol-
vimento de cooperativas e promove a
extracio sustentivel e o coméreio justo
de insumos da biodiversidade. Em 2017,
mais de 400 familias foram beneficiadas.
A préxima etapa do projeto Spot, ainda
sem cronograma definido, serd compar-
tilhar com o consumidor informacdes
sobre o desempenho dos produtos nos
critérios sociais e ambientais avaliados.
“Aideia é promover a escolha consciente
entre o5 consumidores”, diz Maya.

1. & avalisgdo de cada tema beva em conta 3 média de desempenho das empresas particpantes Fonte: GYces
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