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L'OREAL SPIRIT

Spoleénost L’OREAL si stanovila za cil nabizet vSem Zendm a muzim na celém svété tu nejlepsi inovativni
kosmetiku z hlediska kvality, efektivity i bezpecénosti. Nasi ambici pro nadchazejici roky je ziskat vice nez
miliardu novych zdkaznikli na celém svété tim, Ze vytvofime kosmetické vyrobky vyhovujici nekoneéné
rtiiznorodosti jejich potFeb a tuzeb na poli krasy. Nase identita a reputace vychazeji ze silnych hodnot a etickych
principG. Nasimi hodnotami jsou zaujeti, inovace, podnikatelsky duch, oteviend mysl, shaha o dokonalost
a zodpovédnost. Nasimi etickymi principy jsou integrita, respekt, odvaha a transparentnost.

Nasi strategii je trvale investovat do vyzkumu a vyvoje. To umozni, aby nase znackové produkty pro spotrebitele
byly inovacni, vysoce uUc¢inné, praktické a pfijemné pro pouziti a splhovaly nejnaro¢néjsi pozadavky kvality
a bezpeclnosti. Vysoce si cenime Cestnosti a srozumitelnosti: nase reklamy zamérené na spotrebitele jsou zalozeny
na prokazanych vykonech a védeckych udajich. Snazime se budovat silné a dlouhodobé vazby s nasimi zakazniky
a dodavateli zalozené na vzajemné davére a prospéchu pro viechny zucastnéné strany. Respektujeme viechny
hrace v nasem obchodnim prostfedi, véetné konkurentd. Podnikdme bezihonné: ctime zakony zemi, ve kterych
pUsobime a dodrzujeme praxi dobrého podnikového Fizeni. Udrzujeme vysokou Uroven ucetnictvi a vykaznictvi
a podporujeme boj proti korupci. Svym akcionafdm poskytujeme dlouhodobou stabilni hodnotu ochranou
a efektivnim vyuzivanim podnikovych aktiv. Usilujeme o dokonalost a neustdle se snazime vylepSovat nejen své
metody, ale i sebe sama.

Nasim cilemje, aby spolecnost L'OREAL byla vybornym pracovistém. Vime, Ze nasi zaméstnancijsou to nejcennéjsi,
co mame. Maji pravo na bezpecné a zdravé pracovni prostfedi: prostfedi, které bude uznavat jejich talent a vazit
si jejich zasluh, ctit jejich kulturni rozdily, respektovat jejich soukromi a umoznovat jim dosazeni rovnovahy mezi
jejich pracovnim a osobnim zivotem. V&fime, ze je dllezité nabizet nasim zaméstnancim stimulujici prostredi,
vzrusujici osobni prilezitosti a moznost néco zménit. Podporujeme atmosféru otevienosti, odvahy, slechetnosti
a ucty. Nasi zameéstnanci museji védét, ze mohou sméle predstoupit se svymi dotazy, ndpady a obavami.

JAKO ODPOVEDNY OBCAN

Nasi spolec¢enskou roli je vytvareni svéta krasy a mordlnosti. Jsme si védomi naseho vlivu na zZivotni prostredi,
vCetné biologické rozmanitosti a neustdle se snazime ho omezovat: nechceme ohrozZzovat budoucnost pro
soucasny prospéch. Snazime se pozitivné prispivat spole¢nostem, ve kterych pUsobime, a respektovat mistni
kultury a citlivé oblasti. Jsme oddani Ucté k lidskym pravim. Chceme napomoci ukoncéeni vyuzivani détské
anucené prace. Chceme konec testovanina zvifatech v nasem oboru a prispivdme k vyvoji a pfijimani alternativnich
metod. Aktivné vyhleddavame a preferujeme obchodni partnery, ktefi sdileji nase hodnoty a moralni zavazky.

Toto je duch nasi price: OREAL SPIRIT



PREDMLUVY
JEAN-PAUL AGON

Ve 21. stoleti doséhnou udrzitelného rdstu pouze spolecnosti, které do své firemni
kultury, strategie a kazdodenniho provozu integruji etiku.

Nasi ambici je byt jednou z nejpfikladnéjSich spolec¢nosti na svété. Nas eticky
program je jiz nyni uznavany a patfime diky nému v této oblasti mezi predni
svétové spolecnosti.

Jednim z pilifd nové spoleénosti L'OREAL je silny eticky zaklad. Proto musime
zretelné vymezit své zavazky - jako podnik, jako zaméstnavatel i jako odpovédny
obcan.

Nase etické principy - integrita, respekt, odvaha a transparentnost - ndm umozni
setrvat spolec¢nosti, kterd budi davéru.

Eticky kodex plati pro nas vSechny, at pracujeme kdekoli a na jakémkoli projektu. Plati pro nové zaméstnance,
pro pracovniky vedeni i pro ¢leny predstavenstva.

Eticky kodex je dokument, ke kterému se budeme vracet, ktery bude inspirovat nase rozhodnuti a povede nase
kazdodenni kroky.

Kodex si pozorné prectéte. Uvedte ho v Zivot. Predavejte ho dal. Respektujte ho a zajistéte, aby se jim Fidili
také vasi spolupracovnici.

Spoleé¢nost L'OREAL potiebuje, aby kazdy $el prikladem.
JEAN-PAUL AGON

Chairman and Chief Executive Officer
Chairman of the L’OREAL Foundation

e
EMMANUEL LULIN

Nas Eticky kodex je Zivy a sdileny dokument, jenz se zaméruje na témata, kterad jsou pro nasi kulturu loajality,
vzajemné ddvéry a solidarity zasadni. Jeho cilem je pomoci nam pochopit, co se od nas jako od zaméstnancu
spolec¢nosti LOREAL oc¢ekava, prostrednictvim obecnych principl a fady prikladd z kazdodenni praxe.

Kromé tohoto dokumentu mate k dispozici také vyhrazenou intranetovou stranku
(http://ethics.loreal.wans) a $koleni. Eti¢ti korespondenti z jednotlivych zemi nam
pomahaji fidit se kodexem pfi kazdodenni praci.

Etické jednani je vsak zakladni povinnosti kazdého z nas.

Po radu let se také setkdvame u prilezitosti Dne etiky. Také diky rostouci ucasti se
tento den stava klicovym datem v kalendari celé skupiny.

VSichni zaméstnanci a entity musi pracovat spolecné s Uctou a otevrenosti.
Je treba ctit nazory jinych lidi. Méli bychom umét naslouchat druhym a podle
potreby sdilet informace, samoziejmé na zakladé platnych pravidel o jejich
ddvérnosti.

Etické otazky vétSinou nebyvaji jednoduché. Nase sila tkvi v tom, ze mame odvahu je resit. Nenechavejte
si takové otazky pro sebe: vyslovujte je nahlas a zadejte o rady.

Tento proces budeme vzdy podporovat.

EMMANUEL LULIN
Senior vicepresident and Chief Ethics Officer
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hceme se fidit Etickym kodexem v
kazdodenni praci. To je podstatné pro
dalsi uspéchy spole¢nosti L'OREAL.

Etické zasady plati pro veskeré chovani
vSech zaméstnanc( skupiny L'OREAL
po celém svéte, na vSech urovnich
bez vyjimky. Vztahuji se na veskerou
¢innost spole¢nosti L'OREAL od
vyzkumu, inovaci a navrhu produktt
po jejich vyrobu a prodej, od lidskych
zdrojl po provozni oddéleni, od
spravy a financi po udrzitelny vyvoj,
od komunikace a vefejnych zalezitosti
po digitalni média.

Kazdy z nas je vyslancem spolecnosti
L’OREAL a ¢len naseho spolecenstvi

a mél by osobné prispivat k dodrzovani
tohoto kodexu - jak ddslednym
dodrzovanim toho, co je psano, tak
osobnim prijetim jeho zdsad za své.

Je potfeba mit neustale na paméti, ze:

* etické zasady stanovené timto
dokumentem nejsou dobrovolné:
musite je respektovat;

* pUsobite jako priklad pro ostatni:
dobra povést spole¢nosti L'OREAL
a dlveéra vsech zainteresovanych
stran zavisi na kazdém z nas;

* budete hodnoceni nejen podle toho, co
délate, ale i podle toho, jak to délate.
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KOHO SE

TENTO KODEX TYKA?

Eticky kodex se tyka vsech zaméstnancl skupiny
spoleénosti L'OREAL a jejich dcefinych spole¢nosti

na celém svété. Tyka se také vsech feditell a ¢lend
vykonného vyboru a vedeni skupiny spolecnosti
L"OREAL a jejich dcefinych spole¢nosti na celém
svété. Eticky kodex se dale tyka véech zaméstnancu

a feditell Nadace L'OREAL. Terminem L’OREAL se

v tomto dokumentu mysli vSechny dceriné spole¢nosti
skupiny L'OREAL a Nadace L'OREAL. Aby si Eticky

JAK

kodex mohlo co nejvice zaméstnanc precist ve

svém materském jazyce, je momentalné dostupny

v 45 prekladovych verzich. Referen¢nim dokumentem
je jazykova verze v britské angli¢tiné.

Eticky kodex je verejné dostupny na podnikovych
webovych strankach spoleénosti L'OREAL.

POUZIVAT TENTO KODEX

Spole¢nost L'OREAL pUsobi v fadé zemi - s rliznymi
kulturami, zakony a politickymi systémy.

Jako podnik i jako jednotlivci, ktefi v ném pracuiji,
musime vzdy dodrzovat pfi pInéni nasich povinnosti
zakony a nafizeni zemi, ve kterych L'OREAL pusobi.

Uvédomujeme si, Zze nékteré situace nejsou snadné.
Ukolem etiky je &asto rozsoudit stiet zdsad. N&s
Eticky kodex stanovi pro skupinu standardy v celé
radé ,Sedych zoén“, kde je kromé dodrzeni zakona
zapotrebi udélat dalsi rozhodnuti.

Prectéte si cely Kodex, abyste znali eticka ocekavani
a standardy spole&nosti L'OREAL, a ponechejte si
kopii pro pfipad, ze v budoucnosti budete mit néjaké
otazky nebo obavy.

Zadny dokument samoziejmé nem(ize predchazet

a popsat kazdou situaci, k niz mUze dojit. Takze
kdykoliv budete mit pfed sebou podobné rozhodnuti,
polozte si tyto otdzky:

1. Je toto Feseni v souladu s Etickym kodexem?
2. Je toto feSeni zadkonné?

3. Je to v souladu s nasimi etickymi principy integrity,
respektu, odvahy a transparentnosti?

4. Jaky dopad muiZe moje jednani mit na nase
zainteresované strany a mlzu své rozhodnuti
ospravedInit?

5. Nevadilo by mi, kdyby moje rozhodnuti bylo interné

nebo externé zvefejnéno?

Pokud jste na nékterou z téchto otdzek odpovédéli
ne, nebo mate né&jaké pochybnosti, zlatym pravidlem
je poradit se s pFislusSnymi osobami (svym vedoucim,
internimi experty, etickym korespondentem atd.)

a probrat zaleZitost oteviené, nez budete jednat
(viz také kapitola ,,Mam obavy: Mluvime oteviené®).

Eticky kodex nenahrazuje zadnou z dosud zavedenych
strategii a zaméstnanci by méli nadale dodrzovat
vSechny normy a pravidla stanovena pro jejich
pracovisté. Tento kodex ma byt ramcem vSech

téchto strategii a standard( usnadnujicim pochopeni
logického zakladu jejich zdGvodnéni.

Spole¢nost L'OREAL si uvédomuije, Ze Eticky kodex neni
vycerpavajici a ze se jeho obsah mize ménit.

L’OREAL si vyhrazuje pravo Eticky kodex kdykoli
bez upozornéni nebo s upozornénim zménit

a provést jakékoli opatreni, které bude povazovat
v dané situaci za vhodné, pokud to nebude

Vv rozporu s etickymi principy spolecnosti.



Nas zpusob prace

MAM
OBAVY

Openlalk

Spoleénost L'OREAL podporuje kulturu otevienosti,
kde zaméstnanci mohou oteviené mluvit o svych
obavach.

Podporujeme vsechny zaméstnance v tom, aby
vyjadfovali své nazory, hajili své postoje a oznamovali
neprijatelné chovani a pozadavky.

Zaméstnanci mohou mit obavy tykajici se urcitych
praktik a mohou potrebovat radu a pomoc pfri

jejich reseni. Nasi strategii je, aby kazdé hlaseni
nespravného jednani ze strany spole¢nosti, nékterého
ze zaméstnancl i tfeti strany, se kterou spole¢nost
jednd, bylo radné prosetifeno a byla prijata odpovidajici
opatreni, bez ohledu na to, koho se hlaseni tyka.

Normalni cestou sdé&lovani takovych problému

je nase liniové vedeni. Mlzete se rovnéz obratit

na vedouciho vaseho personalniho oddéleni nebo
etického korespondenta. Ve vasi zemi mohou byt
také dalsi moznosti, jako jsou zadstupci zaméstnanca.

Za dodrzovani Etického kodexu odpovida Feditel
pro vasi zemi a v podnikovych ¢i oblastnich divizich
¢len vykonného vyboru skupiny, kterému podléhate.
Tyto osoby muzZete také kontaktovat.

Ve vyjimecnych pripadech, kdy neni mozné
problém vyresit béznymi kanaly, mdzete
primo kontaktovat vrchniho feditele pro etiku
prostfednictvim zabezpecenych webovych
stranek www.lorealethics.com.

Kazdy zaméstnanec, ktery poskytne informace v dobré
vite, bude chranén pred postihem za jejich poskytnuti.
Pokud bude mit zaméstnanec pocit, Ze se mu nékdo
msti za ohlaseni problému, musi to okamzité oznamit
prostfednictvim vyse uvedenych kanald.

,Dobra vira“ znamena, ze zaméstnanec poskytne
informace, o kterych se bude v daném okamziku
domnivat, Ze jsou Uplné, upfimné a presné, i kdyby
se pozdéji mélo ukazat, ze se mylil.

V pripadé setfeni zajistime Cestny proces a budeme
respektovat zdsadu dlvérnosti a presumpce neviny.
Veskera setfeni budou v souladu s mistni legislativou,
predevsim se zdsadou ¢estného procesu.

PFi Setreni etické zalezitosti maji vSichni zuc¢astnéni
povinnost plné spolupracovat a na zadost ihned
poskytnout veskeré informace a dokumenty.

Obvinéna osoba bude informovana o povaze
vzneseného obvinéni. Tyto Informace nemusi
byt poskytnuty okamzité, pokud bude napfriklad
zapotrebi ovérit fakta, zajistit ddkazy nebo
kontaktovat prislusné urady.

Veskeré poskytnuté informace budou sdileny pouze
s lidmi, ktefi maji oprdvnény divod je znat, bud’
aby mohli zajistit, Zze bude problém radné vyresen
nebo Ze budou provedena vhodna opatreni.

Jednotlivci, ktery svou obavu vyslovil, poskytneme
vysledky Setfeni ve vhodném rozsahu, a to tak, aby
nedoslo k poruseni zakonnych pozadavk( nebo jinych
zaruk anonymity.

VesSkera obvinéni, ktera se ukadzou jako kriva nebo
nebudou provedena v dobré vife, mohou vést
k disciplindrnimu Fizeni.



SPOLECNA
PRACE

Ode véech zaméstnancl a spole¢nosti ocekavame,
Ze budou pracovat spole¢né s Uctou a otevienosti.

Podporujeme tymovou spolupraci a prosazujeme
zasadu, ze délit se musime o Uspéchy i o prohry.

Vsichni bychom se méli snazit ctit ndzory jinych
lidi a uznavat jejich prispévek ke spole¢nému dilu.
Méli bychom umét naslouchat druhym a podle
potreby sdilet informace, samoziejmé na zakladé
pravidel dGvérnosti, které v nasi spolec¢nosti plati.

RESPEKTUJEME
LIDSKA PRAVA

Nerespektovani ostatnich, predevsim v podobé
urazlivého vyjadrovani nebo nepatri¢nych gest
Ci rasistickych, diskriminacnich nebo sexualnich
poznamek, je nepripustné. Znevazovani koleg(] je
také v rozporu s hodnotami spoleénosti L'OREAL.

Takto budeme udrzovat kulturu loajality, vzdjemné
dlvéry, solidarity a respektu kulturnich rozdild
v celém nasem podniku.

Mame zavazek respektovat a podporovat lidska
prava, predevsim s ohledem na VSeobecnou deklaraci
lidskych prav z 10. prosince 1948 a Obecné zasady
Organizace spojenych narodd v oblasti podnikani

a lidskych prav z 16. ¢ervna 2011. V roce 2003 jsme
podepsali iniciativu United Nations Global Compact

a podporujeme Zasady posilovani postaveni Zzen OSN.

RESPEKTUJEME

Plsobime v celé fadé zemi a davédme si pozor
predevsim na zalezitosti zminéné v zakladnich
Umluvach Mezinarodni organizace prace (zakaz
détské a nucené prace, respektovani svobody
sdruzovani), podporu rozmanitosti, prava zen,
respektovani prav lidi na vyuzivani prirodnich
zdrojd a pravo na zdravi.

MISTNi ZAKONY A ZVYKY

L’OREAL si obzvlasté zaklada na dodrzovani ducha
i litery zdkon( tykajicich se standardd kvality,

zdravi a bezpecnosti, pracovniho prava, zivotniho
prostredi, korupce a prani Spinavych penéz, ochrany
dat, zdanéni, presného vykazovani financ¢nich

i nefinan¢nich Udajd a ¢estné soutéze.

Spole¢nost L’'OREAL se snazi sdilet tyto zasady
se svymi obchodnimi partnery a zajistit, aby jeji
partneri tyto zdkony a natizeni také respektovali.

Méli bychom také zajistit, abychom vsude, kde to
bude mozné, jednali s citlivym pristupem ke kulturnim
a spoleCenskym tradicim spoleenstvi, se kterymi
budeme v kontaktu.

Mohou nastat pripady, kdy pokyny obsazené v tomto
kodexu budou v rozporu s mistnimi zvyklostmi

v konkrétni zemi. Pokud by tomu tak bylo a pokud by
mistni zdkony nebo zvyky pfedstavovaly pFisnéjsi
standard nez pravidla kodexu, budou uplatnény
mistni zdkony a zvyky. Pokud naopak budou
pravidla tohoto kodexu pFisnéjsi nez mistni zakony,
méla by byt dodrzovana tato pFisnéjsi pravidla -
pokud to ovSem nepovede k nezdakonné ¢innosti.
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Nas zpusob prace

RESPEKTUJEME NASE ZAVAZKY JAKO PODNIK

,sUsilujeme o dokonalost a neustale se
snazime vylepsSovat nejen své metody,
ale i sebe sama.
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Jako podnik

=) BEZPECNOST ) )
A KVALITA NASICH VYROBKU

vvvvvv

Bezpeénost a kvalita nasich vyrobki byla vZdy nejdulezitéjsi.

Dokonaly uéinek, kvalita a bezpeénost nasich vyrobkd dokladaji nasi oddanost a uctu k zakaznikim, ktera
upeviiuje jejich diivéru, posiluje dobrou povést nasich znaéek a zajistuje spoleénosti LOREAL vedouci postaveni
v oboru. Usilujeme o to, aby na trh byly uvadény vyrobky s prokazatelnou ucinnosti a bezpecnosti zajisténou
velmi pfisnymi metodami hodnoceni.

Kazdy zaméstnanec spolec¢nosti L’OREAL, ktery se podili na vyvoji, vyrobé, marketingu a prodeji, by mél usilovat

o dosazeni maximalni kvality nasich vyrobku, od koncepce po distribuci, a to i po uvedeni na trh.

Musime

+ dodrzovat vSechny narodni i mezinarodni
legislativni a regulaéni pozadavky k zajisténi
souladu vSech nasich vyrobkd;

+ zajistit nejvyssi Uroven hygieny a pfisnou kontrolu
kvality v kazdé fazi, od vyvoje produktu pres
vyrobni proces az po distribuci.

+ jestlize se dozvime o stiznosti spotrebitele, pozadat

ho, aby kontaktoval pFislusné spotrebitelské
oddéleni, a pokud se zd3, ze stiznost se tyka
ohrozeni zdravi nebo bezpecnosti, okamzité
informujeme svého nadrizeného nebo mezindrodni
oddéleni kosmetovigilance.

Nesmime

- omezovat svobodnou vyménu ndzord na
bezpec&nost produktd, aby zadny aspekt
bezpeénosti nebyl opomenut;

- ignorovat jakékoliv potencidlni pochybnosti tykajici
se bezpecnosti produktu, pfipustnych odchylek a
kontroly kvality.

- odpovidat na otdzky médii (v¢etné socidlnich
médii) o nasich vyrobcich, pokud k tomu
nemame opravnéni.

Je to etické?

1.1 - Pracuji na vyrobni lince. VSiml jsem si nékolika
vadnych hotovych vyrobku. Jeden ze strojti je
pravdépodobné zdrojem snizené kvality vyroby. Vim,
ze bychom méli vyrobu zastavit, pokud se tak stane,

ale mij nadfizeny to neudélal. Vim, Ze vyrobni plan
je velmi nabity. Mam vé¥it, Ze vi, co déla, kdyz zavadu
ignoruje?

Spole¢nost L'OREAL ma zavedeny kontroly kvality

v kazdé fazi vyrobniho procesu pro zajisténi nejvyssi
kvality produkce pro nase zakazniky. Kvalita je na
prvnim misté bez ohledu na vyrobni plany. Bez vahani
byste mél vadnou linku odstavit, sdélit problém
vasemu nadfizenému a ve spolupraci s nim a se
zbytkem vaseho pracovniho tymu problém opravit,
nez budete pokracovat ve vyrobé.

1.2 - Obdrzeli jsme zpravu od jednoho dodavatele,
Ze posledni dodavka surovin pro vyrobu by mohla
byt kontaminovana. Produkty obsahujici tyto

potencidlné kontaminované suroviny byly jiz dodany
nasemu zakaznikovi a nemame konkrétni diikazy

o kontaminaci produktl z téchto pfisad. Mdme
povinnost stahnout celou davku z obéhu?

Spole¢nost L'OREAL ihned reaguje na jakékoliv
problémy, které by mohly ohrozit bezpecnost vyrobkd.
lhned proberte tento problém s vasim nadfizenym
nebo reditelem oddéleni kvality.

1.3 - Pravé mé kontaktoval spotrebitel, ktery
omylem volal na Spatné Cislo. Rekl mi, Ze po pouziti

jedno z nasich produktt mél alergickou reakci.
Co mam délat?

Dejte spotrebiteli ¢islo na pfislusnou linku pro
zdkazniky a zdlraznéte mu, aby ji co nejdfive
kontaktoval. Zaroven informaci sami poslete
mezinarodnimu oddéleni kosmetovigilance. Po
podrobné studii eventualnich pFi¢innych souvislosti

s naSimi produkty se ve spole¢nosti L'OREAL nékdy
rozhodneme upravit slozeni urcitého vyrobku a opravit
tak nékolik nezadoucich ucinkd (bez ohledu na to, jak
mirné mohou byt), aby nasi zdkaznici méli jistotu, ze
nasim produktdm mohou maximalné divérovat.

1.4 - Rodina a pratelé se mé casto ptaji, jak to u nas

je s testovanim na zviratech... Nevim, co jim mam Fict.
Na koho se mam v této véci obratit?

Spoleénost LOREAL jiz nikde na svété své vyrobky

ani slozky netestuje na zviratech ani nepovéruje jiné
subjekty, aby tuto ¢innost pro potreby spole¢nosti
vykonavaly. Vyjimku Ize udélat pouze v pripadé, ze to
vyZzaduji Urady z bezpecénostnich nebo legislativnich
ddvodu. Mate-li k tomuto tématu né&jaké otédzky, mizete
se obratit na reditele propagace. Pamatujte: kdyz se
vyjadrujete k zdlezitostem mimo svou odbornost, méli
byste postupovat opatrné (viz kapitola ,,Zastupovani
spole¢nosti®).

Openlalk

Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
tykajici se kvality nebo bezpecnosti vyrobkd,
nenechavejte si to pro sebe. Promluvte si

s vedoucim, manaZerem kontroly kvality, pravnim
feditelem, védeckym feditelem, s vedoucim
vaseho personalniho oddéleni nebo etickym
korespondentem. Pomohou vam a budou vas
podporovat (viz také kapitola ,Mam obavy:
mluvime oteviené™).




Na&s zpusob praice

REKLAMA

Uspéch nasich produktli vychazi z jejich vnitfnich charakteristik a G¢inkd. Tato zasada je dulezita pro ziskani
a udrzeni vérnosti zakaznik(. Chceme komunikovat zodpovédné a respektovat p¥i tom nekoneénou rozmanitost
potieb a tuzeb na poli krasy po celém svété. Nepodporujeme jediny nebo nedosazitelny vzor krasy.

Musime Nesmime

dodrzovat interni procesy ovérovani pro reklamu
a tvrzeni, i pokud se tim zdrzi uvedeni vyrobku na trh;

zajistit, aby veskeré reklamni a propagacni materidly
byly zaloZzeny na ovéreném ucinku a relevantnich
védeckych Udajich ziskanych pti hodnoceni

a spotrebitelskych nebo laboratornich studiich,
provedenych v souladu s osvéd¢enymi postupy
naseho odvétvi;

presné, podrobné a pravdivé popisovat nase
vyrobky a jejich ucinky;

jasné vyjadrovat Ucel a spravné pouzivani nasich
vyrobk( a postarat se o to, aby byly pro spotrebitele
srozumitelné;

zajistit, aby nase znacky podporovaly co nejvéetsi
mnozstvi podob krasy;

citlivé zvazovat mozné reakce rdznych
nabozenskych, etnickych, kulturnich
a spolecenskych skupin na nasi reklamu;

usilovat o to, aby nase jednani bylo v souladu
s nasSimi etickymi principy, pokud se bude jednat
o reklamu vyrobkl pro déti a mladez;

obzvlasté peclivé dohlizet na pracovni podminky
déti, které figuruji v nasich reklamach;

postupovat opatrné pri pouzivani zvirat

v reklamach, a nepouzivat predevsim ohrozené
druhy nebo zvifata, jejichz vycvik probiha ve
zjevné neprijatelnych podminkach;

postupovat pfi prodejnich akcich a pfimém
marketingu tak, aby spotrebitelé snadno rozuméli
podminkdam nabidky;

chranit osobni Udaje spotfebitelld (viz kapitola
Soukromi a ochrana dat);

se zdrzovat zneuctujicich poznamek na adresu
konkurence (vc¢etné falesnych prohlaseni o jejich
vyrobcich a sluzbach).

se snazit vyuzivat dlvérivosti, nedostateénych
znalosti nebo nezkusenosti spotrebitell;

tvrdit v reklaméch, ze pouzivani nasich vyrobkd
pfinese vyznamnou profesni nebo socialni vyhodu,
nebo ze nase vyrobky jsou zapotrebi pro prekonani
osobnich problém{ nebo zajisténi prijeti spole¢nosti;

snizovat v nasich reklamach lidskou dUstojnost nebo
predkladat ponizujici stereotypy;

pouzivat reklamu v urcitych médiich nebo v rdmci
programd, jejichz strategie je zalozena na nasili,
sexu, povérach nebo podnécovani nendvisti vici
komukoliv, protoze takové strategie jsou v rozporu
s etickymi principy spole¢nosti LOREAL;

zobrazovat déti v reklamach na vyrobek, ktery nebyl
testovan pro pouziti u déti, pokud neni v reklamé
jasné uvedeno, zZe vyrobek neni uréen pro déti;

cilit reklamy a propagacni akce na velmi malé déti,
s vyjimkou opalovacich krému a hygienickych
potreb;

cilené v komunikaci uvadét prehnana tvrzeni,
vcetné tvrzeni tykajicich se zivotniho prostredi
a spolecenské odpovédnosti;

ziskavat informace pro marketingové ucely,
aniz bychom o tom uzivatele internetu nejprve
informovali (napf. pouziti soubor’ cookie).



Jako podnik

Je to etické?

2.1 - Muj kolega mi ukazal navrh reklamniho materialu
na télové mléko, na kterém je extrémné hubena

mlada modelka. Myslim, Ze je to minimalné nechutné
a navic by to mohlo vést k obvinéni, Ze podporujeme

mladé divky v nezdravém hubnuti. Kolega tvrdi, ze
jsem precitlivély a Ze ndvrh jiz poslal ke schvaleni.
Co s tim mam délat?

Nase reklamy a propagace jsou uréeny k tomu, aby
mély co nejvétsi vliv na cilovou skupinu. Musime proto
odpovédné posuzovat vSechna sdéleni, kterd nase
reklamni materialy komunikuji, nebo ktera by v nich
mohla byt vidéna. Rostou obavy z rozsirujiciho se
trendu nezdravého hubnuti mezi mladymi divkami

a zdravotnich rizik, kterd s tim souvisi. To je treba pri
rozhodovani o nasi reklamni kampani vzit v Uvahu.
Védomé nespolupracujeme s modelkami a modely, ktefi
jsou mladsi 16 let (s vyjimkou specifickych reklamnich
materiald pro produkty, jako jsou opalovaci krémy pro
déti) nebo ktefi evidentné trpi zdvaznou poruchou
prijmu potravy. Také se vyhybame reklamé podporujici
drogy, alkohol nebo koureni. Méli byste svému kolegovi
doporucit, aby se s nékym dalsim poradil. MUzete se
rovnéz obratit na svého vedouciho.

2.2 - V reklamé na vyrobek urceny pro péci
o vlasy bude mit modelka paruku z pfirodnich viast

a obrazek budeme také upravovat ve Photoshopu,
protoze ma nedokonalou plet. Je to pFipustné
z hlediska pravdivosti nasich reklamnich tvrzeni?

Nékdy je urcitd retus zapotrebi z technického hlediska,
retusovani by vsak nemélo byt v zadném pripadé
zavadéjici s ohledem na Ucinek propagovaného
vyrobku. Pouziti paruky z prirodnich vlast je pFipustné,
protoze se jednd o stylingovy vyrobek, ktery neni
uréeny na zvyseni objemu vlast. Je vSak dllezité, aby
paruka byla vyrobena ze skute¢nych vlasl a nabarvena
nebo upravena pomoci propagovanych vyrobka.
Davejte si viak pozor na plvod vlasl pouzitych na
vyrobku paruk. Obc¢as mUze byt problematicky.

2.3 - Pravé vytvafim marketingovy program pro novy
produkt. Vedeni Oddéleni vyzkumu a inovace mi
sdélilo, Ze tento produkt ,,redukuje vrasky®, ale muj

nadrizeny mi porucil do reklamniho textu uvést, Zze
produkt ,,odstranuje vrasky“. Mam obavy, Ze by to
nebylo liplné pfesné a pravdivé. Co mam délat?

Jedname v souladu s Kodexem reklamni a obchodni
komunikace Mezindrodni obchodni komory a také
Obecnymi zdsadami odpovédné reklamy a marketingové
komunikace Cosmetics Europe. Prodavani vyrobkd
prostfednictvim nafouknuté nebo prehnané chvaly jeho
pozitivnich U¢inkd je necestné, zplsobuje neddvéru
zdkaznické zakladny a mUze byt povazovano za
zavadéjici. Pokud vyrobek vrasky neodstranuje Uplné, ale
pouze z&3sti, nelze to do reklamy uvadét.

2.4 - Rad bych v reklamé uvedl, Ze vyrobek
neobsahuje hexachlorofen, coZ neni prekvapenim,
protoze to zakazuje zakon. Zakaznici z toho vsak

maji dobry pocit. Néktefi kolegové si ale mysli,
Ze je to na hrané. Kdo ma pravdu?

Nemuzeme lidem predkladat, ze nase vyrobky maji
specialni vlastnosti, kdyz je to pouze dlsledkem
respektovani zakona. Uvadéli bychom zakazniky

v omyl. Pravdu maiji kolegové.

2.5 - Pravé pracuji na reklamé odehravajici se
v hdboZenském prostiedi. Cilovym zakaznikim této
reklamy se nejspise bude libit jeji provokativni styl

a v mé zemi nikoho neurazi. Mam vsak kolegu z ciziny,
kterému pripada ponékud na hrané. Co mam délat?

Reklamy musime hodnotit nejen z hlediska cilovych
zdkaznik{, ale také obecné z hlediska celé spole¢nosti.
Nase reklamy sleduje mnohem vice lidi nez jen cilova
skupina. Musime také zvazovat nasi mezinarodni
pUsobnost a nepouzivat témata, kterd mohou byt

v nékterych zemich povazovana za pfijatelna, ale

v jinych zemich, kde plsobime, za extrémné $okujici.
V neposledni fadé bychom neméli pouzivat obrazky,
symboly ani motivy, které by mohly byt povazovany
za bezdlvodné urazlivé, ponizujici nebo neuctivé

z hlediska ndbozenstvi, ndrodnosti, kultury, mensinové
skupiny ¢i zdravotniho postizeni. Bylo by vhodné
pred schvalenim ziskat objektivni nazor, nejlépe
hodnoceni reklamy panelem, a vénovat pozornost
zpUsobu $ifeni této reklamy.

2.6 - Slavna znacka détského obleceni uvadi na trh
Fadu Sati pro dévéata. Chce zakoupit lesk na rty

a davat ho zdkaznikiim, ktefi nakoupi za vice nez
urcitou ¢astku. To je docela dobra prilezitost, ne?

Ve svété se stdle vice diskutuje o predcasné sexualizaci
malych déti. Divky vzdy chtéji napodobovat dospélé,
zvlasté v oblékani, liceni a pouzivani parfémd, ale my
si myslime, Ze to musi zUstat v uréitych mezich. Proto
bychom neméli podporovat kazdodenni pouzivani
kosmetiky mladymi lidmi (s vyjimkou hygienickych
prostfedkd a vyrobkd chranicich proti slune¢nimu
zareni). Proto je lepsi vyhnout se spojovani nasich
znacek s predméty, tématy a udalostmi zamérenymi
na malé déti. Nase vyrobky nedoddvame napfiklad
na soutéze typu ,Mala Miss”.

Openlalk

Na koho se obratit: Pokud mate obavy tykajici

se reklamy nebo marketingu, nenechavejte

si to pro sebe. Obratte se na svého nad¥fizeného,
feditele pravniho oddéleni, vedouciho personalniho
oddéleni nebo etickym korespondentem. Pomohou
vam a budou vas podporovat (viz také kapitola

,Mam obavy: mluvime oteviené™).




VYBER DODAVATELE

Nas zpusob prace

A CESTNE JEDNANI S DODAVATELI

Vztah mezi spoleénosti L’OREAL a jejimi dodavateli je vic nez jen nakupovani a dodavky vyrobkl a sluzeb.
Je nedilnou souéasti dlouhodobého tispéchu naseho podnikani. Podle kvality dodavatelskych vztahli budeme
jako spoleé&nost posuzovani. Pfedeviim se hodnoti, jak si spoleénost vybird dodavatele a jak dokazuje svij

zavazek k odpovédnému obchodnimu jednani.

Jsme hrdi na nasi povést obchodniho partnera, ktery ma se svymi dodavateli oboustranné prospésné a oteviené
vztahy. Tyto vztahy jsou zaloZeny na zasadé nestrannosti, Cestnosti a loajality a respektujeme jejich nezavislost
a identitu. Spole¢nost L'OREAL nikdy nezneuzije svého postaveni na trhu pro ziskani pfednostniho zachazeni.

Musime

+ vybirat dodavatele na zdkladé otevieného
vybérového Fizeni, zajistit, aby byly nabidky
jednotlivych dodavatell porovnavany
a vyhodnocovadny nestranné a cestné;

+ zajistit transparentni vybérové fizeni a poskytovat
odmitnutym uchazecdm pravdivou a citlivou
zpétnou vazbu zalozenou na objektivnich faktech;

+ zajistit, aby vSichni dodavatelé pochopili
a respektovali nase etickad oc¢ekavani, bez ohledu na
to, kde pUlsobi;

+ podporovat dodavatele ve snaze plnit ocekavani
spole¢nosti L'OREAL;

+ platit dodavatelim vcas a podle dohodnutych
podminek, pokud neni opodstatnény ddvod
jednak jinak, napriklad kdyz neni doru¢eno
objednané zbozi;

+ zajistit, aby nasi dodavatelé nebyli pfehnané )
ekonomicky zavisli na podnikani spole¢nosti LOREAL;

+ chranit dGvérné informace dodavateld, jako by byly
nase vlastni.

Nesmime

- dodavatelim stanovovat nevhodné podminky
(konkrétné pokud jde o platby, terminy...);

nadale spolupracovat s dodavatelem, ktery )
opakované nesplniuje ocekavani spolec¢nosti LOREAL
nebo nerespektuje nase etické principy, pfedevsim v
oblasti lidskych prav nebo boje proti korupci.

Je to etické?

3.1 - Snazim se najit nového dodavatele kancelafskych
potreb. Prvni, kterého jsem kontaktoval, nabizi

dobré sluzby, ale jeho ceny jsou vysoké. Druhy neni
tak dobry, ale je levnéjsi (hlavné proto, ze nabidl

vyrazné slevy ve snaze ziskat smlouvu na dodavky
spole¢nosti OREAL). Mam Fici prvnimu dodavateli,
jakou cenu nabidl druhy uchazec¢, abych ho pfimél
jit s cenou dolu?

MUzete Fici prvnimu dodavateli, velice obecng, Ze jste
dostali nabidku na lepsi cenu jinde, ale nesmite odhalit
totoznost a cenu druhého dodavatele. Jinak byste
poskytoval prvnimu dodavateli citlivé cenové informace
o jeho konkurentovi, coz je neetické a v mnoha zemich
také nezakonné.

3.2 - Nadel jsem opravdu dobrého dodavatele, ale

on pravé zacina podnikat a spolecnost L'OREAL je
momentalné jeho jediny zakaznik. Mohu jej vyuzit?

Ano. Neni ddvod nepomoci tomuto dodavateli rozjet

svlj novy podnik. Avéak méli byste uzavfit kratkodobou
smlouvu a informovat ho, Ze olekdvdme, ze si do urcitého
terminu najde dalsi odbératele. Pokud se jedna o opravdu
dobrého dodavatele, nemél by to pro néj byt problém.
Pokud na konci smluvniho obdobi nebude mit dalsi
odbératele, méli byste uvazovat o zméné dodavatele.

3.3 - Nékdo mi duvérné sdélil, Ze jeden z nasich
zamorskych dodavatelli je ve vySetfovani pro domnélé

vyuzivani nucené prace. Dodavatel mi o tom nic nefekl
a b&hem minulych navstév u néj nebyl diivod k takovym
obavam. Mam tyto klepy ignorovat?

Ne. Méli byste prosetfit, zda na nich neni néco pravdy.
Zacnéte pozadanim dodavatele o tyto informace.

Pokud mate né&jaké pochybnosti, zvazte zafazeni tohoto
dodavatele do programu spolec¢enského auditu spole¢nosti
L'OREAL, ktery zahrnuje vyslani externiho auditora pro
ovéreni faktl o zaméstnavatelské praxi dodavatele,
pracovnich podminek a dalsich zaméstnaneckych

otdzek. Pokud pfi auditu vyjde najevo, ze je tfeba néco
zlepsit, dodavatele o tom informujeme a pokusime se

s nim dohodnout ndpravny plan. Samoziejmé v pripadé
zavazného poruseni nasich standard(, které podle naseho
nazoru nelze okamzité napravit, nebo pokud se dodavatel
nezlepsi, musime obchodni vztah ukoncit.

® DALS/ INFORMACE:
Proététe si dokumenty ,,N3s zpisob nakupovani*
a ,,Dodavatelé a détska prace*.

Openlalk

Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
tykajici se vybéru dodavateld nebo jednani s nimi,
nenechavejte si to pro sebe. Proberte problém se
svym nad¥izenym, vedoucim ndkupniho oddéleni,
vedoucim personalniho oddéleni nebo etickym
korespondentem; ti vém poskytnou potrebnou
podporu a pomoc (viz také kapitola ,Mam obavy:
mluvime otevrené™).
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Jako podnik

CESTNA
SOUTEZ

Respektujeme viechny hraée na trhu, kde plisobime, véetné nasich konkurentd. Jedndme s nimi tak, jak
bychom chtéli, aby oni jednali s nami. Nase postaveni jedni¢ky na kosmetickém trhu ndam uklada povinnost
byt dobrym p¥ikladem.

Je v nasem zajmu pusobit v oboru, kde se pouzivaji dobré obchodni praktiky. To nam usnadiuje préci
a posiluje dGvéru nasich zdkaznika. Sdileni cenovych informaci, informaci o ndkladech, marketingovych plant
apod. s konkurenci mize vést k dojmu, Ze se shaZime o dohody o cenéach, rozdéleni trhu nebo o jiné typy
manipulace a narusovani svobodného trhu. Vétsina zemi ma v této oblasti velice pFisné zakony, které musime
vzdy znat a dodrzovat.

Musime Cenové nebo nabidkové informace s konkurenci nesdilime
a nevymeénujeme si je. Sem patfi cenova politika, slevy,
propagace, autorské honorare, zaruky a prodejni
podminky. Pokud konkurent zacne tyto informace
sdélovat dobrovolné&, méli byste rychle a citlivé takovou
konverzaci ukoncit a uvédomit svého nadfizeného

a pravni oddéleni. Tyto informace byste samoziejmé také
neméli nikomu preddvat. | kdyz tato vyména informaci
maze byt zamyslena jako nevinna fe¢, mlze rovnéz
vytvaret dojem ovliviiovani cen nebo nabidkovych fizeni,
coz je neetické a ve vétsiné zemi nezdkonné.

+ ihned sdélit vedeni, Ze jsme se nechténé dozvédéli
nebo pouzili ddvérné informace konkurence, na
které nemame pravo a které patfi konkurentdm
nebo tretim stranam;

+ se vyvarovat pokusU o preruseni dodavek
konkurentlm nebo jejich odfiznuti od odbytist;

+ zakazat novym zaméstnancim, aby sdélovali
kolegim davérné informace o konkurenéni
spolec¢nosti, pro kterou pracovali predtim;

4.2 - Spoleénost L'OREAL je ¢lenem Narodni
profesionalni kosmetické asociace a ja jsem
zastupcem spoleénosti L'OREAL v Obchodnim
vyboru. Po jedné z pravidelnych mésicnich

+ se zdrzet neuctivych poznamek na adresu
konkurence (v¢etné falesnych prohlaseni o jejich
vyrobcich a sluzbach).

schiizi vyboru mi jeden kolega, zastupce znamé
konkurencni spole¢nosti, naznacil, Ze se ¢lenové
vyboru maji sejit v restauraci, aby posilil osobni
vztahy a mohli si promluvit ,,neoficialné.

Co mam délat?

Nesmime

- s konkurenty diskutovat o dlvérnych informacich;

- nutit zdkazniky nebo dodavatele, aby porusovali
smlouvy s konkurenci;

- uzavirat exkluzivni smlouvy (napfriklad smlouvy,
které by vyzadovaly od dodavatele, aby prodaval
své vyrobky vyhradné spole¢nosti L'OREAL) bez
predchozi pravni konzultace;

- ziskavat informace o konkurenci nezakonnymi
prostfedky a/nebo skryvanim toho, ze jsme
zaméstnanci spole¢nosti LOREAL;

- vynucovat smlouvy, které by podminovaly
nakup jednéch produktd jinymi produkty nebo
sluzbami (napfriklad takové, které by vyzadovaly
od zakaznika, pokud si koupi jeden vyrobek, aby
si také zakoupil druhy, ktery je s nim svazan)
nebo umoznovaly vérnostni slevy bez predchozi
pravni konzultace;

- ovliviiovat cenovou politiku klientd.

Je to etické?

4.1 - Nedavno jsem na obchodni vystavé narazil na
zastupce spolecnosti jednoho naseho konkurenta.
Nad sklenickou u baru se mi zminil, Ze jeho

spolecnost pFipravuje zvyseni cen nékterych svych
kli€ovych vyrobku. To je opravdu uZiteéna informace!
Komu to mam Fici, abychom toho mohli piné vyuzit?

Pozvani neprijimejte a ihned uvédomte vase pravni
oddéleni. Musime varovat asociaci pfed takovymi
Lheoficidlnimi“ schlizkami. Pamatujte, Ze kontakty

s konkurenci museji byt jen vyjimecné a rozhovory

s ni omezené na nespecificka, necitliva a nestrategicka
témata. Pfisné se vyhybejte neformalnimu kontaktu

a spolec¢enskym akcim s konkurenci. Pokud béhem
,schvaleného” oficidlniho kontaktu s konkurenci zjistite,
ze se ma hovorit o citlivych otadzkach, prosté opustte
jednaci mistnost a do zapisu nechte uvést, ze jste ze
schlizky odesel.

4.3 - Zjistil jsem, Ze jeden nas konkurent bude zakratko
uvadét na trh novy vyrobek, ktery by mohl mit vazny
dopad na nase prodejni a marketingové strategie.

Potfebujeme o tom za kaZzdou cenu zjistit vice. Kdyz
zvazime, jak je to dileZité, miZeme najmout nékoho,
kdo by tFidil jejich odpadky, aby tam objevil voditko

k jejich strategii uvedeni produktu na trh?

Ne. To je zcela neetické jednani, které by mohlo

vazné ohrozit nasj povést bezihonného obchodnika.
Spole¢nost L'OREAL se nikdy nesmi zapojovat do
podobnych &innosti. Informace o konkurenci mtizeme
shromazdovat pouze legitimnim zplsobem. To znamena
prozkoumadvanim vyrobkd konkurence a vyuzivanim
vefejné dostupnych zdrojl jako jsou propagadni letdky,
vyroéni zpravy, exponaty konkurentl na obchodnich
vystavach a souhrny préimyslovych dat, které neobsahuji
specifické informace o jednotlivych spole¢nostech.



Nas zpusob prace

4.4 - P¥i navstévé u klienta jsem dostal informace DALSI INFORMACE:
o doporuéenych cenach konkurentii a jejich planech Proététe si dokument ,,N&s zplisob soutéZze”.
na uvedeni novych produkti. Mohu ho také pozddat

o informace o pfFipravach na uvedeni téchto produkti

v prodejnach? Dpe nTal.k

Neméli byste ziskavat neverejné citlivé udaje (ceny, Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
uvedeni produktd, podil na trhu, reklamni rozpocet atd.) tykajici se hospodarské soutéze, nenechavejte

o konkurentech, at uz pfimo od nich, nebo nepfimo si to pro sebe. Proberte problém se svym
prostrednictvim klientd. Predstavuije to riziko pro nadfizenym, feditelem pravniho oddéleni,
spole¢nost L'OREAL i pro klienta. vedoucim personalniho oddéleni nebo etickym

korespondentem; ti vam poskytnou potrebnou
podporu a pomoc (rovnéz viz kapitola

4.5 - Pred Sesti mésici jsem najal osobu, ktera ,Mam obavy: mluvime otevfené”).

predtim pracovala u konkurencni firmy. BEhem
této doby ziskala velmi cenné odborné zkusenosti
v oblasti, ktera je pro nas klicova. To byl viastné
jeden z hlavnich diivodt, proé jsem tuto osobu

najal. Samoziejmé se peclivé snazime, aby nam
nepredavala dlivérné informace, ale jisté existuje
€asovy limit, po kterém jiz mizZe chranéné informace
sdélovat oteviené? Jinak bych v otazkach diivérnosti
zachéazel do extrémd, ne?

Ne. Neexistuje ¢asovy limit ochrany davérnych
informaci. Vas zaméstnanec mél byt najat na zdkladé
svych dovednosti, nikoliv na zakladé prace, kterou
provadél v minulosti pro konkurenci. Bylo by mozna
dokonce vhodné prevést tuto osobu na jiné oddéleni,
kde by necitila pokuseni nebo tlak predavat davérné
informace.
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Jako podnik

KONFLIKTY
ZAJMU

Jako predni spoleénost na trhu s kosmetikou si musime obzvlasté davat pozor na konflikty zajmu. Vsichni bychom
se mé&li vyhybat situacim, kdy by se nase osobni zajmy mohly dostat do konfliktu se zajmy spole¢nosti LOREAL.

| potencialni konflikt miZe poskodit povést spoleénosti L’OREAL - i nasi vlastni. Zlatym pravidlem p¥i FeSeni
kazdého skuteéného nebo i potencidlniho konfliktu zajmu je upIné sdéleni viech skuteénosti. To umoziuje

vSechno fadné vysetFit.

Musime

+ sdélit svému nadfizenému, pokud nastane
potenciadlni konflikt zajma, ktery by mohl
ovlivnit nebo plsobit jako ovlivnéni rozhodovani
a jednani (napriklad pokud je rodinny pfislusnik
zameéstnancem dodavatele), nebo pokud zastavame
néjakou pozici ¢i madme finanéni nebo jiny podil
v jakékoli organizaci, kterd je konkurentem,
zdkaznikem, dodavatelem nebo jinym obchodnim
partnerem spole¢nosti L'OREAL, pokud by tato
pozice mohla ovlivnit obchodni vztahy.

Nesmime

- zatajovat jakékoli informace o konfliktu zajma.

Je to etické?

5.1 - Jeden z mych kolegii ma bratrance, ktery zaéal
pro nas pracovat a se mnou zacal spolupracovat
mtj spoluzak ze §koly. Mam trochu obavy, Ze by to

lidé mohli povaZovat za konflikt zajmu. Tyka se tato
strategie jen rodinnych pf¥islusnikt - nebo i téchto
pripadi

Odpovéd je jednoducha: Pokud je tento vztah takovy,
ze by mohl ovlivnit vasi objektivitu, pak se na négj tato
strategie vztahuje a mél byste pozadat o pomoc.
Skutecnost, ze ¢len néci rodiny nebo jeho pfitel

¢i zndmy pracuje pro spole¢nost LOREAL, nema

vliv na jeho zpUsobilost uchazet se o misto v této
spolecnosti. Ale je nutné zajistit, aby platové hodnoceni
a posuzovani vykonu provadéla nezavisld osoba a aby
tato situace byla priibézné sledovana, aby se zajistila
spravedlnost a nestrannost pro vsechny.

5.2 - Obdivuji kvalitu prace jednoho dodavatele
spolecnosti L’OREAL a chtél bych proto do této

spolecnosti investovat. Pfedstavovalo by to
konflikt zajmu?

| kdyby vas podil ve spole¢nosti dodavatele byl jen
finan¢ni, mohl by nastat konflikt zéjmﬁ, na zakladé
vaseho postaveni ve spole¢nosti L'OREAL, napfiklad
byste mohl pak ovliviiovat nakupni rozhodovani,
rozhodovani o Castce investice a vyznamu spolecnosti
L'OREAL jako zakaznika dot¢ené spole¢nosti. Jedinou
cestou, jak zjistit, zda je takova situace pfrijatelnd, je
sdélit to nadfizenému a oteviené s nim celou zalezitost
prodiskutovat.

5.3 - MUj syn vlastni opravdu dobry mistni hotel, ktery
fada spolecnosti vyuziva na obchodni obédy a pracovni
setkani. Byl by zjevné nejlepsi volbou pro podnikovou

akci, kterou chystame. ProtoZe i cenové se rovna jinym
moznostem v daném regionu, brani néco, abych tam
zamluvil jednaci mistnost, kterou potfebujeme?

ProtoZe cena tohoto zafizeni je konkurenceschopna

s podobnymi zafizenimi v okoli a zafizeni je v regionu
oblibené, bude pravdépodobné pro spole¢nost prijatelné.
Avsak nebylo by spravné, kdybyste o této volbé rozhodoval
vy, protoze se jedna o zjevny konflikt zajmU(. Podobné

jako v jinych pfipadech, kdy blizky ¢len rodiny pracuje pro
stavajiciho nebo potencidlniho dodavatele nebo jiného
obchodniho partnera, mél byste véc projednat s vasim
nadrizenym. Ten pak ucini potrebné kroky pro zamezeni
konfliktu zajmd a tomu, abyste se dostal do nevhodné situace.

5.4 - Ve svém volném case jsem mistopredsedou
predstavenstva Narodni asociace spottebitelt. Tuto funkci
zastavam jiz mnoho let. Ted jsem se dozvédél, Ze asociace

planuje lobovat pro zménu zakona, ktera by spolecnosti
L’OREAL mohla zpUsobit problémy. Co mam délat?

Spole&nost L'OREAL respektuje soukromi svych
zaméstnancl a kladné hodnoti zaméstnance, ktefi jsou
¢leny verejnych nebo charitativnich organizaci. Avsak
vase Clenstvi v takové organizaci byste mél oznamit
svému nadrizenému, pokud mate dojem, Ze existuje
nebo by mohl existovat potencidlni konflikt se zajmy
spoleénosti L'OREAL. V4§ nadfizeny nebo vedouci
personadlniho oddéleni vdm poradi, jak se v takovém
pripadé zachovat. V tomto pripadé byste méli také
informovat své kolegy v asociaci a odstoupit od
jakékoliv Ucasti na této lobovaci kampani.

5.5 - Moje Zena pracuje pro jednoho z konkurentt
spolecnosti LOREAL. Doma o praci nemluvime
a myslim, Ze spolec¢nosti neni nic po tom, co moje

Zena déla v ramci svého zaméstnani. A presto néktefi
kolegové naznacuiji, Ze jsem v kompromitujici situaci.
Co mam tedy délat?

Mohlo by to vytvéafet dojem konfliktu zajma. Abyste
chranil sebe i spole¢nost, mél byste tyto skutecnosti
sdélit svému nadfizenému nebo vedoucimu personalniho
oddéleni. Kromé toho byste se méli s manzelkou postarat
o ochranu dlvérnych informaci obou spole¢nosti.



5.6 - Jeden élen mého tymu chodi uz nékolik mésica
se svou podFizenou . V praci to uchovavali v tajnosti,
ale lidé se to nakonec stejné dozvédéli. Ja o tom
oficidlné také nic nevim. Zaéaly kvuli tomu rizné

drby. Samoziejmé davam pozor, aby nedochazelo

k protéZovani, ale co kdyz se pak rozejdou a nastane
nepfFijemna situace? Mam s tim néco udélat, a pokud
ano, co?

Toto je velmi citliva situace. Spole¢nost L'OREAL
respektuje soukromi svych zaméstnancd, a proto se do
jejich romanci nechce michat. Avsak mame legitimni
zadjem na jejich profesionalnich vztazich, zvlasté pak

Vv pfipadé, kdy je jeden pfimo podfizen druhému nebo
ma nad druhym rozhodovaci pravomoce. Situace,
kterou popisujete, neni vhodna, protoze se jednd

o konflikt zdjm0. Od manazera se neda ocekavat, ze
bude svou podfizenou posuzovat objektivné, pokud

je do ni zamilovan. Proberte to s nadfizenym nebo

svym personalistou a poradte se, jak by se to dalo fesit.

Idedlni by bylo, kdyby jeden z nich zménil zaméstnani
a my bychom se zasadili o to, aby tohoto feseni bylo
dosazeno taktné. Podle okolnosti by se tento problém
mohl dotykat i otazky sexudlniho obtézovani.

5.7 - Mlize zaméstnankyné spoleénosti L’OREAL psat

vlastni blog o kosmetice?

Pro zaméstnance spole¢nosti LOREAL by bylo
obtizné takovy blog psat, protoze by z loajality
nemohli kritizovat nase produkty, a zaroven by
nemohli kritizovat produkty konkurent(, protoze

by to nebylo fér. Blogy tohoto typu jsou zajimavé
pouze pokud odrazeji skutec¢né nazory spotrebiteld.
Nesmime vyvolavat kritiku, abychom nebyli obvinéni
z toho, Ze ovliviiujeme debatu nebo neusilujeme

o transparentnost.

Nas zpusob prace

® DALST INFORMACE:
Proctéte si dokument ,,Zaméstnani rodiny a pratel*.

Openlalk

Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
tykajici se konfliktu zajmu, nenechavejte si to

pro sebe. Proberte problém se svym nadfizenym,
vedoucim persondlniho oddéleni nebo etickym
korespondentem; ti vam poskytnou potrebnou
podporu a pomoc (viz takeé kapitola ,Mam obavy:
mluvime oteviené™).




Jako podnik

DARY
A POZITKY

Vyména dard a pozitkii miZe napomoci budovat vzajemné porozuméni a zlepsovat pracovni vztahy, ale mtze
rovnéz zpusobit konflikt zdjmu, konflikt mezi osobnimi zajmy a pracovnimi povinnostmi. P¥i pfedavani nebo
pFijimani darli nebo poZitkl je ,,zlatym pravidlem® plné informovani vedeni, stanoveni pfiméFenych limitl

a posouzeni, jak se k tomu postavi vefejnost.

Musime

+ zajistit, aby vSechny dary a pozitky, které budeme
nabizet, byly vhodné a v souladu s etickymi principy
spolecnosti L'OREAL;

+ zajistit, aby pri navazovani nového obchodniho vztahu

byly vSechny strany hned od pocatku informovany

o smérnicich spole¢nosti L'OREAL tykajici se davani

a prijimani dard a pozitkd. A stejné tak zjistit, jaka je
strategie davani a ptijimani dard a pozitkd na strané
spole¢nosti nového obchodniho partnera; mdze to
vyznamné napomoci napomoci tomu, abychom se
vyhnuli nedorozuméni;

+ ihned sdélit svému nadfizenému kazdy dar nebo
pozvani, které obdrzime, a v pfipadé potreby
dodrzovat interni postupy pro sdéleni.

Nesmime

- prijimat dary nebo pozitky, pokud nebudou mit pouze
symbolickou hodnotu;

- davat ani prijimat penézni dary.

Je to etické?

6.1 - Mohu nabidnout zakaznikovi spoleénosti L'OREAL

listky na koncert, na ktery nemohu jit sam?

Musi u toho byt pfitomna dalSi osoba zastupujici
spole¢nost L'OREAL, ktera bude se zdkaznikem v tomto
kontextu vést obchodni jednani. Totéz pravidlo plati pro
pfijimani pozitkd od dodavatele. To je povoleno pouze
tehdy, pokud je to pfimérené, obvyklé a bézné pro vase
obchodni vztahy a poskytovatel pozitku je pritomen.

6.2 - Pravé jsme uzavreli dilleZitou smlouvu s novym
zdkaznikem. Miij vedouci prodeje navrhl, abychom
zakaznika vzali do klubu na malou oslavu udalosti.
Pomyslel jsem si, Ze to je dobry napad, ale pak jsem
Zjistil, Ze se jedna o eroticky klub! V takovém zafizeni
se necitim dobFe a nepovazuiji je za vhodny druh
pozitku, ktery by se mél nabizet zakaznikovi. Jsem
prehnané citlivy?

Pozitky nabizené zakaznikdim by mély byt nejen pfimérené,
ale i pFijatelné. Tento typ klubu je nejen v rozporu

s L'OREAL SPIRIT, ale zdkaznik se v ném mUze citit velmi
nesvUj, nemluvé o ¢lenech vaseho prodejniho tymu, ktefi
mohou podobny druh ,zabavy“ povazovat za nechutny. Mél
byste Fict svému vedoucimu prodeje, aby vybral vhodnéjsi
moznost. Dlouhodobé se to na spolecnosti odrazi.

6.3 - Aby prodal zastaravajici produkty, nabidl mi

dodavatel 15% osobni slevu. Mohu ho pfijmout?

Kromé vyjimecénych pfipadd, kdy slevu s dodavateli
odsoubhlasila spole¢nost L'OREAL, musite o jakékoli slevé,
kterou dodavatel nabidne, informovat svého nadfizeného.

6.4 - V ramci své prace organizuji obchodni schuzky,
cesty a setkani. Nyni mi hotel, kde casto rezervuji

pokoje pro zaméstnance spoleénosti L'OREAL, nabidl
zadarmo vikend na oslavu vyroéi svatby mych rodiéd.
Je to milé gesto. Mohu ho pfijmout?

Ne. | kdyz z tohoto pozitku nebudete mit osobni prospéch,
jeho prijetim se pro vas stane obtizné byt nestranny

pfi zajistovani hotelového ubytovani pro zaméstnance
spole¢nosti L'OREAL do budoucna. | domnély konflikt
zajmU je nevhodny a mél byste se mu vyhnout zdvorilym
odmitnutim této nabidky s odlvodnénim, pro¢ to délate.

6.5 - Dodavatel mi pravé nabidl darkovy kos s jeho
vyrobky. Vim, Zze ho to moc nestalo. Smim a mam ho
tedy prijmout?

Méli byste dodavateli podékovat za jeho Slechetnost
a dar zdvorile odmitnout. Mzete pfijimat pouze dary
a pozitky symbolické hodnoty. Napfiklad produkty

s logem spolecnosti dodavatele nebo krabice
¢okolddovych bonbont jsou obvykle v pofadku.
Pokud si myslite, ze by odmitnuti mohlo poskodit
vzajemné vztahy, poradte se s vedenim a spole¢né
najdéte vhodny zpUsob, jak s darem nalozit.

6.6 - Se zakaznikem vyjednavam vyhrazeni vétsiho
prodejniho prostoru pro nase vyrobky. Mij kontakt se
odmita zabyvat nasim navrhem a argumentuje tim, Ze

nase konkurence je vuéi nému ,,milejsi. Mdm dojem,
Ze ode mé chce néjaky darek, ale nepozadal o nic
konkrétniho.

Informujte své nadrizené o tom, ze mate pochybnosti.
Mozna bude nutné obratit se na vedouci vaseho
zakaznika, protoze je nepravdépodobné, Ze by dana
firma toto chovani svych zaméstnancd podporovala.

V kazdém pripadé nepodlehnéte. Spravné vyjednavani
s nasimi zakazniky vychazi z kvality nasich produktd

a z nasi cenové politiky, nikoli z toho, zda davame jejich
zaméstnancdm darky.

® DALST INFORMACE:

Proététe si dokumenty ,,Nds zpidsob nakupovani“ a ,,Nas
zplisob boje s korupci® a seznamte se také s mistni
strategii davani a poskytovani dard a poZitkd.

Openlalk

Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
tykajici se darQ a pozitkd, nenechavejte si to pro
sebe. Proberte problém se svym nadfizenym,
vedoucim persondlniho oddéleni nebo etickym
korespondentem; ti vam poskytnou potrebnou
podporu a pomoc (rovnéz viz kapitola ,Mam
obavy: mluvime otevieng™).




Nas zpusob prace

D@ UPLATKY )
A FINANCNI POBIDKY

Jsme toho nazoru, Ze korupce je nepfipustnd a neni v souladu s L’OREAL SPIRIT. Poskozuje komunity, v nichz
plsobime, a také nasi spoleénost. Korupce je zakdzana ve viech zemich, kde plisobime, pfedeviim pokud
jsou uplatky poskytovany vefejnym ¢&initeliim. Nasi zdsadou je nulova tolerance vuéi korupci, coZ se tyka
i ,finan¢nich pobidek®”. To jsou platby uréené k zajisténi nebo urychleni vladnich nebo soudnich jednani,
jako je vydavani povoleni nebo uvoliiovani zbozi z celniho rezimu.

Musime

+ zajistit, aby byli nasi obchodni partnefri
a zprostredkovatelé obezndmeni s nasimi
standardy a aby se je zavazali dodrzZovat,
a to zejména v pripadech, kdy nas zastupuji
v zemich, kde hrozi velké riziko korupce;

+ okamzité informovat svého nadfizeného nebo
pracovniky podnikového ¢i oblastniho vedeni
nebo prislusného ¢lena vykonného vyboru skupiny
o jakémkoli jednani, které mUze byt v rozporu s nasi
strategii boje proti korupci a o kterém se dozvime;

+ okamzité informovat reditele spolecnosti pro danou
zemi nebo pracovniky podnikového ¢&i oblastniho
vedeni nebo prislusného ¢lena vykonného vyboru
skupiny o tom, Zze nas nékdo vydird nebo Ze se o to
pokousi, tedy Zze pozaduje finan¢ni hotovost nebo
néco hodnotného vyménou za to, Zze bezprostfedné
neublizi zameéstnanci ¢i zastupci spolecnosti
L’OREAL, a podrobné celou véc zdokumentovat.

Nesmime

- nabidnout, pfrislibit ani poskytnout penize, finanéni
pobidky ani cokoli hodnotného (dary, pozitky atd.)
zastupci statniho orgadnu ¢&i politické strany ani
politikovi, odbordm a osobam, jez maji k odbordam
jakykoli vztah;

nabidnout, pfrislibit ani poskytnout penize ani cokoli
hodnotného (dary, pozitky atd.) charitativnim

a podobnym organizacim s cilem ziskat pro spole¢nost
L’OREAL jakékoliv vyhody ze strany zastupcl statnich
orgdnd, politické strany nebo odbord;

nabidnout, prislibit ani poskytnout zameéstnanci Ci
zastupci jiné spole¢nosti penize, finanéni pobidky
ani cokoli hodnotného (dary, pozitky atd.), co by
jej mohlo vést k poruseni povinnosti vig¢i viastni
spole¢nosti;

- prijmout ani pozadovat penize ani cokoli
hodnotného (dary, pozitky atd.), co by nas mohlo
vést k poruseni povinnosti vici spole¢nosti L'OREAL
nebo o ¢em by bylo mozné soudit, ze ovlivhuje
obchodni vztahy;

nikdy povérit treti strany, aby provedly néco,

co my provést nesmime nebo co si nedovolime
provést pfimo. To znamena, Zze musime velice
peclivé vybirat a sledovat své poradce, dodavatele,
agenty a obchodni partnery.

Je to etické?

7.1 - Bylo mi feceno, Ze bych si mél najmout mistniho
»poradce, ktery by mi pomohl ziskat potfebna
povoleni od cizi vlady, ktera potfebujeme. Konzultant
pozadoval vysokou zalohu a Fekl, Ze tyto penize

pouzije na to, aby ,,se véci rychle hybaly kupfedu*.
ProtozZe vlastné nevime, komu bude tyto penize
davat, mame se tim zabyvat?

Ano. Pokud mate podezreni, ze néjaky agent jedna
neopravnéné, nesmite mu takovou zalohu ani zadnou
jinou ¢astku vyplatit, dokud si neovérite, ze nebude
provadét nepovolené platby nebo je jiz neprovedl!.

7.2 - Zakladam novou kancelaf a mistni Grady
pozaduji drobné vS§imné, nez instaluji nase telefonni
linky. Mohu jim je zaplatit?

Ne. Pokud se nejednd o fadny instalacni poplatek,
nesmite jim zaplatit.

7.3 - Pravé zafizuji dodavani nasich produktii novému
klientovi. Kontaktoval mé jisty konzultant, ktery
pro tohoto klienta pracuje, a sdélil mi, ze by mi rad

pomohl a prozradil mi o klientovi uréité divérné
informace.

Nabidku odmitnéte a informujte o ni svého nadfizeného.
Kromé toho patrné bude nutné, abyste klienta
informoval o tom, Zze se vam treti strana pokusila prodat
jeho davérné informace.

® DALS/ INFORMACE:
Proctéte si dokument ,,.Jak konkurujeme*.

Openlalk

Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
tykajici se Uplatkd a finanénich pobidek,
nenechavejte si to pro sebe. Proberte problém

se svym nadfizenym, vedoucim oddéleni interni
kontroly, vedoucim finanéniho oddéleni, vedoucim
pravniho oddéleni, vedoucim oddéleni ndkupu,
vedoucim personalniho oddéleni nebo etickym
korespondentem; ti vam poskytnou potrebnou
podporu a pomoc (rovnéz viz kapitoly ,Dary

a pozitky” a ,Mam obavy: mluvime oteviene™).




Jako podnik

'@' DUVERNE
/~— INFORMACE

Informace jsou velmi cenné. Nepovolené sdé&lovani internich informaci muze zpuUsobit ztratu jejich hodnoty
a poskodit spoleénost L’'OREAL. VSichni musime dbat o ochranu internich informaci a dlsledné dodrZovat
pravidla skupiny, jeZ se ji tykaji. Ti z nas, kdo maji pfistup k diivérnym informacim nasich obchodnich partneri,
maji podobnou povinnost zachovavani jejich divérnosti.

Musime 8.3 - Jednou jsem vzal potencialniho zdakaznika
na schiizku. Cestou do zasedaci mistnosti jsme
+ omezit sdélovani internich informaci pouze na lidi, prochazeli kolem kancelafe jednoho mého kolegy.
ktefi je potfrebuji znat v zajmu spolecnosti L'OREAL; Jeho dvefre byly otevieny a on hovof¥il s jinym
zakaznikem o nasich cenovych podminkach a telefon
+ sledovat zmény pravidel skupiny pro nakladani mél zapnuty na hlasity rezim. Kdyz jsme prochazeli

s informacemi; kolem, zaslechli jsme, jak nabizi zakaznikovi néjaké
specidlni ceny - a mtij zdkaznik to véechno slysel!
+ zajistit bezpecéné ulozeni davérnych zdznamu
o zaméstnancich, spotrebitelich, zakaznicich

a dodavatelich, jak tisténych, tak elektronickych; Vsichni musime délat vSechno pro to, abychom
chranili ddvérné informace, i na pracovisti. Napriklad
+ si vzdy predem ovérit, zda mdme pravo uklizenim dokumentt z pracovniho stolu, zamykanim
interni informace sdélit tretim stranam mimo dokument, pravidelnou obménou hesel a opatrnym
spoleénost L'OREAL (to se vyslovné tyka také pouzivanim hlasitého rezimu telefonu. Nikdy nemUzete
nasich rodinnych prislusnik( a komunikace védét, kdo pljde okolo, a i mezi zaméstnanci by se mély
prostrednictvim socidlnich médii). citlivé obchodni informace sdélovat jen v minimalni
nezbytné mire.
Nesmime
8.4 - Kolega, ktery ze spole¢nosti OREAL odesel, se
- diskutovat o internich informacich ani mi své¥il, Ze si pravé uvédomil, Ze ma jesté doma interni
s nimi pracovat na vefejnosti, kde nékdo mUze dokumenty nasi spole¢nosti. Co bych mu mél poradit?

vyslechnout cizi konverzaci nebo poskodit data;

Pokud jde o kopie dokument(, doporucte mu, aby je

- sdélovat interni informace predchoziho znicil. Pokud jde o originalni materialy, musi je predat
zaméstnavatele; zaméstnanci spoleénosti LOREAL, ktery je opravnén
) informace dané povahy prevzit. Abyste mél jistotu, ze

- si pfi odchodu ze spole¢nosti L'OREAL ponechat vSe probéhne tak, jak ma, poradte se s nadfizenym.

zadné interni informace (ani porizené kopie).
® DALS/ INFORMACE:
R 29 Proctéte si dokument ,,Jak nakupujeme*, ktery se tyka nasich
Jeto et|Cke = vztahd s dodavateli, a dokument ,,Jak konkurujeme*, ktery

— - = — se tyka nasich vztahi s konkurenty a klienty.
8.1 - Moji pratelé se mne casto ptaji na mou praci

ve spoleénosti L'OREAL: jsou zvédavi, co davame
do nasich vyrobku a jaké novinky pFipravujeme. Dpe nTal.k

Samoziejmé toho diky své praci vim hodné,

kolik jim toho mohu sd&lit? Na koho se obratit: Pokud narazite na problém

tykajici se ddvérnych informaci, nenechavejte

si to pro sebe. Proberte problém se svym
nadfizenym, vedoucim persondlniho oddéleni
nebo etickym korespondentem; ti vam poskytnou
potfebnou podporu a pomoc (rovnéz viz kapitola
.Mam obavy: mluvime otevieng™).

Jakékoliv informace (tisténé, elektronické, Ustni nebo

v jakékoliv jiné podobé), které nejsou verejné znamy

a ke kterym mate jako zaméstnanec spoleénosti pristup,
jsou interni. Sdélovani takovych informaci, byt by to
bylo ptiteli, kterému veéfite, neni spravné. Mohlo by
poskodit zajmy spole¢nosti OREAL.

8.2 - Zijeme v dobé digitalni revoluce. Komunikace je
dnes snazsi nez kdykoli predtim a jeji moznosti jsou

prakticky neomezené. DodrZovani zdsad divérnosti
zakotvenych v etickém kodexu se tak muze jevit jako
nerealistické.

Je pravda, ze zajisténi davérnosti informaci

O to vétsi vyznam ale ma. Vsichni jsou povinni se
seznamit s prislusnymi pravidly skupiny, zejména
s pravidly o spravném vyuzivani socidlnich médii
a o informacnich a komunikac¢nich technologiich.
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S\ 7 ASTUPOVANI

SPOLECNOSTI

Nas zpusob prace

Dobra povést spoleénosti L'OREAL’s zavisi na chovani a jednani kazdého z nas.

Musime
+ jednat upfimné v zdjmu spole¢nosti L'OREAL;

+ demonstrovat etické principy spole¢nosti LOREAL
svym profesiondlnim vystupovanim a vyjadfovanim;

+ dbat na to, aby nemohlo dojit k zdméné nasich
osobnich postoja a zajmU s postoji a zajmy spolec¢nosti;

+ si dat pozor na to, abychom svUj ndzor na kolegy
a pracovisté neprezentovali na strankach profesniho
charakteru (napft. na portalu LinkedIn);

+ se pfi praci se socialnimi médii v ramci své pracovni
¢innosti vzdy predstavit jako zaméstnanci L'OREAL;

+ v kazdém okamziku myslet na to, Ze na Internetu neni
nic ,tajné” ani ,,soukromé;

+ dbat na to, aby bylo kazdé digitalni sdéleni o spolec¢nosti

L’OREAL nebo nékteré z jejich znagek peclivé pripraveno.

Nesmime

- hovotit, psat ani pfijimat jakékoli zavazky jménem
spole¢nosti L'OREAL, pokud k tomu nemame
oficidlni povérent;

- hovorit ani psat o otdzkach, které nespadaji do nasi
odborné kompetence;

- pouzivat hlavickové papiry ani e-mailové adresy
spole¢nosti OREAL pro vyjadfovani osobnich
nazorl nebo pro soukromé zalezitosti.

Je to etické?

9.1 - Navstivil jsem webovou stranku svého kolegy
a zjistil jsem, Ze tam vyjadfril néjaké soukromé
nazory na vedeni spole¢nosti LOREAL. Nerekl,

Ze je zaméstnancem spolec¢nosti LOREAL, ale

Z jinych informaci to jasné vyplynulo, kdyz napf¥iklad:
»Pracuji pro vedouci kosmetickou spole¢nost

na trhu“! Mam si s nim o tom promluvit?

Blogy a diskuse se stavaji oblibenou formou
sebevyjadreni. Pokud se Ucastnime diskuse na Internetu,
je potreba, abychom jasné vyjadrili, ze se jedna o nase
osobni ndzory, a ucinili potrebna opatfeni pro zajisténi,
aby tyto informace nemohly byt smésovany s postoji
spole¢nosti OREAL. Nejprve si o tom promluvte se
svym kolegou, protoze si nemusi byt védom, Ze jednal
proti zadjmam spole¢nosti. Pokud to bude nutné, mazete
zvazit projedndni tohoto pripadu se svym nadfizenym.

9.2 - Nas tym se zucastnil konference, ktera zahrnovala
prespani v hotelu a ticast na vecefi v hotelu, kde se
konference konala. Jeden z élenii mého tymu vypil vic,

nez mél, zacal se chovat nevhodné, vykladal hloupé
vtipky a choval se agresivné k hotelovému personalu.
Co mu mam o jeho chovani fict?

| kdyZ se incident odehral vecer, vas kolega byl stale
jesteé na sluzebni cesté jako zastupce spolecnosti. Pro
ostatni kolem byl zastupcem spolec¢nosti L'OREAL.
Je jasné, Ze jeho chovani bylo neprijatelné.

9.3 - Zucastnil jsem se mezinarodni konference. Béhem
uvodniho neformalniho setkani jsem s jinym tcastnikem
konference hovoril o své ¢innosti ve spolecnosti L’OREAL.
Pozdéji vecer jsem si uvédomil, Ze mlada Zena, ktera

stala hned vedle nas, byla novinarka, ktera o konferenci
informuje v tisku. Jsem presvédcen, Zze jsem neprozradil
nic skuteéné divérného. Pfesto bych byl ale nerad,

kdyby se ma vyjadreni objevila na titulni strané novin.

Na verejnosti musite mit vzdy na paméti, ze vSechno,
co feknete v rdmci pracovniho ¢i osobniho rozhovoru
v pfitomnosti novinare, mlze byt zvefejnéno.
Kontaktujte reditele pro komunikaci s verejnosti.

Ten vam poradi, jak postupovat.

9.4 - Obcas se mi zda, Ze na Internetu je plno mylnych

informaci o spoleénosti L’OREAL. Nejsem ndhodou
odpovédny za opravu téchto informaci?

Ne. Pokud zjistite, Ze na verejnosti koluji chybné
informace, méli byste upozornit oddéleni propagace,
aby to podle potfeby napravilo. Zaddny nepovéreny
zaméstnanec by nemél ddvat na Internet ani jinak
zverejiovat informace o spolecnosti.

9.5 - Poprvé v zivoté se chystam na setkani
obchodniho sdruZeni. Co bych mél udélat, abych mél

jistotu, Ze spoleénost L’OREAL nijak neohrozim?

Konzultujte s feditelem pravniho oddéleni, o jakém typu
informaci mlzete bez problém( hovotit, a absolvujte
online skoleni na téma soutézniho prava. Déle byste

si mél prostudovat dokumenty ,,Jak konkurujeme*

a . Jak predchazime korupci*.

Openlalk

Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
tykajici se zastupovani spolecnosti, nenechavejte
si to pro sebe. Proberte problém se svym
nadfizenym, vedoucim oddéleni propagace,
vedoucim personalniho oddéleni nebo etickym
korespondentem; ti vam poskytnou potfebnou
podporu a pomoc (rovnéz viz kapitola ,Mam
obavy: mluvime otevieng™).
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) SOUKROMI

A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

VsSichni mame pravo na soukromi.

Spoleénost L’OREAL respektuje diivérnost osobnich tdaji viech zainteresovanych skupin, mimo jiné tedy
svych zaméstnanct, zakaznikd a obchodnich partnerli. Spoleénost L'OREAL poZaduje a uklada si od svych
zaméstnancu pouze data, ktera potrebuje pro efektivni éinnost.

Musime

+ v§echny, jejichz osobni Udaje shromazdujeme,
informovat o tom, jaky typ informaci shromazdujeme,
jakym zpUsobem informace chceme vyuzivat a jak
nas mohou kontaktovat s pripadnymi dotazy;

+ shromazdovat pouze osobni Udaje, které nezbytné
potfebujeme;

+ znic¢it nebo opravit veskera nepresna ¢i neluplna data;
+ zajistit bezpecné ulozeni takovych informaci;

+ zajistit, aby takova data byla v ramci spolecnosti
L’OREAL poskytovana pouze opravnénym osobam,
které je skutec¢né potrebuji znat;

+ se vzdy predem poradit s pravniky o prfevodu
osobnich Udajd mimo zemi, kde byly shromazdény;

+ ctit pravo na soukromi svych koleg(;

+ zajistit, aby treti strany, které povérime
shromazdovanim ¢i zpracovanim osobnich
udajl, dodrzovaly tyto zasady.

Nesmime

- shromazdovat ,,citlivé” informace (zejména
informace, které se tykaji zdravotniho stavu,
etnického plvodu, sexualni orientace, politického
smysleni ¢i ndbozenského vyznani) bez souhlasu
prislusné osoby, pokud to ovsem nevyzaduje zdkon;

- poskytovat osobni udaje nikomu mimo spolecnost
L’OREAL, pokud to nebude vyzadovat zdkon
nebo pokud nebudeme vyuzivat poskytovatele
technickych sluzeb nebo pokud ndm to doty¢cna
osoba pisemné nepovoli;

- tyto informace uchovavat déle, nez je potreba
z davodu, pro ktery byly ziskany;

- pouzivat ani uklddat osobni Udaje, pokud k tomu

nebudeme mit zvlastni povéreni a jasnou obchodni
potfebu téchto udaja.
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Je to etické?

10.1 - V jakych pfipadech spoleénost LOREAL

potfebuje pFistup k osobnim udajam?

Spole¢nost L'OREAL osobni Udaje shromazduje

a zpracovava proto, aby mohla plnit nejriznéjsi
pozadavky svych zaméstnancU, zéakaznik( a dalsich
zainteresovanych subjektl. Diky e-mailovym adresam
napriklad mUze zdkaznikdm, akcionarlim ¢i Zadateldm
o praci rozesilat informace, které potrebuji. Osobni Udaje
shromazdujeme také v souvislosti s marketingovymi
akcemi, napfiklad s losovanim o ceny, a do databazi
CRM. Osobni Udaje zaméstnancl potfebujeme proto,
abychom mohli spravovat jejich odmény a pracovni
postup a rovnéz z pravnich a bezpecnostnich ddvodd.
Osobni Udaje zjistujeme i ve chvili, kdy se rozhodneme
navazat spolupraci s novym zdkaznikem nebo
dodavatelem. Shromazdujeme je také pfi provadéni
studii o chovani spotfebiteld a v hodnoticich centrech.

10.2 - Na sluzebni cesté mi odcizili kufr, ve kterém
byl i USB flash disk s osobnimi udaji zdkazniku.

Data nanestésti nebyla zasifrovana. Myslim si ale,
Ze zlodéji k nicemu nebudou.

Ztrdta osobnich Udajd mze byt ddvodem k zahajeni
pravniho Fizeni, mdze poskodit dobré jméno spoleénosti
L’'OREAL a také ohrozit lidi, jichz se data tykaji. Kradeze
identity na zakladé osobnich tdajd, které uniknou
takovymto zpUsobem, se objevuiji stale ¢astéji. Proto je
naprosto nezbytné dodrzovat interni pravidla a postupy
pro Sifrovani dat. V pfipadech, kdy to je mozné, osobni
data anonymizujte nebo uvadéjte pod krycimi jmény.

10.3 - V ramci hodnoticich studii mame pristup
k osobnim tGdajum dobrovolnikt. Nékteré informace

by patrné zajimaly i jiné spolecnosti a ty by za né byly
ochotny zaplatit. Mame pravo tyto informace prodat?

Spole¢nost L'OREAL osobni informace, jez shromazduje
v souvislosti se svymi aktivitami, dasledné chrani.
Osobni udaje proto nelze vyuzit, aniz by o tom byli lidé,
jichz se tykaji, predem informovani nebo aniz by k tomu
dali pisemny souhlas.

10.4 - PotFebuji pfedat osobni informace zakaznikut

agenture v jiné zemi. Koho bych mél pozadat o radu?

Nejlépe udélate, kdyz se obratite na reditele pravniho
oddéleni. Zakony jednotlivych zemi se mohou zna¢né
lisit. Osobni informace byste navic zadné treti strané
nemél predat, dokud se nepresvédcite, ze se pisemné
zavazala k respektovani nasich standardd ochrany
osobnich dat.



Nas zpusob prace

10.5 - Nase oddéleni péce o zdkazniky pravé obdrzelo
e-mail od zdkaznice, ktera chce védét, jaké osobni Dpe nTal.k

informace o ni mame ve své databazi, a Zada o jejich
zniceni. Jsem povinen jejimu prani vyhovét?

Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
tykajici se soukromi nebo osobnich udajd,
nenechavejte si to pro sebe. Proberte problém

se svym nadfizenym, feditelem pravniho
oddéleni, vedoucim persondlniho oddéleni nebo

Ano. Prani zakaznikU, ktefi nechtéji, abychom jejich
osobni Udaje vyuzivali pro marketingové ucely, vzdy

respektujeme. Sevznam'y udajl‘il'musir_ne plravidelné etickym korespondentem; ti vam poskytnou
aktualizovat. V nékterych zemich existuji seznamy, potfebnou podporu a pomoc (rovnéz viz kapitola
do nichz se mohou registrovat vsichni zakaznici, ktefi ,Mam obavy: mluvime otevien&®).

vyuzivani svych osobnich informaci odmitaji. O tom,
jak nejlépe reagovat na zadost konkrétni zakaznice,
se poradte s reditelem pravniho oddéleni.

10.6 - Rada bych poslala kolegyni pfekvapeni
k narozeninam na jeji domaci adresu. Pozadala jsem

personalni oddéleni, aby mi tuto adresu poskytli,
ale oni to odmitli, Ze by to bylo porusovani jejiho
soukromi. Neni to trochu prehnané?

Reakce personalniho oddéleni je naprosto pfimérend -
veskeré osobni Gdaje zaméstnancl museji zUstat prisné
divérné. Nelze zacit délat vyjimky.

10.7 - Nedavno jsem sly3ela, jak mdj vedouci mluvi
o jedné kolegyni, ktera je vazné nemocna. Ve svém
volném cCase pracuji v dobrovolné organizaci, ktera

pomaha téZzce nemocnym lidem a rada bych védéla,
jestli bych pro ni mohla néco udélat. Mohu se obratit
na tuto kolegyni pf¥imo nebo mam nejprve jednat se
svym vedoucim?

Ne, pfimo na nemocnou kolegyni se neobracejte.
Promluvte si se svym nadfizenym nebo s pracovniky
personalniho oddéleni. Pokud usoudi, ze to je vhodné,
s vasi kolegyni se spoji a feknou ji o vasi nabidce.
Abyste zachovala soukromi vasi kolegyné, neméla
byste o informacich, které se k vdm dostaly, s nikym
dal$im mluvit.
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@ || VYUZIVANI

l , ZDROJU SPOLECNOSTI

Zdroje spolecnosti jsou uréeny k tomu, aby pomahaly zaméstnancum spoleénosti dosahovat obchodnich
cilti spoleénosti L'OREAL. Nespravné pouzité nebo vyplytvané zdroje spoleénosti, véetné& pracovniho casu
zaméstnancl, poskozuji nds véechny a maji negativni vliv na provozni a finanéni vykon spoleénosti OREAL.

Musime

+ respektovat a chranit majetek spole¢nosti pred
ztrdtou, poskozenim, zneuzitim a plytvanim,
nepUjcovat jej jinym, neprevadét, neprodavat
a nedarovat jej bez schvaleni vedenim spole¢nosti;

+ mit na paméti, ze vsechen majetek a dokumenty
spole¢nosti patfi firmeé L'OREAL.

Nesmime

- vyuzivat majetek spole¢nosti pro osobni potrebu.
Omezené vyuzivani komunikaénich nastrojd, jako
je e-mail, telefon a Internet pro osobni ucely maze
byt pfijatelné, pokud neznamena nepfimérené
ndklady a nenarusuje vas pracovni vykon;

- nevhodné vyuzivat pocitacd, podnikovych
elektronickych postovnich Uc¢td a Internetu;

- vyuzivat majetek, ktery nalezi treti strané
(fotografie, filmy, Clanky atd.), aniz bychom si ovéfili,
Ze je spole¢nost L'OREAL opravnéna jej vyuzivat;

- umoznit pfistup k seznamdm kontaktl / pracovnimu

elektronickému adresari prostfednictvim stranek
socidlnich médii (Facebook, LinkedIn atd.).

Je to etické?

11.1 - Mam podezfeni, Ze jeden z mych kolegt
v pracovni dobé poskytuje za penize obchodni

poradenstvi jinde a pouziva k tomu podnikovy
notebook a e-mail. Zminil jsem se o tom znamému

v oddéleni informacnich sluzeb. Ma pfistup k e-mailu
toho clovéka a nabidl mi, Ze bude trosku sledovat,
co tento kolega déla. Je to v poradku?

Ne. Pokud mate takové podezreni, méli byste si

0 tom promluvit pfimo se svym nadrizenym. Existuji
specifické postupy posuzovani zaméstnaneckych
e-maill pro zjistovani jejich zneuzivani. | kdyz vas
zndmy z oddéleni IT ma k témto uétlim pristup,
nemél by tohoto pfistupu vyuzivat pro tyto Ucely
bez rddného povéreni oficialni cestou.

11.2 - Nase domaci tiskarna se rozbila a moje Zena
potfebuje rychle odeslat svtij Zivotopis v ramci

zadosti o nové zaméstnani. Je v poradku, pokud
ji ho vytisknu v praci?

Pracovni pocita¢ mlzete vyuzivat pro vytvareni
osobnich dokumentd, pokud to neni moc ¢asto, je to
zdlvodnitelné, neprekazi to plnéni vasich pracovnich
povinnosti a déje se to mimo pracovni dobu.
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11.3 - Dostavam pravidelné od svého kamarada

z jiného oddéleni maily obsahujici ,,vtip dne* ktery
obcas byva opravdu dobry. Rad bych je preposilal
svym kolegiim na oddéleni, aby zaéinali pracovni

tyden s ismévem, ale nejsem si jisty, zda by mi to
muj nadFfizeny dovolil. Co mam délat? Mam svého
nadFizeného z rozesilaciho seznamu vyradit?

Tyto ,vtipy“ byste nemél preposilat. Uvédomte si, ze ne
kazdy ma stejny smysl pro humor jako vy. Predevsim
méjte na paméti, ze podnikovy e-mail a systémy pristupu
k Internetu se v zadném pripadé nesméji pouzivat pro
pristup, ukladani, rozesilani nebo zverejhovani material{,
které jsou v rozporu s L’'OREAL SPIRIT - zejména pokud
jde o uctu k jednotlivci. Tyto materidly samozrejmé
zahrnuji pornografické nebo erotické obrazky, politicky
nebo ndbozensky obsah, rasistické komentare nebo
cokoliv co podporuje nasili, nenavist nebo netoleranci.

11.4 - Mohu svym pfateliim prodavat produkty, které
nakupujme v obchodé spole¢nosti, bez navyseni

ceny? A mohu jim je prodavat za trzni ceny?

Produkty, které si mlzete zakoupit v obchodé
spole¢nosti, jsou ur¢eny vyhradné pro vasi osobni
potfebu a pro potfebu vasi rodiny. Proto je nesmite
proddvat za jakoukoli cenu.

Openlalk

Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
tykajici se vyuzivani zdroj spole¢nosti,
nenechavejte si to pro sebe. Proberte problém

se svym nadFizenym, vedoucim personalniho
oddéleni nebo etickym korespondentem; Ti vam
poskytnou potfebnou podporu a pomoc (viz také
kapitola ,Mam obavy: mluvime oteviené").




Nas zpuasob prace

FINANCNI A OBCHODNI VYKAZY

A BOJ PROTI PRANI
SPINAVYCH PENEZ

Vsichni jsme povinni zajistit, aby vSechny nase vykazy, finanéni nebo jiné, byly pfesné. Pro nase podnikani je
podstatna presnost. Pfesnost je podstatnou soucasti zadkonnosti, cestnosti a efektivnhosti naseho podnikani.

2y o

Pfedevsim je duleZité poskytovat transparentni, pravidelné a spolehlivé informace nasim akcionafim. Dale
nesmime dopustit, aby se nase aktivity zneuzivaly k prani penéz ziskanych trestnou ¢innosti.

Musime

+ za kazdych okolnosti plnit svou roli v udrzovani
presnych finanénich a obchodnich vykaz(, at uz
finan¢nich, nebo nefinancnich;

+ vést zaznamy s odpovidajici mirou zabezpeceni
a dodrzovat vSechny pokyny pro jejich uchovavani;

+ dodrzovat interni postupy hloubkové provérky,
abychom méli jistotu, Zze pracujeme s klienty,
ktefi provozuji legalni aktivity a jejichz finanéni
prostfedky nepochazeji z trestné cinnosti;

+ spolupracovat s nasimi externimi i internimi auditory.

Nesmime

- prodavat, pfevadét ani jinak disponovat s jakymkoliv
majetkem spole¢nosti OREAL bez radného
schvaleni a dokumentace

- prijimat hotovostni transakce. Pokud nebude jina
moznost a pokud pljde o ¢astku, u niz takovou
transakci povoluje zdkon, musi byt kazda hotovostni
transakce vyslovné schvalena, rddné zaznamenana
a dokumentovana.

- realizovat platby tajné s vyuzitim tretich stran.

Je to etické?

12.1 - Byl jsem pozadan o kontrolu zpravy o prodejich
sestavené mym nadFizenym v ramci rocni ucetni uzavérky.
P¥i této kontrole jsem narazil na néco, co povazuji za

chybu, které si pravdépodobné nikdo jiny nevsiml. Bojim
se zminit se o ni, protoZe si nechci poskodit dobré vztahy
s mym nadfizenym. Co mam délat?

DUvod, pro¢ jste byl pozadan o kontrolu zpravy, je ten,
abyste objevil pfipadné chyby. Pokud zjisténou chybu
neoznamite, nesplnil jste radné ukol, ktery jste dostal,
a neslouzite zajmam spolecnosti. Mél byste svému
nadfizenému Fici, co jste zjistil. Nema ddvod se proto
na vas hnévat, naopak délate dobre, Ze nedovolite,
aby se do obéhu dostaly nepfesné informace.

12.2 - Zivot je obéas prili$ hekticky a ne vzdycky se mi
podafi najit vSechny uctenky na vydaje, které potrebuiji,
abych si sluzebni vydaje mohl nechat proplatit. Je

v poradku, kdyz pfidam nékolik malo fiktivnich polozek

vydaijt, které jsou nizsi nez Eastka, o jejiz proplaceni

zadam, jen abych dostal spravny celkovy soucet? Neni
to v zadném pfFipadé necestné, protoze danou castku
jsem skutecné pro pracovni Ucely vynalozil. Je to jen
proto, abych mohl dostat, co mi pravem nalezi.

Ne. Neni to v poradku. Znamena to, ze zaznamy

o vydajich jsou nepresné, a to povede k nepfesnym
ucetnim vykaztim. Musite odpovédné vyhledat viechny
Uctenky, to je jedina zaruka, ze dostanete vyuctovani,
které vam nalezi.

12.3 - Jeden z nasich zdkaznikl se zeptal, jestli mize
platit rdznymi platebnimi zpisoby a kombinovat

hotovost a Seky. Je to v poradku? Co mam délat?

Pri takovych transakcich musite byt zvlast opatrny.
MUze se jednat o prani $pinavych penéz, coz je proces,
pri kterém se maskuji prostfredky ziskané nelegalnim
zpUsobem (naptiklad z transakci s drogami...) nebo
jde o snahu legalizovat je. Proto musite ucinit vSechny
mozné kroky, abyste se ujistil, Ze se jedna o transakci

v dobré vire. Platby tohoto charakteru smite pfijmout
pouze za vyjimecnych okolnosti a pokud k tomu ziskate
souhlas svého nadfizeného. Toto jsou nékteré varovné
signaly, ze se nejedna o legalini prostfedky: platba je
provadéna v jiné méné, nez je ména faktury, zakaznik
se snazi platit hotovymi penézi, platbu realizuje

nékdo, kdo neni smluvni stranou daného obchodu,
platba je realizovana z jiného Uctu, nez ktery zakaznik
pouziva v bézném obchodnim styku, zdkaznik zada,
aby mu bylo povoleno zaplatit vic, nez dluzi. Pokud

by se platba méla uskutecnit z Uctu, ktery neni veden
na jméno spolec¢nosti, jez je smluvni stranou obchodu,
je tfeba ji odmitnout.

DALS/ INFORMACE:
Mate-li zajem o podrobnosti o pFesnosti finan¢nich
a obchodnich zaznami a boji proti prani $pinavych
penéz, proctéte si dokument ,,Jak konkurujeme*.

Openlalk

Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
tykajici se presnosti financnich a obchodnich
zaznamU, nenechavejte si to pro sebe Proberte
problém se svym vedoucim s vedoucim finan¢niho
oddéleni, vedoucim persondlniho oddéleni nebo
etickym korespondentem; ti vam poskytnou
potfebnou podporu a pomoc (rovnéz viz kapitola
,Mam obavy: mluvime otevrene™).
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Jako podnik

NEDOVOLENE

OBCHODOVANI

I kdyZ spoleénost L’OREAL nechce omezovat svobodu svych zaméstnanct p¥i rozhodovani o vhodnych
osobnich investicich, musi si kazdy z nas byt védom pravidel, ktera plati pro ,,nedovolené obchodovani*.

Musime

+ si byt védomi, ze pouzivani ddvérnych informaci
pro rozhodovani o investicich by mohlo porusovat
zdkony o nedovoleném obchodovani

+ zachovavat ddvérnost veskerych vnitfnich
informaci, k nimz mame pfistup, aby nemohlo
dojit k jejich ndhodnému prozrazeni.

Nesmime

- kupovat ani proddvat akcie spole¢nosti OREAL
ani jiné spole¢nosti na zakladé ziskanych vnitfnich
informaci o této spolecnosti;

- sdélovat vnitfni informace nikomu mimo spole¢nost,
véetné svych rodinnych pfislusnikd;

- sdélovat vnitfni informace nikomu ve spolecnosti.

Je to etické?

13.1 - Nejsem odbornik na pravo. Co pfesné znamenaji

,Vhitini informace*?

Vnitini informace” je pojem definovany v zakoné.

V Sirokém smyslu znamena informace, které nejsou
dostupné verejnosti a které by rozumny investor
zohlednil jako jeden z faktor( pfi rozhodovani

o investici. Tyto informace se mohou tykat skupiny
spole¢nosti OREAL, jejich aktivit, jejich zakaznikd nebo
dodavateld, nebo jiné spoleCnosti, se kterou je skupina
spole¢nosti LOREAL v kontaktu. Dalsi informace najdete
v dokumentu Burzovni etika spolec¢nosti L'OREAL.

13.2 - Pravé jsem slysel, Ze se spoleénost L'OREAL
chysta zakoupit jinou spole¢nost. Vypada to jako
idealni pfilezitost k ndkupu cennych papirt jedné nebo
druhé spolecnosti - nebo obou, protoze jejich hodnota
pujde nahoru, aZ bude transakce vefejné oznamena.
Je v poradku, kdyz si cenné papiry koupim?

Ne, to rozhodné neni. Jako zaméstnanec spole¢nosti
L’OREAL budete pravdépodobné povazovan za drzitele
vnitfnich informaci, ktery nemtze prodavat a kupovat
akcie zadné ze spolecnosti, které vstoupi do této
transakce, dokud nebude transakce verejné ozndmena.

13.3 - Vim, Ze nemohu kupovat akcie spole¢nosti
L’OREAL na zakladé vnitifnich informaci sdm osobné.
Ale co kdybych se ,,jako nahodou* zminil své

pritelkyni, Ze by mohlo byt dobré si koupit néjaké
akcie spolecnosti? Bylo by to v poradku?

Ne. To by bylo stejné nepfrijatelné, jako kdybyste akcie
kupoval sdm. A i kdyby vase pritelkyné vase doporuceni
nevyuzila, poruseni nasich etickych pravidel a zdkona
byste se dopustil uz jen tim, Ze byste tyto informace SiFil.
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Openlalk

Na koho se obratit: Pokud narazite na

problém tykajici se nedovoleného obchodovani
nenechavejte si to pro sebe. Proberte problém

se svym nadfizenym, feditelem pravniho
oddéleni, internim poradcem pro otazky burzovni
etiky nebo etickym korespondentem; ti vam
poskytnou potfebnou podporu a pomoc (rovnéz
viz kapitola ,Mam obavy: mluvime oteviené™).
Davejte pozor, abyste neprozradili zadné vnitrni
informace, které mate k dispozici.




D
DANE

Nas zpusob prace

Spoleénost L’OREAL se snazi byt dobrym obéanem spoleénosti viude, kde piisobi. To mimo jiné znamena, ze
peclivé dodrzuje danové zakony a plati mistni dané, jak je tyto zakony vyzZaduji.

Musime

+ vést presné a uplné ucetni zaznamy a vykazy pro
danové ucely;

+ zpracovavat danové formulare.

Nesmime

- védomé dopustit, aby se spolecnost L'OREAL
vyhybala plnéni svych danovych zéavazka.

Je to etické?

14.1 - Oslovil mne dodavatel s tim, Ze ma dobry
a spolehlivy navod, jak bychom mohli usetFit
penize. Nabizi pfesmérovani dokumentl pro nakup

objednavky jejich zbozi z konce roku pres treti zemi
za Ucelem vyhnuti se placeni prodejni dané (DPH),
kterou by nam jinak museli tii¢tovat. Vypada to dobfre,
mohu to schvilit?

Ne. Jakykoliv pokus o Uplny danovy unik - kterym by ve
svém dusledku tato akce byla - je nezakonny a neeticky.
Rozpocet spolec¢nosti L’OREAL pocita s placenim viech
zdkonnych dani, ke kterym je spole¢nost povinna.

14.2 - Obavam se, Ze jsem pred nékolika lety udélal

chybu v dafnovém formulafi, diky niz jsme tehdy
zaplatili dan podle nizsi sazby. Co mam délat?

Obecné mlzeme fici, Ze nase spole¢nost dané plati

podle pravidel, jez stanovi mistni zakony, a dafové

Urady ji povazuji za divéryhodnou. Promluvte si o celé
véci s vedoucim finan¢niho oddéleni nebo pracovnikem
danového oddéleni skupiny. Ti ovéri, jestli jste se skute¢né
dopustil chyby. Pokud se to potvrdi, poradi vam, jak
kontaktovat danové urady, a rozhodnou, jaké kroky je tfeba
prijmout, aby vasi chybu v budoucnu nékdo neopakoval.

14.3 - Média pomérné casto informuji o tom, ze se

rtizné spoleénosti vyhybaji dafiovym povinnostem.
MliZe se to stat i spoleénosti LOREAL?

Spoleé¢nost L'OREAL plati veskeré dané, které
predepisuji zakony zemi, v nichZ provozuje obchodni
¢innost. Chape to jako jeden ze zpUsobd, jak mize
podpofit zemé ve kterych pUsobi.

Openlalk

Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
tykajici se dani, nenechavejte si to pro sebe.
Proberte problém se svym vedoucim s vedoucim
finanéniho oddéleni, vedoucim personalniho
oddéleni, etickym korespondentem nebo
danovym oddélenim skupiny; ti vam poskytnou
potrebnou podporu a pomoc (rovnéz viz kapitola
,Mam obavy: mluvime otevieng™).
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RESPEKTUJEME NASE ZAVAZKY JAKO ZAMESTNAVATEL

»NasSim cilem je ucinit ze spolec¢nosti
L’OREAL idealni pracovisté. Vime, Ze nasi
zameéstnanci jsou nasi nejvétsi devizou.
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7ZDRAV/,

Nas zpusob prace

BEZPECNOST A ZABEZPECENI

Vsichni zaméstnanci spoleénosti OREAL maji pravo na zdravé, bezpeéné a zabezpeéené pracovni prostiedi

a uroven bezpecnosti na pracovisti zavisi na nas vsech.

Musime

+ ¢init vSechna potfebna opatfeni pro udrzovani
zdravého a bezpecného pracovniho prostredi;

+ zajistit, abychom svym chovanim nevystavovali
riziku sebe ani druhé.

+ zajistit, abychom védéli, co délat v pripadé
mimoradné situace na pracovisti;

+ manazera pro bezpecénost pracovisté nebo své
vedouci okamzité informovat o jakychkoliv
nehodach, a to i drobnych, a také o jakémkoliv
chovani, vybaveni nebo predmétech, které by mohly
ohrozit bezpe&nost naseho pracovniho prostredi.

Nesmime

- ignorovat podnikova pravidla tykajici se bezpecénosti
a ochrany zdravi pfi praci.

Je to etické?

15.1 - Mij manazer Fika, Ze nespim dost a Ze bych
nemél po praci tolik chodit za zabavou. Rika, Ze se
boji, Ze bych mohl usnout a mit nehodu. OK, jednou

nebo dvakrat jsem byl trochu ospaly, ale svou praci si
zastanu. Po tom mu pfece nic neni, co délam po praci,
ne? Copak nemam pravo na soukromy zivot? Myslim,
Ze mij manazZer je malicherny. Co mam délat?

Jak travite vecer je jen a jen vase zdleZitost. Ale pokud
prichazite do prace unaveny a vase Unava predstavuje

pro vas nebo pro ostatni riziko, ma va$ manazer pravo

o tom s vami promluvit - i kdyz by tak mél ¢init citlivé

a s respektem k vasemu soukromi. | kdyz respektujeme
pravo nasich zaméstnancl na soukromi, chovani, které mdze
predstavovat ohrozeni bezpecnosti zaméstnance nebo jeho
kolegU, nelze pfipustit. Bezpe¢nost neznd kompromis.

15.2 - MUj nadfizeny mi p¥ikazal, abych vyjimeéné
odstavil bezpecnostni prvek, ktery zpomaluje vyrobni
linku. Co mam délat?

Z4dné bezpe&nostni nebo monitorovaci zafizeni nesmite
obchazet, odpojovat nebo deaktivovat bez predchoziho
souhlasu bezpecénostniho technika. Pokud vas nadrizeny
na prikazu trvd, musite se mu vzeptit a informovat o tom
vedeni zadvodu a personalni oddéleni. Bezpecnost je
absolutni zavazek, ktery neznd kompromis vyrobnich
pland ani jiné davody pro obchazeni.

15.3 - Jako obchodni zastupce ¢asto jezdim po setméni
po velkych méstech a po venkové. Nékdy se necitim

bezpecné. Hovorila jsem o otazce bezpecnosti se svym
nadfizenym, ale on ha moje obavy nereagoval. Mam si
promluvit s nékym jinym ve spolec¢nosti?

Ano. Méla byste kontaktovat vedouciho personéiniho
oddéleni a poradit se s nim o moznostech feseni
své situace.

15.4 - Jeden z kolegii mi v posledni dobé pFipada
extrémné vystresovany. Zkousel jsem na to zavést

fec¢, ale nechtél se mnou o tom mluvit. Véera dokonce
omdlel. Co mam délat?

Okamzité o situaci informujte personalni oddéleni

a nadfrizeného svého kolegy, aby mohli co nejdfive
reagovat. Pokud mate pochybnosti o tom, zda se to
v tomto konkrétnim pripadé déje, nevdhejte na to
upozornit prislusna mista.

15.5 - Praveé jsem se dozvédél, Ze jeden ze
subdodavatelli na naSem pracovisti pije. Neni

vlastné zaméstnancem spoleénosti LOREAL.
Mam se tim tedy vilbec zabyvat?

Svému nadrizenému byste mél oznamit jakékoliv
chovani, které by mohlo ohroZzovat bezpecnost vaseho
pracovniho prostfedi nebo nékterého pracovnika.

Dpenlalk

Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
tykajici se zdravi, bezpecnosti a zabezpeceni,
nenechavejte si to pro sebe. Proberte problém

se svym nadfizenym, manaZerem pro bezpecnost
a ochranu zdravi, vedoucim personalniho
oddéleni nebo etickym korespondentem; ti vam
poskytnou potfebnou podporu a pomoc (rovnéz
viz kapitola ,Mam obavy: mluvime oteviene™).
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Jako zameéstnavatel

0%
(1 1) ROZDILNOST MEZI LIDMI

Rozdilny puvod a rozdilné schopnosti a perspektivy nasich zaméstnanct jsou pro nas tym a jeho kreativitu
velkym pfinosem. Pomahaji nam vyvijet a prodavat produkty, o jaké maji zdkaznici opravdu zajem. Spoleénost

L’OREAL obdivuje krasu ve vsech jejich podobach.

Nase spole¢nost nabizi viem stejné p¥ilezitosti. Podporuje profesniintegracilidi ze skupin, jeZ maji mezi zaméstnanci
tradicné malé zastoupeni, zejména z fad handicapovanych a malo zastoupenych socialnich a etnickych skupin.

Musime

+ podporovat a prosazovat zavazek spole¢nosti
L’OREAL respektovat rozdilnost mezi lidmi,
zejména v souvislosti s persondlnimi zalezitostmi,
marketingem, nakupem a podporou spolecnosti,
kde pusobime;

+ zajistit, aby nasi dodavatelé, zakaznici a obchodni
partnefi znali strategii rozdilnosti mezi lidmi, kterou
zastavame.

Nesmime

- kohokoli diskriminovat ani obtézovat/sikanovat

na zakladé jeho:

- pohlavi,

- télesného postizeni,

- rodinného stavu nebo rodinné situace,

- sexuadlni orientace,

- véku,

- politickych a filozofickych nazora,

- ndbozenského vyznani,

- odborové ¢innosti,

- etnického, spolec¢enského, kulturniho pavodu nebo

narodnosti.

Tento zdkaz diskriminace se vztahuje nejen na
nabor, ale i na vdechna rozhodnuti tykajici se Skoleni,
povysSovani, dalsiho zaméstnani a pracovnich
podminek obecné a také na vztahy s dodavateli,
klienty, obchodnimi partnery a tretimi stranami.

Je to etické?

16.1 - Co presné ve spoleénosti L'OREAL znamena
slovo ,,diskriminace®? Znamena totéz, co fika zakon

v mé zemi, hebo néco jiného?

Prvni pravidlo zni, ze spoleénost L’OREAL respektuje
narodni zakony, a proto mize byt potrestan kazdy
zaméstnanec, ktery porusuje zakon o diskriminaci
platny v jeho zemi. Ale mohou byt zemé, kde zakony
o diskriminaci povoluiji jisté chovani, které spolecnost
L’OREAL povazuje za nepfijatelné. Napfiklad spole¢nost
L'OREAL je nejen proti pfimé, ale i proti nepfimé
diskriminaci.

Prima diskriminace znamena cokoliv, co se tyka
zaméstnani, Skoleni, povyseni, délky zaméstnani

a dalich aspektd pracovniho zivota, ve kterych

se nékterym nedostava stejnych prilezitosti

jako ostatnim.

Nepfima diskriminace je plsobeni, které na prvni
pohled vypada neutralng, ale ve skuteénosti znamena
znevyhodnéni jisté osoby kvuli jejimu pohlavi, véku,
postizeni nebo jiné charakteristice.
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16.2 - Personalni oddéleni mi navrhlo, abych do tymu pfijal
handicapovaného muze. Vim, Ze rozdilnost mezi lidmi je
duleZitou souéasti kultury spoleénosti LOREAL, ale bojim

se, Ze by byl handicapovany pracovnik ¢asto nemocny

a jeho casta nepfitomnost mohla narusit fungovani tymu
a také ze bych mu musel poskytnout urcité vyhody nebo
ulevy a ostatni ¢lenové tymu by mu je mohli zavidét.

Vase obavy vychazeji z tradi¢nich predsudkd. Zkusenost
ukazuje, ze pfitomnost handicapovaného ¢lovéka vztahy

na pracovisti nijak zasadné neméni. U handicapovanych
uchazec o praci jsou stejné jako u vSech ostatnich
rozhodujici jejich schopnosti. Jediny rozdil je v tom, ze se
systematicky provéfuje, zda jim budou vyhovovat podminky
konkrétni pracovni pozice. A v nékterych pfipadech, ve
skutecnosti velmi zridka, je nutné provést urcité upravy.

16.3 - Jedna z ¢lenek mého tymu nedavno oslavila
50. narozeniny. Chtél jsem usporadal malou oslavu,
ale ona to odmitla s tim, Ze spolecnost L’OREAL
starsim lidem nenabizi prilezitosti k dalsSimu
profesnimu ristu a Ze nechce upozoriovat

na svuj vék. Co bych ji k tomu mél Fict?

Uklidnéte ji a doporucte ji, aby se sesla s vedoucim
personalniho oddéleni a promluvila si s nim o svém
kariérnim planu. Spole¢nost L'OREAL chce kazdému
zaméstnanci bez ohledu na vék umoznit dynamickou
kariéru a také to, aby se o jeji rozvoj aktivné zasazoval.

16.4 - Jeden z mych kolegi nevybral dodavatele, ktery
podle mého nazoru naprosto spliioval v§echny nase
pozadavky. Vzhledem k tomu, jak se o ném vyjadroval,
se obavam, Ze diivodem byl ndrodnostni a etnicky
ptvod dodavatele. Co mam délat?

Diskriminace na zaklade barvy pleti a narodnostniho

¢i etnického plvodu je z pohledu spole¢nosti LOREAL
zcela nepfijatelnd. Znamend odpirani respektu, ktery

si zaslouzi kazdy z nas. Zkuste si o pripadu promluvit

s korespondentem pro diverzitu nebo na problém
upozornéte svého nadfizeného ¢&i vedouciho oddéleni
nakupu.

16.5 - Nelibi se mi nevkusné vtipy o nékterych mych

homosexualnich spolupracovnicich, které slycham. Co
mam délat? Méla bych se obratit na personalni oddéleni?

Homofobii naprosto nemdzeme tolerovat. Kazdy z nas

ma pravo na Uctu ostatnich. Chceme vytvorit oteviené
pracovni prostredi, v némz némz se budeme vsichni citit
dobre. Setkate-li se s problémem tohoto typu, pokuste

se koleglim, ktefi nevhodné vtipy délaji, vysvétlit, ze jejich
chovani je neprijatelné. Pokud to nepochopi, obratte se

na svého nadfizeného, vedouciho personalniho oddélenti,
korespondenta pro diverzitu nebo etického korespondenta.



Nas zpusob prace

16.6 - Rad zakoncuji pracovni tyden v patek odpoledne
setkanim, na kterém diskutuji o problémech, které Dpe nTal.k
béhem tydne nastaly. Vim, Ze to pfedstavuje pro dva

Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
tykajici se rozdilnosti mezi lidmi, nenechavejte si to
pro sebe Proberte problém se svym nadfizenym,
vedoucim personalniho oddéleni, korespondentem
pro diverzitu nebo etickym korespondentem; ti vam

Mohlo by se jednat o nepfimou diskriminaci, pokud poskytnou potfebnou podporu a pomoc (rovnéz viz
nemate zvlastni divod konat toto setkani pravé v patek kapitola ,Mam obavy: mluvime otevien&™).

odpoledne, nebo pokud by se nasly vhodnéjsi zplsoby
uspokojeni této potreby. Zda se, Ze tato schiizka je
opravdu potreba (pro monitorovani pokroku vaseho tymu
a zodpovidani jeho dotazl), ale musite ji poradat zrovna
v patek odpoledne? Nedosahl byste stejnych vysledkd,
kdyby se schlizka konala v patek dfive - nebo tfeba

v pondéli rdno?

¢leny mého tymu problém, protoze chtéji v patek
z ndbozenskych divodu odejit dfive. Jedna se
o nepfimou diskriminaci?

16.7 - €asto slycham, Ze rozdilnost mezi lidmi je
ve skupiné nasich spoleénosti dulezitd. Znamena
to, ze bych mél najimat a povysovat jen Zeny nebo
prFislusniky etnickych mensin?

Ne, to se od vas neocekava. Spole¢nost L'OREAL najima
zaméstnance podle zasluh, a proto musite pro kazdé misto
vzdy vybrat nejlepsiho kandidata. Ale pamatujte, Ze rozdilnost
mezi lidmi neni omezena jen na zeny nebo etnické skupiny.
Zahrnuje i dalsi skupiny, které jsou ¢asto diskriminovany, jako
napfiklad napriklad handicapovani lidé, starsi lidé apod.

16.8 - PatFfim-li ke stejné cirkvi jako néktefi z mych
kolegli, smim je pozvat do své naboZenské skupiny?

Zaméstnance stejného ndbozenského smysleni do své
komunity pozvat mUzete. Upozorfiiujeme vsak, ze kazdy
musi respektovat presvédcéeni ostatnich. To znamena,
Ze se je nesmi snazit obracet na vlastni viru.

16.9 - Brzy odejdu na materskou dovolenou, a tak
pfemyslim o tom, co mé ¢eka po navratu do zaméstnani

a jak prestavka ovlivni mé kariérni vyhlidky. Na koho
bych méla smérovat své otazky?

Spole¢nost L'OREAL zaméstnankyné na matefské
dovolené podporuje. Kromé placené materské dovolené
jim zarucuje také opétovné zarazeni do tymu po jejim
ukonceni, a to na pozici, kterou zastavaly pred svym
odchodem, nebo na jinou pozici na stejné urovni

a s obdobnym mzdovym ohodnocenim. Doporucujeme
vam, abyste si o tom jesté pfed odchodem na materskou
dovolenou promluvila s vedoucim personalniho oddéleni.
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Jako zameéstnavatel

OBTEZOVANI
A SIKANA

Kazdy z nds ma pravo na uctu a lidskou diistojnost. Ve spoleénosti L’OREAL je tato zdsada zdkladem
naseho zplisobu prace. Jakékoliv jednani, které by mohlo toto pravo porusovat, a predevsim jakakoliv forma
obtéZovani nebo sikany, je nepf¥ijatelna.

Musime OpenTalk

+ podporovat zavazek spole&nosti L'OREAL vytvorit

! Lo T Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
pracovni prostredi bez obtézovani a Sikany;

tykajici se obtézovani a Sikany, nenechavejte si to

i e o o pro sebe Proberte problém se svym nadfizenym,
partnery tak, jak bychom si pfali, aby oni jednali s nami. korespondentem; ti vam poskytnou potfebnou

podporu a pomoc (rovnéz viz kapitola ,Mam obavy:

mluvime otevrené™).

Nesmime

- nikomu védomeé ublizovat ani nikoho obtézovat
a navadét, aby udélal chybu.

Je to etické?

17.1 - Co presné ve spoleénosti L'OREAL znamenaji

slova ,,obtéZovani* a ,,Sikana*“? Myslim, Ze v nasi
zemi na to neexistuje zakon.

Prvni pravidlo zni, Ze spole¢nost L'OREAL respektuje
mistni zdkony, a proto mize byt potrestan kazdy
zaméstnanec, ktery porusuje zdkon o obtézovani

a Sikané ve své zemi. Ale mohou byt zemé, kde se nam
zda, ze zakony povoluiji jisté chovani, které spoleCnost
L’OREAL povazuje za neprijatelné. Podle okolnosti
mdze byt za neptijatelné povazovano toto chovani:

- chovani vedouci k ublizeni nebo rozhnévani

- védomé zplsobeni chyby druhého,

- ponizovani ¢i zastrasovani,

- fyzickd nebo socialni izolace (,tiché ignorovani®),

K obtézovani maze dochazet i mezi kolegy. Ve vasi
zemi nemusi na toto téma existovat konkrétni zakon.
Pravdépodobné vsak presto zjistite, Ze toto chovani
je zdkonem zakdazano, i kdyz pod jinym nazvem.

0. w2

17.2 - Mij Séf nékdy dost zastrasuje. Vim, Ze nas tlaci,
abychom odvadéli co nejlepsi praci, ale obcas dokaze

clovéka opravdu ponizit, a to ovliviiuje moralku celého
tymu. Existuje moznost s tim néco udélat?

Od vaseho séfa se Ceka, ze povede tym ke kvalite,
kterd se od spole¢nosti LOREAL o¢ekava. To mlze
znamenat, ze bude komentovat nebo kritizovat praci
jednotlivych ¢lenl tymu. Avsak vedouci sou¢asné
musi se svym tymem zachdzet s Uctou a pfimérenou
citlivosti. Pokud mate pocit, Ze zachazeni vaseho $éfa
s vami neni profesionalni, snazte se si s nim o tom
promluvit. Mzete se rovnéz obratit na vedouciho
vaseho personalniho oddéleni. Dobré pracovni prostfedi
vznikne jediné tam, kde se vSichni budeme navzajem
podporovat a kde se vsichni zapojime - véetné vedeni.
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SEXUALNI
OBTEZOVANI

Nas zpusob prace

Kazdy z nds ma pravo na lctu a lidskou distojnost. Ve spoleénosti LOREAL je tato zdsada zakladem naseho
zpusobu prace. Jakékoliv jednani, které by mohlo toto pravo porusovat, predevsim jakdkoliv forma sexudlniho

obtéZovani, je nepfijatelné.

Musime

+ podporovat zavazek spoleénosti LOREAL vytvorit
pracovni prostredi bez sexualniho obtézovani;

+ se zdrzet jakéhokoli sexualniho obtézovani, at uz ve
vztahu k zaméstnanclm, nebo k osobdm zvnéjsku,
tedy tretim strandm, s nimiz se pfi praci setkavame.

Nesmime

- se dale chovat zplsobem, ktery je oznacen za

nezadouci.

Je to etické?

18.1 - Co presné ve spoleénosti LOREAL znamena

vyraz ,,sexudlni obtézovani“? Znamena totéz,
co Fika zakon v mé zemi, nebo néco jiného?

Prvni pravidlo zni, Ze spole¢nost respektuje

mistni zakony, a proto mlze byt potrestan kazdy
zameéstnanec, ktery porusuje zakon o sexualnim
obtéZzovani své zemé. Ale mohou byt zemé, kde

se ndm zda, ze zakony povoluji jisté chovani, které
spoleénost L'OREAL povaZuje za nepfijatelné. Podle
okolnosti mGze byt jisté chovani kvili své zdvaznosti

nebo ¢etnosti povazovano za nevhodné, jedna se o:

- nezaddouci nebo nevhodny fyzicky kontakt, e-maily,
vtipy, pohledy a gesta, pozndmky, navrhy nebo
pozadavky sexudlni povahy,

- distribuce nebo vystavovani dokumentd, plakatd,
predmétl apod. sexudlni povahy;

- podminovani kariérniho postupu ¢i poskytnuti
zaméstnaneckych vyhod souhlasem s aktivitami
sexudlni ¢i romantické povahy.

Sexudlni obtézovani se maze tykat jak zen, tak muzd.

Ml‘jie'k nému dochdzet na pracovistich spole¢nosti

L’OREAL i kdekoli jinde, kde realizujeme pracovni aktivity.

18.2 - Jedna z kolegyn si na vecirku naseho tymu
vs§imla, Ze se k ni nas nadfizeny chova nevhodné -

jak ve verbalni roviné, tak v roviné feci téla. Boji se

vSak o tom promluvit nahlas, aby nebyla povazovana
za prudérni nebo aby neohrozila svou dalsi kariéru.
Co s tim mam délat?

Méla byste povzbudit kolegyni, aby si promluvila ptimo
s nadfizenym, pokud by ji to nevadilo. Jestlize by ji to
bylo neptijemné, mize se obratit také na personaini
oddéleni. Pokud vase kolegyné neudéld nic, méla byste
na toto chovani personaini oddéleni upozornit sama,

i kdyZ neznate vSechny podrobnosti nebo jste si toho
sama nevsimla. Je dllezité zastavit urazlivé chovani
nez preroste Unosnou miru.

18.3 - Mam schtizku s klientem, ktery se mne pokazdé
dotyka a trousi poznamky o mé postavé a o tom, ze

kdybych s nim $la na vecefi, odebiral by od nas vic
zbozi. Je to klient, ne kolega ze spole¢nosti L’OREAL,
a tak nevim, jestli by spolecnost mohla néjak zasahnout.

Méla byste si promluvit se svym nadfizenym nebo
vedoucim persondlniho oddéleni. Spole¢nost L'OREAL
své zaméstnance pred sexualnim obtézovanim chrani
vzdy, i kdyz jde o obtézovani ze strany obchodnich
partnerd.

Openlalk

Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
tykajici se sexualniho obtézovani, nenechavejte

si to pro sebe. Proberte problém se svym
nadfizenym, vedoucim persondlniho oddéleni
nebo etickym korespondentem; ti vam poskytnou
potfebnou podporu a pomoc (rovnéz viz kapitola
,Mam obavy: mluvime otevrene™).
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Nas zpusob prace

O\ bo L ITICKA GINNOST

Spoleénost L’OREAL nepfispiva na ¢innost politickych stran, politikii ani souvisejicich instituci. Jako pfedni
vyrobce kosmetickych produktli viak povaZuje za svou povinnost jednat proaktivné a uéastnit se vefejného
rozhodovaciho procesu v zemich, kde ptisobi.

Spole¢nost L’OREAL respektuje pridvo svych zaméstnancli Gcéastnit se jako soukromé osoby politického

procesu - pokud p¥i tom nebudou vystupovat jako zastupci spolecnosti.

Musime

+ Ucastnime-li se jako soukromé osoby politickych
aktivit, jasné deklarovat, ze nijak nezastupujeme
spole¢nost L’'OREAL;

+ informovat svého nadfizeného v pripadé, ze
by nam nase politické aktivity branily v plneni
povinnosti vici spole¢nosti L'OREAL nebo Ze by
hrozilo smésovani naSich soukromych politickych
postojl a politickych postojd spoleé¢nosti OREAL
(viz kapitola ,,Konflikty zajm{“)

+ dUsledné dodrzovat pravidla spole¢nosti L'OREAL
tykajici se darl a pozitk( a prevence Uplatkafstvi
(viz kapitola ,Uplatky a finanéni pobidky®).

Nesmime

- vyuzivat prostfedky a zdroje spolecnosti (v¢etné
pracovni doby, telefonl, papiru, e-mailu a dalsiho
majetku spolec¢nosti) na podporu své osobni
politické ¢innosti;

na pracovisti propagovat své politické nazory;

vytvaret dojem, Zze spolecnost L'OREAL podporuje
nase soukromé politické aktivity;

- se bez vyslovného povéreni ze strany vedouciho
pro danou zemi/jednotku a bez radné registrace
do registru lobbistl, pokud takovy registr existuje,
Uucastnit diskuse se zastupci statnich orgdnd ani
predstaviteli politickych stran ohledné mistnich
¢i mezinarodnich pravnich predpisC.

Je to etické?

19.1 - Provadim dobrovolnou praci pro mistniho kandidata
politické strany, jehoz politika je do znacné miry v souladu

s hodnotami spoleénosti LOREAL. Mohu pouzit kopirku
spoleénosti pro rozmnozeni nékolika letakuti?

Ne. Nepouzivejte pracovni dobu a zdroje spoleCnosti
na podporu politické ¢innosti.

19.2 - MUj nadfizeny se mne zeptal, jestli bych nechtél

poskytnout dar na politickou kampan jeho dcery, ktera
se chce stat starostkou. Je to vhodné?

Ne. | kdyz na vas vas nadfizeny netladi, je takovy
pozadavek nevhodny, i kdyby byl zcela nevinny,
a mUze byt povazovan za jistou formu natlaku.

19.3 - Chci kandidovat na politickou funkci ve vedeni

naseho mésta. Na plakatech mam v umyslu uvést,
Ze pracuji pro spolecnost L'OREAL.

To neni vhodné, protoze by to mohlo byt chapano
tak, Zze spole¢nost L'OREAL vasi kandidaturu nepfimo
podporuje.

19.4 - Co presné je lobbovani? V médiich se o ném

casto hovofri v nep¥ilis lichotivém kontextu.

Lobbovani je ¢innost, prostfednictvim niz se zapojujeme do
verejného rozhodovaciho procesu, ktery se tykd pravnich
predpisy, jez pravdépodobné budou mit vliv na nasi
¢innost. Cilem je, aby zakonodarci skutecné porozuméli
tomu, jakym zptisobem se nas predpisy mohou dotknout.
Pokud dospé&jeme k zavéru, Ze by nds predpisy mohly
poskodit, snazime se na to upozornit a omezit negativni
dsledky. Spole¢nost L'OREAL pravidelné zvefejiiuje sva
stanoviska a vyjadreni ke statnim orgdndim a institucim,

S nimiz a prostrednictvim nichz se debaty uc¢astni. Pritom
se vzdy dUsledné drzi veskerych platnych zakond.

19.5 - Méli by zaméstnanci svuj politicky nazor

a presvédceni vyjadfovat na pracovisti?

Spole¢nost LOREAL respektuje pravo svych zaméstnancd
Ucastnit se jako soukromé osoby politického procesu.
Na pracovisté vsak politické debaty nepatfi.

OpenTlalk

Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
tykajici se politické ¢innosti nebo lobbovani,
nenechavejte si to pro sebe. Proberte problém
se svym nad¥izenym, vedoucim personalniho
oddéleni nebo etickym korespondentem; ti vém
poskytnou potfebnou podporu a pomoc (rovnéz
viz kapitola ,Mam obavy: mluvime oteviené™).
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Jako odpovédny obcan

PECE
O ZIVOTNI PROSTREDI

Spoleénost L'OREAL respektuje ochranu Zivotniho prostfedi a snazi se minimalizovat dopad své ¢innosti na zivotni
prostfedi. SnaZime se oteviené hovofit o tom, Eeho jsme v této oblasti dosahli, i o tom, co je jeté potFeba vyresit.
Rada &innosti, které slouzi k uvadéni nasich vyrobki na trh, ma pfimy dopad na Zivotni prostiedi. KaZdy z nas je
odpovédny za snizovani tohoto dopadu viude tam, kde je to mozné. Kazdy maly kriéek timto smérem ma smysl.

Musime ® DALS/ INFORMACE:
Ma'te-{i zdjem o podrobnosti o strategii spolecnosti
+ realizovat zdvazek spole¢nosti L'OREAL usilovat L’OREAL tykajici se péée o Zivotni prostfedi, proététe

o zavadéni procest pratelskych k zivotnimu prostredi; s/ dokument , Targets 2020: Sharing Beauty with All”
(Cile 2020: podélme se o krdsu se vS§emi)

+ uprednostiovat obnovitelné zdroje a ekologické obaly;

+ premyslet o tom, jak nase chovani ve vSech aspektech Dpe nTalk
nasi prace ovliviuje zZivotni prostredi, abychom byli
schopni tento vliv omezovat viude, kde je to mozné: Na koho se obratit: Pokud narazite na problém
naptiklad omezovénim zbytecného cestovani, Setfenim tykajici se péce o Zivotni prostredi, nenechavejte
vodou a energii a omezovanim tvorby odpadu. Pokud si to pro sebe Proberte probléem se svym
je tvorba odpadu nevyhnutelnd, méli bychom zajistit nadfizenym, manaZerem pro bezpecCnost L
recyklaci odpadovych materidld nebo jejich odpovédnou a ochranu zdravi, vedoucim personalniho oddéleni
likvidaci. | mala gesta, jako naptiklad tfidéni odpadu nebo etickym korespondentem; ti vam poskytnou
v jidelnach spolec¢nosti, mohou mit podstatny vliv; potfebnou podporu a pomoc (rovnez viz kapitola

,Mam obavy: mluvime otevrené®).

+ ucinit vSechna nezbytna opatfeni pro prevenci
a zastaveni porusovani ekologicke strategie
spole¢nosti LOREAL;

+ ihned hlasit vSechny uniky nebo neobvyklé emise

do vzduchu nebo vody nasemu nadfizenému nebo
manazerovi pro bezpecnost a ochranu zdravi.

Nesmime

- ignorovat podnikova pravidla tykajici se péce
o zivotni prostred,.

Je to etické?

20.1 - Nastala porucha zafizeni pro snizovani emisi
na vyznamné casti vyrobni linky. Pravé jsem se
dozvédél, Ze bude trvat tfi dny, nez pfijdou nahradni

dily a bude mozno provést opravu. MiiZeme si dovolit
zastavit vyrobu na takovou dobu, kdyz mame plinit tak
obrovské mnozstvi zakazek?

Neni jind moznost. Nas zdvazek dodrzovat dobrou
ekologickou praxi ma prednost pred kratkodobym
ziskem nebo vyrobnimi plany. Stroj nesmi byt
provozovan bez jeho ekologickych ochrannych prvkda.
Musite uvédomit svého nadtizeného, ktery vdm pomaze
vymyslet feseni.

20.2 - Pokud nebudeme porusovat mistni zakony,

musime dodrZovat ekologické normy spolecnosti
L’OREAL, i kdyby nas to stavélo do konkurenéni nevyhody?

Zavazek spoleénosti LOREAL k zivotnimu prostredi je
vétsi nez jen dodrzovani mistnich zakond. Pokud mate
dojem, ze je v sadzce nase konkurenceschopnost, mél
byste si promluvit se svym nadfizenym.
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@ PRISPEVKY
SPOLECNOSTI

Spoleénost L’'OREAL je odpovédnym obcéanem, dobrym sousedem a oddanym ¢&lenem spoleénosti, ve které
podnikda. Podporujeme uéast nasich zaméstnanct ve vefejném Zivoté.

Musime DALSI INFORMACE:
Ma’te-[i zdjem o podrobnosti o pFispévcich spole¢nosti
+ si uvédomit, ze dobroc&innost je dlouhodoby zavazek. L’OREAL spolecnosti, proctéte si dokument ,,Targets 2020:
Veskeré akce, bez ohledu na jejich rozsah, museji byt Shar!'ng _Beauty with All (Cile 2020: podélme se o krdsu
realizovany s jasnou pfedstavou o tom, jak prispéji se vsemi)
k budovani dlouhodobého partnerského vztahu.

Openlalk

Nesmime )
Na koho se obratit: Pokud nara_zite na probl_ém _
- spole¢nost OREAL spoijit s akcemi, které nejsou tykajici se prispévkl spolecnosti, nenechavejte si to
v souladu s nasimi etickymi principy a dobro¢innou pro sebe. Proberte problém se svym nadfizenym,
strategii skupiny; vedoucim personalniho oddéleni nebo etickym

korespondentem; ti vam poskytnou potrebnou
podporu a pomoc (rovnez viz kapitola ,Mam

- nutit zaméstnance ani obchodni partnery, aby obavy: mluvime oteviena™)

vénovali dary Ci finan¢ni prostfedky na dobrocinné
projekty, jez spolec¢nost L'OREAL podporuje.

Je to etické?

21.1 - V ramci dobroc¢inného projektu, do kterého jsem
zapojen, jsem byl dotazan, zda by spole¢nost nemohla
projektu vénovat bezplatné nékolik svych vyrobku

na jeho podporu. Vim, Ze existuje mnoho $ampont

a sprchovych gelt, které maji byt zniéeny, protoze maji
zastaralé obaly. Mohl bych zafidit jejich pfevzeti, aniz
by o tom kdokoliv védél. Mizu jim tyto Sampony dat?

Spole¢nost L'OREAL chce vase dobrocinné snahy
podporovat, pokud jsou oviem v souladu se strategii
spole¢nosti. Mél byste uvédomit svého nadfizeného,
ktery posoudi, zda je tato konkrétni charitativni akce
v souladu se strategii spole¢nosti a navrhne ji osobg,
kterd je ve vasi zemi odpovédna za dobrocinné akce.

21.2 - Nemochice, ve které plsobim jako dobrovolny
pracovnik, nas vS§echny pozadala, zda bychom ji nepomohli

najit nové dobrovolniky, a chce, abych se pokusil vice
zapojit spoleénost LOREAL. Vim, Ze fada z mych kolegt
by méla zajem. Mam si s nimi promluvit pfimo?

Pokud tato nemocnice predstavuje prilezitost

k dobrovolné praci, ktera je v souladu s celkovou
dobrocinnou strategii spole¢nosti OREAL, mél byste

si promluvit se svym nadfizenym a zjistit od néj, zda by
nebylo mozno zajistit navazani partnerskeho vztahu
mezi nasi spole¢nosti a nemocnici. Spole¢nost LOREAL
se snazi byt vic nez jen ,,platcem finanénich pfispévkd“

a vytvari partnerské vztahy, které kombinuji finanéni
prispévky s prispévky jiného druhu, ale také dobrovolnou
¢innosti zaméstnancl a pfedevsim sdileni odbornych
znalosti, které pomohou druhym. Mohl byste se pro tento
projekt stat podnikovym patronem a vytvorit spole¢né
se spolec¢nosti smysluplny dlouhodoby sponzorsky
program.
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ROLE
MANAZERA

Jako manazer mate odpovédnost navic, protoze:
- jdete pfikladem a propagujete etické chovani

vvvvvvvvvvvv

- vas tym se na vas obraci o radu a pomoc.

Jak jit prikladem

Kromé toho, Ze se kazdy den budete chovat naprosto
prikladné, m&ietq vyznam etického chovani ve
spole¢nosti OREAL zdUraznit také jednoduchymi
gesty, napriklad tim, ze: )

- ve své kancelari vyvésite L'OREAL SPIRIT,

- budete mit vzdy pfFi ruce eticky kodex,

- svému tymu nikdy ani ndznakem nenavrhnete,
aby ignoroval eticky kodex,

- si vzdy udélate cas, abyste s etickym kodexem
seznamili nové zaméstnance,

- budete béhem celého roku (ne jen v Den etiky)
rozebirat eticka témata,

- budete pravidelné hovotit o etickych dilematech,
kterd pfi praci mohou vyvstat,

- v rdmci kazdoro¢niho hodnoceni zaméstnancu
podrobné vysvétlite etické kompetence, jako je
napfiklad jednani ¢i vedeni tymu s citlivym lidskym
pristupem nebo plnéni cild ¢estné a poctivé,

- pfi kazdé prilezitosti vyslovite uznani zaméstnancdm,
ktefi se zachovaji velmi eticky a odvazné.

Zaméstnanci nékdy mohou vahat, zda se na vas

v souvislosti s etickymi problémy a otazkami obratit.
Aby jim takovy postup pfipadal pfirozeny, mizete

jim pravidelné pfipominat, ze jejich problémy radi
vyslechnete a ze zaméstnancim, ktefi v dobré vire
upozorni na problém, nehrozi zadna odvetna opatreni.

Jak etické zasady uplatinovat
v rozhodovacim procesu

Mate-li o néem rozhodnout, projdéte si otazky

v oddile , Jak tento kodex pouzivat®. Pamatujte si,

Ze fakt, Ze néco mate pravo udélat, jesté neznamena,
ze to je v souladu s etickymi principy skupiny.

Pokud konkrétni postup zvolite z etickych ddvodd
a s ohledem na pravidla o d{vérnosti, vysvétlete to
svému tymu. Zaméstnanci tak z vasich krokd budou
moci Cerpat pouceni a inspiraci.
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Jak odpovidat na otazky podFizenych

Podrobné se seznamte s vesSkerymi etickymi
strategiemi skupiny. Jako vedouci je musite tlumocit
svému tymu. Na zaméstnance, ktefi vas vyhledaji, si
vzdycky udélejte ¢as: zadit hovor o otdzkach tohoto
typu pro né zpravidla neni snadné.

Pokud jejich otadzky nedokazete zodpovédét sami,
musite je odkazat na ¢lovéka, ktery jim bude schopen
pomoci.

povinnosti v oblasti finanénich a obchodnich cili
spoleénosti, nebo cill, jez stanovi eticky kodex?

Obé povinnosti jsou naprosto slucitelné - a pfimo
provazané. Kdyz budete délat spravné véci ze
spravnych dlvodd, vzdycky budete dobrym
obchodnikem. ZajmUm spolec¢nosti nikdy neposlouzite
neetickym nebo nezakonnym obchodnim jednanim.

Jsou etické principy zavazné pro vedouci pracovniky

w2

na vSech urovnich, i na té nejvyssi?

Etické principy plati pro véechny. Cim vétsi ma
konkrétni pracovnik pravomoci, tim pfikladnéji
by se mél chovat. Uplathovani dvojiho metru by
bylo nepfijatelné a v rozporu s etickymi zasadami
spole¢nosti L'OREAL.
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