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PREDMLUVA

BARBARA LAVERNOS
A EMMANUEL LULIN

0d posledniho vydani Etického kodexu v roce 2007 probiha se zaméstnanci po celém svété trvaly dia-
log na rlizna témata, ke kterym maji dotazy nebo pfipominky. Mnozi zaméstnanci zadaji podrobnéjsi
informace o tom, jak Eticky kodex p¥iinterakci s dodavateli pouzivat.

Ve spolecnosti L'OREAL nase celkové nakupni vydaje predstavuji v priméru 45 % z celkového obra-
tu. V ramci Skupiny pracuje priblizné 550 profesiondlnich nakupcich a odhadem pFiblizné dalSich
10 000 zaméstnancil se ¢as od casu podili na nakupnich rozhodnutich. Skala vyrobkii, které od nasich
dodavateli nakupujeme, je velmi rozmanitd: nové suroviny, obaly, vyrobni zafizeni, ale také sluzby,
kancelarské potreby, anebo i nové budovy. Vyrobky, které nakupujeme, maji tedy strategicky vyznam.

Zplsob, jakym nakupujeme, proto stdle vice nabyva na dileZitosti.

ProtoZe jsme globdlni spole¢nosti a leaderem v naSem oboru, jsme posuzovani podle zpdsobu, jakym
své dodavatele vybirdme a jak s nimi zachazime. V tomto ohledu bychom se méli opfit o Cestnost, re-
spekt, transparentnost a odvahu.

Ve hfe ale nenfjen nase povést — nasim cilem je také budovat pevné a trvalé vztahy s nasimi dodava-
teli postavené na ddvére a vzajemném respektu. Nasi dodavatelé predstavuji zdroj inovace, kvality
a dokonalosti, ktery si nem(zeme dovolit nevyuzit.

Ucelem pfirucky ,JAK NAKUPUJEME, v souladu s Kodexem obchodnf etiky, je vést kazdého zamést-
nance, ktery je pfimo ¢i nepfimo ve styku s nasimi dodavateli.

Radi bychom podékovali viem zaméstnanciim spole¢nosti 'OREAL na celém svété, ktefi prispéli
k vypracovani pfirucky ,JAK NAKUPUJEME”. Tento dokument mdze byt pribézné obohacen o nové
otazky a odpovédi, nebot zaméstnanci se s nami déli o problémy, se kterymi se setkavaji.

Vzdy bychom méli mit na paméti, Ze:

. gestnost, vzajemny respekt a dokonalost jsou etické hodnoty L'OREAL, které jsou jadrem na-
Sich nakupnich proces(;

. budeme posuzovani podle zplsobu, jakym zachazime s nasimi dodavateli;

vvvvvv

. v pfipadé pochybnosti pom(ze zalezZitost oznamit a oteviené prodiskutovat.

BARBARA LAVERNOS EMMANUEL LULIN

Group Purchasing Director Group Director of Ethics
(feditelka ndkupu) (teditel pro etiku)
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JAK TUTO PRIRUCKU

POUZIVAT

Plati ptirucka ,JAK NAKUPUJEME”
také pro mne?

D Kdo je to ,dodavatel”?

Jak pfirucka ,JAK NAKUPUJEME”
funguje v souladu se stavajicimi za-
sadami a postupy?

Tento dokument se vztahuje na vsech-
ny zaméstnance, vedouci pracovniky
i feditele a dcefiné spolecnosti Skupiny
L'OREAL ve svété, kteff jsou v kontak-
tu nebo jednaji s dodavatelem, at uz to
jsou, ¢i nejsou profesiondlni nakupdi,
a to bez ohledu na nakupni castku.

Dodavatel je kazdy obchodni partner,
ktery dodava zbozi nebo sluzby jakého-
koliv druhu, vcetné outsourcingu part-
nerli, dodavateldl surovin, obalovych
komponentli, reklamnich predméti,
pramyslového zatizeni, reklamnich ¢
navrharskych agentur anebo vsech ne-
pfimych nakladd, jako jsou agentury na
zprostredkovani docasnych praci, ces-
tovni kancelare, agentury na prizkum
trhu, poradce pro vyuziti energie a vody,
IT, kancelarské potreby atd.

Prirucka ,JAK NAKUPUJEME” neni na-
hradou za stavajici zdsady a postupy,
s vyjimkou Kodexu etického ndkupu
z roku 1999. Jejim dcelem je poskytnout
pomoc pri uplatnovani stavajicich zasad
a postupd v souladu s nasimi etickymi
hodnotami. Pokud se setkate s typem
situace, kdy by prirucka ,JAK NAKUPU-
JEME” mohla byt v rozporu se stdvajicimi
pravidly a zdsadami, méli byste upozor-
nit svého manazera. V pfipadé takového
rozporu plati nejvyssi norma. Pro vice
informaci o stdvajicich zdsaddch a po-
stupech v této oblasti vyhledejte ZASADY
VNITRNI KONTROLY (k dispozici na intra-
netu DGAF). Pro vice informaci o zdsa-
ddch a postupech tykajici se vasi zemé se
obratte na svého reditele nakupu, pokud
ve vasi zemi pdsobi, nebo na feditele
sprdvy a financniho reditele.

- ETIKA JAK NAKUPUJEME



JAK TUTO PRIRUCKU

POUZIVAT

D Mam otazku. Na koho se mam obra- O
©tit? ‘

vvvvvv

nit své cile, nebo dodrZzovat zdsady
prirucky JAK NAKUPUJEME?

Existuje tento manual i v jinych ja-
zycich?

Pokud mdte pochybnosti, zlatym pravi-
dlem je zdlezitost oznamit a otevrené
prodiskutovat.

Obvykla cesta pro vznesenitéchto otdzek
je pres vase primé vedeni. Existuje také
mnoho dalSich zdrojl, kde mlzete vy-
hledat pomoc, napf. u vaseho manazera
ndkupu, manazera pro finance a spravu,
persondlniho feditele nebo na pravnim
oddéleni. Ve vasi zemi také mohou byt
k dispozici i dalsi zdroje, jako je napf.
korespondent pro etiku, zastoupeni za-
méstnanc(, nebo linka pomoci.

Ve vasi zemi plsobi tzv. Country Mana-
ger, ktery ma konecnou odpovédnost za
zajisténi dodrzovani prirucky “JAK NA-
KUPUJEME.”

Pokud jste ozndmili problém v misté své-
ho plisobeni a nejste spokojeni s odpo-
védi, kterou vam poskytlo mistni vedent,
nebo ve vyjimecném piipadé, pokud nent
vhodné problém oznamit v misté vaseho
plisobeni, mlzZete se obrdtit na reditele
Skupiny pro etiku:

na webu www.lorealethics.com

dopisem na adresu: Group Director of
Ethics, LOREAL, 41, rue Martre, 92117
CLICHY, FRANCE

Oba pristupy jsou slucitelné a primo spolu
souvisi. Zajmy Spolecnosti nejsou v Zad-
nych pfipadech prosazovany nezakonnymi
nebo neetickymi obchodnimi praktikami.
Pevné dodavatelské vztahy jsou konku-
rencni vyhodou. Budete ocenéni nejen
podle vasich vysledkd, ale také podle zpi-
sobu, jak jich dosahnete. Pamatujte, Ze ve
spole¢nosti LOREAL jsme hodnoceni z hle-
diska dvou schopnosti: Dosahuje vysledki
se cti a ,Jedna/vede s lidskou citlivosti“.

V predklddaném dokumentu nenidovoleno
provadét zadné zmény. Mohou existovat
mistni jazykové verze tohoto dokumentu.
Preklad tohoto dokumentu musi vérné
odpovidat jeho pivodni anglické verzi.

V pripadé jakychkoli rozdil v interpreta-
ci platf jeho anglicka verze. Francouzska
verze manualu ,JAK NAKUPUJEME” je re-
ferenénim dokumentem pro francouzsky
mluvici zemé.

ETIKA JAK NAKUPUJEME

-
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NAKUPOVANI JE TYMOVA PRACE

Nase vykonnost a povést piijedndni s dodavateli zavisi do znacné miry na nasi schopnosti spoluprace
s nasimi kolegy ve spolecnosti L'OREAL, abychom dovedli pfesné stanovit, co od nasich dodavatelii bu-
deme poZadovat a jak budeme vztah s nimi vést. Toto znamena pracovat jako tym L'OREAL s patficnou
lctou, transparentné a dlivéryhodné.

CO RIKA KODEX OBCHODNI ETIKY O TYMOVE PRACI?

e Ocekdvame, Ze vsichni zaméstnanci a subjekty budou spolupracovat oteviené a s patficnou dctou.
Timto zplsobem budeme péstovat kulturu loajality, dlivéry a solidarity napfic nasi obchodni ¢innosti.

e Vsichni bychom se méli snazit vyjadfovat uznani ostatnim za jejich napady oceriovat jejich pfi-
nos. Je dlilezité podporovat tymovou praci a délit se o Gspéchy i nedspéchy. Naslouchat bychom méli
s velkorysosti a délit se o informace podle potreby, s vyjimkou nasich pravidel o divérnosti. A na zavér,
znevazovani kolegti je v rozporu s hodnotami spole¢nosti 'OREAL.

CO DELAT CO NEDELAT

e diskutovat s dodavatelem, dokud neni
dosazeno vnitfniho konsensu na na-
kupnim zéméru

e zajistit, aby byly potfebné osoby,
pracovisté a subjekty zapojeny do
nakupniho procesu a aby vsichni
jednoznacné  chdpali své role * dovolit, aby se dodavatel stal dcastni-
a povinnosti kem internich jedndni nebo spor(

* presvédcit se, ze rozumite pravidlim * zasahovat do ndkupniho procesu fi-

nakupniho procesu zenym vasimi kolegy ze spolecnosti
L'OREAL, napfiklad tim, Ze poskytneme
dodavateli dal$iinformace

e prisné respektovat stupen ddvérnosti
vsech sdilenych informaci

ETIKA JAK NAKUPUJEME

-



NAKUPOVANI JE TYMOVA PRACE
TYMOVA PRACE - OTAZKY A ODPOVEDI

D.

Pracuji na novém produktu a objevil
jsem dodavatele, ktery vypracoval
novy a poutavy koncept obalu. Jsem
ve velké Casové tisni a chtél bych
uzaviit dohodu s timto dodavate-
lem dfive, nez se o ném dozvédi nasi
konkurenti. Mohu se sam pustit do
jednani pfimo s timto dodavatelem?
Jelikozjeto novy dodavatel, n&jakou
dobu by trvalo, nez by byl zafazen
k nasi dodavatelské zdkladné L'O-
REAL a podepsal smlouvu. Mohu
preskocit fazi smlouvy, zaplatit pri-
mo a vydaje pokryt z mych ndkladd?

Pravé jsme ukondili sourcing nové
suroviny. Na vybérovém procesu se
podilelo mnoho riznych pracovniki
a oddéleni (vyzkum a vyvoj, marke-
ting a nakup), coz zplsobilo, Ze né-
kdy byly potencialnim dodavateliim
poskytnuty protichddné informace.
Jak se tomuto vyhnout v budoucnu?

Pracuji v oddéleni lidskych zdroj,
a rozhodl jsem se pozadat ndkupni
tym, aby mi pomohli najit novou tis-
karnu pro nase brozury tykajici se po-
litiky lidskych zdroji. M{j soucasny
dodavatel, ktery je Gcastnikem nové-
ho wybérového fizeni, mne pozval na
sportovni akci. Vzhledem k tomu, Ze se
na vybérovém fizeni nepodilim, mys-
lim, Ze mohu pozvani pfijmout, ale nds
nakupni tym to nepovazuje za vhodné.
Kdo ma pravdu?

0.

0.

I kdyz jste odbornikem ve svém obo-
ru, ndakupni rozhodnuti tohoto druhu
je jen zridka jednoduché. Lepsi nakup-
ni rozhodnuti ucinite, kdyz pozaddte
o radu. Do hry vstupuji rGzné faktory,
které musi byt ovéreny, jako napfiklad
financni situace dodavatele, pravni
omezeni a dodrzovani nasich etickych
norem. Dodavatelska zakladna L'OREAL
je pravidelné rozSifovana o nové doda-
vatele, ktefi projdou procesem “Vitejte
na palubé” (k dispozici na nasem intra-
netu pro sourcing). Toto je diivod, proc¢
by dodavatelé z dodavatelské zdkladny
L'OREAL, u kterych jiz byly vSechny tyto
aspekty ovéreny, méli mit prednost.
V nékterych pfipadech je tfeba informo-
vat a zapojit oddéleni pro nakup. Postu-
py a procesy byly ve spolecnosti LOREAL
zavedeny ze zjevnych ddvod(, napf. aby
pomohly chranit vas i spolecnost, a pro-
to se nesmime témto postupdm vyhybat
jen proto, abychom usetfili cas.

Na zacdtku sourcingového procesu je
dobré urcit, kdo bude mit na starosti
vztah s dodavatelem. Tato osoba musi
zajistit, aby bylo se vSemi dodavate-
li zachazeno spravedlivé, aby jim byly

poskytnuty stejné informace, a také se
postarat o vnitfni koordinaci, aby byl
dodavatel vybran na zdkladé skutec-
né objektivnich a ovérenych informaci.
V praxi, tuto roli obvykle hraje oddéleni
pro nakup.

Prestoze vybérové fizeni vede nakupni
tym, v jeho zavéru budete i vy vyzvdni
k tomu, abyste vyjadrili vas nazor ohled-
né konecného vybéru dodavatele. Stejna
pravidla pro vas plati také, co se tyce
darli. I v pripadé, ze jste nebyli zapo-
jeni do konecného vybéru, ale né&jakym

zplsobem jste se podileli na vybérovém
fizeni, méli byste se Gplné vyhnout kon-
taktu s dodavateli, dokud nebude uciné-
no konecné rozhodnuti.

PAMATUJTE:

Potykate-li se s problémem, ktery souvisi s tymovou praci, nenechavejte si jej pro sebe. Pomoc a podporu ziska-
te tim, Ze problém prodiskutujete se svym vedenim. Existuji také dalsi zdroje, u kterych naleznete pomoc, jako

napf. vas manazer ndkupu, manaZer pro finance a spravu anebo vas personalni feditel.

ETIKA JAK NAKUPUJEME
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NAKUPOVANI SE CTI

Integrita je jednou ze zakladnich hodnot spolecnosti LOREAL a je nezbytnym prvkem kazdého vztahu.
Vsichni dodavatelé musi byt posuzovani spravedlivé a bez jakéhokoliv zvyhodnovani, at uz skutecného
nebo domnélého. Obzvlast je tfeba se vyhybat konfliktu zajmii a pFisné dodrzovat zdsady L'OREAL pro
poskytovani dard a zabavy. Musime takeé vytvorit strukturu pro nase vybérové fizen.

VYBER DODAVATELE
CO RIKA KODEX OBCHODNI ETIKY O VYBERU DODAVATELE?

Ve spolecnosti L'OREAL presahuji vztahy s dodavateli pouhy nakup a dodavky zbozi a sluzeb. Tyto vzta-
hy tvofi nedilnou soucast dlouhodobého Gspéchu nasi obchodni ¢innosti. Nase spolecnost bude po-
suzovana podle kvality vztah(l s nasimi dodavateli. Budeme hodnoceni zejména podle toho, jak své
dodavatele vybirdme a jakym zpdsobem oni plni svij zdvazek k odpovédné obchodni ¢innosti.

0d nas vsech, ktefijedname s dodavateli, se ocekava:

e vybirat dodavatele prostfednictvim otevieného vybérového fizeni na zakladé objektivnich kritérif
pro hodnoceni vykonnosti a kvality sluZeb; zajistit spravedlivé porovndni nabidek vsech dodavateld
bez jakéhokoli zvyhodnovani

* transparentni pFistup k vybérovému fizenta poskytnuti upfimné a citlivé zpétné vazby dodavateldm,
jejichz nabidky byly nedspésné

CO DELAT CEHO SE VYVAROVAT

* 7adat dodavatele o obchodni nabidku,
pokud je zfejmé, Ze nesplnili normy
L'OREAL stanovené procesem “Vitejte
na palubé”.

* poskytnout vSem dodavatelim kom-
pletni a presné informace o nasich po-
zadavcich a vybérovych kritériich

e Zadat alespon dva ndvrhy od rlznych
dodavateli pro vsechny ndkupy, po-
kud nebyla udélena vyjimka manaze-
rem nakupu nebo manazerem financi
a spravy

* zajistit, aby vsichni dodavatelé obdr-
Zeli stejné informace ve stejnou dobu
a aby vsichni dodavatelé odpovidali ke
stejnému datu

E ETIKA JAK NAKUPUJEME



NAKUPOVANI SE CTI

VYBER DODAVATELE - OTAZKY A ODPOVEDI

Jeden z dodavatell, se kterym jsem
zvykly spolupracovat, by urcité od-
vedl dobrou praci na dkolu, ktery
mam splnit. Opravdu musim Zadat
o druhou nabidku? Neni to jen plyt-
vani ¢asem jiného dodavatele, kdyz
je o vybérujiz rozhodnuto?

Slysel jsem, Ze bych mél poZadat
vSechny dodavatele ve vybérovém
fizeni, aby reagovali na nabidku ve
stejném terminu, a Ze bych se mél
vyhnout komunikaci s nimi o této
nabidce az do uplynuti této Lhaty.
Je tento postup spravny? Opravdu
musim dodrzet tento postup, kdyz
zadam jen o dvé nabidky?

0.

Ve spolecnosti L'OREAL podporujeme
dlouhodobé vztahy s dodavateli. Nicmé-
né, takové vztahy by mohly byt vnimany
jako zvyhodnovani pred ostatnimi. Je
dilezité presvédcit se, ze nasi dlou-
hodobi dodavatelé jsou stdle schopni
konkurence. To znamena je pravidelné
srovnavat s ostatnimi. Ziskate tak lepsi
obrdzek o skutecné hodnoté vaseho do-
davatele na trhu. Srovnavanije vsak nut-
né provddét v dobré vite, tedy zlistat ob-
jektivni a neutrdlni. Pokud si myslite, Ze
vas vztah s dodavatelem je pFilis blizky,
pozadejte nékoho jiného, aby vybérové
fizeni provedl. Rozhodnuti by mélo byt
ucinéno az poté, co srovnani probéhlo.

Toto je doporuceny postup. Tim, Ze
poskytneme stejné informace vSem,
urcime stejny termin pro vsechny
a vyvarujeme se dalSiho kontaktu, dokud
neobdrzime vsechny nabidky, se chrani-

me pred obvinénim ze zvyhodnovani pfi
vybérovém fizeni.

PAMATUJTE:

Potykdte-li se s problémem, ktery souvisi s vybérem dodavatele, nenechavejte si jej pro sebe. Pomoc a podporu
ziskate tim, ze problém prodiskutujete se svym vedenim. Existuji také dalsi zdroje, u kterych naleznete pomoc,
jako napf. vas manazer nakupu, manazer pro finance a spravu anebo vas persondlni reditel.

H ETIKA JAK NAKUPUJEME



NAKUPOVANI SE CTI
POCTIVA SOUTEZ

CO RIKA ETICKY KODEX O POCTIVE SOUTEZI V SOUVISLOSTI S NASIMI DODAVATELI?

Respektujeme viechny aktéry v nasi profesionalni sfére, véetné konkurence. S nasimi konkurenty jed-
name tak, jak bychom chtéli, aby oni jednali s nami. Nase pozice lidra v kosmetickém primyslu zesiluje
nasi povinnost jit v této oblasti prikladem.

Je v nasem vlastnim zajmu pracovat v odvétvi, kde obchodni praktiky maji dobrou povést. Usnadnuje
to nasi prdci a posiluje ddvéru nasich zakaznikd...

0d nds vSech se ocekava:

[...]

* vyhybat se navadéni nasich zdkaznikd a dodavateld k poruSeni smluv s nasimi konkurenty
e zdrzet se védomého podniknuti krokl k pferuseni zdroji dodavek konkurenta

* neuzavirat smlouvy o exquzivm’ch dodavkach (tj. smlouvy, na zdkladé kterych spolecnost obchodyje
pouze se spolecnosti L'OREAL) bez pfedchoziho pravniho poradenstvi, pokud by spolecnost L'OREAL
mohla byt povazovdna za dominantniho hrace na trhu

[...]

* zdrZet se vSech znevazujicich poznamek v souvislosti s konkurenty (véetné nepravdivych prohlasent
o jejich vyrobcich nebo sluzbdch)

* neprodlené sdélit pifimému vedeni, pokud jsme omylem obdrzeli, nebo pouzili interni & ddvérné
informace, které se tykaji konkurentl a legitimné patfi pouze jim nebo tfetim osobam

 shromazdovat informace o konkurenci pouze legitimnimi prostredky a vzdy se pfi shromazdovani
takovych informaciidentifikovat jako zaméstnanci spolecnosti L'OREAL

CO DELAT CEHO SE VYVAROVAT

* predstavovat vice nez 30 % obratu do-
davatele

e pravidelné kontrolovat, zda L'OREAL

nepresahuje 30 % obratu dodavatele
e shromazdovat informace o konkurenci

* fidit se vystupnim procesem, pokud prostfednictvim dodavateli

zjistime, Ze predstavujeme vice nez
30 % obratu dodavatele (k dispozici na
intranetu pro sourcing)

* neuzavirat smlouvy o exkluzivnich
dodavkach (tj. smlouvy, na zdkladé
kterych spoleénost obchoduje pouze
se spole¢nosti L'OREAL) bez pfedchozi
pravni konzultace

* vyhnout se navdadéni nasich dodavate-
L k poruseni smlouvy s jinymi klienty,
a to zejména s konkurenty

“ ETIKA JAK NAKUPUJEME



NAKUPOVANI SE CTI
POCTIVA SOUTEZ - OTAZKY A

ODPOVEDI

Jeden z nasich dodavatelll ma pro-
blémy poskytovat ndm produkty
v mnozstvi, jaké pozadujeme. Ja ale
vim, Ze tento dodavatel také spolu-
pracuje s jednim z nasich konkuren-
th. Asi bych mu mél fici, Ze si musi
vybrat: bud oni, nebo my!

Pldnujeme uvést novy produkt na
trh a nasel jsem jediného dodavate-
le, ktery mlze poskytnout specialni
prislusenstvi, které zajisti velkou
Gspésnost pri zavedeni vyrobku.
M(zZu dodavatele pozadat o podpis
exkluzivni smlouvy, aby toto pfislu-
Senstvi doddval pouze ndm?

0.

Nikdy nevyvijejte tlak na dodavatele, aby
prestal spolupracovat s ostatnimi klien-
ty. Bud mlzZete spolecné s dodavatelem
najit fesent, které nevyzaduje odpojent
zdroje doddvek projiné spolecnosti, ane-
bo miZzete nechat toto rozhodnuti na do-
davateli. Také se nezapomente vyvarovat
toho, aby nase spolecnost predstavovala
vice nez 30 % obratu dodavatele.

Tento typ dolozky o exkluzivité nesmi
byt podepsan, dokud zaleZitost nepre-
zkouma pravni oddéleni. Také je dlile-
Zité, aby nase spolecnost nepredstavo-
vala vice nez 30 % obratu dodavatele,
abychom se vyhnuli pfiliSné zavislosti
na dodavateli.

PAMATUJTE:

Potykdte-li se s problémem v souvislosti s korektni soutézi, nenechdvejte sijej pro sebe. Pomoc a podporu ziska-
te tim, Ze problém prodiskutujete se svym vedenim. Existuji také dalsi zdroje, u kterych naleznete pomoc, jako
napf. vas manazer nakupu, manazer pro finance a spravu anebo vas personalni feditel.
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NAKUPOVANI SE CTI
KONFLIKTY ZAIMU

CO RIKA ETICKY KODEX O KONFLIKTU ZAJMU V SOUVISLOSTI S NASIMI DODAVATELI?

Méli bychom se vyhybat situacim, kdy se osobni zdjmy mohou dostat do konfliktu se zdjmy spolecnosti
L'OREAL.

Dokonce pouhé zdani konfliktu mize poskodit povést spolecnosti L'OREAL - stejné jako nasi osobnf.
Klicem k feSeni pfipadného konfliktu je jeho ozndmeni. Pak je mozné vse fddné prosetrit. Vysledek
m(Ze ukdzat, Ze to, co se na prvni pohled zdélo jako problém, ve skutecnosti spolecnosti ani v nejmen-

$im neskodi. Toho lze dosdhnoutjen Gplnym odhalenivsech fakt(, aby je kazdy zainteresovany bezpec-
né znal - a byl schopen je s jistotou interpretovat ostatnim.

0d nds vsech se ocekava:

* ze oznamime vedeni kazdy potencidlni konflikt zajm(, ktery by mohlovlivnit, nebojen pravdépodob-
né ovlivnit, nase rozhodovant a jedndni (napt. kdyz je rodinny pfislusnik zaméstndn u dodavatele)

¢ Ze se vyhneme zastavani pozice, Gcasti nebo financniho podilu v jakékoli organizaci, ktera je
konkurentem, zdkaznikem, dodavatelem nebo jinym obchodnim partnerem spolecnosti L'OREAL
v piipadé, Ze nam nase pozice ve spolecnosti 'OREAL umozZnuje ovliviiovat obchodni vztah

CO DELAT CEHO SE VYVAROVAT

* snazit se gvh'vm't vztah mezi spolec-
nosti LOREAL a dodavatelem, z éehoz
by vam plynul jakykoli podil

* oznamit pisemnou formou (bez vyzva-
ni) pfimému nadfizenému, Ze existuje
potencidlni konflikt zajmd, ktery by
mohl ovlivnit, nebo jen pravdépodob- * vyhledavat nebo ziskavat osobni vyho-
né ovlivnit, vase rozhodovani a jednani dy u dodavatele z pozice zaméstnance
(napf. kdyzZ je rodinny p¥islusnik nebo spolecnosti 'OREAL
pritel zaméstnan u dodavatele)
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NAKUPOVANI SE CTI
KONFLIKT ZAIMU

- OTAZKY

A ODPOVEDI

D.

Mam dobrého piitele z détstvi, kte-
ry by byl skvélym dodavatelem pro
spolecnost L'OREAL, a jsem si jist,
Ze bych nemél potiZe jednat profe-
sionalnim zplsobem, pokud bych
s nim mél spolupracovat. Vlastné by
to bylo skvélé, protoze bych ho mohl
presvédcit, aby pro spolecnost L'0-
REAL délal, coje vjeho silach.

Planuji svatbu. Je prijatelné pozadat
pracovnika tiskdrny, se kterym spo-
lupracuji, aby mi vytiskl pozvénky?
Pozvanky si samozfejmé zaplatim
a nebudu uplatiovat zadnou slevu.

Jeden mdj piitel vi, Ze pravidelné
spolupracuji s rlznymi navrhai-
skymi spole¢nostmi, a pozadal mé,
abych mu nékteré doporucil. Dal
jsem mu jméno jedné spolecnos-
ti, kterou v zaméstnani vyuzivam.
0 nékolik tydn(i pozdéji mi pritel vo-
lal, Ze je velmi spokojen se slevou,
kterou mu dali. Doufam, Ze mu slevu
neposkytli jen proto, Ze jsem ho na
né odkazal ja!

Co mam délat, kdyz klient spolec-
nosti L'OREAL je zdroven nasim do-
davatelem?

0.

0.

I kdyz jste presvédcen, Ze jedndte
v nejlepsim zajmu pro spolecnost L'0-
REAL, tfeti strana to mize vnimat ji-
nak. To vSak neznamend, Ze se vas pfi-
tel nem(ize stat dodavatelem L'OREAL.

Jde o to, Ze vas vztah musi byt trans-
parentni a vybérové fizeni by mél vést
nékdo jiny.

Tomuto je tfeba se vyhnout. I kdyz ne-
budete zadat zvlastni zachdzeni, do-
davatel se mize citit povinen zachazet
s vami lépe nez s jinymi svymi zdkaz-
niky.

Kdyz doporucite nékterého z naSich
dodavatelll osobé mimo spolecnost
L'OREAL, mohlo by to zp(isobit nedoro-
zumeéni. Dodavatel si pak mlze myslet,
Ze mu dobré jednani s vasim pritelem
mlzZe prinést urcité vyhody. Také se
mUze stat, Ze osoba, které jste tohoto
dodavatele doporucil, nebude spokoje-
na s jeho praci a rozhodne se dodava-
teli nezaplatit. Jaky vliv mize takova
situace mit na vas vztah s timto doda-
vatelem? Dodavatele predem kontak-
tujte a dejte jasné najevo, Ze chcete,
aby s vasim pritelem bylo zachazeno
stejné jako s ostatnimi zakazniky, ale
nejlepsi je se tomuto druhu doporuce-
ni vyhnout.

Je nutné zajistit, aby nedochazelo
k prekryvani vztahl a aby se s nim za-
chazelo jako s ostatnimi klienty a do-
davateli. Se svym prdavnim zastupcem

byste méli vypracovat smlouvy, které
budou vymezovat oba vztahy.
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NAKUPOVANI SE CTI
KONFLIKT ZAJMU - OTAZKY A ODPOVEDI

D Mdj manazer mé neustdle zada, . : ,
*abych vyuzival urcitého dodavatele, S t1.mto'dodavatelem musite zachdazet

o kterém ale vim, Ze ma s mym ma- stejné jako s ostatnimi a uplatfovat
nazerem blizky vztah. Co bych mél pravidla vybérového rizeni objektiv-
svému manazerovi fici, aby na meé né a bez zvyhodﬁovém’. Pokud vam
prestal timto smérem naléhat? Na to necini potize, méli byste své oba-

koho se mam obratit? vy oteviené sdélit svému manazerovi

a vysvétlit, pro¢ si myslite, ze by se
to mohlo Spatné odrazit na vds, na
vasem manazerovi i celkové na spo-
le¢nosti L'OREAL. Pokud je to pro vés
obtizné, jsou i jiné osoby, se kterymi
mUzete hovofrit.

PAMATUJTE:

Potykdte-li se s problémem v souvislosti s korektni soutézi, nenechdvejte sijej pro sebe. Pomoc a podporu ziska-
te tim, Ze problém prodiskutujete se svym vedenim. Existuji také dalsi zdroje, u kterych naleznete pomoc, jako
napf. vas manazer nakupu, manazer pro finance a spravu anebo vas personalni feditel.
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NAKUPOVANI SE CTI
DARY A ZABAVA

CO RIKA ETICKY KODEX O DARECH A ZABAVNICH AKTIVITACH V SOUVISLOSTI S DODAVATELI?

Vymeéna dard a pozvani na zabavni akce mohou pfispét k porozumeéni a zlepseni pracovnich vztahd, ale
mohou také vést ke konfliktu zdjm( mezi zajmy osobnimi a profesiondlni povinnosti. PFi pfijimani darQ
nebo pozvani na zdbavni akce plati “zlaté pravidlo” vSe ozndmit. Pfi obdarovavani nebo pozvdni na

zabavni akce plati “zlaté pravidlo” priméfenosti a Gsudku, jak bude pozvani vnimdno §irsi vefejnosti.

0d nds vSech se ocekava:

* nikdy nepfijimat dary nebo pozvani na zabavni akce od jakéhokoliv dodavatele, pokud jejich hodno-
ta neni zfejmé symbolicka

* nikdy neposkytovat ¢i ptijimat penézni dary

e zajistit, aby v§echn¥ nabizené dary a pozvani na zdbavni akce byly pfijatelné a v souladu s hodnota-
mi spolecnosti LOREAL

e Ujistit se, zZe pFi zakladdni nového obchodniho vztahu jsou si vSechny strany védomy pokyn( spo-
le¢nosti LOREAL o darech a pozornostech od samého pocatku; na druhé strané zjistit, jaké ma nas
obchodnfi partner v téchto otdzkach zasady; timto zpdsobem mizeme predejit mnohym nedorozu-
ménim

* okamzité oznamit naSemu vedeni kazdy dar nebo pozvani, které jsme obdrzeli

CO DELAT

CEHO SE VYVAROVAT

e pFijimat dary a pozvani na zdbavni
akce od jakéhokoliv dodavatele, pokud
jejich hodnota neni zfejmé symbolicka

* ujistit se, Ze jsou dodavatelé obezpé-
meni s pokyny spolecnosti L'OREAL

0 poskytovani dar(i a zabavy od samé-
ho pocatku; timto zplsobem mlzZeme
predejit mnohym nedorozuménim

* okamzité oznamit svému vedeni kazdy

dar nebo pozvani, které jste obdrzeli
od dodavatell

* nabizet pfijatelné dary a zabavu v sou-
ladu s hodnotami spolecnosti LOREAL

a mlzZe byt vnimdna jako dplatek

* prijimat penézité dary

e pfijimat dary ¢ pozvdni na zdbavni
akce jakéhokoliv druhu od potencial-
nich ¢& soucasnych dodavatelll béhem
vybérového fizeni

* pFijimat osobni slevy nebo vyhody od
dodavatele, nejedna-li se o nabidku
pro \{éechny zaméstnance spolecnosti
L'OREAL

* nechat si dodavatelem hradit ndklady
cest do jeho provozoven
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NAKUPOVANI SE CTI

POSKYTOVANI DARU A ZABAVY - OTAZKY A ODPOVEDI

D Co presné znamend ,symbolicky”
° dar? Na konci roku casto dostdvam
dary od dodavateld. Je ldhev vina
pfijatelna? Nebylo by jednodussi,
kdyby spole¢nost L'OREAL stanovila
maximalni penézni hodnotu?

D Jeden z mych dodavatel(t mi nabidl
nepfiméfeny / nevhodny dar, ale
j@ mam opravdu pocit, ze nemohu
odmitnout, aniz bych ho urazil. Co
bych mél udélat?

D V mé zemi je zvykem obdarovat do-

° davatele pfi soukromych udélos-

tech, jako je svatba, narozeni atd.

Je vhodné dar v takové situaci pfi-
jmout?

0.

~Symbolickym“ darem mohou byt
predméty s logem dodavatele, které
nemaji komercéni hodnotu, ldhev vina,
krabicka cokolady, kalendare atd.
I kdyby ve vasi zemi platilo jiné pra-
vidlo, vSechny dary, které obdrzite,
musite ozndmit svému manazerovi,
at jiz jsou symbolické nebo ne. Kodex
obchodni etiky L'OREAL nestanovuje
maximalni penézni hodnotu, protoze
tento kodex plati celosvétové a bylo
by obtizné stanovit ¢astku, kterd by
byla prijatelnd po celém svété. Méli
byste zjistit, zda ve vasi zemi existuji
néjakd pravidla pro tyto pfipady.

Za prvé byste tuto situaci mél oznamit
svému nadfizenému a prodiskutovat
s nim, zda skutecné neni mozné dar
odmitnout. Pokud vd$ manazer roz-
hodne, Ze byste si dar mél nechat,
pak byste mél dodavateli poslat podé-
kovani a zaroven mu pripomenout za-
sady poskytovani dar(i a zabavy a tim
zabrdnit, aby se tato situace opakova-
la. Pak byste mél najit vhodné fesent,
abyste vy osobné nemél z tohoto daru
prospéch. Napfiklad vénovat tento dar
na charitu, do firemni loterie nebo se
0 néj podélit se svym tymem.

Pokud by odmitnuti daru skutecné
mohlo zpdsobit kulturni urazku, roz-
hodné oznamte prijeti tohoto daru
svému nadfizenému. Zajistéte také,
aby dodavatel dostdval pfi podobnych
piilezitostech od vds jménem spolec-

nosti podobné dary. V opaéném pfi-
padé by tento zvyk mohl byt zpochyb-
novan. Musite byt samozrejmé velmi
opatrni, pokud jde o hodnotu téchto
dar(i, a dodrzovat ostatni zasady Sku-
piny o poskytovdni dard a zabavy.
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NAKUPOVANI SE CTI

POSKYTOVANI DARU A ZABAVY - OTAZKY A ODPOVEDI

Dodavatel mé pozval na akci, kterd
se kona béhem mé dovolené. Mohu
se z(castnit?

Dodavatel pozval mé a mého part-
nera na vecefi. M(Zzeme pozvani pfi-
jmout?

Dodavatel mé pozval na skoleni
v zahraniéi a hradi vsechny naklady.
Toto Skoleni by bylo pro mne v za-
méstnani opravdu uzitecné a z di-
vodu naseho tésného rozpoctu bych
opravdu podobnou pfilezitost ne-
dostal.

Dodavatel mi nabidl vstupenky na
sportovniakci. Mohu na akcijiti pre-
sto, Ze se dodavatel nezicastni?

Vybér dar(l a zabavy, ktery mizeme
pfijmout, je velmi omezeny. Jsem
si jisty, Zze pokud jde o poskytovdni
dard nasim klientdm, tak prisni ne-
jsme. Nenf to trochu pokrytecké?

Tomuto typu pozvdni byste se mél vy-
hnout a ziskat souhlas manazera pred
navitévou akce. U¢ast na akcich mimo
béZznou pracovni dobu by mohlo setfit
hranici mezi zalezitostmi pracovnimi
a soukromymi. Totéz plati pro akce
o vikendech.

Ve vasi zemi mize byt napriklad zvy-
kem Gcastnit se pracovnich akci s va-
$Tm partnerem. Nicméné, k tomuto by
mélo dochdzet jen vyjimecné, protoze
Gcast choté na tomto druhu uddalosti
by mohlo setfit hranici mezi zalezi-
tostmi pracovnimi a soukromymi.

Je-li toto Skoleni opravdu dllezité pro
vase zaméstndni, pak by spolecnost

L'OREAL méla uhradit viechny ndklady
spojené s timto Skolenim. Také byste
mohl dodavateli vysvétlit, Zze existu-
je stdle vice spolecnosti se zdsada-
mi podobnymi zdsaddm spolecnosti
L'OREAL.

Této sportovni akce byste se mél zi-
Castnit, jen pokud je druh zabavy
priméreny, bézny a obvykly pro tento
druh obchodniho vztahu a jen s (casti
dodavatele.

Nasi klienti obvykle maji podobné za-
sady poskytovani dar( a zabavy a je
dalezité je znat. Pri poskytovani dard
Ci zabavy je méritkem primérenost a
vnimani tohoto daru Sirsi verejnosti.

PAMATUJTE:

Potykdte-li se s problémem v souvislosti s poskytovanim dard a zabavy, nenechaveijte si jej pro sebe. Pomoc
a podporu ziskate tim, Ze problém prodiskutujete se svym vedenim. Existuji také dals$i zdroje, u kterych naleznete
pomoc, jako napf. vas manazer nakupu, manazer pro finance a spravu nebo vas personalni feditel.
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NAKUPOVANI S RESPEKTEM

Povést L'OREAL zavisi na chovéni kazdého z nés. Zplsob, jakym komunikujeme s nasimi dodavateli,
nejen urcuje pohled nasich dodavatel(i na spolecnost LOREAL, ale také ovliviiuje efektivnost nasi spo-
luprace s nimi. S dodavateli bychom méli zachazet tak, jak chceme, aby oni zachazeli s nami.

FEROVE ZACHAZENI S DODAVATELI

CO RIKA ETICKY KODEX O FEROVEM ZACHAZENI S DODAVATELI?

Ve spolecnosti LOREAL presahuif vztahy s dodavateli pouhy nakup a dodej zbo#i a sluzeb. Tyto vztahy
tvofi nedilnou soucast dlouhodobého dspéchu nasi obchodni ¢innosti. Budeme posuzovéni podle kva-
lity vztah( s nasimi dodavateli. Obzvlast budeme hodnoceni podle toho, jak své dodavatele vybirame
a jakym zplsobem oni splAuji svdj zdvazek k odpovédnému podnikdni.

0d nds vsech, ktefijedname s dodavateli, se ocekdva:

[...]

* transparentni pFistup k vybérovému fizenta poskytnuti upfimné a citlivé zpétné vazby dodavateldm,
jejichz nabidka nebyla dspésnd

[...]

« podporovat dodavatele pfi plnéni pozadavk( L'OREAL - ale zarovei mit odvahu ukonéit vztah s témi,
ktef{ trvale nase pozadavky nespliuji

* platit dodavateldim véas a podle dohodnutych podminek (za pfedpokladu, Ze dodavatel spliiuje nase
pozadavky v souladu s podminkami smlouvy)

* zajistit, aby dodavatel nebyl prehnané zavisly na spolupréci s 'OREAL

* nevyzadovat po dodavatelich nepfiméfené Ustupky za dcelem ziskani nebo udrzeni spoluprace
s L'OREAL; zejména je nutné vyvarovat se reciprocni spoluprdce; (jednd se o uvadéni nebo naznaco-
vani, ze rozhodnuti k ndkupu zbozi nebo sluzeb je zalozeno na reciprocni dohodg, ze dodavatel bude
nakupovat nase vyrobky nebo sluzby)

CO DELAT

* najednani se vZdy pripravovat predem
a dodrzovat datum a cas setkani s do-
davateli

* poskytnout citlivou a zdvorilou zpét-
nou vazbu dodavatellim, jejichZ na-

bidky neuspély, s vyjimkou zachovani
divérnosti informaci dodavatele i spo-
leCnosti L'OREAL

« zajistit, aby dodavatelé byli privitani CEHO SE VYVAROVAT

v pfijemném a pohodlném prostreds,
v souladu s image spolecnosti LOREAL

R T * predstavovat vice nez 30 % obratu doda-

a pokud jedndte s dodavatelem, ktery vatele

nehovoii vasim materskym jazykem, je * zasahovat do zplsobu, jakym dodavatel

treba vyvinout zvlastni snahu vede svou spolecnost, a zdrzet zejména
» dodrzovat zdvazky k dodavateli, iiv pric zasahovani do pravidel ur¢ovdni cen do-

o A davatele

padé, ze formalni pravni smlouva ne-

byla uzavrena * 7adat dodavatele, aby vynakladali nepfi-
. . . L mérené prostredky k ziskani spoluprace

platit dodavateldm vcas a podle do- se spolecnosti COREAL

hodnutych podminek

* opomenout vcas informovat dodavatele
0 kazdém problému ¢i zméné nasich po-
zadavk(

¢ jednat obzvlast citlivé, kdyz se dodava-
tel potyka s financnimi potizemi
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NAKUPOVANI S RESPEKTEM
FEROVE ZACHAZENI S DODAVATELI - OTAZKY A ODPOVEDI

D.

Je pfijatelné projedndvat nedostat-
ky jednoho dodavatele s jinym?

Ziskal jsem skvélé podminky od jed-
noho dodavatele, ale neddvno jsem
mél osobni problémy s pracovni-
kem, ktery je odpovédny za jednani
se spolecnosti 'OREAL, a tak nevim,
jestli s nimi mohu déle spolupraco-
vat. Je toto pddny ddvod prestat
u nich zadavat objednavky?

Objevil jsem opravdu dobrého do-
davatele, ktery vsak pravé zacina
svou obchodnfi ¢innost a spolecnost
L'OREAL je v tomto okamziku jeho
jediny klient. Mohu s nim navdzat
spoluprdci?

S nasimi dodavateli chceme spolu-
pracovat tak, abychom jim pomaha-
li v rdstu a plnéni nasich pozadavka.
Do jaké miry se mohu zajimat o to,
jak m@j dodavatel provozuje svou
obchodnf ¢innost?

0.

0.

Ne, i v pripadé, Ze madte problémy
s dodavatelem, mély by tyto informa-
ce zlstat v rdmci spolecnosti a mély
by byt sdileny pouze s dotyénym do-
davatelem. Znevazovani dodavatele
nejen poskozuje image L'OREAL, ale

mohlo by také vést k soudnimu fizen{
za pomluvu. PFi znevazovani dodava-
tele by také mohlo dojit ke zverejnéni
jeho dlvérnych informaci.

Byla by skoda prijit o dobrého doda-
vatele jen z tohoto divodu. Mél bys-
te pozddat nékoho jiného, aby si vzal

tohoto dodavatele na starost, pripad-
né pozadat dodavatele, aby jmenoval
nového zdstupce pro jednani se spo-
leénosti L'OREAL.

Ano. Neni dlvod odmitnout pomoc to-
muto dodavateli pfi zahajeni jeho ob-
chodni ¢innosti. Nicméné, je pravda,
Ze usilujeme o to, aby nase spolecnost
nepfredstavovala vice nez 30 % obra-
tu dodavatele. Z tohoto dlvodu by
mélo byt ve smlouvé stanoveno, Ze si
dodavatel musi najit dalsi zakazniky
v urcité Lhaté. Pokud je to skutecné
dobry dodavatel, nemélo by to byt pro
néj problém. Samozrejmé je nutné se
presvédcit, Ze svou povinnost v tomto
ohledu splnil.

Cilem je vybudovat partnersky vztah
s ohledem na nezavislost dodavatele.
Za lcelem zlepSeni prace vykonavané
pro spoleénost L'OREAL mlzete dat

svému dodavateli navrhy. Rozhodné
nedavejte zadné pokyny pracovnikim
svého dodavatele a nezasahujte do
spoluprdce svého dodavatele s jeho
vlastnimi dodavateli.
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NAKUPOVANI S RESPEKTEM
FEROVE ZACHAZENI S DODAVATELI - OTAZKY A ODPOVEDI

Moji dodavatelé si vzdy stézuji, zZe

° jim neplatime vcas. Je to mdj pro-

blém nebo problém Gétdrny?

Pravé jsem nastoupil na novou po-
zici. Pfipadd mi, Ze jeden z dodava-
tell, se kterym mdj predchldce né-
kolik let spolupracoval, nevykonava
dobrou praci. Vypada to, ze s nim
nebyla podepsana zddnd smlouva.
Myslim si, Ze je v zajmu spolecnosti
L'OREAL s timto dodavatelem oka-
mzité zastavit spoluprdci. Mohu
spolupraci ukoncit?

Kdy jsem vazdn svymi zavazky vaci
dodavatelim? Mohu zménit své roz-
hodnutiv priibéhu procesu jedndni?
Jsem néjak zavazan, dokud nebyla
podepsdna formalni smlouva? Co
kdyzjsem ptislibil néco, cove smlou-
vé neni oSetfeno? Mdze smlouva,
kterou s dodavatelem podepisSu ob-
sahovat nejednoznacné formulace,
abych mohl zménit rozhodnuti, kdy
budu potfebovat?

0.

Pokud jste se rozhodl nabidnout tém-
to dodavatelidm spolupraci se spolec-
nosti L'OREAL, je vasi odpovédnosti
zajistit férové zachazeni, a to zname-
nad zejména platit véas. Z tohoto di-
vodu byste se mél obrdtit na dctarnu

a informovat se o situaci. Pokud na-
razite na problémy tykajici se plateb-
nich podminek, méli byste na n&j upo-
zornit svého manazera. Pohledavky
dodavatele by nemély byt pouzivany
jako nahrada za cash-flow.

Vztah nelze prehodnotit jen na za-
kladé dojmu. Prace dodavatele musi
byt posouzena objektivné. Pokud jste
tak ucinil a mate stale zdjem vztah
ukoncit, mél byste se nejprve pora-
dit s pravnim oddélenim a zjistit, zda
existuje minimdlni vypovédni Lh{ta.
Kromé toho, i kdyz bude z pravniho
hlediska mozné ukoncit spolupraci
bez vypovédni lhity, musite zajistit,
ze toto vypovézeni nebude mit pro
dodavatele nepfimérené ndsledky.

Nejlepsi postup je ujistit se, ze jsou
vase pozadavky transparentni, a ob-
jasnit dodavateli, kdy a jakym zpi-
sobem se podminky mohou zménit.
Hlavni pravidlo je zachdzet s dodava-
teli zplsobem, jakym bychom chtéli,
aby zachdzel dodavatel s nami. I kdy-
by se vam podafilo spor vyhrat z cisté
pravniho hlediska, vas vztah s doda-
vatelem a povést spolecnosti L'OREAL
budou poskozeny.
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NAKUPOVANI S RESPEKTEM
FEROVE ZACHAZENI S DODAVATELI - OTAZKY A ODPOVEDI

Dodavatel pfi navstéveé nasi spolec-
nosti uvidél vyrobek, o jehoZz ceno-
vou nabidku nebyl poZzadan. A nabi-
dl nizs$i cenu, nez byla predlozena.
MlzZeme zadat objednavku tomuto
dodavateli?

Musim pozadat dodavatele o nabid-
ku pro novy projekt, i kdyz vim, ze
projekt jesté nebyl interné schva-
len? Nicméné, také vim, Ze projekt
nebude schvélen, pokud neptedlo-
zim konkrétni ndvrh, a to znamena
zjistit, jaké produkty by nam tito
dodavatelé mohli dodavat, a poza-
dat je o poskytnuti vzorkd. Co bych
mél udélat?

Je mozné, Ze existuje dlvod, proc
tento dodavatel nebyl pozadan o na-
bidku. Nejdfive byste se mél obratit
na osobu, kterd nakupni proces orga-
nizovala. Zdlezi, do jaké faze nakupni-
ho procesu jste dospéli, dodavatel by
stdle mohl byt povazovdn za uchaze-
ce. Pokud nabidka byla pfijata, v této
pokrocilé fazi jiz neni mozné rozhod-
nuti ménit.

NejlepSim feSenim je transparentni
jedndni s dodavatelem a zddost o in-
formace, které jsou pro predlozeni
projektu opravdu nezbytné. Dodava-
telé si dali hodné prace s reakci na
vase pozadavky a my bychom to neméli
povazovat jen za soucdst jejich prdce.
Pokud vytvareji vzorky specialné pro
vds a pokud tento projekt nebyl po-
tvrzen, méli byste vzorky uhradit. Pa-
matujte, Ze vSechny smluvni zavazky,
musi byt potvrzeny prostfednictvim
objednavky.

PAMATUJTE:

Potykdte-li se s problémem v souvislosti se zachdzenim s dodavatelem, nenechdvejte si jej pro sebe. Pomoc
a podporu ziskate tim, Ze problém prodiskutujete se svym vedenim. Existuji také dals$i zdroje, u kterych naleznete
pomoc, jako napf. vas manazer nakupu, manazer pro finance a spravu anebo vas personalni feditel.

E ETIKA JAK NAKUPUJEME



NAKUPOVANI S RESPEKTEM
DUVERNOST

CO RIKA ETICKY KODEX O DUVERNOSTI V SOUVISLOSTI S DODAVATELI?

vvvvvv

sime zajistit, aby vsechny informace, které nejsou znamé Siroké verejnosti, byly vedeny jako piisné di-
vérné. Ti z nas, kdo maji pfistup k dvérnym informacim patfici obchodnim partneriim, maji obdobnou
povinnost chrdnit je pfed zvefejnénim.

0d nds vsech se ocekava, ze:

[...

omezime odhaleni divérnych informaci pouze na osoby s legitimni potfebou je znat, a to v zajmu
spolecnosti 'OREAL

zabezpecime vSechny divérné zaznamy tykajici se zakaznik(i a dodavatell, a to v tisténé i elektro-
nické podobé

nych prislusniki zaméstnanc()

se vyhneme diskuzi a praci s divérnymi informacemi ve vefejnych prostordch, kde by konverzace
mohl nékdo slyset, nebo by mohlo dojit k ohrozeni dat

se ujistime, Ze nezverejnujeme dlivérné informace vaseho predchoziho zaméstnavatele

vratime veskeré ddvérné informace (vcetné vsech kopii origindlnich dokument() pfi odchodu ze
spolecnosti LOREAL

]

budeme chranit diivérné informace dodavatele, jako by byly nase vlastni, a zejména zajistime, aby
byla respektovana autorskd prava a dusevni vlastnictvi

CO DELAT CEHO SE VYVAROVAT

e shromazdovat informace o konkurenci

* neprodlené oznamit svému primému nelegitimnimi prostfedky

nadrizenému, Ze jste omylem obdrzeli
internf nebo divérné informace, ktery * predat jinému dodavateli ddvérné in-
se tykaji dodavatele formace, které patfi nasemu dodavate-
li, a toiv pripadé zpétné vazby v sou-

* vzdy se identifikovat jako zaméstnanec vislosti s netisp&&nou nabidkou

spole¢nosti L'OREAL pfi shromazdova-
niinformaci o dodavateli
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NAKUPOVANI S RESPEKTEM
DUVERNOST - OTAZKY A ODPOVEDI

Jak je presné vymezena ,dlvérna
informace*?

Nékdy zadame dodavatele, aby pred-
lozili vlastni ndvrh. V pfipadé, Ze
dodavatel predlozil vitézny navrh,
se snazit znovu vyjednavat o cené,
nebo mam zadat design dodavateli,

cxvo

Snazim se najit nového dodavatele
kancelafskych potfeb. Prvni, které-
ho jsem kontaktoval, nabizi dobré
sluzby, ale za vysokou cenu. Druhy
dodavatel nenabizi tak dobré sluz-
by, ale je levnéjsi (hlavné proto, Ze
by nam poskytlvyrazné slevy ve sna-
ze ziskat spolupraci se spolecnosti
L'OREAL). Mohu prvnimu dodavateli
sdélit, jakou cenu druhy dodavatel
nabidl, s cilem presvédcit ho, aby
svou cenu snizil?

Jeden z dodavatell nevyhrdl vybé-
rové fizeni. Nemél jsem Cas poskyt-
nout zpétnou vazbu kazdému do-
davateli a vSichni mi telefonuji, aby
zjistili, jak fizeni dopadlo.

Ve vasi zemi pravdépodobné exis-
tuje prdvni definice, ale pravidlo je
povazovat vSechny informace, které
nejsou znamy verejnosti, za davérné.
Nejbezpecnéjsi fesSeni je dohodnout
se s dodavatelem, jaky druh informaci
budete povazovat za ddvérné.

Musime respektovat autorska pra-
va a duSevni vlastnictvi dodavatele,
a proto jejich navrh nesmime poskyt-
nout jiné osobé. Znovu se pokuste
jednat o cené anebo zakupte prdva
k ndvrhu, pokud hodlate zadat vyrobu
jinému dodavateli.

Prvnimu dodavateli mizete fici, ze
jste jinde ziskal lepSi cenovou nabid-
ku, ale konkrétni cenu nebo totoznost
druhého dodavatele sdélit nesmite.
V opacném pripadé byste prvnimu do-
davateli poskytl divérné informace
o0 jeho konkurentovi, coz je neetické.
Také pozor na piiliS vyhodné obcho-
dy, protoze by to mohl byt pripad, Ze
dodavatel nejedna v souladu s eticky-
mi normami L'OREAL (viz Spoluprace
s dodavateli, ktefi respektuji nase
etické normy).

Vzdy je treba poskytnout dodavateli
upfimnou a zdvorilou zpétnou vazbu

a pokud mozno pred tim, nez se o ni
sam prihlasi.
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NAKUPOVANI S RESPEKTEM
DUVERNOST - OTAZKY A ODPOVEDI

Jeden z nasich zdkaznik{ u nds vidél
navrhy, které se mu libily, a chtél
by védét, kterému dodavateli jsme
je zadali. Mizeme predavat jejich
Gdaje?

Nedavno jsem cestoval se svym ko-
legou, ktery byl uprostfed jednani
s dodavatelem. Dodavatel mu zavo-
lal na mobil pravé, kdyz jsme byli ve
vlaku, a mdj kolega dokoncil jedna-
ni o cené béhem nasi cesty. Je toto
opravdu prijatelné?

Prdvé mne navstivila dodavatelka
a zjistil jsem, Ze si u nds zapomnéla
slozku, ktera obsahuje ddvérné infor-
mace o cenové politice jeji spolecnosti.
Takové informace by mohly byt oprav-
du uzitecné v nasem jednani. Mél bych
jislozku vratit? Nebo bych si mél slozku
nejprve precist a poridit fotokopie?

Nakupni procesy ve spolecnosti
L'OREAL casto zahrnuji provedent
hodnotové analyzy s nasimi doda-
vateli, ktera jim usnadni nabidnout
nam nejlepsi cenu. To si obvykle
vyzaduje sdileni velkého mnoZstvi
divérnych informaci dodavatele.
Na druhou stranu vim, Ze ve spo-
leénosti 'OREAL mame pf¥isnou po-
litiku diivérnosti informaci, a proto
si Casto stézuji, Ze jim nemohu nic
sdélit, coz jim zabranuje reagovat
na mé skutecné pozadavky. Co bych
mél udélat?

0.

Mdzete predat kontaktni (idaje svého do-
davatele, ale jakékoliv dalsi podrobnos-
ti, napfiklad cenu, kterou jste za design
zaplatili, byste sdélit neméli.

Méli byste se vyhnout diskusi nebo praci
s davérnymi informacemi na verejnych
mistech, kde by hovor mohl nékdo slyset
anebo dojit k ohrozeni dat. Jsme zavaza-
ni chranit informace nasich dodavateld,
jako by to byly nase vlastni.

Okamzité byste méli informovat do-
davatele, slozku jim vratit a nepone-
chdvat si zadné kopie. Jelikoz zddnou
zinformaci nelze brdt v dvahu pfi jed-
nani, bude mozna nutné pozadat né-
koho jiného, aby jedndni vedLl.

Sdileni divérnych informaci vyzaduje
divéryhodné prostredi. Toto mize byt
obtizné, pokud se dodavatel domniva, ze
u spolecnosti L'OREAL je to ,jednostran-
né vyhodna spoluprace”. Nejprve byste
se mél presvedcit, Ze vite, jaké informa-

ce jsou opravdu ddvérné a o jaké se mQ-
zete s dodavatelem podélit. Podepsani
smlouvy o mléenlivosti by mohlo pomo-
ci. Pokud jim opravdu nemdzete sdélit
nic, pak byste se mél snazit zadat jejich
divérné informace co mozna nejméné.

PAMATUJTE:

Potykdte-li se s problémem v souvislosti s divérnosti, nenechdvejte sijej pro sebe. Pomoc a podporu ziskate tim,
Ze problém prodiskutujete se svym vedenim. Existuji také dal$i zdroje, u kterych naleznete pomoc, jako napf. vds

manazer nakupu, manazer pro finance a spravu anebo vas persondlni feditel.
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KTERI RESPEKTUJI NASE
ETICKE NORMY
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SPOLUPRACE S DODAVATELI, KTERI
RESPEKTUJI NASE ETICKE NORMY

L'OREAL vyhledévd a podporuje dodavatele, ktefi sdileji jeho etické normy. L'OREAL nebude spolupra-
covat zejména s dodavateli, ktefi vyuzivaji praci déti nebo nucenou praci.

Spolecnost L'OREAL si uvédomuije, e ne viichni dodavatelé jsou schopni plnit viechny jeji etické nor-
my, ale je ochotna spolupracovat s témi, ktefi se upfimné snazi vyhovét normam L'OREAL v duchu ne-
ustalého rozvoje.

L'OREAL se také snazi minimalizovat sv(ij dopad na Zivotn{ prosttedt, a to i prostfednictvim swyjch na-
kupnich rozhodnutich. ,Fair trade” a rozmanitost dodavatel(l se také stdvaji ddlezitymi otazkami.

CO RIKA ETICKY KODEX O ETICKYCH NORMACH, KTERE VYHLEDAVAME U DODAVATELU?

Ve spolecnosti 'OREAL ptesahuji vztahy s dodavateli pouhy nakup a doddvky zboZi a sluzeb. Tyto vzta-
hy tvofi nedilnou soucast dlouhodobého Gspéchu nasi obchodni ¢innosti. Nase spolecnost bude po-
suzovana podle kvality vztah( s nasimi dodavateli. Obzvlast budeme hodnoceni podle toho, jak své
dodavatele vybirdme a jakym zplsobem oni dokazuji sviij zavazek k odpovédnému podnikani.

0d nas vsech, ktefijedname s dodavateli, se ocekava:
[...]

* zajistit, aby VSeobecné nakupni a platebni podminky spolecnosti, které zahrnuji i etické pozadavky
L'OREAL byly pochopeny a pfijaty vsemi dodavateli, at plsobi kdekoliv

« podporovat dodavatele p¥i plnéni pozadavki spole¢nosti LOREAL, ale zarovei mit odvahu ukon¢it
vztah s témi, ktef{ trvale nase pozadavky nespliuji

[...]
* realizovat zdvazek spole¢nosti LOREAL k vyuzivani postupt Setrnych k Zivotnimu prostred{
e ddvat pfednost vyuziti obnovitelnych surovin a vyvoji oballi Setrnych k Zivotnimu prostred{
[...]

* zajistit, aby nasi dodavatelé, zakaznici a obchodn{ partnefi byli informovani o politice rozmanitosti
spolecnosti LOREAL

CO DELAT

* presvédcit se, Ze zndte a rozumite Progra-
mu Nakupu a Péce LOREAL (k dispozici na
intranetu pro sourcing)

a jinych ndlezitych faktord udrzitelného
rozvoje

* vwhledavat a podporovat alternativy spra-
vedlivého obchodu a rozmanitost dodava-
tell

* podporovat dodavatele, kteri chtéji zlep-

* presvédcit se, ze pozadavky spolecnos- AL
P e P 9 gE Sit své etické normy

ti UOREAL na etické normy byly sdéleny
viem vasim dodavateldim prostrednic-
tvim Obecnych ndkupnich a platebnich
podminek a/nebo vyrozuméni o etickych

* mit odvahu ukondit vztah s témi dodava-
teli, ktefi trvale nespliuji etické normy
L'OREAL

normdch
* zajistit, aby nasi dodavatelé byli informo- x
véni o politice rozmanitosti 'OREAL CEHO SE VYVAROVAT

* zajistit, aby vSichni dodavatelé souhlasili

s kontrolou v rdmci programu socidlniho * opomenout ipformovat vsechny do-
a environmentalni auditu 'OREAL davatele o etickych normach LUOREAL
o - . o prostfednictvim Obecnych nakupnich
O LR uv?hu STTHEEL ZE a platebnich podminek a/nebo vyrozu-
f:lodavva‘te‘lu’a podporoYat iniciativu Jgkq méni o etickych norméch
je vyuzivani obnovitelnych surovin a vvoj 5 o .
obald Setrnych k Zivotnimu prostredi * porusovat etické normy L'OREAL ve pro-

spéch ndkladd nebo obchodni whodnosti
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SPOLUPRACE S DODAVATELI, KTERI

RESPEKTUJI NASE ETICKE NORMY
ETICKE NORMY - OTAZKY A ODPOVEDI

D.

Jak mohu sdélit etické normy
L'OREAL dodavatelim?

Nékdo mi dlvérné sdélil, ze jeden
z nasich dodavatell je ve vysetfova-
ni pro obvinéni z nucené prace. Do-
davatel mi nic takového nefekl a na
predchozich ndvstévach pracovisté
nevznikl Zadny diivod k obavam. Mél
bych tyto famy ignorovat?

0d dodavatele jsem obdrzel skvélou
cenu véetné vzorka. Chystaji se pra-
covatve ,vysoce rizikovych” zemich,
a proto by u nich mél byt proveden
socidlni a environmentalni audit,
pfed potvrzenim objednavky, ale
obavam se, ze kdyz nebudeme jed-
nat rychle, zacnou spolupracovat
s konkurentem. Mohu jim zadat ob-
jednavku okamzité?

Pravé jsem obdrzel vysledky social-
niho auditu u jednoho z mych doda-
vateld, které naznacuji, ze zamést-
nava dité. Navic se u néj v posledni
dobé objevily problémy s kvalitou,
aje tojen dalsi dikaz o jeho nespo-
lehlivosti. Mohu pouzit toto zjisténi
k ukonc¢eni naseho vztahu?

Etické normy L'OREAL ohledné nasich
dodavatelll jsou uvedeny v nasem vyro-
zumeéni o etickych normdch, ktery vsich-
ni dodavatelé musi podepsat.

Neméli byste slepé vérit famam, ale ne-
lze je ani ignorovat, zejména v pripadé,
Ze obvinéni jsou vdznd. Mizete zacit
tim, ze pozadate dodavatele o sdéleni,
jak sam zajistuje respektovani etickych
norem L'OREAL. V zavislosti na reakci
a spolupraci dodavatele, mlizete vyza-
dovat, aby tento dodavatel podstoupil
socidlni audit.

Ne, cilem téchto auditll je chranit vasi
dobrou povést a povést spolecnosti
L'OREAL, takze ,3etfit za kazdou cenu”
neni v zajmu nikoho. Co budete délat,
kdyz s nimi zacnete spolupracovat a vy-
sledky auditu dopadnou Spatné? Seznam
»vysoce rizikovych” zemi je k dispozici
naintranetu pro sourcing a je pravidelné
aktualizovan.

Nase zdsada ve spolecnosti L'OREAL je
pomoci nasSim dodavatelim splnovat
nase ocekavani a zdroven mit odvahu
vztah ukoncit, pokud dodavatel trvale
neplni nase etické normy. Kdyz socialni
audit odhali problém, je nutné se nej-
prve snazit zjistit, pro¢ dodavatel nase
etické normy nesplnil. Obvykle, pokud
je dodavatel ochoten prijmout opatfeni
k ndpravé, je lepsi ve spoluprdci s nimi
pokracovat, nez ji ukoncit. Napfiklad
v tomto pripadé by mél dodavatel po-
skytnout ddkaz, ze poslal dité zpét do
Skoly, uhradil Skolné a zaméstnal nékoho
jiného z rodiny, pokud by to bylo nutné.
V kazdém pripadé byste mél resit otazky
kvality oddélené.
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SPOLUPRACE S DODAVATELI, KTERI

RESPEKTUJI NASE ETICKE NORMY
ETICKE NORMY - OTAZKY A ODPOVEDI

Dodavatel, jehoz nabidka nebyla
Gspésnd, mi napsal a obvinuje doda-
vatele, ktery nabidku ziskal, Ze ne-
plati prispévky na socidlni zabezpe-
¢eni, a to je dlvod, pro¢ nam mohl
nabidnout nizsi cenu. Je zfejmé,
Ze dodavatel je jen rozmrzely. Mam
jeho obvinéniignorovat?

Jeden z mych dodavateldl dostal
$patné hodnoceni v socialnim au-
ditu. Podle pravidel L'OREAL s nim
nemohu pokracovat ve spolupraci,
pokud nebude souhlasit s planem
napravnych opatfeni a nepodstoupi
nasledny audit. On vsak toto odmi-
ta, protoze vi, Ze je jedinym doda-
vatelem, ktery poskytuje vyrobky,
které pozaduji. Co bych mél udélat?

Jeden z mych dodavatelli mne po-
zadal, abych provedl platbu na jiny
bankovni Gcéet. Myslim, Ze je to z d-
vodu, ktery souvisi s osobni dano-
vou situaci majitele. Co s tim mohu
délat?

0.

Toto je vazné obvinéni. Z tohoto dlvodu
byste mélinformovat své vedeni a poku-
sit se zjistit, jestli je toto obvinéni zalo-
Zeno na pravde.

Mél byste pozadat o pomoc své vede-
ni, zda vdm mohou pomoci dodavatele
presvédcit. Pokud dodavatel i nadale
odmitne spolupracovat, nase zasada ve
spole¢nosti L'OREAL je mit odvahu vztah
ukoncit, pokud dodavatel trvale neplni

nase etické normy a neprokazuje zddnou
snahu ke zlepsent.

Mél byste pozadat dodavatele o poskyt-
nuti diikazu, Ze se jedna o bankovni Gcet
spolecnosti. Pokud tento bankovni Gcet
patri treti osobé, vCetné osobniho Gctu
vlastnika, je nutné vysvétlit dodavateli,
Ze nem(zeme provadét platby prostred-
nictvim tfeti osoby. Spoleénost L'OREAL

vede presné a komplexni ¢ty a zaznamy,
které poctivé odrazi nasi ¢innost. Jaké-
koliv jedndni, jehozZ cilem je vyhnout se
nasi danové povinnosti nebo zahrnout
spole¢nost L'OREAL do takové ¢innosti
ve prospéch treti osoby, je protipravni
a v rozporu s nasimi etickymi normami.

PAMATUJTE:

Pokud celite problému, ktery se tyka etickych norem, nenechavejte si jej pro sebe. Pomoc a podporu ziskate tim,
Ze problém prodiskutujete se svym vedenim. Existuji také dal$i zdroje, u kterych naleznete pomoc, jako napf. vds

manazer nakupu, manazer pro finance a spravu nebo vas personalni feditel.

n ETIKA JAK NAKUPUJEME





