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« En France, L’Oréal ¢’est pres

de 13 500 personnes, plus de 25%
de sa production mondiale et pres
de 2,5 milliards de contribution

a la balance commerciale :

C’est une formidable contribution

a la France. »

— JEAN-PAUL AGON,

PRESIDENT - DIRECTEUR GENERAL GROUPE L'OREAL

« Notre ambition est que la France soit la plus belle vitrine
pour nos marques. Les consommateurs attendent d’elles

plus de proximité et de connexion pour leur fournir

les informations dont ils ont besoin pour mieux consommer.

Depuis plus de 100 ans, qualité, sécurité et performance
ont été au ceceur de nos préoccupations. Face aux enjeux
actuels, nous prenons notre responsabilité d’entreprise
sur nos engagements environnementaux et sociétaux,
afin que tous ensemble nous soyons des acteurs

d’une beauté engagée au service du consommateur. »

— HERVE NAVELLOU,
DIRECTEUR GENERAL - L'OREAL FRANCE

L'Oreéal en France
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LA DIVISION PRODUITS

GRAND PUBLIC démocratise

le meileur de I'innovation cosmétique au
plus grand nombre. Ses margues
proposent des gammes efendues de
produits de coloration, maguillage, soin
de la peau et du cheveu ef hygiene.

LA DIVISION PRODUITS PROFESSIONNELS
peut repondre aux besoins de tous

les types de salons en coloratfion, coifflage
et forme, shampoings et soins graice

& son porfefeuille de margues differenciéees.
Partenaire priviegié des caiffeurs, elle leur
propose des produits issus des melleures
fechnologies ainsi qu’une formation

de haut niveau, garante d'un service
foujours plus professionnel.

L'OREAL LUXE offre un univers
de beauté unigue. Ses margues
incarment foutes les facettes

de I'élegance et du raffinement
dans frois grands métiers : le soin
de la peau, le maqguillage et

les parfums.

LA DIVISION COSMETIQUE ACTIVE
repond aux besoins des peaux «fronfierey,
G mi-chemin entre peaux saines

ef peaux & problemes. Grace & ses
marques tres complémentaires et aux
liens étroits fissés avec les professionnels
de santé — dermatologues, pédiatres,
médecins esthétiques, la division

est un acteur maojeur des produits
dermo-cosmétiques.

LES MARQUES INTERNATIONALES
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passion

Les produits distribués par L'Oréal France sont disponibles sur tous les circuits : grande distribution,
parfumeries, pharmacies et parapharmacies, salons de coiffure, spas ainsi que les boutiques,
grossistes et en e-commerce, via Nos propres sifes de marque™ ou e-refailers.

NOS SEGMENTS, NOTRE EXPERTISE

I

MAQUILLAGE

SOIN DE LA PEAU

?{T'”ﬁ'" 1]
HYGIENE COLORATION PARFUM

*L'Oréal Paris, NYX, Kérastase

L'expeérience
consomimateur

A

L'expérience consommateur est au coeur de Nos préoccupations : offrir & chacun
d'entre eux une expérience de beauté personnalisée, ot qu'il soif, guand il le souhaite.
S'appuyant notamment sur la realite augmentée, avec l'integration de Modiface par exemple,
le marketing ef les prafigues de vente se fransforment pour leur offrir une expérience unique,
en ligne ef en point de vente.

En boutique, les clientes peuvent bénéficier des consells de professionnels et fester
le produit avant de se décider. Pour offrir la méme qualité de service en ligne, les marques
ont développé des beauty apps, a l'image de Style My Hair de ['Oréal Professionnel,
Make-up Genius de L'Oréal Paris ou encore la web app Effaclar Spot Scan de la Roche Posay.

Nos circuils

70000 POINTS DE VENTE EN FRANCE

* Nyx Professional Makeup + Khiel's + L'Oréal Paris + Maybelline + Outlets ; ** Sites de Marques + E-Retailers Amazon / Vente Privée, etc
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— CAMPUS EN — CENTRALES
ILE-DE-FRANCE : DE DISTRIBUTION
- Clichy : Centre Eugéne : ,
Schueller - Siege Mondial * Croissy

+ Saint-Ouen : Centre Charles : » Vichy

Zviok i Essigny

- Levallois : Seine 62 * Ormes

* Levallois : So France - Siege * Ingré

France i +Roye

+ Aulnay * Mitry-Mory

» Chevilly i« Vémars

— CENTRES i — USINES

DE RECHERCHE : DE FABRICATION
+ Aulnay : Centre Mondial * St Quentin

de la Recherche Avancée !« Gauchy

+ Chevilly : Centre Mondial de '« Caudry
Re,cherche Appliquée ?T. e Lassigny
Développement cosmétiques 8 e

+ Saint-Ouen : Centre Mondial

de Recherche Appliquée * Rambouillet

et Développement capillaires * Ormes

+ Paris (Hopital Saint-Louis) : : * Mourenx
Recherche clinique : * Tours

« Lyon : Evaluation prédictive, * Vichy
Ingénierie tissulaire i« La Roche Posay

+ Tours : Biotechnologies

* Gigors-et-Lozeron : Naturel
et bio

+ Lassigny : Développement
cosmétique YSL
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La recherche et I'innovation sont au coeur de la stratégie
d’universalisation de la beauté du Groupe L'Oréal.
Depuis sa fondation par Eugene Schueller, chimiste visionnaire, le département de la Recherche
est le moteur du leadership de L'Oréal dans le domaine de I'industrie cosmétique.

Pour maintenir cefte excellence scientifique et poursuivie
les innovations rupturistes, la Recherche s'appuie sur 2 leviers :
- en interne, ce sont 3993 chercheurs gui éfudient les affentes et habitudes des consommateurs
en mafiere de beauté afin de créer les produits répondant a leurs envies.
- en externe, la R&l fravaille en collaboration avec des universités
et des start-up afin de s'enrichir des échanges et fraovaux communs pour rester,
comme depuis 110 ans, a la pointe de la science.

Op éra tions LES CHIFFRES CLES DANS LE MONDE

Les Opérations orchestrent une riche diversité d'expertises pointues, agiles, efficaces et connectées

sur 'ensemble de la chaine de valeur, depuis la conception des packagings (emballoges) M€ : :
et le développement des produits, le sourcing et la production, jusqu’d la distrioution de I'ensemble
des produits du Groupe L'Oréal, afin de permetire aux marques d’apporter aux consormmateurs, :
ol qu'ils solent dans le monde, les solutions cosmétiques les plus avancées. : : J .
d'investissements : fesfs surles animaux chercheurs :  Prevets deposes

Les Opérations garantissent mondialement aux consornmateurs le respect de normes strictes de qualité en 2018 : : : en 2018
de sécurité et de sreté pour la protection des hommes et des biens et un engagement
responsable pour la protection de I'environnement et des communautés.

Pour repondre aux affentes des consommateurs et aux ambitions de croissance du Groupe,
les Opérations déploient leur expertise et agilité pour étre au plus proche des besoins des marchés
ef en placant systematiguement le consommateur au coeur des processus et des décisions.

LES CHIFFRES CLES DANS LE MONDE

Environ :
contrdles qualités sont effectués orevefs packaging
sur un méme produit avant sa et procedes

mise sur le marché

8 19000 7™

sites neutres en carbone dont collaborateurs dont : d'unités produlites
3 usines et 4 centrales en 4767 personnes en France par an
France (en 2018) (en 2017) :
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pour une beaute engagée

Les actions de la Fondation L'Oréal se concentrent sur l'laccompagnement des femmes

S'mllil}?‘ib"ﬂ’ ef s'articulent autour de la science et de la lbeaute, nos passions ef Nos domaines d'expertise.
WITH Al La Fondartion mene deux grands programmes afin de répondre a des besoins vifaux
ef fondamentaux.

Sharing Beauty With All est le programme d’engagement
de L'Oréal en matiére de développement durable.

L'Oréal s'est fixé des engagements concrets ¢ horizon 2020, Programme Programme i
gui couvrent I'ensemble de ses impacts et toute sa chdine de valeur, — For women in science — Beauty for a better life —
de la conception dss produfrs < leur dISTHbUT\QD, en DQSSO/W, Par le processus Soutenir et mettre en lumiere les fernmes Aider des personnes fragilisées & se reconstruire,
de production ou encore le sourcing des ingredients. qui fonf progresser la science ef leur donner ¢ remefire sur la voie de I'emploi ceux qui n‘avaient
Ces engagemenits sont organisés selon quatre piliers : I'innovation durable, Ia production la place quelles méritent. ¢ pas de formation.

durable, la consommation duroble et le partage de la croissance avec les employés,
les fournisseurs et les communautés avec lesquels L Oréal inferagit.

DANS LE MONDE DANS LE MONDE

« 5566 personnes bénéficiaires
de formation d'excellence aux méfiers
dela beauté dans plus de 25 pays

* 107 ioueates recompensees A
DANS LE MONDE oar le prix LOréal-Unesco depuis 4

TG s

EN FRANCE

« 3100 jeunes chercheuses ont
recu une bourse de recherche :
63 5 8 4 N i 0 19862 personnes en situation de vulnérabilite
EN FRANCE pénéficiaires de soins gratuifs

de socio-esthéfiques.
« 230 jeunes femmes en doctorat et post-doctorat

ont recu la Bourse L'Oréal - Unesco Pour les Femmes ¢ Grace & l'action de la Fondatfion L'Oredl,
d'émissions de CO, de génération de consommation personnes issues ef la Science en France i presde 20 000 personnes ont pu beneficier de soins
dans nos usines de déchefs dansnos  d'eau (par produit fin) de communautés ;. debeautéef debieneire
et centrales usines et centroles dans nos usines ef cen-  en difficulté ont ‘ o ‘ )
de distribution* de distribution* frales de distribution* accédé & un emploi : * 6000 patientes en ontbénéficié depuis le déoL.
(en valeur absolue) : (Pour 'annee 2018)
EN FRANCE
9 U O
é @ @

de nos PLV Les émissions CO, du produifs ont éfé personnes onf
sont éco-congues fransport de Nos donnés pénéficie du

produits ont diminué QUX personnes programme Solidarity

de 17% en 2018 démunies par sourcing™*

(émission/unit/km) nos 4 divisions

S L'OUTIL SPOT, AU SERVICE DE L' AMELIORATION

7 . DES PRODUITS :

PRODUCT OPTIMISATION TOOL

En créant SPOI le Groupe s'est doté d'un outl d'évaluation permettont de mesurer finement
fous les impacts environnermentaux ef sociaux de ses produits ef d'identifier ainsi les leviers possioles
d'amélioration.

Ainsi, 100 O/O des produlifs crées ou renoves en 2018, soif plus de 2 195 produifs, ont éte évalués 2 7 600 6 600

grdce 4 SPOIL

participants dans 63 pays, ce qui représente participants issus des sieges, usines et centrales
Arméliorer le profil environnemental ou social de chague produit armvant sur le marché 170 000 neures de volontariat au profit—  se sont engagés pour soutenir 316 associations
est un engagement au coeur de « Sharing Beauty With Al », 8 . PP : o) e .
de 855 associations bénéficiaires. : pour 5 200 penéficiaires présents,

* depuis 2005 ** le Solidarity sourcing est un programme qui dédie une partie du volume global d’achats du Groupe & des fournisseurs qui permettent I'acces
& un travail et un revenu pérennes & des personnes généralement exclues du marché du travail.



Des marques |
engagees

Quelques exemples de 'engagement social de nos marques
pour une consommation plus durable

LA ROCHE POSAY
ET LE CANCER DES FEMMES

En 2013, La Roche Posay s‘engageait aux
cotés de dermafologues et d'oncologues
dans la prise en charge des effefs cutanés des
fraitements anti-cancéreux.

L' objectif ? Offrir des solutions dermo cosmétiques
adaptées a la fragilité de la peau pendant
les traitements. Aujourd’hui, le programme est
pérenne avec chaque année de nouvelles
initiatives :

« ateliers de maquillage correcteur (80 afeliers,
dans toute la France en milieu hospitalier)
+sites d'information sur la peau pendant un
cancer,

+mise en ligne de séances de soins de support
— Sophrologie, pilates, pour prendre soin de
soi pendant et apres les traitements.

GARNIER ET L'UNICEF

Depuis 2017, Garnier est engagé
aux coOtés de [UNICEF  pour
aider les enfants en situation
d'urgence humanitaire. Pour la
premiére année de ce partenariat,
1 200 0OO0C€ ont été versés a
I"'UNICEF pour soutenir notamment
la mise en place d’espaces
« Amis des Enfants » en fournissant
par exemple des kits d'urgence
contenant des biens essentiels tels
que les produits d’hygiene de base,
mais aussi des jeux et du matériel
éducatif. Ce soutien s’inscrit dans
le cadre d'un partenariat commun
et durable établi entre Garnier et
'UNICEF pour sensibiliser le plus
grand nombre au sort des enfants
en situation d’'urgence.

LES ENGAGEMENTS MADE IN
FRANCE DE DOP

Les shampoings et les gel-douches
DOP sont fabriqués dans I'usine
de Rambouillet (78), ses formules
au ph doux sont testées en
France.

Ses packagings sont 100 %
recyclables et composés a

50 % de plastiques recyclés. Tous
les gels douches sont labellisés
« Origine France Garantie ».
Enfin, entre 50 et 100% du prix de
revient unitaire est en France.

Quelques exemples de I'engagement environnemental de nos marques
pour une consommation plus durable

KHIEL'S ET LE RECYCLAGE

L' ambition de la marque Khiel's est de
parvenir a 100 % de ses emballages

L'OREAL PROFESSIONNEL :
FORMULATION ET PACKAGING
RESPONSABLES

recyclés avecTerraCycle®,incluantzéro  Dans une volonté de transparence

incinération et zéro enfouissement !
Avec Terracycle®, société de recyclage,
Khiel's s'engage & financer le recyclaoge
de 100% des emballages apportés par
les clients, méme les emballages pour
lesquels il n'existe pas de filiére mise en
place par les collectivités locales.

vis-O-vis du consommateur, la marque
propose Source Essentielle.

Un packaging clair et simple avec des
pictos pédagogiques pour une liste
d’ingrédients facile & comprendre.

Une formule naturelle avec un sourcing
durable des ingrédients.

Un design de pack au format carré
pour d’'une part réduire la place dans
les cartons de transport optimisant
ainsi leur acheminement et permettre
d'autre part, un emboitement qui en
fait une plv directement sur le point
de vente, qui parle de lu-méme au
consommateur.

Enfin, au bac, un systéme de refill qui
permet de recharger directement le
produit.

«TRIONS EN BEAUTE » )
EN PARTENARIAT AVEC CITEO

Pour contribuer & la progression du geste de tri
en matiére d’emballages cosmétiques, L Oréal
France s’est associé a Citéo.

Le site www.trionsenbeaute.fr a vocation & faire
entrer dans les habitudes de consommation, le
tri des produits cosmétiques sur le long terme.
I accompagne le consommateur sur la
maniére de frier les différentes catégories
d’emballoges des produits cosmétiques, et
précise I'importance du recyclage sur notre
environnement.

L'objectif est d'augmenter le tri pour augmenter
la seconde vie de nos produits.

25 marques distribuées sur le marché francais
relaient cette campagne.

collaboFaleurs

Chague jour a L'Oréal, nous metftons fout en ceuvre afin que notre entreprise soit
un lieu enrichissant et challengeant pour nos colloborateurs. Nous donnons le pouvoir
aux personnes prétes A prendre des paris, qui osent proposer des idées « out of the box »
et qui ont I'envie de les défendre, imprimant ainsi leur signatfure |
Nous fracons et faconnons notre chemin. Toujours d la recherche de I'excellence, toujours
a la pointe - ¢ saisir ce qui commence, nous encourageons la créafivité qui permet
& chaque collaborateur de révéler son potentiel.

LES CHIFFRES CLES

en matiere de diversité, d'inclusion et de parité

DANS LE MONDE

EN FRANCE

1€ entreprise en Europe pour la parité

selon le classement Equileap.

L'Oréal est dans le Top 10 de I'ndice
Diversite ef Inclusion de Thomson Reufers.

1% plon d'actionnariat salarié en 2018.

22 000 colaborateurs formés au digital
grace au plan de montée en compé-
fences digitales.

6: c'estle nombre de semaines allouées
par LOréal pour le congé patemité afin de
promouvoir I'égalite femmes hommes.

52,9%: c'est le pourcentage de femmes
managers.

630: clest le nombre de collaborateurs en
situation de handicap.

30: cestle nombre d'enfreprises signa-
faires de l'inifiative "STIOpE” : un programme
créé par L'Oréal France aux cotés de Ac-
corHotels ef BEY pour Iuffer contre le sexisme
ordinaire en enfreprise.



de direction
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Direction Juridique Direction Développement Direction Division
et de I’'Organisation Grand Public

-
A
= g
Direction Division Direction Division Direction Marketing
Produits Professionnels Cosmétique Active Digital

Direction Division Luxe Direction Générale Direction Communication

& Affaires Publiques
; ‘*n' Iy
I ‘r)

Direction Finance Direction Retail Direction Scientifique

le siege de la filiale France

= Benéficiant d'une vue a 360° sur Paris, ancrage historique du Groupe L'Oréal,

~=L, notre campus HQE a réduit sa consommation en eau de 91% et 2% en électricité
o en 2018 (vs 2017).44% de nos déchets onf &té recyclés, 56% valorisés ef zéro déchets

! déposés en décharge. Installées au coeur de Levallois, Nos équipes sont immergéees

dans un environnement de fravail innovant, palpitant, ou la culture « d’entrepreneurs »

Direction Ressources Humaines Direction Opérations Direction IT prime et oU la passion et I'excellence sont les deux leviers clés de la réussite.




Suivez-Nous sur les réseaux sociaux
@ @OeaGroup
W @LOrealGroup
@ @Oreal
E @.OrealFraonce
#weareloreal #lorealfrance #oeauteengagee
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L'OREAL FRANCE : www.loreal fr/ T +33 157 771212
L'Oréal - SA au capital de 112.079.330,40€ - RCS Paris 632 012 100
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