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A L’OREAL SZELLEMISEGE

A L’OREAL legfontosabb célja, hogy vildgszerte minden né és férfi szdmara a legkivalébb kozmetikumokat
biztositsa a minéség, a hatékonysag és a biztonsag terén egyarant. Az elkdévetkezendd években arra toreksziink
majd, hogy ujabb egymillidarddal gyarapitsuk fogyasztéink szamat a vildg minden részén, és ennek érdekében
olyan kozmetikai termékeket allitunk elé, amelyek megdfelelnek a végteleniil sokféle szépségdpolasi igénynek
és elvarasnak. Vallalatunk identitasa és hirneve fontos értékeken és etikai alapelveken nyugszik. Legfébb
értékeink a szenvedély, az innovacid, a vallalkozészellem, a nyitottsag, a kivaldésag iranti elkdtelezettség, illetve
a megbizhatésag, etikai alapelveink pedig a feddhetetlenség, a tisztelet, a batorsag és az atlathatésag.

A CEG MINT VALLALKOZAS

Vildgelséséget megcélzd stratégidnk alapja a szigordan tudomanyos alapokon nyugvd kutatasba és fejlesztésbe
valé folyamatos befektetés. Ennek eredményeként markaink olyan termékeket kindlnak, amelyek Ujszerlek,
kiemelked6en hatdsosak, praktikusak, haszndlatuk kellemes, emellett a legszigoriubb mindségi és biztonsagi
eléirdsok szerint készllnek. Nagy hangsulyt fektetlnk a tisztességre és a vildgos beszédre: reklamjaink alapjat
bizonyitott eredmények éstudomanyos adatok képezik. Elkdtelezettek vagyunk az Gigyfeleinkkel és beszallitdinkkal
valod stabil és tartds kapcsolatok kiépitése irdnt, melyek alapja a bizalom és a kdlcsdénds eldny. Tiszteljuk Uzleti
kérnyezetlnk szerepldit, versenytarsainkat is beleértve. Vallalkozasunkat az lzleti tisztesség vezérli: tiszteletben
tartjuk azoknak az orszagoknak a térvényeit, ahol mikddink, és a helyes vallalatvezetési gyakorlat szabalyai
szerint tevékenykedUlnk. Kéonyvelésilinket és jelentéseinket magas szinvonalon vezetjik, tdmogatjuk a korrupcid
elleni harcot. Hosszu tavuy, tartos értéket biztositunk részvényeseinknek, a vallalat vagyonat védjiuk és a lehetd
leghatékonyabban hasznaljuk. Célunk a kivaldsag, folyamatosan kihivasokat allitunk magunk és modszereink elé.

Célunk, hogy a L’OREAL kivalé munkahely legyen. Tudjuk, hogy legfébb értékiink munkatarsainkban rejlik, akiket
megillet abiztonsagos és egészséges munkakdrnyezet, melyben elismerjik tehetséglket és érdemeiket, értékeljik
a sokszinliséget, tiszteletben tartjuk a magdnéletet, valamint figyelembe vesszUk a szakmai és a magdnélet
kozotti egyensulyt. Hiszlnk abban, hogy munkatarsainknak 6szténzdé kornyezetet, izgalmas lehetéségeket kell
biztositanunk, és esélyt kell teremtenlnk arra, hogy egyedUlallét alkothassanak. OsztdndzzUk a nyiltsagot,
a batorsagot, az dnzetlenséget és a megbecsllést sugarzoé 1égkort, melyben munkatarsaink szabadon allhatnak
elé kérdéseikkel, dtleteikkel és gondjaikkal.

FELELOSSEGTELJES VALLALATKENT

Egy szebb és tisztességesebb vildg létrehozasan faradozunk. Odafigyellink tevékenységlnknek a kdrnyezetre
gyakorolt hatdsara, ideértve a bioldgiai sokszinliséget is, és folyamatosan torekszlnk ezen hatas csdkkentésére:
célunk, hogy semmiképpen ne veszélyeztesslk a holnapot a jelen kedvéért. Pozitivan jarulunk hozza azoknak
az orszagoknak és kdzodsségeknek az életéhez, ahol jelen vagyunk, és tiszteletben tartjuk a helyi kulturakat
és sajatossagokat. Elkdtelezettek vagyunk az emberi jogok tiszteletben tartdsa mellett. Segiteni kivanunk
a gyermekek kizsdkmanyoldsanak és a kényszermunkdnak a megszlntetésében. Véget kivanunk vetni
agazatunkban az dllatkisérleteknek, és részt vallalunk az alternativ modszerek fejlesztésében és elfogadtatdsaban.
Folyamatosan olyan Uzleti partnereket kereslink és részesitlink elényben, akik osztoznak értékeinkben és etikai
elkdtelezettséglnkben.

Tevékenységiinket ez a szellemiség, A L’OREAL SZELLEMISEGE hatja at.
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A 21. szazadban csak azok a vallalatok lesznek fenntarthatdok, amelyek a vallalati
kulturdjuk részéveé teszik, valamint stratégiai tervezéslkbe és napi lUzletvitelUkbe is
beépitik az etikai irdnyelveket.

IrAnyaddéva szeretnénk valni e tekintetben az egész vildgon. Etikai programunk mar
jelenleg is elismert, ezen a téren a vilag vezetd vallalatai kozott foglalunk helyet.

Szildrd etikai kulturdnk az uj L'OREAL egyik alappillére. Ezért Uizleti szerepléként,
munkaadodként és a tarsadalom tagjaként egyardnt egyértelmU elkdtelezettségeket
kell vallalnunk.

Etikai irdnyelveink - a feddhetetlenség, a tisztelet, a batorsag és az atlathatdsag -
lehetdvé teszik szamunkra, hogy tovabbra is bizalmat ébreszt vallalatcsoportként
mUikddhesstnk.

Az Etikai kddex a munkavégzés helyétdl és jellegétdl fliggetlenll mindannyiunkra érvényes az Ujonnan belépett
alkalmazottaktdl az igazgatdsag tagjain at az igazgatdtanacsig.

Az Etikai kddex olyan hivatkozasi alap, amely inspirdlja valasztasainkat, és befolyasolja dontéseinket
mindennapi munkank soran.

Olvassa el figyelmesen az Etikai kddexet. Elje meg a kddexben foglalt értékeket, és kdzvetitse azokat masok
felé is. Tartsa be, és masokkal is tartassa be a kdédexben foglalt alapelveket.

A L'OREAL csak példamutatd alkalmazottak révén lehet példamutatd véllalat.

JEAN-PAUL AGON
Chairman and Chief Executive Officer
Chairman of the L’OREAL Foundation
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IRTA EMMANUEL LULIN

Etikai kédextnk egy folyamatosan frisstld, kdzds dokumentum, amelynek témai alapvetdek a lojalitasra,
bizalomra és szolidaritasra épuld kulturankban. Feladata, hogy az altalanos elvek megfogalmazasaval és kulonféle
mindennapi példak bemutatdsdval mindenkivel megértesse, mit var el téle mint munkatarstdl a OREAL.

Ezen a dokumentumon kivUl egy erre a célra szolgald intranetes oldal
(http://ethics.loreal.wans) és képzések is rendelkezésére allnak. Az etikai
nagykovetek minden orszagban segitenek benninket a kédex alkalmazasaban.

Azonban az etika mindannyiunk alapveté kdtelessége.

Evek 6ta megrendezzik az Etikai napot is. Ez az esemény, amelyen egyre tdbben
vesznek részt, fontos dadtumma valt a vallalatcsoport szamara.

Minden munkatarsunktoél és egységlinktél elvarjuk, hogy tisztelettuddan és nyiltan
viszonyuljanak egymashoz. HinnUnk kell masok 6tleteiben. Igyekeznlnk kell
odafigyelni masokra, és szikség esetén meg kell osztani vellik az informaciokat,
természetesen a csoport titoktartasi szabalyainak tiszteletben tartasaval.

Az etikai problémak megoldasa ritkan egyszerl. Erénket jelzi, hogy elég batrak vagyunk beszélni réluk.
Ha kérdése merdl fel, ne tartsa magaban: tegye fel, kérjen tanacsot.

Mi mindig tdmogatni fogjuk ebben.

EMMANUEL LULIN
Senior Vice-President and Chief Ethics Officer
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atdrozott célunk, hogy az Etikai kddexet
mindennapi munkankban érvényesitsk.

Ez dontd fontossdgu a L’'OREAL sikeressége

érdekében.

Az Etikai kodex a munkavegzés helyetdl
és beosztastdl fliggetlenll a OREAL
csoport valamennyi munkatarsara
kivétel nélkll vonatkozik. Az Etikai
kodex a kutatastol, termékinnovaciotol
és termékdizajntdl a gyartdsig és
marketingig, az emberi eréforrasoktdl

a technoldgidig, az adminisztraciotol és
pénzlgyektdl a fenntarthato fejlédésig,
a kommunikaciotol és sajtokapcsolatoktol
a digitalis megjelenésig a L'OREAL teljes
tevékenységére alkalmazando.

A LOREAL képviseldjeként és
kdzOsséglink tagjaként minden
munkatarsunknak elkotelezettnek
kell lennie a kddex betljének és
szellemiségének betartasa mellett.

Soha ne feledje, hogy:

* A jelen dokumentumban kifejtett etikai
értékek és alapelvek nem valasztasi
lehetdséget jelentenek: be kell tartani
Sket.

« Személyes példat kell allitania:

A L'OREAL hirneve mindannyiunk
viselkedésétdl fugg.

¢ Ont nemcsak az alapjan itélik meg, hogy
mit tesz, hanem az alapjan is, hogy ezt
miként teszi.
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KIKRE

ALKALMAZANDO EZ A DOKUMENTUM?

Az Etikai kddex a L'OREAL csoport és lednyvallalatai
minden munkatarsara érvényes vilagszerte.
Ugyancsak kivétel nélkil alkalmazandd a OREAL
csoport és lednyvallalatai valamennyi vezetdjére
valamint az lgazgatotanacs és az Ugyvezetd Testiilet
valamennyi tagjara nézve vilagszerte. EzenkivUl

a LOREAL Alapitvdny minden munkatarsara és
vezetdjére is vonatkozik. A dokumentumban a
LLUOREAL” szé a L'OREAL csoport valamennyi

UTMUTATO

lednyvallalatat és a LOREAL Alapitvanyt jeldli.

Az Etikai kddex jelenleg mar 45 nyelven elérhetd,
el, hogy minél tdbb munkatarsunk olvashassa sajat
anyanyelvén. A kédex referenciadokumentuma

a brit angol nyelven készilt valtozat.

Az Etikai kddex mindenki szamara hozzaférheté
a L’'OREAL vallalati honlapjan.

A KODEX HASZNALATAHOZ

A L'OREAL sok orszagban tevékenykedik, amelyek
kUldnb6zé kulturalis hattérrel, térvényekkel és
politikai rendszerrel rendelkeznek.

Mind vallalatként, mind egyénekként feladataink

teljesitése sordn mindenkor tiszteletben kell tartanunk

azon orszagok térvényeit, ahol a LOREAL jelen van.

Tisztdban vagyunk azzal, hogy el6fordulhatnak
bonyolult helyzetek. Az etikai lgyek esetén gyakran
elvi ellentétekrdl kell dontést hozni. Az Etikai kodex
alapelveket hatdroz meg szdmos olyan ,szlrke
terlletre” nézve, amelyeket a térvények nem
szabalyoznak, és amelyekre nézve egyéni belatas
szerint lehet donteni.

Olvassa el alaposan a L'OREAL etikai kdvetelményeit
és alapelveit ismertetd kédexet. Tartson meg belble
egy példanyt, hogy kérdés vagy aggaly felmerllése
esetén fel tudja lapozni.

Természetesen nincs olyan kédex, amely minden
lehetséges helyzetet magdban foglalna és targyalna.
Tehat amikor etikai dontést kell hoznia, elétte mindig
tegye fel magdnak az alabbi kérdéseket:

1. Medfelel-e az Etikai kddexnek?
2. Torvényes-e?

3. Medfelel-e etikai alapelveinknek (feddhetetlenség,
tisztelet, batorsag és atlathatésag)?

4. Hogyan hatna viselkedésem az érintettekre, és meg
tudnam-e indokolni a dontésemet?

5. JOl érezném magamat, ha a déontésemet a vallalaton
beliil vagy kiviil nyilvanossagra hoznak?

Ha barmelyik kérdésre nemmel valaszolna, vagy ha
kétségei merilnének fel, alapszabaly, hogy keresse
meg a megfeleld személyt (vezetdség, belsd szakérto,
etikai nagykovet stb.), és beszélje meg vele az ligyet
nyiltan, mielétt cselekedne (lasd még a “Van egy
problémam: Open Talk” c. fejezetet).

Az Etikai kddex nem helyettesiti meglévd
irdnyelveinket, Onnek tovabbra is be kell tartania
a munkahelyére elbirt szabalyokat és normakat.
Ez a kodex keretet biztosit ezen iranyelvek és
normak szadmara, ezaltal megkdnnyiti a mégodttik
rejlé megfontoldsok megértését.

A L’OREAL kijelenti, hogy az Etikai kédex nem teljes,
tartalma pedig idérél idére mddosulhat.

A L'OREAL fenntartja az Etikai kodex - kilén
értesitéssel vagy anélkll térténd - moédositasanak
jogat, valamint azt a jogot, hogy egy adott
helyzetben meghozza a megfelelének itélt
intézkedéseket azzal a kikodtéssel, hogy ezek

nem sértik a LOREAL etikai alapelveit.
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A L’OREAL batoritja a nyiltsag légkorét, melyben
a munkatarsak felvethetik sajat gondjaikat.

Minden munkatarsunkat arra 6szténodzzik, hogy
nézeteiket osszak meg masokkal, véleménylk mellett
alljanak ki, az elfogadhatatlan magatartast vagy
kdvetelést pedig jelezzék.

Tisztdban vagyunk azzal, hogy a munkatarsak egyes
tevékenységek soran problémakba Utkdzhetnek,
melyek megoldasdhoz tanacsra és iranymutatasra van
szUkségUk. A vallalat, a munkatarsak vagy az Uzleti
partnerek helytelen magatartasaval kapcsolatos,
johiszemuUen felvetett észrevételeket politikdnknak
megfeleléen alaposan kivizsgaljuk és a vizsgalat
kimenetelétdl figgden meghozzuk a megfeleld
intézkedéseket.

Az ilyen felvetéseket altaldban a kbdzvetlen
feletteséhez kell eljuttatnia. A felmerUlé kérdéseket
a személylgyi vezetdvel vagy az etikai nagykodvettel
is megvitathatja. Orszagadban egyéb lehetdségek

is rendelkezésére allhatnak. Példaul: munkavallaléok
képviseletét elldtd személy.

Az Etikai Kédex teljes korii betartatasaért
orszagaban az orszagigazgaté, Corporate és Zéna
munkatarsak esetén az Ugyvezetd Testiilet azon
tagja felel, akinek On jelentéssel tartozik. Sziikség
esetén vegye fel vele a kapcsolatot.

Ha olyan kivételes helyzet all elé, hogy a felmerult
probléma a szokasos csatorndkon keresztll nem
kezelhetd, forduljon kdzvetlenll az etikai Ggyekért
felelés igazgatdohoz a kdvetkezd biztonsdgos honlap
hasznalataval: www.lorealethics.com

Azokat a munkatarsakat, akik johiszemUen vetnek fel
egy problémat, megvédjlk az esetleges retorzidval
szemben. Amennyiben ugy érzi, hogy retorzio éri,
jelentse ezt is haladéktalanul a fenti csatornakon
keresztUl.

A ,jdhiszem(” felvetés azt jelenti, hogy On olyan
informaciét hoz a tudomasunkra, amelyet a kdzlés
idépontjaban észintének és pontosnak vél, még akkor
is, ha utdlag kiderll, hogy tévedett.

Vizsgalat esetén tisztességesen jarunk el, és ktldnds
gondot forditunk az Ggy bizalmas kezelésére és az
artatlansag vélelmének betartasara. A vizsgalatokat
az alkalmazandd helyi jogszabalyoknak megfeleléen,
jogszeru eljarasként folytatjuk le.

Etikai vizsgalat esetén valamennyi érintett fél
koteles teljes mértékben egylttmikodni, és
kérésre valamennyi informaciot és dokumentumot
haladéktalanul rendelkezésre bocsatani.

Az érintett személyt tajékoztatjdk az ellene felmerult
vadak jellegérdél. Amennyiben szlkségesnek latszik
egyes tények ellendrzése, bizonyitékok gyUljtése vagy
az illetékes hatdsagok értesitése, elé6fordulhat, hogy
ez a tajékoztatds nem toérténik meg haladéktalanul.

A rendelkezésre bocsatott informacidkat mindig
csak azokkal a személyekkel osztjuk meg, akiknek a
probléma kezelése és/vagy a megfelels intézkedések
meghozatala érdekében tudniuk kell réluk.

A kérdést felvetdé munkatarsat tajékoztatjuk

a vizsgalat eredményérél, oly mértékben, mely

a torvényességet vagy a titoktartasi kdtelezettséget
nem sérti.

A rdgalmazd vagy rosszhiszemd( felvetések fegyelmi
eljarast vonhatnak maguk utan.
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Minden munkatarsunktdél és egységlnktél elvarjuk,
hogy tisztelettuddan és nyiltan viszonyuljanak
egymashoz.

Oszténdzzik a csapatmunkat, és osztoznunk kell
mind a sikerekben, mind a kudarcokban.

Arra kell térekednlnk, hogy higgylink masok
Otleteiben és elismerjik masok munkajat.
lgyekeznlUnk kell odafigyelni masokra és szUkség
esetén meg kell osztani velUk az informacidokat —
természetesen a csoport titoktartasi szabalyainak
tiszteletben tartasaval.

AZ EMBERI JOGOK

A tisztelet hidnya elfogadhatatlan, kilén6sen

ha sérté szavak, nem megfelelé gesztusok vagy
rasszista, diszkriminativ, illetve szexudlis tartalmu
megjegyzések formajaban valésul meg. A kollégak
lebecsUlése is ellentétes a L'OREAL altal vallott
értékrenddel.

igy lojalitasra, bizalomra, szolidaritasra és a kulturdlis
klldnbségek tiszteletben tartdsara épllé cégkulturat
biztositunk.

TISZTELETBEN TARTASA

Elkdteleztik magunkat az emberi jogok betartdsa
és betartatdsa mellett, betartjuk és betartatjuk az
ENSZ altal 1948. december 10-én kiadott, Az emberi
jogok egyetemes nyilatkozataban, valamint az Uzleti
vallalkozasok emberi jogi felel6sségére vonatkozd,
2011. junius 16-i ENSZ-irdnymutatasban foglaltakat.
2003 6ta részt veszUnk az ENSZ Global Compact
elnevezésl kezdeményezésében, és tdmogatjuk az
ENSZ néi egyenjogusagra vonatkozd elveit.

Szdmos orszagban jelen vagyunk, és kiemelt
figyelemmel jarunk el a Nemzetkdzi Munkalgyi
Szervezet alapvetd egyezményei altal szabalyozott
terlleteken (gyermekmunka és kényszermunka
tilalma, tarsuldsi jog tiszteletben tartasa), valamint a
sokszinliség tdmogatdsa, a nék jogai, a természetes
forrdsok hasznalatanak joga és az egészséghez vald
jog tekintetében.

A HELYI TORVENYEK ES SZOKASOK
TISZTELETBEN TARTASA

A L’OREAL kiemelten fontosnak tartja a minéségugyi,
egészséglgyi és biztonsagi normakra, a munkajogra,
a koérnyezetvédelemre, a korrupciora és pénzmosasra,
az adatvédelemre, az addzasra, a pénzlgyi és nem
pénzlgyi informacidk pontos kimutatdsara, valamint
a tisztességes versenyre vonatkozo tdérvények
betljének és szellemének betartasat.

A L’OREAL arra torekszik, hogy ezeket az elveket
megossza Uzleti partnereivel, és a téle telheté mddon
biztositsa, hogy a partnerek is tiszteletben tartsak
ezeket a torvényeket és szabalyokat.

Gondoskodnunk kell arrdl is, hogy lehetbleg
minden terlleten figyelmet forditsunk azoknak

a kdzosségeknek a kulturalis és tarsadalmi
hagyomanyaira, amelyekkel kapcsolatba kerGllink.

El6fordulhat, hogy a jelen kddex Utmutatasa
ellentétes valamely orszag térvényeivel vagy
szokdsaival. llyen esetben, ha a helyi térvények vagy
szokasok a kédexnél szigoriibb kévetelményeket
fogalmaznak meg, mindenképpen a helyi
torvényeket és szokasokat kell alkalmazni. Ha
azonban a kédex ir elé szigoriibb normakat, akkor
ezeket kell a helyi térvénnyel szemben betartani,
feltéve, hogy nem torvényellenesek.
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A cég mint vallalkozas

=) A TERMEKEK

BIZTONSAGOSSAGA ES MINOSEGE

A termékek biztonsdagossaga és minésége mindenkor kiemelt fontossagu.

A kiemelkedé teljesitmény, termékeink minésége és biztonsdgossaga bizonyitja elkételezettségiinket és
tiszteletiinket a fogyasztdk irdnt, ezzel tarthatjuk meg bizalmukat, ezzel erdsitjilkk markaink hirnevét, és
biztosithatjuk azt, hogy a L’OREAL a szakteriiletén megdrizze vezeté helyét. Mindent elkdvetiink annak
érdekében, hogy olyan termékeket forgalmazzunk, amelyeknek bizonyitott a hatasossaga és biztonsdgossaga,

és ezt nagyon szigoru vizsgalatokkal szavatoljuk.

A L’OREAL minden munkatarsanak, dolgozzanak akar a termékfejlesztésben, a gyartasban, a marketingben
vagy a kereskedelemben, a teljes korii termékmindéségre kell torekednie a tervezéstél egészen a forgalmazasig,

sOt a termék piacra keriilése utan is.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat:

+ Be kell tartaniuk a termékfejlesztés és a cimkézés
minden nemzeti és nemzetkdzi eldirdsat, hogy
valamennyi terméklnk megfeleljen az eléirdsoknak

+ Biztositaniuk kell a legszigorubb higiéniai szabvanyok
és mindség-ellendrzés betartdsat a folyamat minden
szakaszaban, a tervezéstdl a gyartdsig és a forgalmazasig

+ Ha egy fogyasztd részérdl reklamacid merdl fel,
a megfeleld fogyasztdi osztdlyhoz kell irdnyitani,
és amennyiben a reklamacié egészséglgyi vagy
biztonsagi kockdzatot jelenthet, azonnal értesiteni
kell a vezetéséget vagy a nemzetkdzi Cosmeto-
Vigilance osztalyt

Nem szabad:

- Korlatozni a termékbiztonsaggal kapcsolatos
szabad és nyilt véleménycserét annak érdekében,
hogy semmilyen biztonsagi probléma se kerllhesse
el a figyelmUlnket

- Figyelmen kivUul hagyni a termékek biztonsdgossagaval,
toleradlhatdsagaval és a mindség-ellendrzéssel
kapcsolatban felmerUlé esetleges aggalyokat

- A média (a kozdsségi médiat is beleértve) altal
a termékekrdl feltett kérdésekre valaszolni olyan
személynek, aki ebben nem kompetens és nincs ra
felhatalmazva

Etikus?

1.1 - A gyartésoron dolgozom, és hibas készterméket
vettem észre, ami arra utal, hogy valamelyik gép miatt
mindéségi gondok keletkeznek. Tudom, hogy le kell
allitanunk a termelést, amikor ilyet tapasztalunk, de

felettesem nem intézkedett. Tudom, hogy a gyartasi
litemezés nagyon feszitett. Szamithatok-e arra,
hogy a felettesem tudja a dolgat, amikor nem
foglalkozik ezzel?

A L'OREAL a gyartasi folyamat minden szakaszaba
mindség-ellendrzést épitett be, ezzel biztositva, hogy
vevdink a legkivaldbb minéségl termékekhez jussanak
hozza. A gyartasi Gtemezéstdl fliggetlentl a minéség mindig
elsébbséget élvez. Onnek habozas nélkul le kell dllitania a
gyartésort, nyiltan meg kell beszélnie a gondot felettesével,
és a gyartds folytatdsa el6tt felettesével és a csoport tébbi
tagjaval egyltt meg kell oldaniuk a problémat

1.2 - Egy beszillité jelentette, hogy az egyik

nemrégen beérkezett alapanyag-szallitmany esetleg
szennyez6dhetett. Az alapanyagot tartalmazé

termékeket mar kiszallitottuk a vevénkhoz, és
nincs konkrét bizonyiték arra, hogy termékeink

szennyezettek lennének. Vissza kell-e hivni az
egész gyartasi tételt?

A L'OREAL cég haladéktalanul reagal a
termékbiztonsaggal kapcsolatos kérdésekre.
Haladéktalanul meg kell beszélnie a dolgot
felettesével vagy a mindségbiztositds vezetdjével

1.3 - Felhivott egy fogyasztd, akinek rossz
telefonszamot adtak meg. EImondta, hogy

termékiink hasznalata utan allergias reakcidé
lépett fel ndla. Mit kell tennem?

Adja meg a fogyasztdénak a megfelelé fogyasztdi
informacids vonal szamat, és batoritsa, hogy azonnal
hivja ezt a szamot. Gondoskodnia kell arrdl is, hogy

a nemzetkozi Cosmeto-Vigilance osztaly értesuljon
errél az informaciordl. Eléfordulhat, hogy a L'OREAL a
termékekkel valod esetleges oksagi kapcsolat részletes
kivizsgalasa utan ugy dont, hogy mddositja egy termék
Osszetételét, hogy elkerlljon bizonyos nemkivanatos
hatasokat, még ha azok csekély mértéklek is,

hogy garantalhassuk fogyasztéinknak a termékeink
legmagasabb szintl megbizhatdsagat.

1.4 - A csalddom és a barataim gyakran kérdezik,
hogy mi a L'OREAL véleménye a termékek allatokon

torténd tesztelésérdl... Nem tudom, mit mondjak
nekik. Kit6l kaphatnék valaszt?

A L'OREAL mér sehol a vildgon nem teszteli allatokon
a termékeit és azok dsszetevdit. A LOREAL massal
sem végeztet dllatokon térténd tesztelést. Csak

és kizdrdlag akkor tenne kivételt, ha a szabdlyozd
hatdsagok biztonsagi vagy szabalyozasi célokbol

ilyen kdvetelményt tdmasztandnak. Ha kérdése van
ezzel a témaval kapcsolatban, forduljon a vallalati
kommunikacios igazgatéhoz. Ne feledje: legyen dvatos,
ha nem a sajat szakterUletéhez tartozo témakroél beszél
(lasd A cég képviselete” c. fejezetet)

OpenTlalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben a termékek
mindségével és/vagy biztonsdgossagaval
kapcsolatos aggalya tdmad, ossza meg
masokkal problémajat. Ossza meg felettesével,
a minéségbiztositasi vezetével, a tudomanyos
igazgatdval, a személyligyi vezetével vagy

az etikai nagykovettel, akiktdl segitséget

és tdmogatast kaphat (lIdsd még a ,Van egy
problémam: Open Talk” cimU fejezetet is).
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Munkastilusunk

Termékeink sikere azok valds tulajdonsagain és teljesitményén alapul. Ez az elv fogyasztéink bizalmanak
és hliségének elnyerése és megdérzése szempontjabdl alapveté fontossagul. Felelésségteljesen akarunk
kommunikalni, a végteleniil sokféle szépségapolasi igény és elvaras tiszteletben tartasaval. Nem reklamozunk

egyetlen kiemelt vagy elérhetetlen szépségidealt.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat:

Tartsdk be a rekldmra és termékigéretekre
vonatkozo belsé validalasi folyamatokat
és kovetelményeket, még ha emiatt
csuszik is egy termék bevezetése

Biztositsak, hogy minden rekldm és promocios
anyag bizonyitott teljesitményen és relevans
tudomanyos adatokon alapuljon, amelyeket

az iparag bevalt gyakorlatainak megfeleld
vizsgalatok, fogyasztdi vagy laboratériumi tesztek
eredményeképpen allapitottak meg

Termékeinkrél és hatasukrol tisztességes, pontos és
a valdésagnak megfeleld leirdst adjanak

Biztositsak, hogy termékeink rendeltetése és
szabalyos hasznalata kdnnyen érthetd legyen
fogyasztdink szamara

Biztositsak, hogy markaink a legkuléonfélébb
szépségtipusokat tdmogassak

Legyenek érzékenyek annak tekintetében, hogy
rekldmjaink milyen lehetséges hatassal birnak a
kUldnb6zé vallasi, etnikai, kulturalis és tarsadalmi
csoportokban

Nagy gondot forditsanak arra, hogy
tevékenységlnk megfeleljen a L’OREAL etikai
alapelveinek, amikor gyerekeknek és fiataloknak
reklamozunk

Korultekintéen jarjanak el a rekldmjainkban
esetlegesen megjelend gyermekek
munkakoértlményeivel kapcsolatosan

Figyeljenek oda a rekldmjainkban esetlegesen
megjelend allatokra; ktldnds tekintettel

a veszélyeztetett fajok vagy olyan allatok
szerepeltetésének elkerllésére, amelyek kiképzési
kordlmeényei elfogadhatatlanok

A kereskedelmi akciokat és direkt marketing
tevékenységeket Ugy tervezzék meg, hogy a
fogyasztok kdbnnyen megértsék az ajanlat feltételeit

Kezeljék bizalmasan a fogyasztok személyes adatait
(lasd a ,,Személyiségi jogok és adatvédelem”
c. fejezetet)

Tartdzkodjanak a becsmérlé megjegyzésektdl
versenytarsainkkal kapcsolatban (beleértve

a termékeikre vagy szolgaltatasaikra vonatkozo
hamis allitdsokat)

Nem szabad:

Azzal prébalkozni, hogy kihasznaljuk a fogyasztok
hiszékenységét, ismeret- vagy tapasztalathianyat

Reklamjainkban azt allitani, hogy termékeink
hasznalatanak készdénhetden a fogyaszto jelentds
szakmai vagy tarsadalmi elénydkhoz fog jutni, vagy
hogy termékeink szikségesek bizonyos személyes
problémak leklizdéséhez vagy a tarsadalmi
elfogadas elnyeréséhez

Reklamjainkban megsérteni az emberi méltésagot,
vagy lealacsonyitd sztereotipidkat kdzvetiteni

Olyan médidkban vagy olyan mUsorsavokban
rekldmozni, amelyeknek stratégidjat az erészak,
a szex, a babondk vagy barmely csoport elleni
gyulodletkeltés jellemzi. Az ilyen stratégidk
ellentétesek a L'OREAL etikai alapelveivel

Gyermekeket szerepeltetni olyan termék
rekldmjaban, amelyet nem teszteltek gyermekeken
vald hasznadlat szempontjdbdl, kivéve, ha a rekldambol
egyértelmuUen kiderll, hogy a termék gyermekek
altali hasznalatra nem alkalmas.

Reklamjainkkal kifejezetten nagyon fiatal
gyermekeket megcélozni, kivéve a napvédd
és higiéniai termékek reklamjait

Szandékosan tulzo kijelentéseket tennlink, beleértve
a kérnyezetvédelemi és tarsadalmi tartalmu
allitasokat is

Viselkedésmarketinges célokkal informaciot
gyljteni (pl. cookie-k hasznalata) anélkil, hogy errol
elézetesen tajékoztatnank az internetfelhasznaldkat



A cég mint vallalkozas

Etikus?

2.1 - Kollégam egy testapolordl szo6lé marketingjavaslatot
mutatott be nekem, amelyben egy nagyon

sovany modell szerepel. Ugy gondolom, ez legalabbis
gusztustalan, és egyesek azzal vadolhatnanak, hogy arra

osztokéljik a lanyokat, hogy koplaljanak az egészségtelen
sovanysag érdekében. Kollégam azt mondta, én tul
érzékeny vagyok, és az illusztraciés anyagot mar elkiildték
jévahagyasra. Mit tehetek ebben az esetben?

Rekldmozasunk és promdcionk Ugy van tervezve, hogy
a leheté legnagyobb befolydst gyakorolja a vélasztott
kdzbdnségre, igy felelésséget kell vallalnunk minden
kozvetitett vagy latszélagosan kdzvetitett Gzenet
tekintetében. Egyre ndvekszik az aggodalom a fiatal
nék étkezési zavarai miatt, amelyekhez egészséglgyi
veszélyek tarsulnak. Ezzel szamolni kell, amikor
rekldmkampanyokrdél déntlnk. Hiszen a kabitdszer-
vagy alkoholfogyasztast és a dohanyzast sem
népszerUsitjik rekldmjainkban. Nem foglalkoztatunk 16
év alatti modelleket, eltekintve a specialis hirdetésektdl,
példaul a gyermekeknek szant fényvéddk esetén,
valamint nem dolgozunk olyan modellekkel, akik
nyilvdnvaldan étkezési rendellenességben szenvednek.
Ezért 6sztdndzze arra kollégajat, hogy kérje ki mas
illetékes személy véleményét is. A kérdést felettesének
is felvetheti.

2.2 - Egy hajformazé termék reklamjaban a
modell természetes pardkat fog viselni, és a

bérhibak eltiintetése érdekében képszerkesztével
retusaljak is a fotéjat. Nem csorbul ezaltal a reklam
igazsagtartalma?

Nem allithatjuk a vasarléknak, hogy egy adott
tulajdonsdg specidlisan a mi termékeink jellemzdje,
ha az mindossze a torvényi el6irdsok betartdsanak
kdvetkezménye. Ez félrevezetd lehet. A kollégadinak
igazuk van.

2.5 - Jelenleg egy vallasos helyen jatsz6dé reklamon
dolgozom. A célcsoport tagjai szamara valosziniileg
tetszeni fog a provokativ hangvétel, amely a sajat

hazamban aligha sért majd barkit is. Egy kulfoldi
kollégam szerint azonban a jo izlés hatarat surolja.
Mit kell tennem?

A hirdetéseket nemcsak a célcsoport, hanem a
tarsadalom egészének szempontjabdl is értékelniink
kell, ugyanis a célcsoport tagjainal joval tdbben

|atjak dket. Nem feledkezhetlink meg nemzetkdzi
jelenlétlnkrél, és nem alkalmazhatunk olyan témakat,
amelyek egyes orszagokban elfogadottak, mig
mashol, ahol jelen vagyunk, megdtbbeneést okoznak.
Es végul: nem alkalmazhatunk vallasi, nemzetiségi,
kulturalis, illetve a kisebbségek vagy fogyatékkal élék
szempontjdbdl indokolatlanul sért6, megalazé vagy
tiszteletlen képeket, szimbdélumokat vagy témakat.
Legjobb lenne targyilagos véleményhez jutni, példaul
fogyasztoi panel segitségével, még a hirdetés
jovdhagyasa el6tt, illetve a hirdetés terjesztésének
figyelemmel kdvetése.

2.6 - Egy k6zismert gyermekruhamarka uj lanykaruha-
kollekciét dob piacra, és ajakfényt szeretne vasarolni
téliink, amellyel Gigyfeleit jutalmazna egy adott
Osszeg feletti vasarlas esetén. Ez remek lehetéség

a szamunkra, ugye?

MUszaki szempontbdl néha szlikség lehet egy kis
retusalasra, de ez soha nem lehet olyan, hogy félrevezesse
a fogyasztokat a rekldamozott termék teljesitményével
kapcsolatban. A természetes pardka hasznalata
elfogadhatd, mert nem hajvolumen-noéveld, hanem
hajformazd termék rekldmjardl van szé. Fontos, hogy a
pardka valédi hajbdl készlljon, és a reklamozott termékkel
legyen szinezve vagy formdazva. Oda kell azonban figyelni
a pardka alapanyagaul szolgdld természetes haj eredetére,
mivel az egyes esetekben vitathato lehet.

2.3 - Most dolgozom egy Uj termékhez kapcsolédé
marketing programon. A kutatasi és fejlesztési
osztdly vezet6je azt mondta, a termék ,,csokkenti a

rancokat”, a felettesem viszont arra kért, allitsam azt,
hogy ,.eltiinteti a rancokat”. Gondban vagyok, hiszen
ez nem egészen igaz. Mit kell tennem?

Munkank soran betartjuk a Nemzetkdzi Kereskedelmi
Kamara reklametikara és Uzleti kommunikacios
gyakorlatokra vonatkozo egységes szerkezetbe foglalt
kdédexét, valamint a Cosmetics Europe felelésségteljes
rekldmra és marketingkommunikaciéra vonatkozé
kodexét és alapelveit. Termékeink értéken fellli
eladasa felnagyitott vagy tulzott tulajdonsagokkal
valo felruhazdsa révén tisztességtelen dolog és
bizalmatlansagot ébreszt vasarldink kérében, sét,
félrevezetésnek mindsithetd. Ha a termék nem tlnteti
el arancokat, akkor nem szabad ezt allitani rdla.

2.4 - Szeretném beleirni egy hirdetésbe, hogy
a termék nem tartalmaz hexaklorofilt, ami nem
meglepd, mivel az anyag hasznalatat jogszabaly tiltja.

A vasarlok szamara azonban megnyugtatéan hangzik.
Néhany kollégam szerint azonban a félrevezetés
hatarat surolja. Kinek van igaza?

A gyermekek korai szexualizalasardl egyre erételjesebb
vita folyik. A kisgyermekek mindig is utanoztdk a
felnétteket, elsésorban ugy, hogy kisminkelték és
beparfimdzték magukat - mi azonban ugy gondoljuk,
hogy jobb, ha mindez jaték marad. Eppen ezért a
higiéniai célu termékeken és a napvédd szereken kival
nem javasoljuk kozmetikumok napi szintl hasznalatat
gyermekek szdmara. Jobb, ha markainkhoz nem
tarsitanak kisgyermekekkel kapcsolatos targyakat,
témakat, illetve eseményeket. Példaul nem szallitunk
termékeket gyermekszépségversenyekre.

OpenTlalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben rekldmozassal vagy
marketinggel kapcsolatos aggalya tdmad, ossza
meg masokkal problémajat. A felmertlé kérdéseket
beszélje meg a felettesével, a jogi igazgatdval, a
személyligyi vezetdvel vagy az etikai nagykovettel;
akiktol segitséget és tamogatast kaphat (lasd még

a ,Van egy problémam: Open Talk” cimU fejezetet is).




Munkastilusunk

BESZA’LL[TQK KIVALASZTASA
ES MELTANYOS KEZELESE

A L’OREAL kapcsolata beszallitéival tulnyulik az druk és szolgaltatasok vasarlasan és szallitdsan. Ez lényeges
eleme iizletviteliink hosszu tavu sikerének. Annak alapjan itélnek meg, hogy milyen a kapcsolatunk
beszallitéinkkal. Amire kiiléndésen odafigyelnek, az az, hogy miként valasztjuk ki beszallitéinkat, és ezek
miképpen bizonyitjak a felelSs lizletvitel iranti elkételezettségiiket.

Biliszkék vagyunk hirneviinkre, és arra, hogy beszallitdinkkal kdlcsdndsen és nyiltan tamogatjuk egymast. Ezek
a kapcsolatok a targyilagossag, méltanyossag és lojalitas talajan allnak, tiszteletben tartjuk a fiiggetlenséget
és az 6nazonossagot. A L’OREAL nem él vissza piaci helyzetével kedvezményes banasmadd elérése érdekében.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat:

+ A beszallitokat nyilt versenyen kapott ajanlatok
alapjan valasszak ki, bizonyosodjanak meg arrol,
hogy minden beszallitdi ajdnlatot méltanyosan és
protekcionizmus nélkdl hasonlitottak 6ssze

+ Az ajanlattételi folyamatnak jol atlathatéonak kell
lennie, és objektiv szempontokon alapuld, észinte,
de tapintatos magyarazatot kell adni a sikertelen
palyazoknak

+ Gyézédjenek meg arrdl, hogy a L'OREAL etikai
kdvetelményeit minden egyes beszallitd megértette
és elfogadta

+ Tamogassak a beszallitokat, hogy megfeleljenek
a L’OREAL elvarasainak

+ Fizessék ki idében a beszallitokat a megegyezett
feltételek szerint, hacsak nincs alapos indokuk
(példaul: a beszallitd nem szallitotta le a megrendelt
arut) a fizetés megtagadasara

+ Ellendrizzék, hogy a beszallito nem flgg-e tulzottan
a L’OREAL céggel valo tzleteitdl

+ Védjék a beszallitd bizalmas informacidit, mintha
a sajatjuk volna

Nem szabad:

- Méltanytalan feltételeket szabni a beszallitéknak
(a kifizetés, a hatdriddék stb. tekintetében...)

- Olyan beszallitéval egyUttmikddni, aki ismételten
nem tesz eleget a L’OREAL kdévetelményeinek,
vagy megsérti a L'OREAL etikai alapelveit az
emberi jogok vagy a korrupcio elleni kiizdelem
vonatkozasaban

Etikus?

3.1 - Probalok uj beszallitot talalni az irodai
anyagokra. Az elsé, akit talaltam, j6 szolgaltatast
nyujt, de drai magasak. A masodik nem olyan jo6, de
olcsébb (elsésorban azért, mert nagy kedvezményt

adott abban a reményben, hogy elnyeri az lizletet a
L’OREAL céggel). EImondhatom az elsé beszallitonak
a masodiknak az arait, hogy ezzel sajat drainak a
csokkentésére kényszeritsem?

Részletek emlitése nélkldl elmondhatja az elsé
beszalliténak, hogy van mashonnan egy kedvezébb

arajanlata, de védenie kell a masodik beszallité kilétét
és konkrét drajanlatat. Kilénben az térténne, hogy On
az elsé beszalliténak arinformaciot ad a versenytarsarodl,
és ez etikatlan, sét, szadmos orszagban a térvény is tiltja.

3.2 - Egy igazan j6 beszallitét talaltam, de ez éppen

most inditja cégét, és jelenleg a OREAL az egyetlen
tigyfele. Hasznalhatom ezt a beszallitot?

Igen. Nincs semmi ok arra, hogy ne segitstk ezt a
beszallitdt cége inditdsaban. Mindazonaltal hatarozott
id6re sz6l6 szerzddést kell kdtni vele, és tajékoztatni
kell, hogy elvarjak téle, hogy mas Ugyfeleket is taldljon
bizonyos idé eltelte utan. Amennyiben csakugyan jo,
ez nem okozhat neki gondot. Ha a szerz&dés lejartaig
ez nem torténik meg, fontoldra kell venni, hogy masik
beszallitdt kereslink-e helyette.

3.3 - Valaki bizalmasan k6z6lte velem, hogy
egyik tengerenttili beszalliténkat vizsgaljak, mert
kényszermunkaért feljelentették. A beszallité nekem

nem mondott errél semmit, és a legutébbi latogatasok
alkalmaval a telepen sem tapasztaltam ilyesmit.
Figyelmen kiviil kell hagynom ezeket a hireket?

Nem. Meg kell vizsgalnia a dolgot, kezdésnek kérjen
tdjékoztatadst a beszallitotél. Amennyiben barmilyen
kétsége tdmad, esetleg vegye fontoldra bekapcsolasukat

a L'OREAL szocidlis ellenérzési programjdba, ami azt
jelenti, hogy kulsé ellenért kildenek a foglalkoztatasi
gyakorlat, a munkakoérilmények és egyéb tények
kivizsgdlasara. Ha az ellenérzés sordn kiderUl, hogy valdban
szUkség van bizonyos valtoztatdsokra, akkor errdl értesitjlik
a beszallitot, és megprobalunk elfogadtatni vele egy
korrekcids cselekvési tervet. Ha a beszallitd olyan sulyosan
sérti az altalunk eldirt normakat, hogy azt nem tartjuk
gyorsan orvosolhaténak, vagy ha a beszallitd nem hajlandé
valtoztatasokat bevezetni, akkor természetesen véget kell
vetnlnk az Uzleti kapcsolatnak.

® TOVABBI INFORMACIOK:
az ,,Ahogy mi vdsadrolunk” és a ,,Beszallitok / Alvéllalkozék
és gyermekmunka” c. dokumentumokban

Openlalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben a beszallitd
kivalasztasaval vagy kezelésével kapcsolatos
témaba Utkodzik, ossza meg masokkal problémajat.
Beszéljen a felettesével, a beszerzési vezetdvel,
a személyligyi vezetével vagy az etikai
nagykovettel, akiktol segitséget és tamogatast
kaphat (lIdsd még a ,Van egy problémam:

Open Talk” cimU fejezetet is).
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A cég mint vallalkozas

© A TISZTESSEGES
“——~ VERSENY

Tiszteljiik szakmai kdrnyezetiink valamennyi szerepl8jét, beleértve versenytarsainkat is. Ugy kezeljiik Sket,
ahogyan mi is szeretnénk, ha minket kezelnének. Vezeté szerepiink a kozmetikai iparban megerdsiti azon

kotelezettségiinket, hogy j6 példaval jarjunk eldl.

A mi érdekiink is, hogy olyan agazatban fejtsiik ki tevékenységiinket, ahol jé hire van az lizleti gyakorlatnak.
Megkonnyiti munkdnkat és erdsiti vasarldink bizalmat. Az arral, koltségekkel vagy marketingtervekkel
kapcsolatos informacidk versenytarsakkal valé megosztasa a kartell, teriileti felosztas vagy a szabad piac
egyéb befolyasolasanak vagy torzitasanak vadjat vonhatja maga utan. A legtébb orszagban erre vonatkozéan
nagyon szigoru térvények vannak érvényben, amelyeket ismerniink kell, és be kell tartanunk.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat:

+ Haladéktalanul tajékoztassuk a feletteslnket, ha
véletlenll olyan bizalmas informacié birtokaba
jutottunk, amely a konkurencidval kapcsolatos és
térvényesen az 6 vagy masok tulajdonat képezi

+ Tartdzkodjunk olyan tevékenységtél, amely
szandékosan megszinteti a konkurencia ellatasi
forrdsat vagy forgalmazasi lehetéségeit

+ Soha ne hagyjuk, hogy a L’OREAL céghez Ujonnan
belépett munkavallalok bizalmas informaciot
terjesszenek a konkurenciardl, ahol eddig dolgoztak

+ Ne hasznaljunk becsmérlé kifejezéseket a
konkurenciat illetéen (beleértve a termékeikre vagy
szolgdltatdsaikra vonatkozd hamis allitasokat)

Nem szabad:

- Kapcsolatba lépni a konkurencidval, amikor bizalmas
informaciokrol targyalunk

- Az Ugyfeleket vagy beszallitékat arra 6sztondzni,
hogy szegjék meg a konkurenciaval kotott
szerzbddést

- El6zetes jogi tanacs kikérése nélkul kizarélagos
szerzédéseket létrehozni (pl. olyanokat, amelyek
arra koteleznek egy céget, hogy csak OREAL
terméket forgalmazzon)

- A konkurenciaval kapcsolatos informaciét torvénytelen
maodon gyUjteni, és/vagy ilyen informacio gyljtésekor
elmulasztani annak egyeértelmu felfedéset, hogy
a L'OREAL munkatarsai vagyunk

- Arukapcsoladsos szerzédéseket szorgalmazni
(példaul amikor csak ugy kaphatjuk meg
a kért terméket, ha mast is veszink mellé),
hliségkedvezményt adni jogi tandcs hidnydban

- Ugyfeleink arképzési politikajat befolyasolni

Etikus?

4.1 - Nemrégen egy kereskedelmi vasaron taldlkoztam
a konkurenciank képviseldivel. Italozgatas k6zben
egy barban emlitették, hogy cégiik nemsokara arat

emel egy sor kulcsfontossagu terméknél. Ez igazan
hasznos informacid! Kinek kell elmondanom, hogy ezt
minél jobban javunkra forditsuk?

Nem osztunk meg, és nem cserélink arral vagy
ajanlattal kapcsolatos informacioét a konkurencidval. Ez
magaban foglalja az arképzési politikat, promodciokat,
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kedvezményeket, honorariumokat, garancialis, valamint
eladasi feltételeket. Amennyiben egy versenytars
felvet ilyen informaciét, Onnek tapintatosan, de minél
elébb meg kell szakitania a beszélgetést, és értesiteni
kell felettesét és a jogi osztalyt. A tudomasara jutott
informaciot természetesen nem szabad tovabbadnia.
Bar az informaciocsere artatlan lehet, arkartell vagy
koérbenyerés benyomasat keltheti, ami etikatlan és

a legtdbb orszagban toérvénytelen is.

4.2 - A L’OREAL tagja az Orszigos
Kozmetikumgyartok Tarsasaganak és én vagyok a
L’OREAL képviselSje a kereskedelmi bizottsagban.
A bizottsag egyik havi értekezlete utan az egyik

kollégam (aki az egyik jol ismert versenytars
képvisel6je) azt javasolta, hogy a bizottsagi tagok
iilienek le egy vendéglében, megerdsitendé személyes
kapcsolataikat, és tanuk nélkiil beszélgessenek el
bizalmas dolgokrdl. Mit kell tennem?

Ne fogadja el a meghivast, és azonnal értesitse a jogi
osztalyt. Kotelességlink tajékoztatni a Tarsasdgot

az ilyen ,tanuk nélkuli” bizalmas taldlkozokrdl. Ne

feledje, hogy a konkurenciaval valé érintkezés csak
kivételes alkalom lehet, és csak konkrét, nem érzékeny
és nem stratégiai témakra korladtozddhat. Szigortan
kerUlje a konkurencidval valé informalis talalkozokat,
még a tarsadalmi esemeényeken is. Amennyiben az
.engedélyezett” hivatalos érintkezés soran On rdjon, hogy
érzékeny témakrol fognak beszélni, hagyja el a talalkozot
és rogzittesse a jegyzékdnyvben, hogy tdvozott.

4.3 - Megtudtam, hogy egyik fé versenytarsunk
nemsokara Uj termékkel fog eléallni, és ez komoly
befolyassal lehet kereskedelmi és marketing
stratégiankra. Minden aron tébbet kell megtudnunk

réla, keriil, amibe keriil. Mivel ez ennyire fontos,
megbizhatunk-e valakit azzal, hogy kutassa at a
szemetesiiket, hatha taldl valami utalast a piaci
bevezetés stratégiajarol?

Nem. Ez teljesen etikatlan viselkedés volna, ami
komolyan sértheti feddhetetlenségi hirnevinket.

A L’OREAL soha nem bonyolddhat ilyen
tevékenységekbe. A konkurenciardl csak torvényes
eszkdzokkel gyUjthetlnk informaciot. Ez jelentheti
versenytarsunk termékeinek megvizsgalasat és olyan
nyilvanos forrasok hasznalatat, mint a promocios
brosurak, az éves jelentések, vasarokon a versenytarsak
standja, és olyan altalanos iparagi adatok, amelyek nem
cégspecifikusak.



4.4 - Amikor az egyik Ugyfélnél jartam, informacidkat
hozott a tudomasomra a konkurencia tervezett
arairdl és uj termékek bevezetésére iranyulé terveirdl.

Megkérhetem, hogy aruljon el tovabbi informacidkat
az uj termékek in-store stratégiajarol?

Nem szabad bizalmas, érzékeny informaciokat
(arképzés, Uj termékek bevezetése, piaci részesedés,
reklamkoltségvetés stb.) gyUjtenie a konkurenciarol -
sem kdzvetlenll a konkurenciatol, sem kdzvetetten,
azaz Ugyfeleinken keresztill. Ez mind a L'OREAL,
mind az Ugyfél szamdra kockdzatot jelent.

4.5 - Hat hénappal ezel6tt felvettem valakit,

aki azel6tt a konkurencianak dolgozott. Amig

ott dolgozott, igen fontos kutatasi szaktudast
szerzett egy szamunkra kulcsfontossagu teriileten.
Tulajdonképpen ez a szerzett tapasztalata volt a f6

ok, amiért felvettem. Vilagos, hogy vigyaztam arra,
hogy ne adjon at nekiink semmi bizalmas informaciét,
azonban biztosan van egy id6ékorlat, amelynek

az eltelte utan szabadon megoszthatja veliink
informacidit. Kiilonben ezt az egész titoktartasi

ligyet nem lehet nyujtani a végletekig, ugye?

Nem. A bizalmas informacio védelmének nincsen
id6korlatja. Onnek a képességei alapjan kellett volna
felvennie a munkaerét, nem pedig a konkurencidnak
végzett munkaja miatt. Megfontolandd akar athelyezése
egy masik részlegre, ahol nem érez nyomast arra, hogy
megossza az altala ismert bizalmas informacidkat

Munkastilusunk

@ TOVABBI INFORMACIOK:

a ,,A verseny a mindennapokban” cimii dokumentumban.

OpenTlalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben a tisztességes
versennyel kapcsolatos aggalya tdmad, ossza meg
masokkal problémajat. Beszéljen a felettesével,

a jogi igazgatdval, a személyligyi vezetével
vagy az etikai nagykovettel, akiktdl segitséget

és tdmogatast kaphat (ldsd még a ,Van egy
problémam: Open Talk” cimU fejezetet is).
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A cég mint vallalkozas

@ ERDEKUTKOZESEK

A kozmetikai dgazat vezetd vallalataként kiemelt figyelmet kell szentelniink az érdekiitk6zések kérdésének.
Keriilniink kell az olyan helyzeteket, amikor személyes érdekeink iitkéznek a L’'OREAL érdekeivel.

Az érdekiitkdzésnek még a latszata is foltot hagyhat a L’OREAL hirnevén, és persze a sajatunkon is.
Az érdekiitk6zés vagy potencidlis érdekiitkozés kezelésének alapszabalya a tények teljes felfedése.
Ez lehetéséget ad arra, hogy mindent kelléen kivizsgaljanak.

Mindenkitdl elvarjuk az aldabbiakat:

+ Tajékoztassuk a vezetdséget, amennyiben
potencidlis érdekltkdzés merll fol, amely
befolydsolhatja az itéletlinket vagy
tevékenységlinket (példaul ha az egyik beszallitd
csalddtag), vagy ha a LOREAL valamelyik
versenytarsanal, Ugyfelénél, beszallitéjanal vagy
egyéb Uzleti partnerénél barmilyen pozicidval
vagy érdekeltséggel rendelkezlink, amennyiben
a L'OREAL cégnél betoltott pozicionk lehetédvé
teszi az Uzleti kapcsolat befolydsolasat

Nem szabad:

- ErdekUtkdzésre vonatkozd informacidt visszatartani

Etikus?

5.1 - Egyik kollégam unokatestvére és egy régi
iskolatarsam most Iéptek be hozzank, és velem
dolgoznak. Kissé gondban vagyok, attdl félek, hogy

az emberek érdekiitk6zésre gondolnak majd. Ez a
politika csak a kdzvetlen csaladtagokra vonatkozik,
vagy akar erre az esetre is?

A valasz egyszer(: amennyiben a kapcsolat jellege
olyan, hogy befolydsolhatja objektivitasat, akkor ezt

a politikat kell alkalmaznia, és tanacsot kell kérnie.

Az, hogy valakinek a csalddtagja vagy baratja mar a
L’'OREAL cégnek dolgozik, nem befolyasolja az illeté
érdemeit, amelyek alapjan megfelelé munkaerének
itélik. Mindent meg kell tenntink annak érdekében, hogy
a bérezést és teljesitményt flggetlen személy déntse
el, és ezeket a helyzeteket folyamatosan figyeljik, hogy
mindenki szamara biztositsuk az objektivitast és a
méltanyos bandsmaodot.

5.2 - Nagyon mély benyomast tett ram a LOREAL
egyik beszallitéjanak minéségi munkaja, és ennek

eredményeképpen be szeretnék fektetni a cégbe.
Fennadll ebben az esetben az érdekiitkozés esete?

Akkor is lehet érdekltkdzés, ha részvétele csak
pénzlgyi, attol figgden, hogy milyen poziciot tolt be

a L'OREAL cégnel: befolyasolhatja-e ez a beszerzeési
dontéseit, a befektetése mértékét és a 'OREAL-nak az
illeté cég Ugyfelekénti fontossagat. Az egyetlen méd,
hogy kideritse, elfogadhato-e ez, ha felfedi szandékat
vezetdsége elbtt, és nyiltan megtdrgyaljdk a témat.

5.3 - Fiamnak van egy igazan j6 helyi szallodaja, amit
szamos koézelben Iévé cég hasznal ebédekre és egyéb
alkalmakra. Eseményiink szamadra ez volna az evidens

valasztas. Mivel arfekvése és minésége hasonlé a
tobbiéhez, mi akadalyoz meg, hogy ott foglaljak le
helyet?

Mivel az ar versenyképes és a helyszin népszerd,
elfogadhatd lehet a cégnek, hogy ott szervezze meg
eseményeit. Mindazonaltal nem volna jé, ha Onnek

is beleszoéldsa volna a déntésbe, mivel itt vildgos
érdekitkdzés esete forog fenn. Azokhoz az esetekhez
hasonldan, amikor kézvetlen csalddtag jelenlegi vagy
potencialis beszallitonak, illetve Gzleti partnernek
dolgozik, ezt fel kell fednie a felettese elétt. Ebben az
esetben a felettese megteheti a szlikséges |épéseket,
hogy On ne kertlljén kinos helyzetbe.

5.4 - Szabadidémben az orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet aleIndke vagyok. Mar sok éve toltém be
ezt a poziciét. Most azt hallottam, hogy a tarsasag

térvénymodositast akar elérni, s ez gondot okozhat
a L’OREAL cégnek. Mit kell tennem?

A L'OREAL tiszteletben tartja a munkatdrsak
maganéletét, és pozitivan szemléli a munkatarsak
részvételét a tarsadalmi életben tarsasdgokon és
jotékonysagi szervezeteken keresztll. Azonban
tajékoztatnia kell tagsagardl vagy részvételérdl a
felettesét, ha ugy véli, hogy Utkdzés van vagy lehet

a L’'OREAL érdekeivel. Az On személylgyi vezetdje
meg tudja mondani Onnek, mi a tennivaldja. Ebben az
esetben az egyesuUletbeli kollégait is tajékoztatnia kell,
és el kell zarkdznia barmilyen lobbizasi kampanyban
vald részvételtdl.

5.5 - Feleségem a L'OREAL egyik versenytarsanak
dolgozik. Otthon nem beszéliink a munkardl, és tugy
vélem, a cégnek semmi kéze ahhoz, hogy feleségem

milyen szakmai teriileten dolgozik. Ennek ellenére
egyes kollégdk azt sugalltak, hogy kompromittalé
helyzetben vagyok. llyenkor mit kell tennem?

Ez érdekltkdzés latszatat keltheti. Annak érdekében,
hogy védje magat és a céget, tajékoztatnia kell
vezetéségét vagy a személylgyi vezetét. Ezenkivdl
tovadbbra sem szabad feleségével beszélni munkahelyUk
Uzleti Ggyeirdl, és 1épéseket kell tennitk, hogy védve
legyenek mindkét cég bizalmas vagy kizarélagos adatai.



Munkastilusunk

5.6 - Csapatom egyik tagja néhany hénapja a ® TOVABBI INFORMACIOK:
beosztottjaval jar. Nagyon titkoltak a munkahelyen, az a ,,Csaladtagok és bardtok alkalmazédsa” c. dokumentumban.
emberek mégis megtudtak. Hivatalosan nem szabad
réla tudomast vennem. Ez mindenféle sz6beszédre
adott okot. Természetesen odafigyelek, hogy ne
forduljon el6 protekcionizmus, de mi torténik, ha DpenTalk
bsszevesznek és a dolgok rosszra fordulnak? Tennem Kihez kell fordulni: Amennyiben érdekutkozéssel
kell-e valamit, és ha igen, akkor mit? kapcsolatos aggdlya tdmad, ossza meg

masokkal problémajat. Beszéljen a felettesével,
Ez egy nagyon érzékeny helyzet. A LOREAL a személyligyi vezetével vagy az etikai
tiszteletben tartja a munkatarsak maganéletét, nagykodvettel, akiktél segitséget és tamogatast
és nem tudunk és nem is akarunk beleszdlni a kaphat (lasd meég a ,Van egy problémam:
parkapcsolatokba. Mindazonaltal jogos figyelemmel Open Talk” cimd fejezetet is).

kisérjuk a szakmai kapcsolatokat, nevezetesen a fénodk-
beosztott viszonyt, valamint azokat a helyzeteket,
amikor valaki hatalmat vagy ellenérzést gyakorol a
masik személy felett. A leirt helyzet nincs rendben,
mivel érdekUtkdzés esete forog fenn. Egy vezet6tél
nem varhaté el, hogy objektivan itélje meg beosztottjat,
ha ezzel bizalmas kapcsolatot tart fenn. Beszélje meg
a dolgot felettesével vagy a személylgyi vezetdvel,
hogyan kezeljék az esetet. Az idedlis az volna, ha
valamelyik munkatdrs mas beosztasba kerllne, és arra
kell térekednlink, hogy ezt hatékonyan, ugyanakkor
tapintatosan kezeljlk. A tényektdl és kortlmeényektdl
flUggden, szexudlis zaklatas esete is félmerdlhet.

5.7 - Lehet a LOREAL munkatéarsanak személyes

szépségapolasi blogja?

Elég nehezen elképzelhetd, hogyan irna a L'OREAL
munkatarsa ilyen témaju blogot. Hiszen a lojalitas
megkaveteli, hogy ne kritizalja a LOREAL termékeit.
Ugyanakkor a konkurencia termékeit sem kritizalhatja,
mivel ez nem lenne tisztességes. Az ilyen blogoknak
csak akkor van értelmik, ha valésdgos fogyasztoi
véleményeket mutatnak be. Nem szabad ugy
viselkednUnk, hogy a vita befolyasoldsanak vagy az
atlathatdsag hidnydnak vadjaval illethessenek minket.



A cég mint vallalkozas

AJANDEKOK
ES MEGHIVASOK

A kolcsonds ajandékozas és meghivas segithet a munkakapcsolatok megértésében vagy javitasaban,
ugyanakkor érdekiitk6zéshez vezethet a személyes érdekek és a szakmai kotelesség k6zott. Amikor
ajandékokat vagy szérakoztatast fogadunk el vagy adunk, az ,,alapszabaly” az, hogy errél tajékoztassuk a
vezetbéséget, ésszerli keretek kozott maradjunk, és mindig tegyilik fel magunknak a kérdést, hogy hogyan

tekinthetnek erre az emberek.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat:

+ Mérjuk fol, hogy minden adott ajandék vagy
meghivas megfeleld és elfogadhatdé-e a OREAL
értékrendje szerint.

+ Torekedjlnk arra, hogy Uj Uzleti kapcsolat
|étrehozasakor minden fél mar a kezdetekben
tajékozott legyen a L'OREAL elveirél az ajandékozas
és meghivas tekintetében. Kézben ki kell deriteni, mi
az Uzleti partner politikdja ezen a terlleten. Ez igen
hasznos lehet az esetleges félreértések elkerllésére.

+ Azonnal kdzoljuk a vezetdséggel, ha ajdndékot

vagy meghivast kaptunk, és szlikség esetén tartsuk
tiszteletben a bels6 kozzétételi eljardsokat.

Nem szabad:

- Ajandékot vagy szdérakozdsra vald meghivast elfogadni,
kivéve, ha ezeknek értéke jelképes.

- Soha ne adjunk vagy fogadjunk el ajdndékot
készpénzben.

Etikus?

6.1 - Adhatok-e egy L’OREAL iligyfélnek koncertjegyeket

olyan koncertre, amelyre nem tudok elmenni?

Jelen kell lennie valakinek a L'OREAL cégtél, aki tzletet
tud nyélbe Utni az Ugyféllel a szérakozas folyaman.
Ugyanez érvényes, amikor meghivast fogad el egy
beszallitotdl. Ez csak akkor megengedett, ha a meghivas
ésszer(, szokdsos és gyakori az Uzleti kapcsolatban, és

a szolgaltato is jelen van.

6.2 - Epp most zartunk le egy fontos iizletet egy

uj tigyféllel. Kereskedelmi igazgatém azt javasolta,
vigyiik el egy klubba megiinnepelni az eseményt. Ugy
gondoltam, jo 6tlet, amig ki nem deriilt, hogy ez egy
erotikus klub. Nagyon kellemetleniil érzem magam az
ilyen szérakoztatastdl. Vajon tilérzékeny vagyok?

Az Ggyfeleknek felajanlott meghivdsnak nemcsak
ésszer(inek, hanem elfogadhatonak is kell lennie. Az ilyen
klub nemcsak a L'OREAL SZELLEMISEGEVEL Utkozik,
de az Ggyfél is nagyon kényelmetlendl érezheti magat,
nem is emlitve kereskedelmi csapatanak tagjait, akik
gusztustalannak tekinthetik az ilyen szérakozast. Onnek
arra kell &sztdondznie kereskedelmi igazgatdjat, hogy
alkalmasabb megoldast keressen. Hosszu tdvon ez jot
fog tenni a cégnek is.

6.3 - Annak érdekében, hogy elavult termékeket

arusithasson ki, az egyik beszallité 15% személyes
kedvezményt ajanlott. Elfogadhatom?

Eltekintve a kivételes drengedményektdl, amelyekrdl
a LOREAL megallapodik a beszallitokkal, a szallitdk
altal felajanlott minden drengedményrél tajékoztatni
kell a vezetdséget.
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6.4 - Munkam részeként szamos iizleti talalkozot, utazast
és konferenciét szervezek. Most az egyik szall6, ahol
gyakran foglalok szobakat a LOREAL munkatarsaknak,

felajanlott egy ingyenes hétvégét sziileim hazassagi
évforduldjara. Kedves téliik. EIfogadhatom?

Nem. Még akkor sem, ha személyesen nem jelent Onnek
elényt ez az ajandék, elfogaddsa miatt nehezebb lesz

a jovoben partatlannak maradnia, amikor a jovében
szobdkat foglal a OREAL szdmara. Elkerllendd még

a latszata is az ilyen érdekltkdzésnek, és elkertléséhez
udvariasan vissza kell utasitani az ajanlatot, és vildgossa
kell tenni visszautasitdasanak az okat.

6.5 - Egy beszallité nagy csomagot adott termékeibdl.
Tudom, hogy ez nem keriilhetett sokba neki, Vajon el
szabad-e és el kell-e ezt fogadnom?

Meg kell kdszdnnie a beszallitdnak a nagylelklségét,
de udvariasan vissza kell utasitania az ajandékot.

Csak jelképes értékl ajandékokat vagy meghivasokat
fogadhat el. Példaul elfogadhatja a beszallitd
emblémas reklamtermékét vagy egy doboz csokoladét.
Amennyiben Ugy gondolja, hogy a visszautasitas
rosszat tesz a kapcsolatuknak, kérje ki a menedzsment
tanacsat, hogy miképpen kezelje az esetet.

6.6 - Egy ligyféllel a polchelyiink névelésérdl
targyalok. A kapcsolattartom elutasitja a javaslatom

megdfontoldsat, mondvan, hogy a konkurens
cégek , kedvesebbek” hozza. Az az érzésem, hogy
ajandékot var télem, de nem kért konkrétan semmit.

Informalja a vezetéséget a kétségeirdl. Szikséges
lehet megbeszéini a dolgot az Ugyfél felettesével,
mert nem valdszind, hogy tdmogatja az alkalmazottai
ilyen viselkedését. Semmi esetre se engedjen a
kisértésnek. Az Ggyfelekkel valé megfelelé targyalas
alapja a termékeink mindsége és az arpolitikdnk, nem
pedig az, hogy mennyire tudjuk megajandékozni az
alkalmazottaikat.

@ TOVABBI INFORMACIOK:

kérjiik, olvassa el az ,,Ahogy mi vasarolunk” és

»Hogyan elé6zziik meg a korrupciot” c. dokumentumokat,
tovabba a helyi ajandékozasi és meghivasi szabalyzatot.

Openlalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben ajandékozassal
és meghivassal kapcsolatos aggalya tamad,
ossza meg masokkal problémajat. Beszéljen

a felettesével, a személyligyi vezetdvel vagy
az etikai nagykovettel, akiktdl segitséget

és tamogatast kaphat (lasd még a ,Van egy
problémam: Open Talk” cimU fejezetet is).




Munkastilusunk

D@ VESZTEGETES - '
UGYMENETKONNYITO JUTTATASOK

Szerintiink a korrupcié nem elfogadhatd, és az ilyen viselkedés nem felel meg a L’OREAL SZELLEMISEGENEK.
Karos a k6zosségekre nézve, amelyekben miikédiink, és kdros a cégre nézve is. A vesztegetés tilos minden
orszagban, ahol a tevékenységiinket végezziik, kiilonésen az allami hatésdgok képviseléinek vonatkozasaban.
A korrupcidéval szemben a zéré tolerancia elvét alkalmazzuk, beleértve az ligymenetkdnnyité juttatasokat
is. Ezek olyan juttatasok, amelyeket torvényes hatdsagi intézkedések biztositasdara vagy felgyorsitasara

hasznalnak, mint példaul engedélyek kiadasa vagy a vamaruraktarban Iévd aru felszabaditasa.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat:

+ Biztositanunk kell, hogy az Uzleti partnereink
és kdzvetitdink ismerik a szabvanyainkat, és
kotelezettséget vallalnak azok betartasara, amikor
bennlnket képviselnek egy olyan orszagban, ahol
magas a korrupcid veszélye.

+ Ertesitse haladéktalanul felettesét és az
orszadgigazgatadt, illetve Corporate vagy Zéna
munkatarsak esetén a cég Ugyvezetd Testlletének
azt a tagjat, akinek On jelentéssel tartozik,
amennyiben olyan cselekedet jut a tudomasara,
amely ellenkezhet a megvesztegetésellenes
politikankkal.

+ Amennyiben zsarolas vagy zsarolasi kisérlet
aldozata lesz, azaz pénzt vagy egyéb értéket
kovetelnek Ontél a LOREAL egy munkatarsa
vagy megbizottja azonnali sérelmének elkerllése
érdekében, értesitse haladéktalanul felettesét és
az orszagigazgatodt, illetve Corporate vagy Zéna
munkatarsak esetén a cég Ugyvezetd Testlletének
azt a tagjat, akinek On jelentéssel tartozik.

Nem szabad:

- Pénzt, beleértve az Ugymenetkdnnyitd juttatast is,
vagy barmilyen értéket (ajdndékot, meghivast, stb.)
ajanlani, igérni vagy adni a kdzigazgatasi hatésagok,
politikai partok vagy szakszervezetek képviselbinek,
politikusnak vagy szakszervezeti tagoknak.

- Pénzt vagy barmilyen értéket (ajdndékot, meghivast
stb.) ajanlani, igérni vagy adni jotékonysagi vagy
hasonlé szervezetnek azzal a céllal, hogy a LOREAL
ezaltal barmiféle elédnyhdz jusson a kdzigazgatasi
hatdsagok, politikai partok vagy szakszervezetek
képviseldinek segitségével

Pénzt, beleértve az Ggymenetkdnnyitd juttatast
is vagy barmileyn értéket (ajandékot, meghivast,
stb.) ajanlani, igérni vagy adni egy masik vallalat
alkalmazottjdnak vagy képvisel6jének, ami a
vallalatukhoz valé hliséglket megingathatna.

Pénzt vagy barmilyen egyéb értéket (ajandékot,
meghivast stb.) elfogadni vagy kérni, ami a LOREAL
iranti hlséglnket megingathatja, vagy ugy tlnhet,
hogy befolyasolhatja az Uzleti partnerséget.

- Soha ne hasznaljon fel kllsé feleket arra, hogy
olyasmit tegyen, amit neklink nem szabad, vagy
amit nem engedtliink meg magunknak. Ez azt jelenti,
hogy gondosan kell megvalogatni és fellgyelni az
alvallalkozokat, Ggyndkdket és Uzleti partnereket

Etikus?

7.1 - Azt mondtak, helyi szaktanacsadaét kell
felvennem, aki beszerzi az idegen hatésagtol
sziikséges minden engedélyt. A szaktanacsado

magas tiszteletdijat kért és azt mondta, arra hasznalja
majd a pénzt, hogy felgyorsitsa a folyamatot. Mivel
nem igazan tudjuk, hova keriil ez a pénz, van-e okunk
aggodalomra?

lgen. Amennyiben azt gyanitja, hogy valamely Ggyndk
helytelendl jar el, nem szabad a tiszteletdijat vagy barmi
egyebet kifizetnie, amig ki nem deritette, hogy nem
teljesitettek vagy teljesitenek-e helytelen kifizetést.

7.2 - Uj irodat nyitok, a helyi hatésagok pedig
kisebb borravalét kértek, hogy beszereljék
telefonvonalunkat. Teljesithetem-e kivansagukat?

Nem. Amennyiben a kifizetés nem a tdérvényes és
indokolt szerelési dij, nem szabad kifizetni.

7.3 - Eppen egy Uj ligyfélnek szillitom a termékeinket.
Egy tanacsado, aki ennek az ligyfélnek dolgozik,
felvette velem a kapcsolatot, és azt allitotta, hogy

segithet nekem azzal, hogy bizalmas informacidkat
szolgaltat az ligyfélrél.

Az ajanlatot vissza kell utasitania, és értesitenie kell
rola a felettesét. Ezenkivll valdszinlleg az Ugyfelet
is értesiteni kell arrdl, hogy egy kulsé fél bizalmas
informaciokat arul réluk.

® TOVABBI INFORMACIOK:
a ,,Hogyan el6zziik meg a korrupciot” c. dokumentumban.

Openlalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben vesztegetéssel

és Ugymenetkdnnyitd juttatdsokkal kapcsolatos
aggalya tamad, ossza meg masokkal problémajat.
Ossza meg felettesével, az internal control
managerrel, a pénziigyi igazgatdval, a jogi
igazgatdval, a személyiigyi igazgatéval vagy az
etikai nagykoévettel, akiktol segitséget és tdmogatast
kaphat (Iasd még az ,Ajandékok és meghivasok” és
a ,Van egy problémam: Open Talk” cimU fejezetet is).




A cég mint vallalkozas

<

JEN

BIZALMAS

INFORMACIOK

Az informécié értékes. A bizalmas informacié engedély nélkilli kézreadasa értékvesztéshez vezethet, és
karos lehet a L'OREAL szamara. Mindannyiunknak biztositanunk kell a belsé informacidk védelmét, szigorian
kdvetve a csoport vonatkozé szabalyait. Azok, akik lizleti partnereink bizalmas informaciéihoz is hozzaférnek,
ugyanugy koételesek ezeket az adatokat bizalmasan kezelni.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat:

+ A belsé informacid kozlését azokra a személyekre
korlatozzuk, akiknek realisan szlksegulk van erre
a L’'OREAL érdekében

+ Legyen mindig naprakész az adatok kezelésére
vonatkozdé cégszabadlyzattal kapcsolatban

+ Biztositsa, hogy minden bizamas adatot, mely
alkalmazottra, fogyasztora, GUgyfélre és beszallitéra
vonatkozik, mind papir, mind elektronikus formaban
biztonsagosan &érizzink

+ Mielétt megosztana valamilyen belsé informaciot
a L'OREAL cégen kivUllre (beleértve kilondsen a
csaladtagokat és a kdzdsségi médiat), ellendrizze,
hogy van-e joga megosztani az adatokat masokkal

Nem szabad:

- Bels6 adatokrdl folyod beszélgetést vagy ilyen
adatokkal végzett munkat kdztertleten folytatni,
ahol a beszélgetések kihallgathatok vagy az adatok
kiszivaroghatnak

- Megosztani egy el6zé munkaltatd belsd informacioit
- Megdrizni barmilyen belsé informaciot (beleértve az

eredeti anyag minden masolatat), amikor elhagyjuk
a L’OREAL vallalatot

Etikus?

8.1 - Barataim gyakran faggatnak a L’OREAL-nal végzett
munkamrél: kivancsiak, hogy mit tesziink termékeinkbe,

és milyen tjdonsagokkal késziiliink el6allni. Vilagos,
hogy munkambdl kifolydlag sok kérdésre megvan a
valaszom, de mennyit mondhatok el nekik?

Belsének kell tekinteni minden informaciot (irasos,
elektronikus, szobeli vagy mas formaban) amely nem
kozkincs, és amelyhez a LOREAL munkatarsaként
férhetett hozza. Nem helyénvald az ilyen informacio
kozlése, még jo baratok eldtt sem. Ez sértheti a
L’'OREAL érdekeit.

8.2 - A mai vildagunkban a digitélis technolégianak
készonhetéen a kommunikacio egyszerlibb feladatta

valt, és korlatlanul élhetiink vele. Ez kihivast jelent
a Etikai kddexben lefektetett titoktartasi elvek
betartasa szempontjabol.

Valé igaz, a digitalis vildgban egyre nehezebb megdrizni

az informacid bizalmassagat, viszont éppen ezért
annyival fontosabb is. Mindenkinek sajat feleléssége
elsajdtitani a csoport témaba vagod szabalyait, vagyis
a kdzosségi média, az adatok és a kommunikacids
lehetéségek megfeleld haszndlatat.
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8.3 - A napokban egy potencidlis ligyfélt kisértem
egy értekezletre. Utk6zben elhaladtunk az egyik
kolléga irodaja el6tt. Ajtaja nyitva volt és egy
masik ligyfeliinket kihangositott telefonon éppen

az arképzésiinkrdl tajékoztatta. Pont, amikor
elhaladtunk, ligyfelem fiile hallatara, a masik
tigyfélnek specialis lizletet ajanlott! Nem jarhatott
volna el gondosabban?

Mindannyiunknak vigyazni kell a bizalmas informaciok
kezelésére, még a munkahelyen is: példaul iratoktol
letisztitott asztalon dolgozva, az iratgyUjtéket elzdrva, a
jelszavak rendszeres cseréjével és gondossaggal eljarva,
amikor a kihangositot hasznaljuk. Soha nem lehet tudni,
ki megy el éppen az ajténk eldtt, és még a LOREAL
munkatarsai kdzott is a kereskedelmileg érzékeny
informacidkrol csak az értesulhet, akinek erre okvetlendl
szUksége van.

8.4 - Egy kollégam, aki nemrég lépett ki a OREAL
vallalattdl, eimondta nekem, hogy még mindig

talalt otthon belsé LOREAL dokumentumokat.
Mit tanacsolhatok neki?

Ha ezek a dokumentumok masolatok, kérje meg arra,
hogy semmisitse meg azokat. Amennyiben eredeti
példanyok, tovabbitsa azokat a OREAL egy olyan
munkatarsanak, aki jogosult az adott informacidkat
befogadni. Beszélje meg az Ugyet a felettesével, hogy
biztos lehessen abban, hogy a megfeleld l1épések
megtorténtek.

® TOVABBI INFORMACIOK:

Tovabbi informaciokat a szallitokkal valé kapcsolatunkrol

az ,,Ahogy mi vasarolunk” c. dokumentumban, a

versenytarsakkal és ligyfelekkel valo kapcsolatunkrol pedig

»A verseny a mindennapokban” c. dokumentumban talal.

Dpenlalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben a titoktartassal
kapcsolatos aggalya tdmad, ossza meg masokkal.
Beszélien a felettesével, a személyligyi vezetével
vagy az etikai nagykévettel, akiktd!l segitséget

és tdmogatast kaphat (Iasd még a ,.Van egy
problémam: Open Talk” cimU fejezetet is).




O
Y\ A CEG

KEPVISELETE

Munkastilusunk

A L’OREAL hirneve mindegyikiink viselkedésétél fiigg.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat:
+ Mindig tartsuk szem elétt a LOREAL érdekeit

+ A L'OREAL értékrendjét szakmailag megfeleld
viselkedéssel és nyelvezettel tdmogassuk

+ Ne tévesszUk 6ssze sajat érdekeinket és
véleménylnket a vallalatéival

+ Ne irjunk értékelést a kollégakrol és a munkahelyrél
szakmai fejlesztési oldalakon (pl. LinkedIn)

+ Ha a szakmai tevékenységlink részeként hasznaljuk a
kdzbssegi mediat, mindig tegylk nyilvanvalova, hogy
a L'OREAL munkatarsai vagyunk

+ Soha ne feledjik, hogy az interneten semmi sem
Ltitkos” vagy ,,privat”

+ Mindig gy6zédjén meg arrdl, hogy a L'OREAL
vallalattal vagy valamely markajaval kapcsolatban
kdzzétett digitdlis tartalmak megfeleld el6készitésen
mentek keresztdl

Nem szabad:

- Beszélni, irni vagy barmilyen kételezettséget vallalni
a L’'OREAL nevében, ha erre nincs felhatalmazasunk

- Beszélni vagy irni olyan témakroél, amelyek kivUil esnek
szakmai ismereteinken

- Hasznalni a L'OREAL fejléceket vagy a vallalati e-mailt
személyes véleménylnk kifejezésére vagy magancélra

Etikus?

9.1 - Meglatogattam egyik kollégam blogjat, és
azt olvastam, hogy személyes véleményt fejezett
ki a L'OREAL menedzsmentjérsl. Nem emlitette
kifejezetten, hogy L’OREAL munkatars, de a tobbi

informaciobdl ezt nem volt nehéz kitalalni, hiszen
azt irta: ,,az elsé szamu kozmetikai cégnek
dolgozom”! Beszélnem kell-e vele errél a témarol?

A webes naplék (blogok) egyre népszerlbb kifejezési
modda valnak. Amikor részt vesznek blogokban, a
munkatdrsaknak vildgossa kell tennitk, hogy személyes
vélemeényket fejezik ki, és meg kell tenni minden
ovintézkedést, hogy ezeket ne tekintsék a L’'OREAL cég
nézeteinek. El6sz6r beszélje meg a dolgot kollégdjaval,
hiszen eléfordulhat, hogy nem volt tudataban annak,
hogy ez sértheti a L’'OREAL érdekeit. SzUkség esetén

a késébbiekben megbeszélheti ezt sajat felettesével is.

9.2 - Csapatunk részt vett egy konferencian,
amelynek alkalmaval szallodaban aludtunk és

vacsoraztunk. Csapatom egyik tagja tobbet ivott a
kelleténél és cstinyan viselkedett, ostoba vicceket

mondott és agressziv volt a szdlloda személyzetével.

Mit mondjak neki a viselkedésérsl?

Bar az eset este tértént, az On csapatdnak a tagja
meg mindig vallalati kikildetésben volt. A tobbiek
szamara 6 a LOREAL céget képviselte. Vilagos,
hogy viselkedése nem elfogadhatd.

9.3 - Egy nemzetk6zi konferencian vettem részt,
ahol az est folyaman egy masik résztvevével a
L’OREAL vallalatnal végzett tevékenységemrdl
beszélgettem. Késébb rajottem, hogy a mellettiink
allé fiatal né Ujsagird volt, aki tuddsitast késziilt irni
a konferenciardl. Bar semmilyen szigoruan titkos
informaciét nem fedtem fel, mégsem szeretném
viszontlatni a mondataimat a cimlapon.

Ha nyilvdnos helyen tartdzkodik, akar hivatalos, akar
személyes mindségben, mindig vigyazzon arra, hogy
mit mond egy Ujsagird jelenlétében. Ha tanacsra

van sziksége, Iépjen kapcsolatba a kommunikacios
igazgatdval.

9.4 - Néha az internetet, tgy tiinik, elarasztja a téves

informacié a LOREAL céggel kapcsolatban. Az én
felelésségem ezeket helyesbiteni?

Nem. Amennyiben nyilvdnosan téves informaciot
terjesztenek, Onnek errdl tdjékoztatnia kell felettesét
vagy a vallalati kommunikaciés osztalyt, és 6k
megteszik a szlkséges intézkedéseket. Megfeleld
felhatalmazds hidanyaban a munkatarsaknak nem szabad
vallalati informaciét vagy vallalati dllaspontot képviselni
az interneten vagy mashol.

9.5 - Els6 alkalommal veszek részt szakmai egyesiileti
lilésen. Milyen Iépésekkel tudom biztositani, hogy

a L’OREAL-nak ebbél ne szarmazzon hatranya?

Egyeztessen a jogi igazgatdval a szabadon targyalhaté
informacidk tipusarol, és végezze el a versenyjogi online
kurzust. Kérjak tovabba, hogy olvassa el ,,A verseny

a mindennapokban” és a ,Hogyan elézzlk meg a
korrupciot” c. dokumentumokat.

Dpenlalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben a cég
képviseletével kapcsolatos kérdése merul fel, ossza
meg masokkal. Beszéljen a felettesével, a vallalati
kommunikacids igazgatdval, a személyligyi
vezetbvel vagy az etikai nagykovettel, akiktol
segitséget és tamogatast kaphat (ldsd még a

Van egy problémam: Open Talk” cimU fejezetet is).
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A cég mint vallalkozas

A SZEMELYISEG] JOGOK,
ADATVEDELEM

Mindannyiunknak jogunk van a maganélethez.

A L’OREAL elkotelezetten tiszteletben tartja az 6sszes érintett személyes adatait, beleértve az alkalmazottakat,
fogyasztdkat és lizleti partnereket is. A vallalat csak olyan adatokat kezel és 6riz meg, amelyek okvetleniil
szitkségesek a L’OREAL cég miikddéséhez.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat: Etikus?

+ Gy6zddjdn meg arrdl, hogy értesitett mindenkit a 10.1 - Miért van sziiksége a L’OREAL vallalatnak
személyes adatainak begyljtésérdl, azok tipusardl a személyes adatokhoz valé hozzaférésre?
és a tervezett felhasznalasrol, megadva nekik az i
elérhetdségiinket, arra az esetre, ha kérdés mertilne fel A L’'OREAL az alkalmazottak, fogyasztok és

érintettek kildnb6z6 szUkségleteinek biztositasara

+ Csak a szlkséges személyes adatokat gy(jtse be gydjti és hasznalja a személyes adatokat. Példaul

a fogyasztok, érintettek és jeldltek e-mail cimeit

+ Semmisitsen meg vagy javitson ki minden pontatlan a szamukra szukséges informaciok megkildésére
vagy hidnyos adatot hasznaljuk. Marketing célokra is gyUjtink személyes

adatokat, példaul nyereményjatékok vagy CRM

+ Az ilyen adatokat biztonsdgosan taroljuk adatbazisok céljara. Az alkalmazottaink személyes

adataira a fizetésUk elutaldsa és karrierjuk

+ Gondoskodjunk arrdl, hogy az ilyen adatok a iranyitasa celjabdl, illetve jogi vagy biztonsagi
L’OREAL vallalaton belll csak olyan illetékes megfontolasokbol van szlkség. Az uj tgyfelekkel és
személyekhez keriljenek, akiknek erre okvetlendl szallitokkal valo egylUttmikdédés megkezdésehez is
szUkségUk van szUkség van személyes adatokra. Végul fogyasztoi

kutatasok soran vagy az értékelési kdzpontjainkban

+ Tajékozddjunk a térvényi szabalyozasrdl, mieldtt az is gyUjtiink adatokat.
ilyen személyi adatokat az eredeti orszagon kivulre
juttatjuk 10.2 - Szakmai tton voltam, amikor elloptak

a bérondémet, benne egy USB kulccsal, mely

+ Tartsuk tiszteletben kollégdink maganélethez ligyfelek személyes adatait tartalmazta. Sajnos
valé jogat az adatok nem voltak titkositva, viszont nem

tudom elképzelni, hogy a tolvaj barmire fel

+ Biztositsuk, hogy a kulsé felek, akiket esetleg tudna haszndlni azokat.
felhatalmazunk személyes adatok gyUjtésére
vagy haszndlatara, szintén alapelveink szerint Személyes adatok elvesztése jogi perhez vezethet,
cselekednek arthat a LOREAL hirnevének, és megkarosithatja

mindazokat, akiknek az adatai illetéktelenek

Nem szabad: kezébe kerllnek. Az ily mddon elveszett személyes

adatokkal vald visszaélés egyre gyakoribb.

- Az érintett személy beleegyezése nélkll ,,érzékeny” Ennélfogva életbevagodan fontos, hogy betartsuk az
informaciokat gyUjteni (kilénods tekintettel az adatok titkositdsara vonatkozo belsé szabalyokat
egészségi dllapotra, etnikai szarmazasra, szexualis és eljardsokat. Amikor csak lehetséges, tegye
orientacidra, politikai nézetekre és vallasra), kivéve, beazonosithatatlannd a személyes adatokat,
ha a torvény ezt megkdveteli vagy hasznaljon kdédneveket.

- Személyes adatokat atadni a L'OREAL cégen 10.3 - Az dnkénteseink személyes adatait
kivilre, kivéve, ha a térvény erre kotelez, miszaki kiértékelé tanulmanyok céljara hasznaljuk
szolgaltatokkal dolgozunk, vagy ha a kérdéses személy B f = P20 (o [ f BT e [T e e e e
erre kifejezett irasos engedélyt adott véllalatokat, és ezért fizetni is hajlandéak.

) o . ) Jogunkban &ll eladni ezeket az adatokat?
- Az ilyen adatot hosszabb ideig megdrizni, mint ami

szUkséges ahhoz, hogy teljesitstk a jogi vagy Uzleti A LOREAL elkdtelezett a tevékenységlink részeként
okot, mely miatt régzitettik az adatot gyUjtott személyes adatok védelme irdnt. Ezek a
személyes adatok nem hasznalhatok fel az érintettek
- Személyes adatokhoz hozzaférni, azokat tarolni, elézetes értesitése vagy azok irdsos beleegyezése nélkul.
kivéve, ha erre megfelel6 felhatalmazasunk van, és
szUkség van ezekre az adatokra az Uzletvitelhez 10.4 - Fogyasztékra vonatkozé személyes adatokat

kell elkiildenem egy kiilfoldi igyn6kségnek. Kitdl
kérjek tanacsot?

Legjobb ilyenkor a jogi igazgatdhoz fordulni. Az
egyes orszagok térvényei nagy mértékben eltérnek
egymastdl. Alapvetd szabaly, hogy személyes
adatokat nem szabad kUlsé félnek dtadni anélkdl,
hogy meggyézédnénk arrdl, hogy aladirtak a
személyes adatokat védé szabvanyaink betartasara
vonatkozdé kotelezettségvallalasi egyezményt.
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Munkastilusunk

10.5 - Fogyasztdi osztalyunkhoz egy e-mail

érkezett egy fogyasztétdl, aki tudni szeretné, Dpe nTalk
milyen személyes adatokat gylijtottiink réla, és ) ) ) o
arra kér, hogy semmisitsiik meg azokat. Kételes Kihez kell fordulni: Amennyiben a személyiségi
vagyok teljesiteni a kérést? jogokkal és/vagy a személyes adatokkal
kapcsolatos aggalya tdmad, ossza meg masokkal
Igen. Minden esetben tiszteletben tartjuk a problémajat. Beszéljen a felettesével, a jogi
fogyasztok kérését, hogy ne hasznaljuk fel marketing igazgatoval, a személyligyi vezetével vagy
célokra a személyes adataikat, és kdtelesek az etikai nagykovettel, akiktdl segitseget
vagyunk rendszeresen frissiteni a nyilvantartasokat. es tamogatast kaphat (lasd meg a ,vVan egy

Egyes orszdgokban listdk allnak a fogyasztok problémam: Open Talk” cim( fejezetet is).

rendelkezésére, amelyekre regisztralhatnak, ha
nem kivanjak személyes adataikat hasznalatra
atadni. Kérjen tanacsot a jogi igazgatoétdl a kérés
maradéktalan teljesitése érdekében!

10.6 - Szeretnék egyik kollégam sziiletésnapjara
ajandékot kiildeni otthoni cimére. Kérdeztem a

cimét a személyligyi osztdlyon, de azt mondtak,
nem adhatjak meg, mert ezzel megsértenék a
s,maganélethez valé jogat”! Nem tulzas ez?

Nem. A személylgyi osztadly valasza teljesen
megfeleld, minden munkatars személyi adatait
szigoruan bizalmasan kell kezelni. Kivételezésnek
helye nincs.

10.7 - Nemrégen hallottam felettesemet beszélni
a személylgyi osztallyal, arrdl, hogy az egyik
kollégank sulyos beteg. Szabadidémben

egy jotékonysagi szervezetnél dolgozom

onkéntesként, s ez a szervezet segiti a stilyos
betegeket. Szeretném tudni, tehetek-e valamit én
is. Fordulhatok-e kézvetleniil kollégamhoz, vagy
elészoér beszéljem meg felettesemmel?

Ne kdzvetlenll a munkatarsat keresse, hanem
tajékoztassa felettesét vagy a személylgyi osztalyt.
Ha szerintUk helyénvalo, felveszik a kapcsolatot a
kollégajaval. Annak érdekében, hogy tiszteletben
tarthassa kollégdjanak maganéletét, természetesen
titokban kell tartania ezt az informaciot.
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A cég mint vallalkozas

@ || A VALLALATI

: , EROFORRASOK HASZNALATA

A véllalati forrasok szerepe, hogy segitsék a munkatdrsakat a L’OREAL iizleti céljainak az elérésében. A rosszul
felhasznalt vagy elpazarolt vallalati er6forrasok, beleértve a munkatarsak munkaidejét, mindannyiunkra
karosak és negativan befolyasoljak a L’OREAL gyartasi és pénziigyi teljesitményét.

Mindenkitdl elvarjuk az aldabbiakat:

+ BecsUljuk meg és évjuk a vallalati vagyont, ne
hagyjuk elveszni, megrongalni, tévesen felhasznalni
vagy elpazarolni, masoknak kélcsénadni, atruhazni,
eladni vagy odaajandékozni, ha erre nincs engedély

+ VegyUk tudomasul, hogy a Vallalat minden vagyona
és dokumentuma a L’OREAL tulajdonat képezi

Nem szabad:

- Vallalati er6forrasokat személyes célokra felhasznalni.

Elfogadhatd az e-mail, telefon, internet és egyéb
kommunikacios eszkdzdk korlatozott hasznalata,
feltéve, hogy ez nem von maga utan ésszerl(tlen
kodltségeket, és nem zavarja munkaja elvégzésében

- KerUljuk a szamitégéprendszerek, vallalati e-mail
postafiokok és az internet helytelen hasznalatat

- Ne hasznalja kils6 felek tulajdonat (fényképek,
filmek, cikkek stb.), ha nem biztos abban, hogy
a L’'OREAL vallalatnak jogaban all hasznalni azokat

- Ne tegye lehet6évé a hozzaférést a kapcsolattartdi
listdkhoz/elektronikus szakmai cimjegyzékhez a
kdzosségimédia-oldalakon keresztll (Facebook,
LinkedIn stb.)

Etikus?

11.1 - Az a gyanum, hogy csapatom egyik tagja kiilsé
szaktanacsadasi céget miikodtet a munkaidejében,
és erre a vallalati laptop gépet és e-mail postafidokot
hasznalja. Emlitettem ezt egy baratomnak az

informatikardl. O ellendrizheti az illeté e-mail
lizeneteit, és felajanlotta, hogy végez egy kis
nyomozémunkat annak kideritésére, hogy mi is
torténik. Ez rendben van igy?

Nem. Ha ilyen gyanuja van, ezt kdzvetlen
felettesével kell megbeszélnie. A cégnek pontos
szabadlyai vannak a munkatarsak e-mail Gzeneteinek
ellenérzésével kapcsolatban, amikor fegyelmi
vizsgalat indul. Bar baratjanak az informatikan
lehet6sége van hozzaférni ezekhez a fiokokhoz,

ezt nem szabad megtennie, ha nem kapott ra
felhatalmazast a cég hivatalos csatorndin keresztdl.

11.2 - Otthoni nyomtaténk elromlott, és feleségemnek
siirgésen el kell kiildenie egy 6néletrajzot egy

potenciadlis munkahelyre. Rendben van-e, ha a
munkahelyen beirom a gépbe és kinyomtatom?

Hasznalhatja a szamitégépet személyes iratok
régzitésére, feltéve, hogy ez nem rendszeres, ésszerl
mértékU, és nem zavarja feladatai teljesitésében,
valamint munkaidén kivUl térténik.
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11.3 - Rendszeresen kapok vicces e-maileket a
baratomtdl, aki egy masik részlegen dolgozik. Ezek
némelyike hatarozottan mulatsagos. Szeretném
ezeket tovabbkiildeni kollégaimnak, hogy mosollyal

inditsak a hétfé reggelt, de nem tudom, felettesem
beleegyezik-e. Mit kell tennem? Egyszeriien kihagyom
a fénékémet a tovabbkiildési listarol?

Ne kuldje tovabb ezeket a tréfdkat. Ne feledje, nem
mindenkinek egyforma a humorérzéke. Kiléndsen fontos
szem elbtt tartani, hogy a vallalat e-mail és internet
hozzaférési rendszereit soha nem szabad hasznalni a
L’'OREAL SZELLEMISEGEVEL ellenkezé anyagokhoz
valé hozzaféréshez, ezek tarolasdhoz, kildéséhez vagy
publikaldsahoz, és kilondsképpen tiszteletben kell
tartani a személyiségi jogokat. Ezek kdzé tartoznak
természetesen a pornograf vagy nyiltan szexudlis célzatu
képek, politikai, vallasi vagy rasszista tartalom, illetve
barmi, ami erészakot, gylldletet vagy intoleranciat sugall.

11.4 - Eladhatom-e a vallalati boltban vasarolt

termékeket a barataimnak felar nélkil? llletve
eladhatom-e nekik piaci aron?

A véllalati boltban megvasarolhato termékek szigoruan
csak az On és csalddja személyes haszndlatat
szolgaljak, és semmilyen dron nem adhatdk el djra.

Openlalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben a vallalati
eréforrasok haszndlataval kapcsolatos kérdése
merUl fel, ossza meg masokkal. Beszéljen a
felettesével, a személyiigyi vezetével vagy
az etikai nagykovettel, t&lUk segitséget és
tamogatast kaphat (Iasd még a ,Van egy
problémam: Open Talk” cimU fejezetet is).




Munkastilusunk

PENZUGYEK ES KONYVELES,

VALAMINT A PENZMOSAS ELLENI
KUZDELEM

Kotelességiink megbizonyosodni arrél, hogy minden pénziigyi és egyéb dokumentumunk pontosan van
vezetve. A pontossag kiemelt fontossagu az lizletvitelben. Ez Iényeges része a térvényes, becsiiletes és
hatékony lzletvitelnek. Létfontossagu, hogy atlathatd, rendszeres és megbizhaté tajékoztatast tudjunk
nyujtani részvényeseinknek. Végiil meg kell bizonyosodnunk arrdl, hogy a tevékenységiinket nem hasznaljak

torvénytelen tevékenységekbdl szadrmazé pénz tisztara mosdsara.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat:

+ TeljesitsUk kdtelezettségeinket, hogy a pénzlgyi
és vallalati dokumentumok, beleértve a pénzligyi
és nem pénzigyi kimutatdsokat, mindenkor
naprakészek legyenek

+ Biztonsdgosan vezessUk nyilvantartdasainkat,
és betartsuk ezek megdrzésének eldirasait

+ KovesslUk a belsd atvilagitasi eljarasokat, biztositva,
hogy torvényes tevékenységeket folytatd
Ugyfelekkel dolgozzunk és azok pénze nem
blntettbdl szarmazik

+ EgylUttmUkodjlnk a belsé és kilsé auditorokkal

Nem szabad:

- Eladni, atruhazni vagy megsemmisiteni barmit
a L’'OREAL vagyonabdl vagy tulajdonabdl megfeleld
engedélyek és dokumentalas hianyaban

- Elfogadni a készpénzes Ugyleteket. Amennyiben
nincs mas lehetdség, és a térvényesen
engedélyezett 6sszeghatarig mégis készpénzes
tranzakcidra kényszerul, ezeket engedélyeztetni,
megfelelben régziteni és dokumentalni kell

- Kifizetést elrejteni kllsé feleken keresztUl

Etikus?

12.1 - Arra kértek, hogy ellenérizzem a vezetém altal
készitett év végi értékesitési kimutatast. Mikézben
munkamat végzem, lgy tlinik, hibara akadtam,

amelyet el6ttem nem vett észre senki. Gondban
vagyok ennek a felvetésével, mivel nem szeretném
elrontani kapcsolatomat a felettesemmel. Mit tegyek?

Pontosan azért kérték fel Ont az eladasi beszamold
ellenérzésére, hogy biztosak legylink benne, hogy
nincsenek benne hibdk. Amennyiben nem kozli az
észlelt hibdkat, On nem teljesiti feladatat, és nem
szolgdlja a vallalat érdekeit. Beszélnie kell felettesével
arrél, amit felfedezett. Felettesének nincs oka haragudni
Onre; ellenkezdleg, On megtette kdtelességét azért,
hogy ne tovabbitsanak pontatlan informaciot.

12.2 - Az élet néha igen mozgalmas, én pedig
nem mindig taldlom meg a szamlakat, amelyekkel
elszamolhatnék. Megengedhet6-e, hogy beirok

néhany légbdl kapott kiadast, amelyeknek
a végosszege medfelel az elveszett blokkon
szereplének? Nem volna becsapas, hiszen nem nyerek

rajta, csak a kiadasaimat prébalom elszamolni. Csak

annyit akarok visszakapni, amennyit elkoltéttem.

Nem, ez igy nincs rendben. Ez azt jelenti, hogy a kiadasi
beszamold nem pontos, ami pontatlan kdnyveléshez
vezet. Onnek gondosan kell vigyaznia a kiadsait
igazold szamlakra; csak ez szavatolhatja, hogy
megtéritsék a kiadasait.

12.3 - Egyik ligyfeliink megkérdezte, hogy
megbonthatja-e szamldja kiegyenlitését kiilonb6z6

fizetési formakra (készpénz és csekk). Ez rendben
van igy? Mit kell tennem?

Onnek nagyon kell vigyaznia az ilyen tranzakcidkkal.
El6fordulhat, hogy pénzmosdsrdl van szé, amikor a
térvénytelenll szerzett jdvedelmeket (pl. kdbitdszer,
megvesztegetés, prostitlcio stb.) eltitkoljak, vagy
megprobaljdk tdrvényesnek feltlintetni. Tegyen meg
mindent annak ellenérzésére, hogy tisztességes
Ugylettel van-e dolga. Az ilyen kifizetéseket csak
kivételes esetben, a felettese engedélyével lehet
elfogadni. Amire okvetlenll oda kell figyelni: ha a
kifizetést mas devizaban teljesitik, mint ami a szamlan
szerepel; ha készpénzben akarnak fizetni; ha olyasvalaki
fizet, aki nem szerzédéses fél; ha olyan folydszamlardl
teljesitenek, amely nem az, mint amelyet az altaldnos
Uzletvitelre haszndlnak; és ha valaki tébbet akar fizetni
a kelleténél. Ha a folydszamla nem a szerz6dé vallalat
nevén van, a kifizetést el kell utasitani.

® TOVABBI INFORMACIOK:

a pontossagrol a pénziigyek és a kényvelés terén, és

a pénzmosas elleni kiizdelemrél bévebben a ,,Hogyan
elézziik meg a korrupciot” c. dokumentumban olvashat.

Openlalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben a pénzlgyi és
vallalati dokumentumok pontossagaval kapcsolatos
kérdése merul fel, ossza meg masokkal. Beszéljen
a felettesével, a személyligyi vezetdvel vagy

az etikai nagykovettel, akiktdl segitséget

és tamogatast kaphat (lasd még a ,Van egy
problémam: Open Talk” cimU fejezetet is).
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A cég mint vallalkozas

BENNFENTES
KERESKEDELEM

Bar a L'OREAL cég nem kivanja korldtozni a munkatarsak befektetési szabadsagat, mindegyikiinknek szem
elétt kell tartani, hogy megvan annak a kockazata, hogy ,,bennfentes kereskedelemmel” vadolhatnak meg.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat: OperiTalk
+ Tisztaban kell lenni azzal, hogy a belsé informacid p
hasznalata befektetési ddntéseknél a bennfentes Kihez kell fordulni: Amennyiben a bennfentes
kereskedelmet tiltd térvények hatdlya alad eshet kereskedelemmel kapcsolatos aggalya tamad,
ossza meg masokkal. Beszéljen a felettesével,
+ Kezeljunk bizalmasan minden hozzank eljuté belsé a jogi igazgatéval, a tézsdepiaci etikai belsé
informdaciot, hogy elkeriljik azok véletlen felfedését tanacsadéval vagy az etikai nagykdvettel, akiktdl
segitséget és tamogatast kaphat (ldsd még a
. Van egy problémam: Open Talk” cimU fejezetet is).
Nem szabad: Ugyanakkor legyen elévigyazatos, és ne fedjen fel
- Kereskedni a L'OREAL vagy egyéb véllalat semmilyen belsd informaciot.

részvényeivel, amennyiben bennfentes informacidé
birtokaban vagyunk

- Bennfentes informaciot felfedni barkinek a vallalaton
kivll, még a csalddtagoknak sem

- Bennfentes informaciot felfedni barkinek
a vallalaton belll

Etikus?

13.1 - Nem vagyok jogi szakért6. Pontosan mit jelent

a ,,bennfentes informacié”?

A ,bennfentes informacid” fogalmat a térvény
hatarozza meg. Nagy altaldnossagban olyan nem
kodztudott informaciot jelent, amelyet egy befektetd
felhasznalhat, amikor befektetési dontést hoz. Az ilyen
informacid kapcsolatos lehet a L’'OREAL csoporttal,
annak tevékenységével, valamely tUgyfelével vagy
beszallitdjaval, vagy masik céggel, amellyel a LOREAL
csoport kapcsolatban van. Tovabbi tajékoztatast
taldlhat a OREAL tézsdepiaci etikai kddexében.

13.2 - Eppen azt hallottam, hogy a L’OREAL
nemsokara felvasarol egy masik céget. Ez kivald
alkalomnak tlinik részvények vasarlasara az egyik
vagy masik cégben, vagy akar mindkettében, hiszen
mindketté értéke néni fog, amikor bejelentik az
uizletet. Rendben van ez, ha ilyesmit teszek?

Nincs rendben. Mint a OREAL munkatarsat, Ont
valdszinlileg bennfentesnek tekintik, igy nem kereskedhet
a L'OREAL vagy a masik cég részvényeivel, amig
hivatalosan be nem jelentik az Uzletet.

13.3 - Ertem, hogy magam nem vasarolhatok L’OREAL
részvényeket a belsé informacié alapjan. De mi volna,

ha csak ugy ,.teljesen véletleniil” megemliteném
baratnémnek, hogy talan most jé volna vasarolni,
ez rendben volna?

Nem. Ez ugyanugy elfogadhatatlan volna, mintha sajat
maga vasarolna. Mi tdbb, egy hiresztelés tovabbaddsa
O6nmagadban is megsérti a torvényt és az erkdlcsi
elveinket, még akkor is, ha a baradtnéje nem koveti

az On tanacsat.
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Munkastilusunk

A L’OREAL felel3s vallalatként kivan viselkedni, barhol fejtse is ki tevékenységét. Ennek kulcsfontossagu
eleme az addjogszabadlyok pontos betartdsa, biztositva a helyi addokotelezettségek maradéktalan teljesitését,

az emlitett térvények altal eléirt médon.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat:

+ A pénzigyi és lUzleti dokumentumok mindenkor
pontosak és atfogdak legyenek

+ Adényomtatvanyaink kitoltése

Nem szabad:

- Tudatosan lehetéveé tenni a L'OREAL szadmara az
addzasi kotelezettségei megkertlését

Etikus?

14.1 - Egy beszallité fordult hozzam, aki azt
mondja, bombabiztos médszere van arra, hogy
pénzt takaritsunk meg. Azt ajanlotta, hogy
harmadik orszagon keresztiil bonyolitsuk az

évvégi megrendeléseket, és 6 ennek elvégzi a
papirmunkajat, igy elkeriiljik a forgalmi adé (AFA)
medfizetését, ami kiilénben rank harulna. Okos
megoldasnak tiinik - elfogadhatom ajanlatat?

Nem. Torvénytelen és etikatlan az adémegkerilés
minden formaja, és ez tulajdonképpen azt jelenti.
A L'OREAL koltségvetésében szerepel minden
eléirt add medfizetésére fenntartott dsszeg.

14.2 - Rajéttem, hogy hibaztunk egy addbevallasi
tirlapon néhany éve, és ennek kdvetkeztében

kevesebbet adéztunk, mint kellett volna. Mit
kell tennem?

Alapvetéen mindig betartjuk a helyi addtérvényeket, és
az adohatdsagok megbizhatdnak tartanak bennilnket.
Keresse fel a pénzUgyi igazgatét vagy a csoport
addrészlegének egy tagjat, akik ellendérizni tudjdk, hogy
valdban hiba tortént-e, és ha igen, eldéntik, hogyan
kozoljék ezt az addhatdsdgokkal, és milyen lépéseket
foganatositsanak annak biztositdsara, hogy nem fordul
eld tdbbszor.

14.3 - A média tobb addkeriil6 vallalat nevét is

felkapta. Megtorténhet ez a LOREAL vallalattal is?

A L'OREAL mindig betartja az 6sszes orszag
adotorvényét, amelyben tevékenységet folytat.
Mi erre Ugy tekintlnk, mint az egyik modszerre,
amellyel pozitivan jarulhatunk hozza azoknak az
orszadgoknak és kdozosségeknek az életéhez, ahol
jelen vagyunk.

Openlalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben az adozassal
kapcsolatos aggalya tdmad, ossza meg masokkal
problémajat. Beszéljen a felettesével, a pénziigyi
igazgatoéval, a személyligyi igazgatdval, az etikai
nagykovettel vagy a csoport addrészlegével,
akiktél segitséget és tdmogatast kaphat (Iasd még

a ,Van egy problémam: Open Talk” cimU fejezetet is).
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FELELOSSEGTELJES MUNKAADOKENT

,;Célunk, hogy a L’OREAL kivalé
munkahely legyen. Tudjuk, hogy legfébb
értékiink munkatarsainkban rejlik.”
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EGESZSEG,

Munkastilusunk

MUNKAVEDELEM ES BIZTONSAG

A L’OREAL cég minden dolgozéjinak joga van az egészséges és biztonsdgos munkakdrnyezethez, és
a munkahelyi biztonsag mindegyikiink viselkedésétél fligg.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat:

+ Tegylnk meg minden sziikséges dvintézkedést a

biztonsdgos és egészséges munkakdrnyezet érdekében

+ Gy6z6djunk meg arrdl, hogy tevékenységinkkel
sem magunkat, sem masokat nem veszélyeztetliink

+ Gy6z6djunk meg arrdl, hogy tudjuk, mit kell tenni,
ha vészhelyzet fordul el a munkahelyen

+ JelentsUk a vezetdségnek a legkisebb balesetet
is, valamint jelentsiink minden olyan viselkedést,
berendezést vagy tételt, amely veszélyeztetheti
munkakdrnyezetlnket

Nem szabad:

- Nem hagyhatjuk figyelmen kivil a cég
munkaegészséglgyi és biztonsagi szabalyait

Etikus?

15.1 - Felettesem aggdédik értem, mondvan, hogy
nem alszom eleget, és azt ajanlotta, ne szérakozzak
olyan sokat esténként munka utan. Azt mondta, azért
aggodik, hogy egyszer munka kézben elalszom, és

baleset torténik. Igaz, néhanyszor eléfordult, hogy
kicsit almos voltam, de ettél még el tudom végezni a
munkamat. Nem szdlhat bele abba, hogy mit csinalok
munka utan. Nincsen jogom a maganélethez? Azt
hiszem, f6n6kom kicsinyes. Mit kell tennem?

Onre tartozik, hogyan tolti estéit. De amennyiben
faradtsdga veszélyt jelent bnmagara vagy masokra
nézve, akkor féndkének igaza van, hogy ezt felveti
Onnek, de ezt természetesen tapintatosan kell tennie,
tiszteletben tartva az On maganéletét. Bar tiszteljuk
munkatarsaink maganéletét, nem fogadhatjuk el az
olyan viselkedést, amely biztonsdgi veszélyt jelenthet
6énmagara vagy munkatdrsaira nézve. A biztonsaggal
kapcsolatban nincs helye a kompromisszumnak.

15.2 - Felettesem a gyartasnal arra utasitott, hogy
kivételesen kapcsoljak ki egy biztonsagi szerkezetet,
amely lassitja a gyartosort. Mit kell tennem?

Soha nem szabad kiiktania, kikapcsolnia vagy
érvénytelenitenie semmilyen biztonsagi szerkezetet
vagy fellUgyeleti felszerelést, ha erre nincs elézetes
jévahagyasa a munkavédelem képviseldjétdl. Ha a

gyartasban a felettese ragaszkodik ehhez, vissza kell azt

utasitania, és tajékoztatnia kell errél a hely vezetdségét,
valamint a személylgyi osztaly vezetéjét. A biztonsag
olyan alapveté kdvetelmény, amely nem sértlhet sem

a termelési hatariddk, sem mas okok miatt.

15.3 - Mint teriileti képvisel6, gyakran vagyok
kénytelen s6tétedés utan vezetni nagyvarosokban és
vidéken. Id6nként nem érzem magam biztonsagban.

Felvetettem gondjaimat a felettesemnek, de nem
igazan reagalt az aggodalmaimra. Felvessem-e ezt
a témat masvalakinek a cégen belil?

lgen, beszélje meg a dolgot a személylgyi vezetdvel,
hogy megtaldljdk a lehetséges megoldasokat az ilyen
helyzetek elkerllésére.

15.4 - Egy kollégamra mostanaban lathatéan nagy
nyomas nehezedik. Préobaltam beszélgetni vele errdl,

de nem szeretne. Tegnap elajult munka kézben. Mit
kell tennem?

Fontos, hogy azonnal értesitse a személylgyi
részleget és a kollégdja felettesét, hogy haladéktalanul
intézkedhessenek. Ha nem biztos abban, hogy ezt
medgfeleléen kezelik, ne habozzon felterjeszteni

a problémat a feletteseinek.

15.5 - Most értesiiltem arrdl, hogy az egyik
alvallalkozé alkoholt fogyasztott a telephelyiinkon.

Mivel 6 nem a L’OREAL alkalmazottja, aggédnunk
kell-e emiatt?

Jelentsen a vezetdségnek minden olyan viselkedést,
amely veszélyeztetheti a munkakornyezetet vagy barki
szamara kockazatos lehet.

Openlalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben
egészségveédelemmel, munkavédelemmel

vagy biztonsaggal kapcsolatos aggalya tdmad,
o0ssza meg masokkal. Beszéljen a felettesével,
az egészség- és munkavédelmi vezetdvel,

a személyligyi vezetével vagy az etikai
nagykovettel, akiktol segitséget és tamogatast
kaphat (Iasd még a ,Van egy problémam: Open
Talk” cimU fejezetet is).
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Munkaaddként

0% ¢
(1 1) SOKSZINUSEG

Munkatédrsaink egyéni tehetségének sokszinlisége erésiti kreativitidsunkat, és lehetévé teszi, hogy az
igényeknek megdfelelé termékeket fejlessziink és forgalmazzunk. A L’OREAL a szépség minden fajtajat

becsben tartja.

A L’OREAL befogadd, esélyegyenléségre térekvé munkaadéd. Oszténdzziik a munkaerdben kisebb ardnyban
képviselt személyek szakmai integracidjat, féként a fogyatékkal él6két, valamint a tarsadalmi és/vagy etnikai

kisebbséghez tartozékét.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat:

+ TAmogassuk és segitsiik el a OREAL sokszintiség
irdnti elkdtelezettségét a human eréforrasok, a
marketing, a beszerzés és a kbzdsségi hozzajarulas terén.

+ Beszallitdinkban és lzleti partnereinkben tudatositsuk
a L’'OREAL sokszinliséggel kapcsolatos politikajat

Nem szabad:

- KUldnbséget tenni, illetve barkit zaklatni vagy

megfélemliteni az aldbbiak alapjan:

- nem

- fogyatékossag

- csaladi dllapot vagy csaladi helyzet

- szexualis orientacio

- kor

- politikai vélemény és vilagnézet

- valldsos hit

- szakszervezeti tevékenység

- etnikai, szocidlis, kulturalis vagy nemzetiségi szarmazas
A hatrdnyos megklldnbodztetés ezen tiltdsa nem
csak az alkalmazottak felvételére, hanem a képzést,
az el6léptetést, a tovabbi alkalmazast és az
altaldanos munkakoérilményeket befolydsold minden
dontésre, valamint szallitéinkhoz, tgyfeleinkhez,
Uzleti partnereinkhez és a kllsé felekhez fliz6dé
kapcsolatainkra is vonatkozik.

Etikus?

16.1 - Pontosan mit ért a L’OREAL ,,diszkriminacié”
alatt? Ugyanaz a meghatarozasa, mint orszagom

térvényeiben, vagy valami mast értenek alatta?

Az elsd szabdly az, hogy a L'OREAL betartja

a helyi térvényeket, igy szankcionaldsnak néz

elébe minden munkatars, aki vét orszaganak
antidiszkriminacios térvényei ellen. Lehetnek azonban
olyan orszagok, amelyek esetében vallalatunk

szerint a diszkriminacidellenes térvények nem

tiltanak bizonyos viselkedéseket, amelyeket viszont

a cég elfogadhatatlannak tart. Példaul a OREAL
ellenzi nemcsak a kdzvetlen, hanem a kdzvetett
diszkriminaciot is.

A kdzvetlen diszkrimindcio a munkahellyel, képzéssel,
eléléptetéssel, folyamatos alkalmazassal vagy a
munkaval kapcsolatos barmilyen viszonyulds, amelynek
folytdn az érintettek nem részestlinek egyenld
bandsmoddban vagy nem élveznek esélyegyenléséget.
A kdzvetett diszkrimindcio olyan viselkedés, amely
|atszdlag egyforman viszonyul mindenkihez, de
bizonyos nemek, korosztaly, fogyatékossag vagy egyéb
tulajdonsdg alapjan eleve hatranyos helyzetbe juttat

a tébbiekkel szemben.
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16.2 - A személyiigyi osztaly azt kéri, hogy vegyek fel

a munkacsoportomba egy fogyatékkal é16 személyt.
Tudom, hogy a sokszinliség fontos a OREAL szamara,
azonban aggédom amiatt, hogy ez a személy olyan

sokat lesz betegszabadsagon, hogy az rossz hatassal
lesz a csapat tobbi tagjara, valamint kiilénleges
banasmaddban kell majd részesitenem 6t, ami irigységet
valthat ki a tébbi csapattagbdl.

Ezek el6itéletek. A tapasztalat azt mutatja, hogy a
fogyatékkal élék jelenléte nem valtoztat |ényegesen

a munkakapcsolatokon. A fogyatékkal él6k esetében,
csakugy mint mindenki masnal, a felvétel a képességek
alapjan torténik. Az egyetlen eltérés az, hogy az

adott munkakdr kompatibilitdsat szisztematikusan
megvizsgaljak. Szlkség lehet bizonyos adaptacids
intézkedésekre, de a valdsdgban ez ritkdn fordul eléd.

16.3 - A munkacsoportom egyik tagja 50.
sziiletésnapjat linnepli. Szerettem volna szervezni egy
kis dsszejovetelt a tiszteletére, de 6 nem szeretné ezt,
mert szerinte a OREAL nem biztosit szakmai jovét
az idésebbek szamara, ezért nem szeretné felhivni

a figyelmet a korara. Mit mondjak neki?

Nyugtassa meg a kollégat, és javasoljon neki
megbeszélést a szemelyligyi vezetdvel a
karrierlehetéségekrél. A L'OREAL fontosnak tartja,

hogy mindenki szdmdra dinamikus karrierlehetéséget
kindljon, és mindenkinek lehetévé teszi, hogy beleszdljon
sajat karrierjének alakitasaba.

16.4 - Az egyik kollégam nem valasztott ki egy olyan
szallitét, aki véleményem szerint minden elvarasunknak
medfelelt. A kolléga megjegyzései alapjan gyanitom,
hogy az ok a szallité nemzeti és etnikai hovatartozasa.
Mit kell tennem?

A L'OREAL szdmara minden bérszinen, nemzeti

vagy etnikai hovatartozason alapuld hatranyos
megklldnbodztetés elfogadhatatlan. Az ilyen viselkedés
megtagadja ezektdl az emberektdél azt a tiszteletet,
amely mindannyiunknak jar. Probalja megbeszéini

a dolgot a sokszinUségi politikaért felelés személlyel,
és ha ez nem vezet eredményre, terjessze fel az Ggyet
a feletteséhez vagy a beszerzési vezetéhoz.

16.5 - Nem érzem jol magam, amikor izléstelen vicceket

hallok homoszexualis kollégaimmal kapcsolatban.
Mit kell tennem? Szdljak a személyiigyi osztalynak?

A homofdbia teljesen elfogadhatatlan. Mindegyiktnknek
joga van a tisztelethez. Célunk a nyitott és befogadd
munkakdrnyezet megteremtése. Ha ilyen problémaval
szembestl, prébalja megértetni a viccelédbékkel, hogy
viselkedésUk elfogadhatatlan. Ha ez nem vezet eredményre,
a felmerUl6 kérdéseket a felettesével, a személylgyi
vezetdvel, illetve a sokszinliségi politikaért felelds személlyel
vagy az etikai nagykdvettel is megvitathatja.



Munkastilusunk

16.6 - Szeretném a munkahetet egy péntek esti
értekezlettel zarni, hogy megtargyalhassuk Dpe nTalk
csoportommal a hét folyaman felvet6dott . . ) o
problémakat. Tudom, hogy ez gondot okozhat Kihez kell fordulni: Amennyiben a sokszinlséggel
két csoporttagnak, akik vallasi okokbdl pénteken kapcsolatos aggalya tamad, ossza meg masokkal.
szeretnek korabban elmenni. Ez kézvetett Beszéljen a felettesével, a személyligyi vezetdvel,
diszkriminaciénak minésiil? a sokszinliségi politikaért felelés személlyel
vagy az etikai nagykoévettel, akiktdl segitséget

és tamogatast kaphat (Idsd még a ,Van egy
problémam: Open Talk” cimU fejezetet is).

Kozvetett diszkrimindcionak minésul, ha Onnek nincsen
redlis szUksége a péntek délutdni idépontra, vagy
amennyiben ennek elvégzésére vannak alkalmasabb
maodszerek is. Az értekezlet megtartasara valdban
szUkség van (a csoport haladasanak figyelemmel kisérése
és esetleges kérdéseik megvalaszoldsa érdekében) - de
ezt pont pénteken este lehet csak megszervezni? Nem
ugyanolyan megfeleld, ha az értekezletet aznap egy
korabbi idépontban vagy hétfé reggel tartja meg?

16.7 - Mindig azt hallom, hogy a sokszinliség fontos

a vallalatcsoport szamara. Ez azt jelenti, hogy csak
néket vagy etnikai kisebbségeket kell felvennem vagy
el6léptetnem?

Nem, nem ez az elvarads. A L'OREAL cégnél érdemek
alapjan veszlnk fel, ezért a legjobb munkaerét kell
felvenni az adott feladatra. Azonban ne feledje,

hogy a sokszinliség nem csak a ndékre és az etnikai
kisebbségekre korlatozodik. Magaban foglal mas olyan
csoportokat is, amelyeket gyakran diszkriminalnak, mint
a fogyatékosok, idésebbek stb.

16.8 - Ha vallasi meggy6z6désem megegyezik néhany
kollégaméval, meghivhatom 6ket egy imacsoportba?

Meghivhatja az ugyanolyan vallasu alkalmazottakat.
Azonban arra kérlnk mindenkit, hogy tartsa tiszteletben
masok hitét. Ez azt is jelenti, hogy tartdzkodni kell

a hittérité tevékenységtdl.

16.9 - Hamarosan sziilési szabadsagra megyek, és
aggodom, hogy mi lesz, amikor visszajovok, illetve

a jovébeli karrierlehet6ségeim miatt. Kit6l kérjek
tanacsot?

A L'OREAL politikaja az, hogy tdmogatja
alkalmazottait a szllési szabadsag alatt. A fizetett
szUlési szabadsag mellett a L'OREAL garantalja

az alkalmazottak Ujraintegraldsat is a szUlési
szabadsaguk utan korabbi munkakérikben vagy a
statusz és a fizetés tekintetében azzal egyenértékl
munkakorben. Ezt a személylgyi vezetdvel kell
megbeszélnie, miel6tt szUlési szabadsagra megy.
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Munkaaddként

ZAKLATAS
ES MEGFELEMLITES

Mindegyikiinknek joga van a tisztelethez és az emberi méltésaghoz. A L’OREAL cégnél ez a munkahoz valé
hozzaallasunknak alapveté eleme. Nem fogadhaté el semmilyen viselkedés, amely sértheti ezt a jogot, és
semmi szin alatt nem tlirhetd el a zaklatas vagy megfélemlités.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat: OpenTalk
+ Tdmogassuk és segitstk elé a LOREAL tdrekvését p
a zaklatdsmentes és a megfélemlitéstél mentes Kihez kell fordulni: Amennyiben zaklatassal és
munkahely irdnt megfélemlitéssel kapcsolatos aggalya tdmad,
ossza meg masokkal. Beszéljen a felettesével,
+ Legylnk udvariasak: viselkedjink munkatarsainkkal a személyligyi vezetével vagy az etikai
és Uzleti partnereinkkel UQy’ ahogyan miis nagykovgttel, qklktol segitséget eStamOgataSt
szeretnénk, hogy vellink viselkedjenek kaphat (lasd még a .Van egy problemam:
Open Talk” cimU fejezetet is).

Nem szabad:

- Masokat tudatosan bantani, megfélemliteni vagy
hiba elkdvetésébe belekényszeriteni

Etikus?
17.1 - Pontosan mit ért a LOREAL ,,zaklatas”

és ,,megfélemlités” alatt? Nem hiszem, hogy
orszagomban van erre torvény.

Az elsd szabdly az, hogy a L’OREAL betartja a helyi

térvényeket, igy szankcionaldsnak néz elébe minden

munkatars, aki vét orszagadnak zaklatasellenes torvényei

ellen. Lehetnek azonban olyan orszagok, amelyek

esetében a L’'OREAL szerint a zaklatasellenes térvények

nem tiltanak bizonyos viselkedésmoddokat, amelyeket

viszont a cég elfogadhatatlannak tart. A kértimények

flggvényében bizonyos viselkedések elitélenddk, mint

példaul:

- Szadndékosan megsérteni vagy felzaklatni valakit

- Szandékosan belekényszeriteni valakit abba, hogy
hibdzzon

- Megaldzas vagy megfélemlités

- Fizikai vagy szocidlis elszigetelés (mas néven
kikdzosités)

Zaklatds kollégak kozott is eléfordulhat. Eléfordulhat,

hogy orszagaban erre nincsen térvény. De az ilyen

viselkedés akkor is tilos, ha nem nevezik zaklatasnak

vagy megfélemlitésnek.

17.2 - Felettesem nagyon megfélemlité tud lenni.
Tudom, keményen dolgozik, hogy minéségi munkat

adjunk ki keziinkbédl, de néha keményen megalazza
az embereket, és ez befolyasolja az egész csapat
moraljat. Tehetek-e valamit ez ellen?

Felettesetdl elvarjak, hogy ugy iranyitsa csapatat, hogy
biztositsa a L'OREAL altal elvart minéségi munkat. Ez
azt is jelentheti, hogy kritizalhatja vagy megjegyzéseket
flizhet a csoport tagjainak teljesitményéhez.
Mindazonaltal a vezetétdl elvarjdk azt is, hogy tiszteletet
mutasson a csapattagok irant és kell$ tapintattal adjon
utasitdsokat. Amennyiben ugy érzi, hogy Onnel nem
bannak szakszerlen, probaljon beszélni vezetdjével.
Megbeszélheti mindezt a személyligyi vezetével is.

A jé munkakornyezet csak a vezetdk és személyzet
egylttes munkajaval alakithato ki.
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SZEXUALIS
ZAKLATAS

Munkastilusunk

Mindegyikiinknek joga van a tisztelethez és az emberi méltésaghoz. A L’OREAL cégnél ez a munkahoz valé
hozzaallasunknak alapveté eleme. Nem fogadhaté el semmiféle viselkedés, amely sértheti ezt a jogot, és

semmi szin alatt nem tiirhetd el a szexualis zaklatas.

Mindenkitdl elvarjuk az aldabbiakat:

+ TAmogassuk és 6sztdndzzik a LOREAL
elkotelezettségét a szexuadlis zaklatastol
mentes munkahely irdnt

+ Tartdzkodjunk a szexualis zaklatastdl a vallalaton
belll és kiviul is (az utdbbi azokat a kulsé feleket
jelenti, akikkel szakmai kapcsolatban allunk)

Nem szabad:

- Ne folytassunk semmilyen olyan viselkedést, amelyre
azt a visszajelzést kaptuk, hogy nemkivanatos

Etikus?

18.1 - Pontosan mit ért a L'OREAL a ,,szexualis zaklatas”

alatt? Ugyanaz a meghatarozasa, mint orszagom
torvényeiben, vagy valami mast értenek alatta?

Az elsé szabdly az, hogy a L'OREAL betartja a

helyi térvényeket, igy szankcionaldsnak néz elébe
minden munkatars, aki vét orszaganak a szexualis
zaklatas elleni térveényei ellen. Lehetnek azonban

olyan orszagok, amelyek esetében a L'OREAL szerint

a szexuadlis zaklatas ellenes térvények nem tiltanak
bizonyos viselkedésmddokat, amelyeket viszont a cég
elfogadhatatlannak tart. A kérdlmények figgvényében
sulyossdga vagy gyakorisdga miatt bizonyos viselkedés
elitélendd, mint példaul:

- Nem szivesen latott vagy helytelen fizikai érintkezés,

e-mailek, viccek, pillantasok és egyéb gesztusok,
megjegyzések, meghivasok vagy kérések szexualis
tartalommal

- Szexudlis jellegli dokumentumok, poszterek, targyak
stb. terjesztése vagy bemutatasa

- El6léptetés vagy barmilyen mas, alkalmazassal
kapcsolatos juttatashoz szexualis vagy romantikus
tevékenység feltételként szabdsa

A szexudlis zaklatds egyarant érinthet férfiakat és

néket. Eléforduldsi helye lehet a LOREAL valamely

munkahelye vagy barmely mas hely, ahol Uzleti

tevékenységet folytatunk.

18.2 - Egy csapatbulin az egyik munkatarsam tgy
érezte, hogy a felettesiink kifogasolhatéan viselkedett
vele szemben testbeszéd és megjegyzések ttjan. A

kollégané fél szélni, mivel nem akarja, hogy priidnek
nézzék, vagy a szakmai karrierje lassa karat. Mit
kellene tennem ebben az esetben?

Batoritania kell kollégandjét, hogy amennyiben lehetséges,
beszéljen kdzvetlendl a felettesével. Ha ez nem lehetséges,
kollégandje felvetheti a problémat a személylgyi
vezetdnek is. Amennyiben kollégandje nem lép, akkor
Onnek kell jelentenie a személylgyi osztalynak, amit téle

hallott, még akkor is, ha nincs minden tény birtokaban vagy
nem tapasztalta sajat maga a zaklatas tényét. Fontos, hogy

véget vessenek a sértd viselkedésnek, mielbtt a helyzet
sulyossa valna.

18.3 - Taldlkozém van egy iigyféllel, aki mindig fogdos
és megjegyzéseket tesz az alakomra, valamint azt
mondja, tobbet vasarolna téliink, ha elmennék vele

vacsorazni. Mivel 6 nem a L’OREAL alkalmazottja,
hanem ligyfél, nem hiszem, hogy a OREAL barmit
is tenne az ligyben.

Beszéljen a felettesével vagy a személylgyi vezetdvel.
A L'OREAL politikdja az alkalmazottak védelme a szexudlis
zaklatastol, akkor is, ha azt Uzleti partner teszi.

OpenTlalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben szexualis
zaklatassal kapcsolatos aggalya tamad, ossza meg
masokkal. Beszéljen a felettesével, a személyligyi
vezetdvel vagy az etikai nagykodvettel, akikto!
segitséget és tamogatast kaphat (lIadsd még a

,Van egy problémam: Open Talk” cimU fejezetet is).
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—— ES LOBBIZAS

Munkastilusunk

<ON po| ITIKAI TEVEKENYSEGEK

A L'OREAL nem tamogat politikai partokat, politikusokat vagy politikdhoz kapcsolédé intézményeket.
Azonban a L’OREAL vezet6 kozmetikai cégként kotelességének tekinti a proaktiv hozzaadllast és a részvételt
a nyilvanos doéntéshozatali folyamatban azokban az orszagokban, ahol jelen van.

A L’OREAL tiszteletben tartja munkatdrsainak jogat, hogy magdanemberként részt vegyenek politikai
tevékenységben, de vigyazni kell arra, hogy amikor ezt teszik, ne t(injon tuigy, mintha a vallalatot képviselnék.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat:

+ Ha személyes politikai tevékenységben veszink
részt, tegylk vildgossa, hogy semmilyen médon
sem a L'OREAL céget képviseljuk

+ Tajékoztassuk feletteslnket, ha a politikai
tevékenységben valo részvétellink akadalyoz
bennilnket a kdtelességeink elladtasdban a L'OREAL
cégnél, illetve ha 6ssze nem egyeztethetének
talaljuk egyeni politikai nézeteinket a L’OREAL
cégével (lasd az ,Erdekltkdzések” cimU fejezetet)

+ Szigoruan tartsuk be a L'OREAL ajandékokra,
szorakozdasra és a vesztegetés megelbzésére
vonatkozd szabalyait (Idsd a ,Vesztegetés és
Ugymenetkdnnyitd juttatdsok” cimu fejezetet)

Nem szabad:

- Vallalati pénz- és egyéb forrasokat hasznalni
(beleértve a munkaidét, a telefonokat, a papirt,
az e-mailt és mas vallalati eszkdzoket) politikai
tevékenység folytatdsahoz vagy tdmogatasahoz.

- Nem hasznalhatjuk a munkahelyet politikai nézetek
terjesztésére

- Nem kelthetjik azt a latszatot, hogy a LOREAL
tdmogatja személyes politikai tevékenységinket

- Nem folytathatunk eszmecserét hatésagokkal
vagy politikai partokkal helyi vagy nemzetkozi
szabalyozasokrol az orszagigazgatd vagy az adott
egység vezetdjének kifejezett engedélye nélkdl,
illetve a lobbistak jegyzékébe valo felvétel nélkul
(ha van ilyen)

Etikus?

19.1 - Onkéntesként dolgozom az egyik helyi jeldltnek,
akinek a politikdja meglehetésen illeszkedik a

L’OREAL értékrendjébe. Hasznalhatom a fénymasolét
néhany szérdélap masolasahoz?

Nem. Ne hasznaljdk munkaidejlket vagy a vallalati
forrdsokat semmiféle politikai tevékenység
tdmogatdsara.

19.2 - Felettesem megkérdezte, hogy nem akarok-e

adomanyozni leanya polgarmesteri kampanyahoz.
Ez helyénval6?

Nem. Még akkor sem, ha felettese nyomast gyakorol, ne
engedjen a nyomasnak, még az artatlannak tdnd igény
is helytelen és kényszer( lehet.

19.3 - Szeretnék politikai hivatalért indulni a vérosomb’an.
A posztereken szerethém megjeleniteni, hogy a OREAL

cégnél dolgozom.

Ez nem fogadhato el, mert ugy tlinhet, mintha
a L'OREAL tdmogatnad a jeldltségét.

19.4 - Mit jelent pontosan a lobbitevékenység?

Amikor a médiaban hallunk réla, nem mindig
jo szinben tlinik fel.

A lobbizas olyan tevékenység, amely a nyilvanos
déntéshozatali folyamatban vald részvételre irdnyul,
féként olyan szabalyozasok kérdésében, amelyek
hatassal vannak a tevékenységlinkre, azért, hoggy a
déntéshozok jobban megérthessék milyen hatassal lehet
a szabdlyozas a tevékenységlinkre. Ha ugy latjuk, hogy
az adott szabalyozas hatranyosan érintehet bennlinket,
tudomasukra hozzuk és megprébaljuk csdkkenteni

ezt a hatdst. A LOREAL rendszeresen kommunikalja
alldspontjait, valamint hogy milyen hivatalos szerveken
és intézményeken keresztll vesz részt a vitdban, és
minden vonatkozo jogszabalyt a legszigorubban betart.

19.5 - Az alkalmazottak hangot adhatnak politikai

nézeteiknek és elk6telezettségiiknek a munkahelyen?

A L'OREAL tiszteletben tartja munkatarsainak jogét, hogy
maganemberként részt vegyenek politikai folyamatokban,
de a munkahely nem a politikai témak helye.

Openlalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben politikai
tevékenységgel vagy lobbizassal kapcsolatos
aggalya tdmad, ossza meg masokkal. Beszéljen a
felettesével, a személyligyi vezetdvel vagy az etikai
nagykovettel, akiktdl segitséget és tdmogatast
kaphat (Idsd még a ,Van egy problémam: Open Talk”
cimu fejezetet is).
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Felel6sségteljes vallalatként

KORNYEZETVEDELMI

PELDAMUTATAS

A LOREAL dvja a kdrnyezetet és arra térekszik, hogy azt minél kevésbé karositsa tevékenysége folyaman.
Célunk, hogy nyiltan beszéljiink eredményeinkrdl ezen a teriileten, de a kihivasokrdl is.

Szamos tevékenység, amely soran termékeink piacra keriilnek, kdzvetlen hatast gyakorol a kdrnyezetre.
Mindenkinek a feleléssége, hogy amennyire csak lehet, megprébadlja csokkenteni a kdrnyezeti hatasokat.

Minden kis lIépés fontos lehet.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat:

+ Meg kell valésitanunk a LOREAL kérnyezetbarat
folyamatok irdnti torekvését

+ Elényben kell részesitenlnk a megujithato
nyersanyagok hasznalatat és a kdrnyezetbarat
csomagolas kifejlesztését

+ Mérlegelnlnk kell, hogy munkank minden
vonatkozdsa miképpen befolyasolja a kdbrnyezetet,
hogy ezt a befolyast a lehetd legjobban
csdkkentstk: példaul csdkkenteni kell a szikségtelen
utazasokat, takarékoskodni kell a vizzel és az
energidval, és kerllni kell a hulladék keletkezését.
Amikor a hulladék keletkezése nem kertlheté el,
biztositanunk kell az anyagok uUjrahasznositasat vagy
szabalyos artalmatlanitasat. Még a latszodlag aproé
gesztusok is fontosak lehetnek, példaul a szelektiv
hulladékgyjtés az étkezédkben

+ Meg kell tennlink minden szikseéges intézkedest
a L'OREAL kérnyezetvédelmi politikajatol vald
eltérés elkerllésére és megsziintetésére

+ Minden levegbébe vagy vizbe toérténd kifolyast vagy
szokatlan kibocsatast azonnal jelentenlnk kell a
felettesinknek vagy a munkavédelmi vezetédnek

Nem szabad:

- Figyelmen kivUl hagyni a cég kérnyezetvédelmi
példamutatdsra vonatkozoé szabalyait

Etikus?

20.1 - Egy alapveté gyartasi berendezésen lévé
szennyez6dést ellen6rzé szerkezet meghibasodott.
Most tudtam meg, hogy harom napba telik az
alkatrészek beszerzése és a javitas. Megengedhetjiik-e

magunknak azt a luxust, hogy leallitjuk a termelést
most, amikor le vagyunk maradva a megrendelések
teljesitésével?

Nincsen mas valasztasunk. Elkotelezettséglnk a helyes
kérnyezetvédelmi gyakorlat irdnt elsébbséget élvez a
révidtavu profittal vagy a termelési tervvel szemben.

A berendezést nem szabad Uzemeltetni a szUkséges
szennyez&dés-ellendrzési szerkezet nélkll. Tajékoztassa
felettesét, aki segit a megoldas megtalalasaban.

20.2 - Ha betartjuk a helyi térvényeket, miért kell
kovetniink a OREAL kornyezetvédelmi normait,

ha ez nekiink versenyhatranyt jelent?

A L'OREAL elkdtelezettsége a kdrnyezet irdnt tobbet
jelent, mint a térvények betartdsa. Amennyiben Ugy
Véli, hogy versenyhatranyba kerllhetlnk, beszélje
meg a kérdést a felettesével.
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® TOVABBI INFORMACIOK:

a L’OREAL kérnyezetvédelmi példamutatdssal kapcsolatos
politikajardl lasd a ,,Célok 2020-ig: A szépség megosztasa
mindenkivel” dokumentumot

Openlalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben a
kornyezetvedelmi példamutatdssal kapcsolatos
aggalya tdmad, ossza meg masokkal. Beszéljen a
felettesével, az egészség- és munkavédelmi
vezetével, a személyligyi vezetdvel vagy az etikai
nagykovettel, akiktél segitséget és tamogatast
kaphat (lIdsd még a ,Van egy problémam:

Open Talk” cimU fejezetet is).




Munkastilusunk

@ HOZZAJARULAS
A KOZOSSEG FEJLODESEHEZ

A L’OREAL a tarsadalom felelés szerepléje, j6 szomszéd és gondos résztvevd, aki elkdtelezett azok irant
a kézosségek irant, ahol tevékenységét kifejti. Arra batoritjuk munkatarsainkat, hogy aktiv szerepet jatsszanak
a kdzosségben.

Mindenkitdl elvarjuk az alabbiakat: @ TOVABBI INFORMACIOK:
a L’OREAL kézbésség fejlédéshez valo hozzajarulasarol lasd
+ Annak megértését, hogy az emberbarati a ,,Célok 2020-ig: A szépség megosztdsa mindenkivel”
elkdtelezettség hosszu tavra szol. Minden dokumentumot

tevékenységhez vildgos tervet kell késziteni, amely
megszabja, hogyan kell fejleszteni a partnerséget az

idé folyaman DpenTalk

Kihez kell fordulni: Amennyiben a kdzdsség

Nem szabad: fejlédéséhez vald hozzajarulassal kapcsolatos
kérdése merull fel, ossza meg masokkal. Beszéljen a
- Nem vonhatjuk be a OREAL céget olyan felettesével, az egészség- és munkavédelmi
tevékenységekbe, amelyek nem tikrézik a vezetdvel, a személyiigyi vezetSvel vagy az etikai
cégcsoport etikai elveit és emberbarati stratégiajat nagykovettel, akiktdl segitséget és tamogatast

kaphat (Iadsd még a ,Van egy problémam:
Open Talk” cimU fejezetet is).

- Nem kotelezhetjlik az alkalmazottakat vagy az
Gzleti partnereket, hogy ajandékokat vagy penzbeli
tamogatast adjanak a L'OREAL altal tamogatott
emberbarati projektekre

Etikus?

21.1 - Az emberbarati program keretében, amelyben
helyi k6z6sségemben részt veszek, megkérdezték,
hogy a LOREAL hajlandé-e ingyenes termékeket
biztositani, ligyiket tamogatandé. Tudom, hogy sok

sampon és fiirdégél van raktaron, amelyet meg fognak
semmisiteni, mivel a régi csomagoldasban van még.
Megszervezhetem, hogy valaki atvegye ezeket tgy,
hogy senki se tudjon réla. Széval odaadhatom ezeket?

A L'OREAL tdmogatni kivanja Ont emberbarati
er6feszitéseiben, ha ezek illeszkednek a cég
stratégidjaba. Onnek tajékoztatnia kell felettesét, aki
megitélheti, hogy ez az emberbarati tevékenység
illeszkedik-e a L'OREAL stratégidjaba, és ha igen,
javasolni fogja az orszagdban illetékes személynek.

21.2 - A kérhaz, ahol minden héten 6nkéntesként
dolgozom, mindenkit arra kér, hogy t6bb dnkéntest
toborozzunk, és arra kért, 6sztonézzem hathatésabb

részvételre a L'OREAL céget is. Tudom, hogy tobb
kollégamat is érdekelheti a dolog. Beszélhetek veliik
kozvetleniil?

Amennyiben ez a kérhdz olyan lehetdséget kinal,
amely illeszkedik a L’OREAL altaldnos emberbarati
stratégidjaba, beszélje meg felettesével, hogy esetleg
lehet-e a céget partneri viszonyba hozni a korhazzal.
A L'OREAL arra torekszik, hogy jotékonysagat ne
csak készpénzes adomanyokban fejezze ki, hanem
hosszutavu partnerkapcsolatokat épitsen ki, melyek
a pénzadomanyokat, a természetben térténd
adomanyokat és a munkatarsak hozzajarulasat
kombinalja, valamint szaktudasunk megosztasaval
segitsen masokat. On a projekt intézményes szponzora
lehet, és kdzbdsen értelmes, hosszu tdvu programot
dolgozhatnak ki.
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A VEZETO
SZEREPE

Mint vezetdének, kiilon felelé6ssége van, mivel:
- Példat mutat és 6sztdnzi az etikus viselkedést

- On dontéshozé, aki bonyolultabb és nehezebb témakkal szembesiil
- Az On csoportja Onho6z fordul tanacsért és segitségért

Hogyan mutathat példat

A mindennapos viselkedésén kivll, amelynek

peéldamutatonak kell lennie, tehet néhany egyszer(

gesztust, hogy megmutassa, milyen fontos az On

szamara a L'OREAL etikaja, példaul:

- jelenitse meg irodajaban a 'OREAL
SZELLEMISEGET

- mindig legyen kéznél az Etikai kddex

- soha ne kérje és ne is utaljon arra, hogy a csapata
figyelmen kivUl hagyja az Etikai kddexet

- szanja rd az id6t, hogy az Uj alkalmazottaknak
elmagyardzza az Etikai kddexet

- szakitson idét néhanyszor év kdzben arra, hogy etikai
témakat vitassanak meg (ne csak az Etikai napon)

- rendszeresen szenteljen figyelmet a munka soran
fellépd etikai dilemmaknak

- magyarazza el részletesen az etikai kompetencidkat,
példaul ,Emberséges cselekvés/vezetés” és
,Eredmények elérése feddhetetlentl” a kollégai
éves értékelésén

- amint alkalma nyilik ra, ismerje el és értékelje
alkalmazottai killéndsen etikus és bator viselkedését

El6fordulhat, hogy a beosztottai nem merik
felvetni etikai aggodalmaikat és kérdéseiket.
Megnyugtathatja 6ket azzal, hogy rendszeresen
elmondja, rendelkezésUkre all, hogy meghallgassa
aggodalmaikat, valamint emlékezteti 6ket, hogy
azt az alkalmazottat, aki johiszemUlen megosztja
aggodalmait, nem érheti hatrany.

Hogyan alkalmazhatja az etikat
a dontéshozatalban

Amikor dontést kell hoznia, nézze meg az ,,Utmutaté
a kodex hasznalatahoz” cimU szakasz kérdéseit.
Gondoljon arra, hogy csak mert joga van valamihez,
az nem jelenti azt, hogy az 6sszhangban van

a cégcsoport etikai elveivel.

Ha egy déntést etikai alapon hoz meg, a titoktartasi
szabalyaink betartasaval ossza meg azt a csapataval,
hogy 6k is tanulhassanak a tudasabdl, és kdvethessék
a példajat.
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A csapat kérdéseinek megvalaszolasa

Gy6z6djon meg arrodl, hogy tisztaban van a
cégcsoport kuldnféle etikai politikaival. Az On
feleléssége, hogy a csapata tudjon ezekrdél. Szanjon
id6t az alkalmazottak meghallgatasara: altaldban
nincs kdnnyU dolguk, ha ilyen kérdéseket szeretnének
szdéba hozni.

Ha nem tudja megvalaszolni a kérdéseiket, irdnyitsa éket
a legmegfelelbbb személyhez, aki tanacsot tud adni.

Mi a fontosabb szamomra mint vezeté szamara:

teljesiteni pénziigyi vagy Uzleti kételezettségeimet,
vagy kovetni az Etikai kodex el6irasait?

A kettd teljesen kompatibilis egymassal, és kdzvetlendl
kotddik is egymashoz. J6 dolgot tenni, j6 cél érdekében
Uzleti szempontbdl is jot jelent. A cég érdekeit soha nem
szolgdlja az etikatlan vagy térvénytelen Uzleti gyakorlat.

Az etikai elvek vonatkoznak a vezet6ség minden

szintjére, egészen a legmagasabbig?

Az etikai elvek mindenkire vonatkoznak. Minél
nagyobb valakinek a feleléssége, annal inkdbb példat
kell mutatnia. A kettés mérce elfogadhatatlan lenne,
és ellenkezne a L’'OREAL etikdjaval.



Munkastilusunk

Kiadta:
Senior Vice-President & Chief Ethics Officer
L’OREAL

Koézpont:

41, rue Martre

92117 CLICHY CEDEX
France

Iroda:
14, rue Royale
75008 PARIS
France

http.//ethics.loreal.wans
www.lorealethics.com

Fényképek:
Stéphane de Bourgies, Stéphane Patti. Minden jog fenntartva.

o
Terv: meanings
www.meanings.fr
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