‘OREAL
Clichy, 15 de abril de 2021 a las 6.00 p.m. I—O

VENTAS EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2021

FUERTE REGRESO AL CRECIMIENTO AL +10.2 %1

> Ventas: 7.61 mil millones de euros
o +10.2 % like-for-like?
o +11.5 % con tipos de cambio constantes
o +5.4 % con base en las cifras reportadas
Significativamente superior en el mercado
> Tres divisiones con crecimiento mayor de dos digitos
> Crecimiento notable en el Pacifico Asiatico de +23.8 %?3, impulsado por China peninsular de
+37.9% 1
Fuerte recuperacion en América del Norte
> Crecimiento del comercio en linea de +47.2 % 2

Y

Y

Con respecto a las cifras, el Sr. Jean-Paul Agon, Presidente y Director general de L'Oréal, comento:

“A pesar de la crisis sanitaria y de las medidas pertinentes que se estan tomando en la actualidad en algunos paises, en
particular en Europa occidental, el mercado de la belleza sigue recuperdndose. En vista de este escenario, L'Oréal ha

empezado el afio con un crecimiento muy fuerte de +10.2 % like-for-like 1 en el primer trimestre, con lo que es
significativamente superior en €l mercado. Es por éllo que el Grupo continua con su incremento, la cual inicio en el tercer
trimestre de 2020 y esta aumentando en +5.0 % like-for-like en comparacion con el primer trimestre de 2019.

El desemperio de las divisiones Productos Profesionales, L'Oréal Luxe y Cosmética Activa es extraordinario, pues todas
presentan un crecimiento de dosdigitos. La division Productos Profesionales esta contabilizando un crecimiento significa tivo
en todo el mundo. El crecimiento de L’Oréal Luxe estd impulsado por el éxito de sus marcas para el cuidado de la piel, en
especial Lancdéme, Kiehl’s y Helena Rubinstein. La division Cosmética Activa continua creciendo con ese fuerte impulso
qgue se vio en 2020. La division Productos de Gran Publico se mantiene estable, todavia esta frenada debido a su alta
exposicion a la categoria de maquillaje, la cual sigue siendo débil.

Todas las zonas geogrdficas estan creciendo, a excepcion de Europa occidental que todavia se ve afectada por las medidas
relacionadas con la crisis sanitaria. América del Norte se desarrolla bien tanto en linea como de manera presencial. Todas
/as zonas en los mercados nuevos estan creciendo por encima del 10 % %, en especial la zona del Pacifico Asiatico que ests
regresando a los indices de crecimiento extremadamente dindmicos de antes de la pandemia, los cuales son impulsados
principalmente por el rapido crecimiento en China peninsular.

El crecimiento del comercio en linea es de +47.2 % y representa el 26.8 % de las ventas.

En un entomo que esta mejorando de manera progresiva debido a los programas de vacunacion, y gracias al compromiso
y a la determinacion de los equipos en todo el mundo, L’Oréal adopta una postura de espititu de lucha, el cual se centra
en los lanzamientos de productos y en invertir en promotores de crecimiento a fin de apoyar el crecimiento de sus marcas.
Es porlo anterior gue confiamos en nuestra capacidad para posicionarmos en lo mas alto del mercado y lograr un afo de
crecimiento tanto en ventas como en utilidades”.

 Andlisis de productos similares (Like-for-like): con base en una estructura comparable y tipos de cambio idénticos.
2 Ventas alcanzadas en los propios sitios web de nuestras marcas + ventas estimadas alcanzadas por nuestras marcas que correspo nden
a las ventas a través de los sitios web de nuestros minoristas (datos no validados). Like-for-like.
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Ventas en el primer trimestre de 2021

Like-for-like, es decir, en funcion de un alcance comparable de la consolidacion y los tipos de cambio constantes, las

ventas del grupo L’Oréal volvieron a crecer en +10.2 %.

El impacto neto de los cambios en el alcance de la consolidacién ascendié en +1.3 %.
El crecimiento con tipos de cambio constantes fue de +11.5 %.
Las fluctuaciones de la moneda tuvieron un impacto negativode -6.1 %. Al extrapolar los tipos de cambioal 13 de
abril de 2021, es decir, con €1 = $1.194 al alza hasta el 31 de diciembre, el impacto de las fluctuaciones en la moneda
seran de cercade -2.7 % en las ventas totales de 2021.
Con base en las cifras reportadas, las ventas del Grupo, al 31 de marzo de 2021, ascendierona 7.61 mil millones de

euros, un aumento de +5.4 %.

Ventas por division y zona geografica

Ventas por trimestre Evolucion
1°" trimestre de 1¢  trimestre de - .
€m 2020 2021 Like-for-like Reportada

Por division

Productos Profesionales 751.1 848.3 +21.0 % +12.9%

Productos de Gran Publico 3,169.8 2,973.3 -0.7% -6.2%

L'Oréal Luxe 2,464.4 2,769.7 +14.6 % +124 %

Cosmética Activa 839.9 1,023.3 +28.7 % +21.8%
Total del Grupo 7,225.2 7,614.5 +10.2 % +5.4 %
Por zona geografica

Europa occidental 1,997.7 1,995.8 24 % -0.1%

Américadel Norte 1,847.2 1,813.6 +6.3 % -1.8%

Mercados nuevos, de los cuales: 3,380.3 3,805.1 +20.6 % +12.6 %

- Pacifico Asidtico 2,335.1 2,780.0 +23.8 % +19.1 %

- América Latina 394.8 387.8 +15.1 % -1.8%

- Europa oriental 479.6 469.1 +10.7 % 2.2 %

- A'frl'ca, Medio Oriente 170.7 168.1 +12.7 % -1.5%
Total del Grupo 7,225.2 7,614.5 +10.2 % +5.4 %
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Resumen por division

PRODUCTOS PROFESIONALES

A finales de marzo, la division Productos Profesionales estuvo en +21.0 % /ike-for-like'y en +12.9 %
reportado, en un mercado que todavia se ve afectado por la crisis sanitaria.

La division fortalecio su liderazgo en la industria una vez mas, al tomar la ventaja de las tendencias subyacentes en el
sector: la digitalizacién de los salones, el desarrollo de los estilistas independientes y la explosion del comercio en linea.
Todas las zonas geograficas alcanzaron un crecimiento en ventas, con un rendimiento récord en los Estados Unidos, el
cual estuvo impulsado por el canal de distribucion de SalonCentric. Asimismo, la division confirmd su éxito en China
peninsular con un crecimiento muy fuerte en el comercio enlineay en los salones. Europa occidental mantuvo suimpulso
de crecimiento, en particular en Alemaniay Francia.

Los cuidados capilares siguen contribuyendo con el crecimiento mas alto, el cual esta dirigido por una linea particularmente
dindmica, Kérastase, por el éxito de Genesisy Blond Absoluy por el buen desempefio del Acidic Bonding Concentrate de
Redken. En coloracion capilar, Shades EQ de Redken registrd otro trimestre de crecimiento fuerte.

PRODUCTOS DE GRAN PUBLICO

La division registr6 un primer trimestre de -0.7 % like-for-likey de -6.2 % reportado.

La ampliacion de las medidas de salud publicas sigue afectando al mercado del maquillajey a su vez, al comercio de la
division como el lider mundial en el mercado en esta categoria. La division se acelerd en el resto de las categorias
principales, con lo que mantuvo un crecimiento de dos digitos en coloracion capilar. Los cuidados capilares acreditaron un
trimestre muy dindmico gracias a los innovadores Dream Lengths Wonder Water de Elvive, Full Resist de Elvivey al fuerte
arranque del champt sélido Ultra Doux de Garnier. Los cuidados faciales también incrementaron, con el suero de acido
hialurdnico Revitalift Filler de L’Oréal Paris, que es el suero lider en ventas en muchos paises, al igual que la gama
antiimperfecciones Pure Active y las mascarillas de Garnier. En maquillaje, las marcas estan ganando cuota de mercado
significativo, particularmente en Europa y en los estados Unidos, gracias al espectacular inicio de las innovaciones como
Sky High de Maybelline New York, polvo Infalliblede L’Oréal Parisy Shine Loudde NYX Professional Makeup.

La divisidn se posiciond en lo mas alto del mercado en todos los paises principales de Europa oriental, en Brasil y en China
peninsular. En los Estados Unidos, a pesar del peso del maquillaje y de los problemas logisticos temporales, el consumo
remontd notablemente al final del trimestre y nuestras marcas estan registrando una fuerte recuperacion.

L'OREAL LUXE

L'Oréal Luxe cerro el trimestre en +14.6 % like-for-likey en +12.4 %% reportado, con lo que se posiciono en
lo mas alto del mercado.

En un contexto de mejora gradual, L'Oréal Luxe gano cuota de mercado en casi todas las zonas geograficas. Cabe sefialar
que el Pacifico Asiatico esta teniendo un muy buen inicio que destaca en China peninsular - que se mantiene
particularmente con tendencia a la alza -, Europa es robusta y América del Norte confirma su recuperacion. La division se
posiciond de manera notable en lo mas alto del mercado en sus tres categorias, en espedial en las del cuidado de la piel,
esto lo impulsd el poder de las marcas Lancome, Kiehl’sy Helena Rubinstein y el desempefio de Biotherm. La marca
japonesa 7akamide recienteadquisicidn tuvo un muy buen comienzo de ano. En la categoria de fragancias, Giorgio Armani,
Valentino e Yves Saint Laurent tuvieron un desempeno extremadamente bueno. La licencia de Prada se integré el 1 de
enero. La categoria de maquillaje se recuperd y se mantuvo estable, con indicadores claros de recuperacion provenientes
de Asia y de los Estados Unidos.

COSMETICA ACTIVA

En un mercado en ascenso, la division Cosmética Activa registré un fuerte crecimiento de +28.7 % like-for-
likey de +21.8 % reportado y continudé ganando cuota de mercado significativa.

La division sigue aumentando el impulso de crecimiento que registré en el segundo semestre de 2020, el cual se debe a

los cimientos sdlidos que incluyen relaciones cercanas con los profesionales sanitarios, un portafolio de marcas que va en
perfecta armonia con las aspiraciones de los consumidores en términos de salud y las fuertes posiciones en los cuidados

de la piel. El comercio en linea siguié presentando resultados excepcionales y se mantiene como el impulsor principal del

crecimiento. Las ventas presendiales incrementaron fuertemente, registrando un crecimiento de dos digitos.

La divisién gand cuota de mercado en todas las zonas, teniendo un rendimiento excepcional en América del norte, Asia y

América Latina y una notable confirmacion de crecimiento robusto en Europa occidental. Todas las marcas principales

registraron un crecimiento en el periodo, siendo CeralVela que duplicd sutamario, en tanto SkinCeuticalsy La Roche-Posay
continuaron registrando un crecimiento extremadamente dinamico, en particular en América del Norte y Asia. Vichy
mantiene su liderazgo en el segmento anti edad en Europa, con lo que tiene un incremento acelerado de su gama Liftactiv.
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Resumen por zona geografica

EUROPA OCCIDENTAL

La zona registrd -2.4 % like-for-likey -0.1 % reportado. Las ventas se vieron afectadas una vez mas por el cierre de las
perfumerias, de las tiendas departamentalesy de los salones de belleza en muchos paisesy por las restricciones para
limitar la interaccion social. L'Oréal se posiciond en lo mas alto del mercado en la gran mayoria de los paises y se fortalecid
su liderazgo de manera significativa en Alemania, el Reino Unido, Francia e Italia, gracias a un crecimiento muy fuerte en
las ventas en linea, particularmente.

La division Productos de Gran Publico gano cuota de mercado, en especial en el maquillaje y también en el cuidado de la
piel, con un crecimiento significativo para Gamier, una marca que estd muy en sintonia con las necesidades de los
consumidores en términos de ser natural y sustentable. A pesar de verse afectada negativamente por la situacion sanitaria
y de la fuerte disminucidn en trave/ retail, la division L'Oréal Luxe siguié ganando cuota de mercado en las fragancias y se
vio una mejora en el maquillaje y los cuidados de la piel graciasa Biotherm. La divisidn Cosmética Activa incrementd su
crecimiento, gracias al rapido desarrollo de Cerale en el Reino Unido particularmente y gracias al dinamismo de La Roche-
Posay. La divisidn Productos Profesionales registré un crecimiento sdlidoa pesardel cierre de lossalones en muchos paises,
gracias a la fortaleza de las ventas en lineay las marcas Kérastasey Redken.

AMERICA DEL NORTE

La zona registro +6.3% like-for-likey -1.8% reportado. El trimestre inicié con las restricciones de la pandemia, a las que
le siguieron tormentasde nieve récord que interrumpieron la cadena de suministro. En marzo, el comercio se vio favorecido
por revisiones de estimulos econdmicos y por el comienzo del programa de vacunacion, lo que les dio a los consumidores
la confianza de regresar a las tiendas fisicas. EI comercio en linea siguid siendo dinamico y ahora representa mas del 20 %
del comercio. La recuperacion mas importante fue en el maquillaje, impulsada porinnovaciones poderosasy por el aumento
de la socializacion. Marzo fue un parte aguas para la division Productos de Gran PUblico, la cual gand cuota de mercado
gracias al maquillaje, siendo la recuperacion de NYX Professional Makeup la que impulsé el aumento y las innovaciones
exitosas como la Sky High Mascara de Maybelline New York'y el Infallible Powderde L’Oréal Paris. L'Oréal Luxe crecid
gracias al comercio en linea, a la recuperacion del maquillaje y al gran crecimiento en las fragancias, teniendo un
desemperio particularmente bueno para Lancéme, Kiehls e IT Cosmetics. La division Productos Profesionales tuvo un
excelente trimestre, impulsado por los cuidados capilares y la coloracion capilar, con el lanzamiento exitoso de A cidic
Bonding Concentrate de Redkeny la cuota de mercado capturada por SalonCentric conforme los estilistas ind ependientes
lograban aceptacion y los salones reabrian sus puertas. La division Cosmética Activa siguié teniendo un desempefio
extremadamente bueno en linea y presencial, conlo que aumento la cuota de mercado.

MERCADOS NUEVOS

Pacifico Asiatico: la zona registro +23.8 % /ike-for-likey +19.1 % reportado. En el primer trimestre, la situacion sigue
variando de manera considerable de un pais a otro. En tanto en Australia, Nueva Zelanday Vietnam los efectos de la
pandemia estan en descenso y las ventas estan en aumento, otros paises como Japon e Indonesia estan siendo afectados
por nuevas olas de COVID. La falta de turismo sigue afectando a Tailandia y Hong Kong, mientras que la situacion en India
continuda siendo inestable en algunos estados. La division Cosmética Activa mostrd un crecimiento considerable en la zona.
Las divisiones Productos Profesionales y L'Oréal Luxe también registraron un crecimiento sélido. La divisién Productos de
Gran PuUblico, que sigue viéndose afectada por el descenso del mercado del maquillaje, mostré crecimiento en los cuidados
capilaresy de la piel, el cual se destaca por el fuerte desempefio de Gamieren Asia del Sur. La marca japonesa Takami
la cual se adquiriden el primer trimestre, tuvo un fuerte arranqueen Japény en China. 7rave/ retailempezd su recuperacion
en gran medida gracias a Hainan.

China peninsular

En un mercado muy dindamico, con una fuerte recuperacion presencial, L'Oréal China logré un crecimiento notable de
+37.9 % like-for-like, en donde todas las divisiones ganaron cuota de mercado. L'Oréal tuvo incrementos en ventas
presenciales en gran medida gracias a las campaiias del Ailo Nuevo Chino y del Dia Internacional de la Mujer en los puntos
de venta, conlo que se fortaleciéaun massu posiciéntanto en los mercados selectivos comoen los de distribucionmasiva.
Asimismo, L'Oréal fortalecid sus posiciones en el comercio en linea, con un fuerte crecimiento registrado para L‘Oréal Paris
y Lancéme, clasificadas como la nimero 1 y nimero 2, respectivamente en Tmall el Dia Internacional de la Mujer. Kieh/s
y Helena Rubinstein también tuvieron un muy buen desempefio, de la misma forma que Yves Saint Laurenty Giorgio
Armani, que estuvieron en la clasificacion mas alta de marcas de maquillaje selectivas en Tmall para el Dia de San Valentin
y el Dia Internacional de la Mujer. La divisidn Productos de Gran Publico tuvo un buen desempefio gracias a L'Oréal Paris
en cuidadosde la piel y cuidados capilares, en tanto CE Stylenanda siguio reclutando consumidores y presentando un
crecimiento fuerte en el mercado del maquillaje en linea. La divisién Cosmética Activa registré6 ganancias de cuota de
mercado significativas con SkinCeuticalsy La Roche-Posay.La division Productos Profesionales casi duplico sus ventas,
gracias a la exitosa activacién en lineay a la recuperacion presencial.

América Latina: la zona registrd +15.1 % /ike-for-likey -1.8 % reportado. Con todo el continente siendo afectado a la
fecha por la pandemia y con el cierre de las tiendas, todas las divisiones y los paises siguen creciendo, en especial Brasil,
México, Chile y Argentina. El comercio en linea crecié mas del doble. Este crecimiento estuvo impulsado por nues tras
innovaciones superiores asi como por nuestras marcas y productos iconicos, especialmente los del cuidado capilary del
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cuidado de la piel. L'Oréal gand cuota de mercado en maquillaje, a pesar de que esta categoria sigue siendo negativa en
un contexto de mercado desafiante.

Europa oriental: la zona registrd +10.7 % like-for-likey -2.2 % reportado, a pesar de la pandemia, la cual sigue
afectando principalmente a los paises de Europa Central. En un mercado ligeramente negativo, en general, todas las
divisiones ganaron cuota de mercado tanto en linea como presencial, siendo las divisiones Productos Profesionales, L'Oréal
Luxe y Cosmética Activa las que lograron un crecimiento de dos digitos. La gran mayoria de los paises reportaron un
crecimiento, en espedial Turquia, el eje RepUblica Checa/Eslovaquia/Hungria e Israel.

Africa, MedioOriente: la zona registré +12.7 % like-for-likey -1.5 % reportado. En el Medio Oriente y el Norte de Africa,
la situacién sanitaria varia entre un pais y otro. El mercado de la belleza sigue siendo desfavorable entoda la zona. Todas
las divisiones crecieron y ganaron cuota de mercado en general. El desempefio se vio impulsado por Marruecos, Paquistan,
Egipto y Sudafrica.
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Eventos importantes durante el periododel 01/01/21al 31/03/21

> El 29 de enero, por cuarto afio consecutivo, L'Oréal recibié el reconocimiento del Indice de Igualdad de Género
de Bloomberg 2021 por su compromiso con el liderazgo femenino, la diversidad de talento y la igualdad salarial
de género.

» El1 de febrero, L'Oréal concluyé la adquisicion de Takami Co, la cual se anuncié el 23 de diciembre de 2020.

> El 4 de marzo, por cuarto afio consecutivo, L'Oréal se posiciond entre las cinco primeras empresas en la
Clasificacion de Igualdad de Género de Equileap 2021 a nivel mundial, misma que evalud a cerca de 4,000
empresas en 23 paises. L'Oréal se encuentra en la cuarta posicién en general, y en la primera del sector de bienes
de consumoy en el primer lugar en Francia.

» EI 5 de marzo, L'Oréal anuncié dos cambios dentro del Comité ejecutivo del Grupo. Omar Hajeri fue nombrado
Presidente de la division Productos Profesionales y ahora forma parte del Comité Ejecutivo. Sustituye a Nathalie
Roos, quien decidié dar un giro en su carrera. Ersi Pirishi serda nombrada Presidente de la zona de América Latina
y formara parte del Comité Ejecutivo en otofio de 2021. Tomara el lugar de Javier San Juan, quien decidio
retirarse.

> El 16 de marzo, se registré el Documento de Registro Universal 2020 ante la Autorité des Marchés Financiers
(agencia del mercado de valores francesa). Esta a disposicion del publico de acuerdo con los plazos de las
regulaciones vigentes y se puede consultar en el sitio web www.loreal-finance.com.

> El 16 de marzo, L'Oréal anuncid que su Reunion General Anual tendria lugar a puerta cerrada, sin la participacion
presencial de los accionistas ni de otras personas con autorizacion para asistir, a las 10:00 a. m. el martes 20 de
abril de 2021. El aviso de la convocatoria se publicd en el Bulletin des Annonces Légales Obligatoires (BALO) el
lunes 15 de marzo de 2021 e incluye la agenda, las resoluciones en borrador y los plazos principales de
participacion y votacidon en la Reunion General Anual.

> El 23 de marzo, el fondo capital de riesgo de L'Oréal Oportunidades de Comercio para el desarrollo de L'Oréal
(BOLD) anunci6 haber tomado una participacion minoritaria en la empresa emergente suiza de tecnologia
ambiental Gjosa.

"Este comunicado de prensa no constituye una oferta de venta ni una solicitud de una oferta para adquirir acciones de L Oréal. Si desea obtener informacion
mds detallada acerca de L'Oréal, sirvase consultar los documentos publicos registrados en Francia con la Autorité des Marchés Financiers, también disponibles
en inglés a través de nuestro sitio web: www.loreal-finance.com.

Este comunicado de prensa puede incluir algunas declaraciones prospectivas. A pesar de que la empresa considera que estas declaraciones se basan en
hipotesis razonables a la fecha de publicacion del presente comunicado de prensa, las mismas son por su naturaleza sujetas a riesgos e incertidumbres, que
podrian provocar resultados reales que difieran materialmente de los que se indican o se pronostican en estas declaraciones”.

Esta es una traducdion libre al espariol del comunicado de prensa de los resultados por trimestre de 2021 que se emitio en
francés y se presenta exclusivamente para conveniencia de los rectores hablantes del esparnol,

Acerca de L’Oréal México

L’Or¢al esta presente en México desde hace 59 afios, desde la inauguracion de la filial en el afio 1962.

Es el lider del mercado de belleza, con una cartera de 27 marcas organizadas en cuatro divisiones: Productos Profesionales, Cosmética
Activa, Productos de Gran Publico y L'Oréal Lujo. A nivel internacional, por su volumen de ventas, México se posiciona entre los
principales quince mercados del mundo, uno de los dos méas importantes de América Latina y uno de los tres més relevantes de todo el
continente.

En México, L’Oréal cuenta con dos plantas, ubicadas en el Estado de San Luis Potosi y en Xochimilco, Ciudad de México, un Centro
de Distribucion en el Estado de México y sus oficinas centrales en Coyoacan, CDMX. En el pais fabrica productos dermatoldgicos, de
higiene personal, tintes para cabello, para mas de 15 marcas de la compafiia, exportando a distintos paises del mundo.

Cada dia, através de sus marcas L’Oréal llega a cientos decenas de millones de consumidores mexicanos. L’Oréal emplea a mas de
4000 personas, entre equipos directos e indirectos.
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CONTACTO PARA
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L’OREAL
Araceli Becerril Ludwig Fourlong
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Anexo

Ventas del grupo L'Oréal de 2020/2021 (millones de€)

2020 2021
Primer trimestre 7,225.2 7,614.5
Segundo trimestre 5,851.3
Total del primer semestre 13,076.5
Tercer trimestre 7,036.8
Total de nueve meses 20,113.3
Cuarto trimestre 7,878.8
Total de todo el aio 27,992.1
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