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Razem, jako zespó� ekspertów, tworzymy produkty najwy�szej 
jako�ci w sposób efektywny i odpowiedzialny, poprzez elastyczne 
i�innowacyjne rozwi�zania odpowiadaj�ce na ró�ne potrzeby 
naszych Klientów.

Nasze dzia�ania prowadzimy w sposób bezpieczny i etyczny, 
z poszanowaniem ludzi, �rodowiska naturalnego i jego 
bioró�norodno�ci, zapobiegaj�c jego zanieczyszczeniom, 
nadmiernemu wykorzystaniu zasobów naturalnych i mediów 
energetycznych.

Kluczowe zobowi�zania ochrona i troska o:

•	 Pracowników: zapewnienie bezpiecznych i ergonomicznych warunków pracy, z uwzgl�dnieniem zdrowia 
oraz dobrostanu oraz budowanie silnej kultury zdrowia i bezpiecze�stwa zarówno w pracy, jak i w domu 
w�ród bliskich;

•	 Konsumenta: Najwy�sze Standardy Jako�ci oraz Higieny (GMP) produktów oraz procesów wytwarzania 
zgodnie z zasadami L’Oréal: Zdrowe Pi�kno|Healthy Beauty;

•	 �rodowisko: ochrona �rodowiska, w tym dzia�ania na rzecz ochrony bioró�norodno�ci oraz zasobów 
naturalnych, zapobieganie zanieczyszczeniom, ograniczenie ilo�ci wytwarzanych odpadów, optymalizacja 
zu�ycia wody i energii, a tak�e edukacja pracowników w tym zakresie;

•	 Biznes: zgodno�� z regulacjami i przepisami prawnymi, ochrona marki i mienia.

Efektywno�� operacyjna – Koszty ca�kowite

•	 Konkurencyjne koszty produkcji i dostawy;
•	 Odpowiednie moce produkcyjne;
•	 Optymalne zapasy magazynowe;
•	 Zintegrowane systemy i rozwi�zania;
•	 Ci�g�e doskonalenie;
•	 Doskona�y wynik finansowy.

Aktywny udzia� – wysoki poziom satysfakcji klienta

•	 Spe�nienie oczekiwa� klientów;
•	 Szybka reakcja na potrzeby klientów;
•	 Elastyczno�� i reaktywno��; 
•	 Innowacyjne rozwi�zania;
•	 Wzmocnienie zaufania i transparentno��.

Rozwój pracowników i wspania�e miejsce pracy

•	 Rozwój i podnoszenie kwalifikacji pracowników;
•	 Promowanie wspó�pracy, zapewnienie konsultacji i wspó�udzia�u pracowników;
•	 Edukacja pracowników, partnerów biznesowych i spo�eczno�ci lokalnych;
•	 Doskonalenie warunków pracy, zapobieganie urazom i dolegliwo�ciom zdrowotnym;
•	 Etyka pracy i biznesu.

W celu skutecznej i efektywnej realizacji powy�szych zasad, Dyrekcja Fabryki wdro�y�a Zintegrowany System Zarz�dzania (ZSZ) 
zgodny z wymaganiami norm 

Wszyscy pracownicy Fabryki maj� swój udzia� w Zintegrowanym Systemie Zarz�dzania i s� odpowiedzialni za jego prawid�owe 
funkcjonowanie. W ten sposób maj� wp�yw na satysfakcj� klientów, ochron� �rodowiska naturalnego, zu�ycie mediów 
energetycznych, popraw� wyników, eliminowanie i ograniczanie ryzyk, wykorzystywanie szans na rozwój oraz popraw� 

wyników ekonomicznych Fabryki.

Jako osobi�cie odpowiedzialna za niniejsz� Polityk�, co jednocze�nie czyni odpowiedzialnymi wszystkich pracowników, 
zobowi�zuj� si� do zapewnienia �rodków na jej realizacj�, spe�nienia zobowi�za� wynikaj�cych z Zintegrowanego Systemu 

Zarz�dzania, a tak�e do samego systemu i doskonalenia jego wyników, w tym ci�g�ego doskonalenia wyniku energetycznego. 
Niniejsza Polityka zosta�a uzgodniona z przedstawicielami pracowników, zakomunikowana wszystkim pracownikom Fabryki oraz 

podlega okresowemu przegl�dowi. Szczegó�owe za�o�enia realizacji niniejszej Polityki zawarte s� w Ksi�dze ZSZ.

Dyrektorka fabryki
Giulia Tapella
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