
TÜKETİCİ AYDINLATMA METNİ 

GİRİŞ

İşbu aydınlatma metni, 7 Nisan 2016 tarih ve 29667 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) ile 

Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ (“Tebliğ”) uyarınca veri sorumlusu sıfatını taşıyan L'Oréal Türkiye 

Kozmetik Sanayi ve Ticaret A.Ş. (“Şirket”) tarafından, tüketicilerin ürün ve siparişlere ilişkin bilgi talep etmesi; siparişlere ilişkin iade talebinde bulunması; ürünlere ve 

hizmetlere ilişkin talep ve şikayetlerde bulunması; ürün kullanımı sonrası istenmeyen etki başvurusunda bulunması durumunda kişisel verilerinin işlendiği süreçler 

hakkında bilgilendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. 

VERİ SORUMLUSU

Kişisel verilerin işlenme amaçları ile vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin kurulması ile yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel kişiler KVKK uyarınca 

veri sorumlusudur. İşbu aydınlatma metni kapsamında veri sorumlusu, L’Oréal Türkiye Kozmetik San. ve Tic. A.Ş., Saray Mah., Dr. Adnan Büyükdeniz Cad., Akkom 

Ofis Park, No:4, Kat: 14, 15, 16, Ümraniye, 34768, İstanbul adresinde mukim Şirket’tir.

İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER, TOPLANMA YÖNTEMLERİ, İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKA UYGUNLUK SEBEPLERİ 

Aşağıdaki tabloda (Tablo – 1) yer alan kişisel verileriniz fiziksel ve elektronik yöntemlerle toplanarak Şirket ile aranızdaki ticari ilişki doğrultusunda; tabloda yazılı 

amaçlarla bağlantılı ve ölçülü bir şekilde KVKK mevzuatına uygun olarak otomatik ve otomatik olmayan yollarla işlenmektedir. 

Tablo – 1 



İşlenen Kişisel Veriniz İşleme Amacımız Hukuka Uygunluk Sebebi

Kimlik Bilgileriniz 

(Ad soyad vb.)

Tüketici başvurularının yönetimi
Hukuki süreçlerin yönetilmesi

KVKK madde 5/2-ç: 

Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu olması.

KVKK madde 5/2-e: 

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu 

olması.

KVKK madde 5/2-f:

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek 

kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 

işlenmesinin zorunlu olması.

İletişim Bilgileriniz

(Adres, e-posta adresi, cep telefonu 
numarası vb.)

Tüketici başvurularının yönetimi
Hukuki süreçlerin yönetilmesi

KVKK madde 5/2-ç: 

Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu olması.

KVKK madde 5/2-e: 

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu 

olması.

KVKK madde 5/2-f:

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek 

kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 

işlenmesinin zorunlu olması.

Müşteri İşlem Bilgileriniz

(Sipariş bilgisi, satın alma bilgisi, satın 
alma tarihi ve yeri vb.)

Tüketici başvurularının yönetimi
Hukuki süreçlerin yönetilmesi

KVKK madde 5/2-ç: 

Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu olması.

KVKK madde 5/2-e: 

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu 

olması.

KVKK madde 5/2-f:

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek 
kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 
işlenmesinin zorunlu olması.

Hukuki İşlem Bilgileriniz 

(Tüketici şikayetleri, dava bilgisi, olay 
bilgisi)

Tüketici başvurularının yönetimi
Hukuki süreçlerin yönetilmesi

KVKK madde 5/2-ç: 

Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu olması.

KVKK madde 5/2-e: 



Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu 

olması.

KVKK madde 5/2-f:

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek 

kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 

işlenmesinin zorunlu olması.

Sağlık Bilgileriniz 

(İstenmeyen etki bilgisi ve sonuçları)

Tüketici başvurularının yönetimi
Hukuki süreçlerin yönetilmesi

KVKK madde 6/3-d: 

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu 
olması.

KİŞİSEL VERİLERİNİZİN ÜÇÜNCÜ KİŞİLERE AKTARILMASI

Yurt İçi Aktarım

Yukarıdaki Tablo – 1’de sıralanan kişisel verileriniz, aşağıdaki tabloda (Tablo – 2) belirtilen amaçlar ve hukuka uygunluk sebepleri uyarınca; yurt içinde yerleşik 

üçüncü kişilere aktarılmaktadır. 

Tablo – 2



Aktarılan Kişisel Veriniz Aktarım Amacı Hukuka Uygunluk Sebebi Alıcı Grubu

Kimlik Bilgileriniz 

(Ad soyad vb.)

Tüketici başvurularının yönetimi
Hukuki süreçlerin yönetilmesi

KVKK madde 5/2-ç: 

Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü 

yerine getirebilmesi için zorunlu olması.

KVKK madde 5/2-e: 

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için zorunlu olması.

KVKK madde 5/2-f:

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine 

zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin 

zorunlu olması.

Tedarikçiler 
Yetkili kamu 
kurumları

İletişim Bilgileriniz

(Adres, e-posta adresi, cep telefonu 
numarası vb.)

Tüketici başvurularının yönetimi
Hukuki süreçlerin yönetilmesi

KVKK madde 5/2-ç: 

Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü 

yerine getirebilmesi için zorunlu olması.

KVKK madde 5/2-e: 

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için zorunlu olması.

KVKK madde 5/2-f:

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine 

zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin 

zorunlu olması.

Tedarikçiler 
Yetkili kamu 
kurumları

Müşteri İşlem Bilgileriniz

(Sipariş bilgisi, satın alma bilgisi, satın 

alma tarihi ve yeri vb.)

Tüketici başvurularının yönetimi
Hukuki süreçlerin yönetilmesi

KVKK madde 5/2-ç: 

Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü 

yerine getirebilmesi için zorunlu olması.

KVKK madde 5/2-e: 

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için zorunlu olması.

KVKK madde 5/2-f:

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine 

zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin 

zorunlu olması.

Tedarikçiler 
Yetkili kamu 
kurumları

Hukuki İşlem Bilgileriniz Tüketici başvurularının yönetimi
Hukuki süreçlerin yönetilmesi

KVKK madde 5/2-ç: Tedarikçiler 
Yetkili kamu 
kurumları



(Tüketici şikayetleri, dava bilgisi, olay 

bilgisi)

Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü 

yerine getirebilmesi için zorunlu olması.

KVKK madde 5/2-e: 

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için zorunlu olması.

KVKK madde 5/2-f:

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine 

zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin 

zorunlu olması.

Sağlık Bilgileriniz 

(İstenmeyen etki bilgisi ve sonuçları)

Tüketici başvurularının yönetimi
Hukuki süreçlerin yönetilmesi

KVKK madde 6/3-d: 

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 
korunması için zorunlu olması.

Tedarikçiler 
Yetkili kamu 
kurumları

Yurt Dışı Aktarım

Yukarıdaki Tablo – 1’de sıralanan kişisel verileriniz, aşağıdaki tabloda (Tablo – 3) belirtilen amaçlar uyarınca, Kanun’un 9/4-c maddesi doğrultusunda standart sözleşme 

ile aksi durumda yalnızca açık rıza ile yurt dışında yerleşik üçüncü kişilere aktarılmaktadır.  

Tablo – 3



Aktarılan Kişisel Veriniz Aktarım Amacı Hukuka Uygunluk Sebebi Alıcı Grubu

Kimlik Bilgileriniz 

(Ad soyad vb.)

Tüketici başvurularının yönetimi
Hukuki süreçlerin yönetilmesi

KVKK madde 9/4-c – 

Standart Sözleşme

Açık Rıza 

Outlook-Onedrive gibi sunucuları 
AB ve ABD’de bulunan tedarikçi 
uygulamaları
Bulut depolama sistemleri
L'Oréal grup şirketleri

İletişim Bilgileriniz

(Adres, e-posta adresi, cep 
telefonu numarası vb.)

Tüketici başvurularının yönetimi
Hukuki süreçlerin yönetilmesi

KVKK madde 9/4-c – 

Standart Sözleşme

Açık Rıza 

Outlook-Onedrive gibi sunucuları 
AB ve ABD’de bulunan tedarikçi 
uygulamaları
Bulut depolama sistemleri
L'Oréal grup şirketleri

Müşteri İşlem Bilgileriniz

(Sipariş bilgisi, satın alma bilgisi, 

satın alma tarihi ve yeri vb.)

Tüketici başvurularının yönetimi
Hukuki süreçlerin yönetilmesi

KVKK madde 9/4-c – 

Standart Sözleşme

Açık Rıza 

Outlook-Onedrive gibi sunucuları 
AB ve ABD’de bulunan tedarikçi 
uygulamaları
Bulut depolama sistemleri
L'Oréal grup şirketleri

Hukuki İşlem Bilgileriniz 

(Tüketici şikayetleri, dava bilgisi, 

olay bilgisi)

Tüketici başvurularının yönetimi
Hukuki süreçlerin yönetilmesi

KVKK madde 9/4-c – 
Standart Sözleşme
Açık Rıza 

Outlook-Onedrive gibi sunucuları 
AB ve ABD’de bulunan tedarikçi 
uygulamaları
Bulut depolama sistemleri
L'Oréal grup şirketleri

Sağlık Bilgileriniz 

(İstenmeyen etki bilgisi ve 

sonuçları)

Tüketici başvurularının yönetimi
Hukuki süreçlerin yönetilmesi

KVKK madde 9/4-c – 
Standart Sözleşme
Açık Rıza 

Outlook-Onedrive gibi sunucuları 
AB ve ABD’de bulunan tedarikçi 
uygulamaları
Bulut depolama sistemleri
L'Oréal grup şirketleri

KİŞİSEL VERİLERİNİZİN KORUNMASI, MUHAFAZA EDİLMESİ VE İMHASI

Kişisel verileriniz, Şirket tarafından kişisel verilerinizin işlenme amacının gerektirdiği süre boyunca işlenecek ve her şekilde dava zamanaşımı süreleri başta olmak 

üzere yasalarca öngörülen ve veri sorumlusu tarafından belirlenen sürelerin sonuna kadar muhafaza edilecektir. 

Yasal sürelerin sona ermesini takiben kişisel verileriniz, KVKK mevzuatına uygun olarak muhafaza edildikleri elektronik ve fiziki ortamlardan silinecek, yok edilecek 

veya anonim hale getirilecektir. 

KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENMESİ NEDENİYLE SAHİP OLDUĞUNUZ HAKLARINIZ

KVKK m.11 uyarınca “ilgili kişi” sıfatıyla, kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin olarak sahip olduğunuz bazı haklar mevcuttur. Bunlar:

Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,
İşlenen kişisel verilerinize ilişkin bilgi talep etme,
Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve işleme faaliyetlerinin amacına uygun kullanıp kullanılmadığını öğrenme,



Kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri öğrenme,
Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme,
Kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve silinme veya yok edilme halinde işbu hususun ilgili üçüncü kişilere bildirilmesini talep etme,
Kişisel verilerinizin Kanun’a aykırı olarak işlendiğinin tespiti halinde bu nedenle uğradığınız zararın giderilmesini talep etme,

Yukarıda belirtilen haklarınız doğrultusunda ilgili taleplerinizi, yazılı olarak veya kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi, güvenli elektronik imza, mobil imza ya da Şirket 

bünyesinde kayıtlı e-posta adresinizi kullanarak tarafımıza iletmeniz gereklidir. Talebinizin tarafımıza ulaşmasını takiben öncelikle kimlik doğrulaması sağlanacak 

ardından da talepleriniz, talebinizin niteliğine göre en geç 30 (otuz) gün içerisinde ücretsiz olarak yerine getirilecektir.

İletişim Bilgileri: 

L’Oréal Türkiye Kozmetik San. ve Tic. A.Ş. 

Saray Mah., Dr. Adnan Büyükdeniz Cad., Akkom Ofis Park, No:4, Kat: 14, 15, 16, Ümraniye, 34768, İstanbul 

İstanbul Ticaret Sicili No: 229154

Mersis No: 0733002804700015 

E- posta adresi: kvkk@loreal.com.tr


