TUKETiCi AYDINLATMA METNi
e GiRis

Isbu aydinlatma metni, 7 Nisan 2016 tarih ve 29667 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) ile
Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (“Teblig”) uyarinca veri sorumlusu sifatini tagiyan L'Oréal Tiirkiye
Kozmetik Sanayi ve Ticaret A.S. (“Sirket”) tarafindan, tiiketicilerin {iriin ve siparislere iligkin bilgi talep etmesi; siparislere iliskin iade talebinde bulunmasi; iiriinlere ve
hizmetlere iligkin talep ve sikayetlerde bulunmasi; {iriin kullanimi sonrasi istenmeyen etki bagvurusunda bulunmasi durumunda kisisel verilerinin islendigi siiregler

hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmugtir.

® VERIi SORUMLUSU

Kisisel verilerin islenme amaglari ile vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasi ile yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiler KVKK uyarinca
veri sorumlusudur. Isbu aydinlatma metni kapsaminda veri sorumlusu, L’Oréal Tiirkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S., Saray Mah., Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad., Akkom

Ofis Park, No:4, Kat: 14, 15, 16, Umraniye, 34768, istanbul adresinde mukim Sirket’tir.

® ISLENEN KiSiSEL VERILER, TOPLANMA YONTEMLERI, iSLENME AMACLARI VE HUKUKA UYGUNLUK SEBEPLERIi

Asagidaki tabloda (Tablo — 1) yer alan kisisel verileriniz fiziksel ve elektronik yontemlerle toplanarak Sirket ile aranizdaki ticari iliski dogrultusunda; tabloda yazili

amaglarla baglantili ve 6l¢iilii bir sekilde KVKK mevzuatina uygun olarak otomatik ve otomatik olmayan yollarla islenmektedir.

Tablo — 1



islenen Kisisel Veriniz

isleme Amacimiz

Hukuka Uygunluk Sebebi

Kimlik Bilgileriniz

(Ad soyad vb.)

@ Tiketici bagvurularinin yonetimi
® Hukuki siireglerin yonetilmesi

® KVKK madde 5/2-¢:

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliginii yerine

getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

® KVKK madde 5/2-e:

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast i¢in zorunlu

olmasi.

® KVKK madde 5/2-f:

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri

islenmesinin zorunlu olmasi.

iletisim Bilgileriniz

(Adres, e-posta adresi, cep telefonu

numarast vb.)

@ Tiiketici bagvurularmin yonetimi
® Hukuki siireclerin yonetilmesi

® KVKK madde 5/2-¢:

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliginii yerine

getirebilmesi i¢in zorunlu olmast.

® KVKK madde 5/2-e:

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi igin zorunlu

olmast.

® KVKK madde 5/2-f:

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri

islenmesinin zorunlu olmasi.

Miisteri islem Bilgileriniz

(Siparis bilgisi, satin alma bilgisi, satin
alma tarihi ve yeri vb.)

@ Tiketici bagvurularinin yonetimi
® Hukuki siireclerin yonetilmesi

® KVKK madde 5/2-¢:

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliginii yerine

getirebilmesi i¢in zorunlu olmast.

® KVKK madde 5/2-e:

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast igin zorunlu

olmast.

® KVKK madde 5/2-f:

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Hukuki islem Bilgileriniz

(Tiiketici sikayetleri, dava bilgisi, olay
bilgisi)

® Tiketici bagvurularinin yonetimi
® Hukuki siireclerin yonetilmesi

® KVKK madde 5/2-¢:

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiini yerine

getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

® KVKK madde 5/2-e:




Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast i¢in zorunlu

olmasi.

® KVKK madde 5/2-f:

Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri

islenmesinin zorunlu olmasi.

Saslik Bilgileriniz @ Tiketici bagvurularinin yonetimi ® KVKK madde 6/3-d:
& g ® Hukuki siireclerin yonetilmesi

(istenmeyen etki bilgisi ve sonuglarr) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu

olmasi.

@ KIiSiSEL VERILERINIiZiN UCUNCU KiSILERE AKTARILMASI

® Yurt i¢i Aktarim

Yukaridaki Tablo — 1’de siralanan kisisel verileriniz, asagidaki tabloda (Tablo — 2) belirtilen amaglar ve hukuka uygunluk sebepleri uyarinca; yurt iginde yerlesik

tgtincii kisilere aktarilmaktadir.

Tablo - 2



Aktarilan Kisisel Veriniz

Aktarim Amaci

Hukuka Uygunluk Sebebi

Alict Grubu

Kimlik Bilgileriniz

(Ad soyad vb.)

@ Tiiketici bagvurularmimn yonetimi
® Hukuki siireglerin yonetilmesi

® KVKK madde 5/2-¢:

Veri sorumlusunun hukuki ylikiimlaligiini

yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast.

® KVKK madde 5/2-e:

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya

korunmasi igin zorunlu olmasi.

® KVKK madde 5/2-f:

Ilgili kiginin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin

zorunlu olmasi.

® Tedarikgiler
® Yetkili kamu
kurumlart

Tletisim Bilgileriniz

(Adres, e-posta adresi, cep telefonu

numarast vb.)

® Tiiketici basvurularinin yénetimi
@ Hukuki siireglerin yonetilmesi

® KVKK madde 5/2-¢:

Veri sorumlusunun hukuki ylikiimliligiini

yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

® KVKK madde 5/2-e:

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya

korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

® KVKK madde 5/2-f:

Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydryla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin

zorunlu olmasi.

® Tedarikgiler
® Yetkili kamu
kurumlari

Miisteri islem Bilgileriniz

(Siparis bilgisi, satin alma bilgisi, satin

alma tarihi ve yeri vb.)

@ Tiiketici bagvurularmm yonetimi
® Hukuki siireglerin yonetilmesi

® KVKK madde 5/2-¢:

Veri sorumlusunun hukuki yikiimliligiini

yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

® KVKK madde 5/2-e:

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya

korunmast i¢in zorunlu olmasi.

® KVKK madde 5/2-f:

Ilgili kiginin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin

zorunlu olmasi.

® Tedarikgiler
® Yetkili kamu
kurumlart

Hukuki islem Bilgileriniz

@ Tiiketici bagvurularinin yonetimi
@ Hukuki siireglerin yonetilmesi

® KVKK madde 5/2-¢:

® Tedarikgiler
® Yetkili kamu
kurumlari




(Tiiketici sikayetleri, dava bilgisi, olay Veri sorumlusunun hukuki yiikiimlulugiinii

bilgisi) yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast.

® KVKK madde 5/2-e:

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya

korunmast i¢in zorunlu olmasi.

® KVKK madde 5/2-f:

Ilgili kiginin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin

zorunlu olmasi.

. oer e s @ Tiiketici bagvurularinin yonetimi ® KVKK madde 6/3-d: @ Tedarikgiler
Saghik Bilgileriniz ® Hukuki siireclerin yonetilmesi ® Yetkili kamu
kurumlari

(istenmeyen etki bilgisi ve sonuglarr) Bir hakkin tesisi, kullanilmas: veya

korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

® Yurt Disi Aktarim

Yukaridaki Tablo — 1’de siralanan kisisel verileriniz, asagidaki tabloda (Tablo — 3) belirtilen amaglar uyarinca, Kanun’un 9/4-c maddesi dogrultusunda standart sdzlesme

ile aksi durumda yalnizca agik riza ile yurt disinda yerlesik tiglincii kisilere aktarilmaktadir.

Tablo - 3




Aktarilan Kisisel Veriniz

Aktarim Amaci

Hukuka Uygunluk Sebebi

Alict Grubu

sonuglart)

S L @ Tiiketici bagvurularinin yonetimi ® KVKK madde 9/4-c — ® Outlook-Onedrive gibi sunuculari
Kimlik Bilgileriniz ® Hukuki siireglerin yonetilmesi AB ve ABD’de bulunan tedarikg¢i
uygulamalari
Standart Sozlesme ® Bulut depolama sistemleri
(Ad soyad vb.) ® L'Oréal grup sirketleri
® AcgikRiza
B oL @ Tiketici bagvurularmim yonetimi ® KVKK madde 9/4-c — ® Outlook-Onedrive gibi sunuculart
letisim Bilgileriniz @ Hukuki siireglerin yonetilmesi AB ve ABD’de bulunan tedarikgi
uygulamalari ]
g . Standart Sozlesme ® Bulut depolama sistemleri
(Adres, e-posta adresi, cep § e L 'Oréal grup sirketleri
telefonu numarasi vb.)
® AcikRiza
Lok oL @ Tiiketici bagvurularinin yonetimi ® KVKK madde 9/4-c — ® Outlook-Onedrive gibi sunuculari
Miisteri Islem Bilgileriniz ® Hukuki siireglerin yonetilmesi AB ve ABD’de bulunan tedarikg¢i
uygulamalari
. o & ® Bulut depolama sistemleri
(Siparis bilgisi, satin alma bilgisi, Standart Sézlesme ® L'Oréal grup sirketleri
satin alma tarihi ve yeri vb.) e AckRiza
- e e @ Tiketici bagvurularinin yonetimi ® KVKK madde 9/4-c — ® Outlook-Onedrive gibi sunuculari
Hukuki Islem Bilgileriniz ® Hukuki siirelerin yonetilmesi Standart Sozlesme AB ve ABD’de bulunan tedarikgi
® AgkRiza o e sistomleri
L . - ulut depolama sistemleri
(Tiiketici sikayetleri, dava bilgisi, @ L'Oréal grup sirketleri
olay bilgisi)
Saslik Bilgileriniz @ Tiiketici bagvurularinin yonetimi ® KVKK madde 9/4-c — ® Outlook-Onedrive gibi sunucular1
g g @ Hukuki siireglerin yonetilmesi Standart Sézlesme AB ve ABD’de bulunan tedarik¢i
Acik R, uygulamalart )
(Istenmeyen etki bilgisi ve ¢ v ® Bulut depolama sistemleri
Y g ® L'Oréal grup sirketleri

@ KIiSISEL VERILERINIZIN KORUNMASI, MUHAFAZA EDILMESI VE iMHASI

Kisisel verileriniz, Sirket tarafindan kisisel verilerinizin islenme amacinin gerektirdigi siire boyunca islenecek ve her sekilde dava zamanasimu siireleri basta olmak

iizere yasalarca dngdriilen ve veri sorumlusu tarafindan belirlenen siirelerin sonuna kadar muhafaza edilecektir.

Yasal siirelerin sona ermesini takiben kisisel verileriniz, KVKK mevzuatina uygun olarak muhafaza edildikleri elektronik ve fiziki ortamlardan silinecek, yok edilecek

veya anonim hale getirilecektir.

® KIiSISEL VERILERINiZiN iSLENMESi NEDENiYLE SAHiP OLDUGUNUZ HAKLARINIZ

KVKK m.11 uyarinca “ilgili kisi” sifatiyla, kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak sahip oldugunuz bazi haklar mevcuttur. Bunlar:

® Kigsisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
® [slenen kisisel verilerinize iligkin bilgi talep etme,

® Kisisel verilerinizin islenme amacini ve isleme faaliyetlerinin amacina uygun kullanip kullanilmadigini 6grenme,




Kisisel verilerinizin aktarildig: tigiincii kisileri 6grenme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve silinme veya yok edilme halinde isbu hususun ilgili tigiincii kisilere bildirilmesini talep etme,
Kisisel verilerinizin Kanun’a aykir1 olarak iglendiginin tespiti halinde bu nedenle ugradiginiz zararin giderilmesini talep etme,

Yukarida belirtilen haklariniz dogrultusunda ilgili taleplerinizi, yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da Sirket
biinyesinde kayitli e-posta adresinizi kullanarak tarafimiza iletmeniz gereklidir. Talebinizin tarafimiza ulagsmasini takiben dncelikle kimlik dogrulamasi saglanacak

ardindan da talepleriniz, talebinizin niteligine gére en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde licretsiz olarak yerine getirilecektir.

iletisim Bilgileri:

L’Oréal Tiirkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S.

Saray Mah., Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad., Akkom Ofis Park, No:4, Kat: 14, 15, 16, Umraniye, 34768, Istanbul
Istanbul Ticaret Sicili No: 229154

Mersis No: 0733002804700015

E- posta adresi: kvkk@]Joreal.com.tr



