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Giizelligi Herkesle Paylasmak:

L’Oréal’in Surdurulebilirlik

Taahhutleri

Guzelligi Herkesle Paylasmak, 2013 yilinda
L'Oréalin strdUrllebilirik programinin bir
parcasl olarak hayata gecirildi. Grup,
2020'ye kadar gerceklestirimek Uzere bir dizi
somut taahhit belidedi. Urin tasanmindan
dagitimina, Urefim sdreclerinden ham
maddelerin bulunmasina kadar tim tedarik
zincirine ait bu taahhutler 4 ana baslik
altinda topland:; “Strdurdilebilir inovasyon,
Surdurdlebilir Uretim, Strddrdlebilir Yasam ve

Surdurdlebilir Gelisim”. L'Oréal strdUrllebilirlik-
teki blydmesini etkilesimde oldugu ttm
toplumilar, tedarikgiler ve calisanlanyla
paylasmayl amagladi. L'Oréal bu alandaki
gelisimini her yil sayisal olarak élcUmlemekte
ve orfaya ¢ikan sonuglarn herkesin kolayca
erisebilecedi bir formatta paylasmaktadir,
Taahhutlerin yerine getirimesinden devam
eden ilerlemelere kadar L'Oréal, hissedarlarny-
la devam eden diyalogunu koruyarak
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surdUrdlebilirlik stratejilerini paylasmakia ve
yeni girisimlere orfaklik etmektedir. Etik
ilkelerine gUclu baglig, cesitlilik ve
kapsayiciligi tesvik eden politikalan ve L'Oréal
Vakfi ile onun markalan tarafindan yurattlen
sosyal sorumluluk ve yardim faaliyetlerinin yani
sira bu surdurdlebilirik programi sayesinde
Grup, Birlesmis Milletler'in 2015te tanimiamig
oldugu 17 maddelik Surdurlebilir Kalkinma
Hedefleri'nin 15'ine katkida bulunmaktadir.

L’'OREAL’IN "BIRLESMi$ MILLETLER SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI”NE KATKILARI
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‘ ‘ Kolektif sorumlulugumuz

son derece buytk.

Her birimiz fark yaratabiliriz.
Bu sebeple bizler, paydaslarimiz
ve tedarikcilerimizle birlikte

aktif bir sekilde calistyoruz.99

Jean-Paul Agon
Yoénetim Kurulu Baskani ve CEO

Basyaz

Sirketimizin daha sorumluluk
sahibi, daha siirdiiriilebilir bir ig
modeline dogru gerceklestirdigi
derin doniisiim yolculugumuzda
2019 y1h1, 2020 yili hedeflerimize
uzanan yepyeni gelismelere tamkhk
eden bir yil oldu. Hedeflerimizi
gerceklestirmis olmayr umdugumuz
2020 y1lmasadece 1yil kala kendi
paymmza diigen dersleri de almig
olarak gelecege hazirlamyoruz.

ilk olarak bir paradigma dedisikligi
gergeklestirme cabamizin belirleyici
oldugunu 6grendik. Bu programin
hayata gecirilmesinden énce bile
L'Oréal 20 yili askin stredir fark
yaratmaya 6zen gosteriyordu.
Guzelligi Herkesle Paylasmak
programi ile bunun &tesine gegmeyi
basardik. De@er zincirimize odakla-
nan stratejilerle ve hedeflerle is
faaliyetlerimizi yardtme seklimize
kolektif olarak yeniden sekil vermeyi
amagladik. GUnumuzde Urin
surdurtlebilirligi, kalite ve karlilik
kadar temel bir kriter haline geldi.
Ayrca elde ettigimiz finans disi
sonuclar, finansal sonuglanmizia
ayni sekilde duzenlendi. 2019
ifibaryla yeni veya yenilenen
Urdnlerimizin %85'i gelistirilmis sosyal
ve cevresel profile sahip hale
getirildi. DONUsUMUMUze dusuk
karbonlu is modeli ekseninde yon
verdik ve 2005-2019 yillarn arasinda
Uretim fesislerimizin karbondioksit
emisyonunu %78 oraninda
azaltirken ayni donemde Uretimimizi
%37 oraninda arttirmayi basardik.
Evet, Urefim hacmimizi arttinrken
surdUrdlebilir oimak mumkun.

ikinci olarak Guzelligi Herkesle
Paylasmak programinin verimili bir
doéngl oldugunu 6grendik. Hirsli
hedefler belirlemek hiz kazan-
mamizda, dolayisiyla perfor-
mansimizda her birimiz i¢in inanil-
maz bir kaynak goérevi gordu. Bu
amag bize cesaret veriyor,
yaraticiigimizi ve yenilikci yonumuazu
her gecen gun daha da arttinyor.
Programin 2020 hedeflerinin buyuk
bir cogunluguna erismis olacagiz.
Erisemediklerimiz icin ise yolculugu-
muza devam etmekte kararlyiz.



&6 L°Oréal’in siirdiiriilebilirlik

devrimi yent bir donemi

baslatiyor.99

SurdUrllebilirige dogru ilerleyen déntsum, kendimize strekli meydan
okumamizi gerektiren surekli bir calismadir. Her seyden dnemilisi, ddntsum
dinamiginin korunmasini saglamakdir,

TaahhUtlerimiz, 1TUm ekosistemimizde pozitif bir dalgalanma etkisi yaratiyor.
Kolektif sorumiulugumuz oldukga fazla. Her birimiz fark yaratabiliriz. Bu
sebeple bizler, paydaslanmiz ve tedarikgilerimizle birlikte aktif bir sekilde
caligiyoruz. Ve inaniyoruz ki strdurtlebilir degisim, tUketicilerimiz arasinda
daha bilincli bir ttketim algisi yaratarak saglanabilecektir. Bu dogrultuda
UrUnlerimizin sosyal ve cevresel efkilerini, isteyen herkesin erisimine sunacagiz.
Her yerde degisime dn ayak olmak bizlerin gdrevi ve hic siphesiz ki bu,
gelecegin en buyuk meydan okumasi.

Etik ilkelerimiz; “DurUstlik, Saygl, Cesaret ve Seffaflik’ gelisimimize rehberlik
eden, sirket kimligimize olumiu katkilar saglayan, sardUrllebilirlik, sosyal
sorumluluk ve yardimseverlik politikalanmizin temelini olusturan degerleri-
mizdir. Bugun L'Oréal, yaptidi islerle badimsiz otoriteler ve uzmanlar nezdinde
lider olarak konumlandinidigi ve strdurdlebilirlik kavramini gelistiren bir dncu
oldugu icin son derece gururluyum. 2019 yiinda L'Oréal, Ust Uste dérdincu
kez iklim Koruma, SUrdirllebilir Su Yénetimi, Orman Kaybiyla Micadele
alanlannda CDP tarafindan verilen en yuksek puan olan ‘AAA’ notu ile
odullendirilen tek sirket oldu. L'Oréal, etik performansiyla Covalence
EthicalQuote etik performans endeksinde 1. srada yer almaktadir. Cinsiyet
esitligi anlaminda, cinsiyet esitligini en cok destekleyen kurumlardan biri
olarak kabul edilmektedir. Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesine
(Global Compact) sundugumuz ve devam eden taahhUtlerimiz kapsamin-
da L'Oreal, sorumlu is konusunda en gelismis kuruluslar icin ayrimis ve
Birlesmis Milletler'in StrdUrllebilir Kalkinma Hedeflerine katkida bulunan 36
LEAD sirketi arasinda yer aldi. Ve onuncu kez, Ethisphere Institute tarafindan
dunyanin en etik sirketlerinden biri olarak secildi.

Ancak gezegenimizin karsilashigr zorluklar, daha dnce gérlimemis boyutta.
En buyuk dénusumlerin hentz yasanmadigini, bunlann son derece yikici
olabilecegini biliyoruz.

Amacimiza sadik kalmaya devam edecegiz. L'Oréal émek bir sirket olmaya
6nem veriyor ve mek bir sirket olmali. Mevcut kiresel karmasanin korkung
hizi dUsundldugunde, her zaman daha iyisini daha hizli sonug alacak sekilde
yapmaya kendimizi adiyoruz.

L'Oréalin strdUrllebilirlik devrimi yepyeni bir ddnemi baglatiyor.
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Bes
Ana Maddede

2019
%-75 &

L'Oréal, fabrika ve dagtim merkezlerinin
karbondioksit salinimini 2005’e oranla mutlak
verilere gore %78 azaltrken, ayni ddnemde
Uretim hacmini %37 arttirdl.

T
%85 E

2019 yiinda piyasaya strdlen veya
yenilenen Urdnlerin %85'i gelitiriimis sosyal
ve gevresel profile sahip. Bir Grln
yenilendiginde ya da yeni bir Grin
yaratidiginda, performans ve karliliginin yani
sira surdUrdlebilirige olan katkisi da dikkate
alinyor.

90.635

Sosyal imkanlan az olan fopluluklardan gelen
ve L'Orealin programlanndan biri araciligiyla
istihdam imkanina kavusturulan kisi sayist.

759

Cevresel ve sosyal etkileri Uzerinde
degerlendirmeler yapan
markalanmizin orani.

3A

2019 yilinda L'Oréal, Ust Uste dérdincl kez
iklim Koruma, Strddrdlebilir Su Yonetimi ve
Orman Kaybiyla Mucadele alanlannda CDP
tarafindan verilen en yuksek puan olan “AAA”
notu ile édullendirildi. Grup, dort yil Ust Uste
"AAA" notu ile ddullendirilen tek sirket olma
Ozelligini tagiyor.



2020 taahhutleri,

2019 sonuclari

L'Oreal her yil, 2020 yili icin belirledigi hedeflerle mevcut strdurllebilir gelisim performansini karsilastiran bir
ilerleme raporu yayinlamaktadir. Asagidaki tabloda “Guzelligi Herkesle Paylasmak” programinin dort temeline
iliskin olarak Grup‘un stratejik gostergeler araciligyla sagladidi ilerlemenin genel bir &zeti veriimektedir*.

Her bir faahhude dair rakamlar ve eylemler, bu raporun ilerleyen sayfalannda detayl olarak belirtiimistir.

©

SURDURULEBILIR 1n0vasy0n

Grup denetcileri Deloitte & Associés ve PricewaterhouseCoopers Audit tarafindan dogrulanan sosyal, toplumsal, gevresel, saglik ve
guvenlik verileri, bu raporda orfa®@ ve makul@ olmak tzere glven duzeyini gosteren iki farkll sembolle belirtiimistir. Metodolojik olarak
hazirlanan notu ve asagidaki linkte “Yayinlar” baslidr altinda sunulmus olan 2019 glvence raporunu inceleyebilirsiniz.

i 2018
2020 HEDEFLERI 2019 SONUCLARI SONUCLARI
ro L'Oréol L‘Jrulnlerinin %1000 iyilestiriimis ¢cevresel veya sosyal 0/085 @ Yeni ya da yenilenmis driinlerin %85'i gelismis
profile sahip olacakfir. bir cevresel veya sosyal profile sahiptir,
Bir Urlin yaratidiginda veya yenilendiginde, Grup asagida %79
bulunan dért kriterden en az birinde, Urindn cevresel veya
sosyal profilini iyilestirecektir.
&. ° Yeniformul, &zellikle su tlketimi acisindan cevreye %46 © Yeni ya da yenilenmis Uriinlerin %46’si olumsuz gevresel
’ verdigi zararlan ozaltmaktadir, etkileri azaltilimig yeni formulu sayesinde gelistiriimis bir cevresel profile %48
sahiptir.
* Yeni formulde, cevreyle uyumlu kimyasallar ya da k/'°59 ®|reg' yada yglnggnrr\glltl.lrurlerlinf %dsq'lf ¢ de'lv rke)}llle L:(yum"f(l g
9 strdtirilebilir olarak tedarik edilebilen kaynaklardan '”l‘yoso el O,ln Veg?? S;” Sl d'('; °| °T‘; "e SIS l,' g ,'f)r,‘ eyl ‘7’ il %43
gelen yenilenebilir ham maddeler kullaniimaktadir. Gl Ve yenlEi=silir el (et LClelel =g el SUEss
profile sahiptir.
a o ‘ ) . %40 © Yeni ya da yenilenmis Grlinlerin %401 Dayanisma Tedarigi
é, « Yeni Urtn, olumlu bir sosyal etkiye sahiptir. programiarndan elde edilen ham maddeleri kullandiklar icin geligsmis %31
bir sosyal profile sahipfir.
— + Yeni ambalaj gelismis bir cevresel profile sahiptir. %67 © Yeni ya da yenilenmis Urlinlerin %67'si ambalajlannin .
cevreye verdigi olumsuz etkinin azaltlmasindan dolayr gelismis bir %58
cevresel profile sahipfir.
[ X ]
S [ X LX) o0 EB o [ l t °
2020 HEDEFLERI 2019 SONUGLARI 2Lk
SONUCLARI
L'Oreal, 2005 vl rakamiarina kiyasla fqbril@lor ye do@m”l %-78 2005 yilindan bu yana fatbrikalar ve dagrtim merkezleri kaynakli .
‘ merkezlerinden kaynaklanan karbondioksit emisyonlarnni %60 karbondioksit emisyonu %78 oraninda azaltilmistir. %-77
oraninda azaltacaktr,
L'Oréal, 2011 yili rokomlorlnq klygslo grUnlerin To§|r1m05|ndon %_'l 2 2011 yillindan beri Grinlerin nakliyesinden kaynaklanan
-p dolay: ortaya cikan karbondioksit emisyonlannda %20 (kmve  yqrondioksit emisyonu %12 (km ve satis bifimi bagina gram cinsinden %-8
=o="o"  safis birimi basina gram cinsinden karbondioksif olarak) karbondioksit olarak) azalmighr. 2019 yilinda 434.293 ton karbondioksit
oraninda bir dusus saglayacaktir. emisyonu gerceklesmistir.
I! L'Oréal, 2005 yili rakamianna kiyasla her bir nihai Gran igin %=51 2005 yiindan bu yana fabiika ve dagiim merkezerinde %-48
‘ harcayacagi su oranini %60 azaltacakfir. gerceklesen su tuketimi (Litre/ninai Griin) %51 oraninda azaltimistir.
- L L o B
L'Oréal, 2005 yili rakamlanna kiyasla her bir nihai Gran igin %=-35 2005 yilindan bu yana fabrikalar ve daditim merkezlerinden %-37

L

g

%60 daha az atik Uretecekdir.

L'Oréal, topraga gémdulen kati atiklarin miktanni
sifira indirecexkdir.

clkan atiklar (gram/nihai drdn) %35 oraninda azaltiimigtir.

0 © Fabrikalardan ve dagitim merkezlerinden ¢op
sahalarna goénderilen atik miktan 2018 yilinda sifira inmistir
(Zorunlu duzenlemelerin otesinde).

* 'Stratejik’ gostergeler, rakamlar ve aynntili girisimlerde, satin almalar ve taseronluk faaliyetleri harigtir.



SURDURULEBILIR Yasam

ILERLEME RAPORU 2019

2020 HEDEFLERI 2019 SONUGLARI soﬁggmm
)
L'Oréal, tum Urinlerin cevresel ve sosyal profilini /°1 oo
deg@erlendirmek icin bir Urin degerlendirme araci 2019 yiinda yeni ya da yenilenmis Granlerin %100°G Urdn
kullanacaktir. Tketicilerin strdurdlebilir secimler degerlendirme aracimiz tarafindan degerlendirildi*. %100
yo'pobplnmesl@mk lfgm morkolﬁr %u bilgiyi herkesin Tum markalar Griin degerlendirme aract sonuglarini
erisebilecegdi sekilde sunacaklardir. tiketicilerle paylasf™*.
Tum markalar, cevresel ve sosyal etkilerini degerlendire- %89 ©
cek ve cevresel ayak izlerini iyilestirmek igin taahhdtte o o 788
Markalarin %89’u ¢evresel ve sosyal etkilerini degerlendirdi
bulunacaktr. o ¢ Y le] .
° TUm markalar ilerleme durumlarini rapor edecek ve o/ 57 %)
lhf taahhtlerine iliskin olarak tiketicilerde farkindalik o R - o %57
yaratacaklardir, Markalarin %57’si tUketici farkindalik girisimleri gerceklestirdi.
o R . 2016 yiinda olusturulan danisma komitesinin genisletimesiyle birlikte
Y Tukeficiler, bir fukefici danisma kurulu araciligyla L'Oréal, tuketicilerinin strdirdlebilirlik konusundaki gérislerini akiif bir
@ L'Orealin surdurdlebiliik faaliyetieri Uzerinde s6z sekilde degerlendirme politikasina 2019 yiinda da devam etmistir. Bu
sahibi olacakfir. kapsamda, Grup’un tiketicilerin beklentilerini anlayarak politikalarna
yon vermesini saglayan, aralannda Amerika, Hindistan, Avrupa tuketici
panellerinin yer aldigi cok sayida ¢alismalar yapiimigtir.
i 2018
2020 HEDEFLERI 2019 SONUCLARI SONUCLARI
° 2020 yilina kadar L'Oréal, imkanlar az olan toplumiarda q
N asagidaki programliar araciligyla 100.000'den fazla kisinin ?063|5 © Irgkolnlon o Olflln tgplumlardo HEEel Lk 63'&?“
calismaya baslamasini saglayacaktir: 0 Gl mee) [Sehelmier] segeinel
+ ‘Dayanisma fedarigr Programi 70.912 © ‘Dayanisma Tedaridi’ Programi aracilidiyla 70.912 kisi 56.842
calismaya baslad, kisi
O SUEN XEEGENE D =S 2 EE il 18.443 © sosyal ve ekonomik zorluk ceken 18.443 kisi L'Oréal
Vakfi tarafindan desteklenen “Daha lyi Bir Yasam Igin Guzellik” programi 5.965
kapsaminda ticretsiz mesleki egitim aldi. kisi
2.2 2 + Engelli kiiler icin firsat esilii 1.280 © 1.280 engelii kisi L'Oréal icin calismaktadir, 1177
kisi
= /’ L'Oréal, tum stratejik tedarikgilerini cevresel ve sosyal %87 © Grupun stratejik tedarikgilerinin %87'si*** ceviesel ve
b performanslan dogrultusunda degerlendirerek sececekiir, sosyal performanslan dogrultusunda degerlendirilerek secilmigtir. %83
.&‘ STqugjik Tedorilggiler, L'Qr?ol‘in fjesfegiyle sUrddrdlebilirlik %96 © stratejik tedarikgilerin %96's1 L'Oréalin destediyle %03
s politikalanna yonelik bir 6z degeriendirme yapacaklardr. strdUrdlebililik politikalarna yonelik bir 6z degerlendirme yapmistr. ¢
P " R . Online egitim programimiz, Ekim 2016 sonunda ¢evimici
Tedarikgilerin, strdurdlebilifik politikalarnn iyilestirmek igin - ) " o
o~ e kullanima aciimistir. Oncelikle stratejik tedarikgilere acik olacak,
. L'Créalin egitim olanaklanna erisimi saglanacaktir. B erig;ebil§enlerin kapsami or‘rﬂnlocokﬂr.g <
Stratelik tedarikgilerin %20'si ‘Dayanisma Tedarigi’ Program %17 © shateiik tedarikgilerin %17'si Dayanisma Tedaridi %13
ile iliskilendirilecektir. Programi'na dahildir. °
+ L'Oreal, calisaniar icin lkelerindeki en yi uygulamalan %94 © Grup’un bordrolu ¢alisanlannin %94'U Ulkelerindeki en iyi %96
yansitan bir saglik sigortasi hizmeti sunacakir. uygulamalari igeren bir saglik sigortasina sahipfir. °
L'Oréal, hayati kazalar olmasi halinde tim ¢alisanlanna (] rup’un bordrolu ¢alisanlarinin %91i (8lum ya da
= Oré Um calis "/91 © Grup’un bordrol I | %911 (10 d .
E§ finansal koruma saglayacaktr. kalici sakatlikia sonuglanan) hayati kazalarda finansal korumadan %93
= yararlanmaktadir.
Dunya ¢capindaki tim L'Oréal ¢alisanlarnin yilda en oz bir %96 @ Grup calisanlarinin %96'si 2019 yilinda en az bir egitime o
[ egitime erisimi saglanacakiir. katilmigtir. 788

* Kapsama, L'Oréal'in Urettigi Griinler dahildir. (Yeni satin almalann Griinleri, test Griinleri ve numuneler dahil degildir).

** Gosterge, sosyal ve gevresel gosterim mekanizmalar finalize edildikten sonra tamamlanacaktir. Gésterge gelistirme slrecindedir ve Grup'un
markalan tarafindan uygulanacaktir.

*** ‘Stratejik tedarikgiler’ ifadesi kendi inovasyonlari, ortak hedefleri ve cografi temsilcilikleri vasitasiyla L'Oréal’in stratejisine katkida bulunan ve
sagladigi katma deger Grup icin 6nem arz eden tedarikgiler anlaminda kullaniimaktadir.



SURDURULEBILIR
INOVASYON

2020 yilinin sonuna kadar L'Oréal Urtnlerinin %100'U, olumlu bir cevresel veya sosyal profile sahip
olacaktir. Grup Surdrdlebilir inovasyon anlayisini; ran formullerinin olumsuz cevresel etkilerini azaltarak,
ham maddelerini biyolojik cesitlilige saygr gdsteren sorumiluluk sahibi ve surdurtlebilir yollarla tedarik
ederek, ambalajlarnni optimize ederek ve ormanlik alanlarin dretim amaciyla yok edilmesini sifira
indirerek desteklemektedir.

v

Formullerin olumsuz ¢evresel efkilerinin azaltlimasi / 09
Biyolojik cesitlilige saygr gosteriimesi/ 10
Ambalaijlann optimize edilmesi /11

Ormanlik alanlarnn tahribatinin ortadan kaldinimasi /72
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Formullerin olumsuz cevresel

etkilerinin azal

2020 YILINA KADAR KULLANILACAK OLAN iZLEME GOSTERGELERI
URUN GELISTIRME

7T %8509

2019 yilinda, yeni veya yenilenmis Urlnlerin %85'i gelismis
cevresel veya sosyal profile sahipfir*.

2020 yihnin sonuna kadar iiriin formiillerinin cevresel
profillerinin gelistirilmesi sayesinde 1.’Oréal tirtinlerinin
%100 olumlu bir ¢evresel veya sosyal profile sahip
olacaktir.

Uriin formiillerinin dogada

cozinirhigiini arttrmak

L'Oréal uzun yillardir Grdnlerinin cevresel etkilerini dlgcmek Gzere
yasam doéngust degerlendirmeleri yapmaktadir. Bu calismalar
gostermigtir ki formullerin cevreye en blydk etkisi su tiketimi
konusundadir. Ozellikle Griin kullanildikian sonra tiketicinin
durulamak icin harcadigi su miktan dikkat cekmektedir.

Bu sebeple L'Oréal ekipleri Grin formullerinin cevresel etkilerini
azaltma amaciyla iki yaklasima odaklanmigtir:

* Formdullerin biyo-¢&zUnurligund artirmak (émegin; dogal
mikro organizmalar tarafindan pargalanabilirlik)

« Urlintin su ayak izini (diinya su kaynaklan Gzerindeki etkisini)
azaltmak.

Formiiller i¢cin bir eko-tasarim aract

L'Oreéal Urettigi bUttn Urlnleri (Sampuanlar, sa¢ bakim ve
sekillendirme UrUnleri, sag boyalan, dus jelleri, cilt bakim
Urlnleri, deodorantliar, gunes bakim Grdnleri, makyaj malzeme-
leri, parfimler vio. gibi.) tUketiciye sadladid faydalara gére
siniflandirmigtir. Bu baglamda Grup, 143 Urdn kategorisi
belirleyerek 40.000'in Uzerinde formulU inceledi. Buna ek
olarak, formullerin tlketiciye sundugu faydayi koruyarak
cevresel profillerini iyilestirmeyi amaclayan bir eko-tasarm
araci geligtirdi.

Bu eko-tasanm araci, Grup’un Urln degerlendirme araci
olan SPOT sistemine (bkz. sayfa 18) enfegre edildi ve
fUm Urdin formulasyon ekipleri farafindan kullaniimaya
baslandi. Grup’un genis marka yelpazesi dahilinde 2019

© Denetim gostergeleriyle ilgili aynntil bilgi icin 6. sayfaya bakiniz.

asl

FORMULLERIN GEVRESEL AYAK iZi

0%, %46 ©

Yeni veya yenilenmis Urlinlerin %46’s1, olumsuz cevresel
etkileri azaltan yeni formul sayesinde gelismis bir cevresel
profile sahiptir.

yllinda piyasaya surdlen yeni Urdnlerin dogada ¢6zunrlik
seviyeleri %98'in Uzerinde gerceklesti. Biotherm'in Life Planktfon™
Essence Urdnd, Vichy'nin Liftactive Peptid-C yaslanma karsiti
ampulleri, Biolage R.A.W'nun Fresh Recipes Cleansing Juice
femizleme Urdnu ve Garnier'in Pure Thyme Perfecting tonigi
buna émek gosterilebilir.

Genel olarak L'Oréal; 2018 yilinda satmis oldugu batin
sampuanlann ortalama biyo-¢cdzunurnigunid %91'e, butin dus
jellerininkini ise %92'ye yUkseltti. (2017'de bu rakam %89'du.)

Odiillii Sonuclar

Uriin formld ayak izi iyilestire calismalar ile Gretim
M surecinde gerceklesen su tuketiminin azaltimasi girisimleri
birlesince (bkz. sayfa 15) L'Oréal, 2019 yilinda dérdunct kez st
Uste, CDP tarafindan verilen ve strdurtlebilir su yonetimi
konusundaki kurumsal basanyr tanimlayan en yuksek derece
olan “A” notuna layik géruldu (Bkz. sayfa 25).

GARNIER

CEVREYE SAYGILI BiR SAC BESLEYICI
S ALOE VERA MASKE

Garnier 2019 yiinda yeni ultra besleyici sac
maskesini piyasaya surdu. Garnier'in cok
satan Fructis Hair Food sa¢ besleyici trin
yelpazesini guclendiren bu Urdn; sac
dolasmasini gidermeye yardimci sag kremi,
sac maskesi veya durulama gerektirmeyen
sac¢ bakim Urdnu olarak kullanilabiliyor. Efkili formulindn yani sira
cevreye duyarll vegan bir Urln (iceriginde hayvansal malzeme yoktur)
olan sag besleyici bakim maskesinin biyo-¢cozUnurugu %98 dir ve
dermatolojik olarak test edilmistir. Saf bitkisel yaglardan Uretilen Urin,
surdurdlebilirlik uyumlamalarnndan taviz vermeyen fabrikalarda
Uretilmektedir. @

*Bunlar 2019 yilinda yeni formullerin gelistirldigi ve Grup‘un Uretim fabrikalannda ilk kez Uretiimeye baslanan yeni Urdnler ya da ambalaj agisindan yeni veya

yenilenmis olan urdnlerdir.



Biyolojik cesitlilige
saygl gosterilmesi

2020 YILINA KADAR KULLANILACAK OLAN iZLEME GOSTERGELERI

URUN GELISTIRME

7o %859

2019 yiinda, yeni veya
yenilenmis Uranlerin %85'i
gelismis cevresel veya sosyal
profile sahiptir*.

HAM MADDE VE BiYOLOJIK G

%59 ©

Yeni veya yenilenmis Urlinlerin %59'u
cevreye uyumlu maddeler veya
sUrdurdlebilir kaynaklardan elde edilen,
yenilenebilir ham maddeler kullanan yeni

URUNLERIN SOSYAL ETKILERi

%40 ©

Yeni veya yenilenmig Urdnlerin %40'
Dayanisma Tedarigi Programi'ndan
saglanan ham maddeleri kullandiklan
icin gelismis bir sosyal profile sahipfir.

ESITLILIK

Ol

bir formUl sayesinde gelismis bir cevresel

profile sahipfir.

2020 yilinin sonuna kadar L’Oréal iiriinlerinin %100'i,
olumlu bir cevresel veya sosyal profile sahip olacaktur.
Bu hedefe ulasmak adina Grup, yesil kimya siireclerin-
den ya da siirdiiriilebilir kaynaklardan tedarik edilen
yenilenebilir ham maddelerin kullanimim tesvik
etmektedir.

Yenilenebilir ham madde
kullanimina oncelik verilmesi

BugUn, L'Oréalin kullanmakta oldugu ham maddelerin
hacmen %59'u & yenilenebilir kaynaklardan elde edilmektedir
ve cogunlu@u bitki kdkenlidir. Grup, 100°e yakin Ulkeden alinan
350'ye yakin bitki tlrinden yaklasik 1.600 ham madde
kullanmaktadir. Bu yenilenebilir ham maddelerin (hacmen)
%681 strdirdlebilifik sertifikasina sahip kaynaklardan elde
ediimektedirt*.

2019 yiinda piyasaya surtlen belirli Grinler, %98'in Uzerinde
yenilenebilir ham maddeden olusmaktadir. Zenginlestiriimis
krem formullu Sanoflore Rosa Fresca, L'Oréal Paris Extraordinary
Oil yag bazl makyaj temizleyici Milky Gel 3 in 1, Biolage
R.A.W.'nun Fresh Recipes Aloe Jelly Urinu ve Giorgio Armani‘nin
Crema Nera Volcanic canlandirnct maskesi bunlara émek
olarak sayilabilir.

L'Oréal’in trdn formuld uzmanlari:

+ SUrdUrUlebilir kaynaklardan elde edilen veya

* Yesil kimya prensiplerine gore hazirlanmig (6m. kimyasal
sentez asamalarnnin sayisini, solvent ve eneriji tiketimini
ve atik olusumunu azaltan stregler) icerikleri kullanmalan
konusunda kuvvetle tegvik edilir.

2019 yiinda L'Oréal'in formdllerinde kullanmis oldugu

ham maddelerin hacmen %28'i yesil kimya prensiplerine
Qgore gelistirilmigtir.

L'Oréal'in surdurulebilirlik

tedarik yonetiminin gii¢lendirilmesi
L'Oréal, 2019 yilinda yenilenebilir ham maddeler igin
ortaya koydugu surdrllebilir tedarik politikalanni uygula-
maya devam etti ve bir STK olan Rainforest Alliance’in

destegiyle bu polifikalan guclendirdi. Bu yaklasim su dort
prensip Uzerine kuruludur:

©@ Denetim gostergeleriyle ilgili aynntil bilgi icin 6. sayfaya bakiniz.

*Bunlar 2019 yilinda yeni formullerin gelistirldigi ve Grup‘un Uretim fabrikalannda ilk kez Uretiimeye baslanan yeni Urdnler ya da ambalaj agisindan yeni veya yenilenmis

olan drUnlerdir.
** Onayl sertifikasyon listesi, bir STK olan Rainforest Alliance’in destegiyle 2017 yilin

* Ham maddelerin izlenebiliriginin garanti ediimesi ve bdylece
bitkinin kaynaginin ve Uretildigi Glkenin bilinmesi,

» Sosyal ve cevresel sorunlannin her sektordeki tedarikcilerle
birlikte degerlendiriimesi,

 Asagidaki kriterlere uyuldugunun feyit edilmesi:

- TUm tedarik zincirindeki calisma kosullannin, insan haklarnna
ve Uluslararasi Calisma Orgit (ILO) tarafindan belidenmis
prensiplere uygun ve guvenli olmas,

- Ureticiler arasinda firsat esitliginin ve sifir aynmciigin
yerlesmesi ve kadinlann is hayatinda glclendiriimesinin tesvik
edilmesi,

- Mahsullerin yetigtiiimesi ve hasat edilmesi streclerinde
Ureticinin yasam kalitesinin iyilestirimesi ve Nagoya Protokolu
prensiplerine uygun olarak geleneksel biyo-¢esitlilik kulturine
saygl gosteriimesi,

- Topragdi isleme ve hasat uygulamalarinin biyo-gesifliligi,
Ozellikle orman alanlarnni korumasi,

- SUrdurdlebilir ve dusuk karbon salinimii tanm uygulamalarnnin
yUrGrlige konmasi,

* BUtUNn bu sureclerin, uygulanan programiarin ilgili sektérler
Uzerindeki olumlu etkisini dlcmek adina bagimsiz tcuncu parti
kuruluslar tarafindan tetkik edilip onaylanmasi. 2019 yilinda
Ecocert Expert Consulting, Biyo-cesifliik Danismaniigi ve
Danimarka insan Haklan Enstitiist farafindan (88 gdstergeden
olusan) Ureticilerin yerinde denetlenmesi streci incelenmistir.

MADAGASKAR

SURDURULEBILIR TEDARIK: CENTELLA ASIATICA BiTKiSi

Centella Asiatica bitkisinin akif ekstraktlan cilt bakim Urinlerinde kullonimaktadir.
2016 yilinda L'Oréal bu yabani bitkiyi koruma attina almak, iz strdiebilidigini ve
niteligini devam eftimek, Centella yaprakianni toplayan isci kadinlara adil Geretler
veriimesini saglamak ve insan haklanna saygill davranmaya tesvik etmek
amaciyia Etik Biyolojik Ticaret Biligi'nin (UEBT) de destegdiyle fedarikcileriyle ortak bir
proje gelistirmigtir, 2019 yilinin sonu ifibaryle 3.366 kadin adil Ucret firsatindan
yararlandinimis ve foplama uygulamalan egitimine katiimistir. Bu kaynagin
korunmasina ve muhafaza ediimesine yardimci olmayr amagclayan girisim
sayesinde Centella bitkisinin ekstrokte edilmesi kolaylasmis, Uretim asamasinda
aciga cikan cevresel olumsuziuklar azattiimigtir. Bu olumlu sonuglardan iham alan
ortaklanmiz girisimi U¢ yil daha uygulomaya devam etme karan almigtir. Buna
paralel olarak bu narin ve kinigan yapidaki kaynaga zarar vermeyen, biyo-cesitlilik
dengesini bozmayan tekniklerin gelistiiebilmesi icin Centella bitkisinin yetistirimesi
ve aktif icerik maddesi olarak ekstraksiyon asamasinin optimize edimesi yoninde
calismalar yapilmigtir, @

da belilenmistir. Liste, L'Oréal’in (88 gostergeden olusan) strdirilebilir kaynak

yonetimi kriterleriyle uyumiu olup, 2019 yilinda EcoCert Expert Consulting, Biyo-cesitliik Danisrnaniidi, Danimarka insan Haklan Enstitist tarafindan revize edilmistir.
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Ambalajlarin

ILERLEME RAPORU 2019

optimize edilmesi

2020 YILINA KADAR KULLANILACAK OLAN iZLEME GOSTERGELERI

AMBALAJLAMA

%679

Yenilenmis veya yeni
Urtinlerin %67’si daha
kicuk cevresel ayak izine
sahip ambalajlama
sayesinde, gelistiriimis
cevresel profile sahipfir.

URUN GELISTIRME

7% %859

2019 yilinda, yeni
veya yenilenmis
Urdnlerin %85'i
gelismis cevresel
veya sosyal profile
sahiptir*,

2020 yilinin sonuna kadar L’Oréal iiriinlerinin
%100 olumlu bir ¢evresel veya sosyal profile sahip
olacaktir. Ambalaj optimizasyonunun saglanmasi, bu
hedefe ulagsmanin esas gerekliliklerinden biridir.

2007 yilindan beri L'Oreal, “t¢ R” olarak da bilinen ve tg
dayanak Uzerine kurulmus olan sorumiu bir ambalajloma
politikasini uygulamaya koydu: Respect (Saygl), Reduce
(Azaltma) ve Replace (Yenileme). Grup, bitmis rin ambalaijlan
ve tasima ambalajlan agisindan, Urdn tasanminin da
oncesinde kuresel ve sistematik bir cevreci tasanm sureci
uygulamaktadr. L'Oréal bu streci, 2015 yilinda satig noktalann-
da kullanilan tantim materyallerini de kapsayacak sekilde
genisletmistir. Ambalajlann gevresel profili, L'Oréal'in Grin
degerlendirme araci olan SPOT kullanilarak sistematik olarak
analiz ediimektedir. (bkz. sayfa 18)

Cevreye saygt

Kagrt, karton ve odun lifli ambalajlan i¢in Grup, sadece
biyo-cesitliligin korundugu cevre sorumlulugu ile yonetilen
sertifikall (FSC ya da PEFC) orman alanlarndan gelen malze-
meleri kullanmayr hedeflemistir. 2019 yilinda Grdn talimatiannda
kullanilan kagrtlann %1004, trin amibalajlannda kullaniian
karfonun %99,9'u@ve satis noktalannda kullanilan kagit ve
kartonun %94'U serfifikalidir. 1 Ocak 2018 tarihi itibanyla Grup,
son satin almalar istisna olacak sekilde, higbir nihai Urdndn
dretim asamasinda PVC bazl malzemeler kullanmamigtir.

Kaynak azaltimi ve optimizasyonu

BUyUk dlculer ve yeniden doldurulabilir bigimler gibi daha oz
kaynak gerektiren, uygun buyUklik ve agirikia ambalajlar
tasarlamak, gelisimi desteklemek icin buyuk bir firsat sunmak-
tadir. Bu sekilde Grup 2019 yilinda, Avrupa'da Gamier 300 ml
sampuan siselerinin agirligini %8 oraninda disirmuis ve PET
plastik tiketiminde 30 fonluk bir fasarruf saglamistir.

Malzemelerin daha siirdiiriilebilir
alternatiflerle degistirilmesi

L'Oréal her firsatta, geleneksel olarak kullanimakta olan
materyalleri, geri ddnusturiimus veya yenilenebilir (geri
donUsturdimus ya da biyolojik olarak fedarigi mumkin) altematif
materyallerle degistimekfedir. Grup, 2019 yilinda islenmemis

©@ Denetim gostergeleriyle ilgili aynntili bilgi icin 6. sayfaya bakiniz.

MATERYALLER

SERTIFiKALI KAGIT VE KARTON

13.2049 %1009

P
fon geri donUstiriimus % g Urdin talimatiar igin kullanimakta
materyal degerlendirildi = olan kagidin %100'G sertifikalidr.

(2018 yilindaki rakamlara ~—
kiyasla %52 daha fazla).

% 99,99

Urin kutulannda kullanian
kartonun %99,9’u sertifikalidir.

malzemelerin yerine 13.204 ton© geri donustriimus (PCR)
malzeme kullanarak 2018 yilina kiyasla %52 daha fazla geri
dénUsturdlmus malzeme kullandt. Bu basarnnin sirm, amibalajlarda-
ki plastik ve cam igeriklerin yerine geri donusume kazandirlmig
materyallerin entegre edilmis olmasidir.

Stratejik ortakliklar kurulmas:

L'Oreal Grup, tedarik ettigi geri dénlstlriimus ve gida
sektérunde kullanilabilir PET plastik hacmini ydkseltmek igin
2018'de LOOP™ firmasi ile is birligi yapti. Enzimatik biyo geri
dénusum teknolojisini gelistirip endustrilestirmek amaciyla 2017
yllinda Carbios konsorsiyumu ile ortaklasa bir kreasyon
gerceklestirdi. Yenilikgi plastik geri ddnusum ¢dzimlerinin
gelisimini tesvik etmeye kararli olan L'Oréal Grup bunlarin yani
sira; gida sektériinde PP (polipropilen) gida safiginda geri
dénusume kazandinlabilir tretim yoapmak amaciyla PureCycle
sirketiyle de is birligine girdi**.

2019'da L'Oréal, SPICE girisimi*** baglaminda, bir Grin deger-
lendirme araci olan (Bkz. sayfa 18) SPOT kullanilarak gelistirilen
ambalaj optimizasyon metodolojisini paylast. Grup ayrica Ellen
MacArthur Vakfrnin énculik ettigi, 2018 yilindan beri Gyesi oldugu
“Yeni Plastik Ekonomisi” isimli inisiyatifin calismalanna da katki
sagladi. L'Oréal 2025 yilina kadar plastik ambalajlannin
%100'Unu yeniden doldurulabilir, yeniden kullanilabilir, geri
dénusturdlebilir ve dogada ¢o6zunebilir hale getirmekte kararl.

YVES SAINT LAURENT

PURE SHOTS SERUM: CEVRE DOSTU LUKS KATEGORI URUN

2019 viinda, Yves Saint Laurent markasi &zellikle cilt bakimini hedef alan yeni bir
Urlin piyasaya strdd: Pure Shots Serum. Marka DNA'sina uyum saglayan bu ézel
ardn, serumun icine yerlestirlen kompakt ve kullanigh sisesiyle yeniden doldurulabili
ozelikte tasarlandi. Cevre Uzerindeki efkilerini azaltmak icin dért farkl tur serum
kartusunu ayni seffaf kutunun icine sigdirmak mUmkin. Yeniden doldurulabilir
ozeliikte olmayan siselere kiyasla cevre dostu tasanmi sayesinde su tuketiminden
fasaruf saglayan Grindn karbon ayak izi de azaltidl. Tuketiciler bir Grin alip U¢
defa yeniden dolum tercih effiklerinde, toplam ambalaj agiliginda saglanan
%52k bir azalma ile cevre dostu bir etki saglamak mdmkin. Pure Shots, IUksfen
6dUn vermeden surdUrdlebilir inovasyonun mumkin oldugunu kanifliyor. @

*Bunlar 2019 yilinda yeni formullerin gelistirildigi ve Grup’un Uretim fabrikalannda ilk kez Uretiimeye baslanan yeni Urinler ya da ambalaj agisindan yeni veya yenilenmis olan Grinlerdir.
**LOOP™ Industries, plastik geri donlisimande uzman bir sirket olup, Grup'a kimyasal depolimerizasyon yontemiyle geri donisimden elde edilen PET kategorisinde materyal tedarik
etmektedir. Carbios sirketi ise plastiklerin biyo-¢6zUnimu ve biyo-geri donisim icin enzimatik islem ve streclerin gelistiiimesinde dncudur.

*** Kozmetik Urinler igin StrdUrilebilir Ambalaj inisiyatifi (SPICE), L'Oréal farafindan Quantisin danismaniiginda ortaklaga kuruimugtur. Ambalajlanin gevresel efkilerini degerlendimmede kullanilan
yontemleri standartlastirmak icin her kafiimeinin basarl drmek uygulamalarnni ve metodolojilerini paylasmasini saglamaktadir.



Ormanhik alanlarin tahribatinin

ortadan kaldirilmas:

2020 YILINA KADAR KULLANILACAK OLAN iZLEME GOSTERGELERI

PALMIYE YAGI SOYA YAGI

%100© =

Palmiye yagi kaynaklannin, palmiye
yagd) tlrevierinin ve palmiye ¢ekirdedi
yagd) tlrevierinin %100'G, 2012 yilindan
bu yana RSPO geregince
surdurdlebilirlik sertifikalanna sahiptir.

2014 yilinda yayimlanan sifir orman kayba politikas:
kapsaminda L’Oréal, en ge¢ 2020 yihi sonuna kadar
urunlerinde kullamilan malzeme ve bilesenlerin
hicbirinin orman kaybina yol agmayacagina dair s6z
vermistir.

2007 yilindan bu yana L'Oréal, orman kaybina yol acabilecek
tanmsal ham maddeler icin strddrdlebilir kaynak kullanimini
garanti alina almaya yonelik eylem planlarn uygulamaktadir.

Palmiye yagi, palmiye yag tiirevleri
ve palmiye cekirdegi yag tiirevleri

L'Oreal 2019 yilinda 320 tondan daha az palmiye yagdi safin
almaktadir. Bununla beraber yaklasik 70.000 ton palmiye yagd
tUrevleri (palmiye meyvesinin posasindan) ve palmiye cekirdedi
yag tirevieri (cekirdekten elde edilen &z) tiketmektedir. L'Oréal
farafindan satin alinan palmiye yadinin %100'4,& Strddrdlebili
Palmiye Yagi Birligi (RSPO) standartlanna ve aynstinimis (SG)
modele uygundur. %1000 serfifikall olan palmiye yagd
tUrevlerine iligkin olarak ise L'Oréal, 2019 yilinda Kitle Dengesi
safin alma oranini %70 (2018 yilindaki %54'e©) kiyasla)
arttirmigtir. Kalan kisim RSPO’nun “Rezerve Et ve Talep Et" modeli
kapsami icerisinde yer aimaya devam etmektedir. Bunlann da
otesinde, 2014 yiinda Grup, tUrevlerin kdkenlerini kaynaklarnna
kadar takip etme gdrevini Ustlenmigtir. 2018 il itibanyla*,
L'Oréal trev hacminin %98'ini rafinerilere, %88'ini degimenlere
ve %25'ini tarlalara kadar takip ederek kayit altina almistir.
L'Oreal 2019 yilinda palmiye yapi tirevieri tedarik zincirine
dolayli yollardan bagli 1.355 degirmenin listesini ve dogrudan
palmiye yag turevleri tedarikgi listesini de yayinlamigtir.

L'Oréal orman alanlannin tahribati riskini degerlendirmek icin
Global Forest Watch isimli Sivil Toplum Kurulusu'nun gelistirdigi
risk degerlendirme aracini kullanmaktadir. Aynca Grup’un
dogrudan tedarikcilerinin hepsi palmiye yagdi sektérindeki
butun paydaslarnn kullanimina agik olan Surdurllebilir Paimiye
Endeksi (Sustainable Palm Index) ile degerlendiriimislerdir.
L'Oréal basarnsinin devami igin 2018 yilinda rafinerileri ve
(kabuklulardan yag ekstrakte etme isleminin yapildidi) 6gUttcu
Uniteleri kendi politikalarnna uygulomalanna ve raporlama
esaslanna gére degerlendimeye ydnelik yeni bir arag gelis-
firmeye baslamistir. Bu degerlendirmede kullanilan gdstergeler,
Grup’un ormanlik alanlann tahribatini sifira indirme standartlar-
na goére duzenlenmigtir. Bu arac 2019 yilinda duyurulmustur.

@@ Denetim gostergeleriyle ilgili aynntil bilgi icin 6. sayfaya bakiniz.

%100

Latin Amerika’dan gelen soya
yaginin %100’ strdurdiebilirlik
sertifikasina sahiptir.

SERTIFIKALI KAGIT VE KARTON

%100©

— Urdn talimatiarn igin kullanimakia
olan kagidin %100' sertifikalidlr.
==

%99,9©

Urin kutulannda kullanian
kartonun %99,9'u sertifikalidr.

Soya yag ve tiirevleri

2019 yilinda L'Oréal tarafindan kullanilan ve Latin Amerika’'dan
alinan soya yaginin % 100U (yillik 270 ton) strdurdlebilirlik
sertifikasina sahiptir (organik ya da Kimligi Korunmus (Identity
Preserved)). Grup tarafindan kullanilan soya yagi tlrevieri ise
bUyUk cogunlukla orman kaybi riski bulunmayan alanlar olarak
siniflandinimig bdlgelerden tedarik edilmektedir.

Odun lifi bazlviiriinler

L'Oréalin ambalajlannda kullandigi materyaller arasinda, Grdn
talimatian i¢in kullanilan kagidin %100'G® ve Urin ambalaji icin
kullanilan kartonun %99,9'u® strdurdlebilir bir bigimde yonetilen
ormanlardan (FSC ya da PEFC sertifikasina sahip) gelmektedir.
Buna ek olarak satis noktas tanitim malzemeleri icin kullanilan
kagit ve kartonun %94'U© sertifikalidir. L'Oréal ayrica Grinlerinde
sellloz turevleri ve parfumeri maddeleri gibi belli basl odun |ifi
bazl materyaller kullanmaktadir. Rain Forest Alliance isimli STK ile
birlikte yardtilen bir ¢alisma, L'Oréalin temel tfedarik Griinlerinden
kaynaklanan orman tahribati riskini ortadan kaldirmistir.,

L'Oréal strdUrllebilir orman yénetiminde gdsterdigi Ustin
performansi ve katkilan icin Ust Uste dort yil, CDP tarafindan
verilen en yUksek not olan “A” skoru ile édullendirilmistir.

Bunun yani sira 2019 yiinda kagit, palmiye yagi ve soya tfemin
eden Grup tedarikcilerinin 30'u; CDP'ye ait bir program olan
Orman izleme Projesi Tedarik Zincirinin (Forest Disclosure Project
Supply Chain) iguncu edisyonunda yer almigtir (Bkz. sayfa 22).

Palmiye yagwyla ilgili aynntili bilgi icin loreal.com sitesinden
‘Palmiye Yagi llerleme Raporu’ baslikii kisma bakiniz.
ENDONEZYA

ORMAN TAHRIBATININ ONLENMESINDE
URETICILERIN DESTEKLENMESi

2019 vl sonunda Endonezya’nin Sumatra adasinda bulunan Jambi'nin Bertbbak
bdlgesinde 7.169 bagimsiz palmiye yagi Ureticisi iyi tanm uygulamalan alaninda
saglanan egitimden yarardanmistir. Ekinlerinin ve mahsullerinin kalitesindeki artis
sayesinde ciftciler gelierini dengede tutmayi hatta katlamayr basarmnistir. 2018
yiinda SNV (Netherland Development Organisation) isimii STK ile birlikte L'Oréal
farafindan hayata gegcirlen bu strdurdlebilir kaynak yonetimi projesinin amaci
12.500 kicuk dlcekii ¢ifteinin bir yandan yasam kalitesini artinrken ote yandan
omanlik alanlarnn tahribatine dnlemek amaciyla bes yil icinde egitime erisimini
saglamakii. TUm oyunculann tedarik zinciine kaflmasi, iz strdlebiliigi guclendire-
rek Uretim uygulamalannin konfrolinu ivilestimeyi saglamis ve ormanlik
alanlarda sifir tahribat sézinun tutulmasina zemin hazidamustir. Aynca 2019
yiinda bdlgede 22.000 hektar turbalik alanin restorasyonuna da destek veren
L'Oréal, bu sayede biyo-cesittiilik koridorunun korunmasina yardimcet olarak
50.000 fon karbondioksit emisyonunun dnlenmesine katkida bulunmustur. @

* Iz strllebilifik, 2018 yilinda yapilan alimiar icin kayit altina alinmigtir, iz strdlebilirlik verileri tedarik zincirinde yer alan tim katiimeilar arasindaki strecin tepe noktasini temsil eder.

Veriler dogrulama amactyla bagimsiz U¢uncu taraflarca bir araya getirilerek toplanr.



SURDURULEBILIR
URETIM

Grup’'un 2020 hedefi, fabrika ve dagitim merkezlerinin cevresel ayak izini 2005 yilina kiyasla %60
azaltmaktr. L'Oreal icin sera gazi salinimini mutlak veriler ile distirmek, nihai Grin basina disen su
tUketimi ve atik miktarnni azaltmak ve Urin nakliye operasyonlannin gevresel etkilerini iyilestirmek
endustriyel performans icin tfemel gosterge haline gelmistir.
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COq emisyonlarmm

azal asi

2020 YILINA KADAR KULLANILACAK OLAN iZLEME GOSTERGELERI

2005°TEN BERI FABRIKALARDAN VE DAGITIM MERKEZLERINDEN
KAYNAKLANAN KARBONDIOKSIT EMISYONU*

(kilo ton cinsinden mutlak deger, Sera Gazi Protokold (GHG) metodolojisine dayall Kapsam 1 ve 2).

242,6 81,2 65,7

-8 &8s oD

2005 2016 2017

2019 yihnda L’Oréal Grup, fabrika ve dagitim
merkezlerinin sera gazi (GHG) emisyonunu 2005
yilina kayasla mutlak verilerle %78 oranminda diisiirerek,

2020 y1h sonuna kadar gerceklestirmeyi planladig:
%-60’lik hedefinin tizerine ¢ikt1.

2005 ve 2019 yillan arasinda L'Oréal, sera gazi (GHG)
aw salinimini mutlak verilerle %78 oraninda azailth. Bu

olaganustl performans, Ust Uste yedi yil, CDP tarafindan
kabul gérdu ve L'Oreal’in iklim degisimi ile micadele alanin-
daki cabalarn A" notu ile édullendirildi.

L'Oréal girisimlerine daha da buyUk bir tutku ile devam ediyor.
Grup’un butun tedarik zincirini icine alan ve butin dogrudan
ve dolayl etkilerini kapsayan yeni 2030 emisyon azaltma
hedefleri “Bilim Odakli Hedefler” inisiyatifi tarafindan onaylandi.

2019 il Eylil ayinda L'Oréal, Birlesmis Milletlerin Business
Ambition for 1,5°C Initiative isimli girisimine katilmistir. Bu girisim
kapsaminda 2050 yilina kadar karbon saliniminda sifir emisyon
hedeflenerek, endustri dncesi seviyelere kiyasla 1,5°C'nin
alfinda kuresel isinma saglanmasina katkida bulunulmasi
ongorlimektedir.

Enerji verimliliginin arttirilmas:

20 yi askin bir stredir Grup; bina tasanm ve yalitimini
iyilestirnek, endUstriyel sUrecleri optimize etmek ve enerii
verimini arttiran teknolojiler kullanmak suretiyle Gretim
fabrikalanndaki enerji tuketimini azaltmaktadir. Bu sayede
L'Oréal 2005 ve 2019 villan arasinda enerji ttketimini %36
oraninda dusurmustur (1.000 ton Urin bagina dusen kWh
cinsinden). Ayni zamanda Grup tum fabrikalannin ISO 50001
Enerji Yonetim Standartlan Sertifikasi'ni almast igin bir girisim
baslatmistir. 2019°un sonunda fabrikalarnn %68' (26 Falorika)
ISO 50001 Sertifikasi almaya hak kazanmistr. L'Oréal ayrica
Energyscan isimli ve belirli bir Gretim fabrikasindaki her tGrlt
enerji tlrdnu siniflandirmaya yarayan yeni bir araci da
yUrarlige sokmak Uzere ¢alismalarini strdtrmektedir. Grup'a
ait buattn fabrikalarda uygulanmak Uzere en iyi performans
seviyeleri belilenmistir.

Yenilenebilir enerji
kullaniminin arttirilmast

L'Oréallin fabrika ve dagitim merkezlerinin enerji
intiyaclannin %69'u yenilenebilir elektrikten kargilandi. Grup
bunu, her fabrikanin cografi konumuna uygun olacak
sekilde adapte edilmis enerji Uretim teknolojilerini

©@ Denetim gostergeleriyle ilgili ayrintili bilgi igin 6. sayfaya bakiniz.

*GHG ProtokolU tarafindan tanimi yapilan ‘Pazar temelli’ ydnteme gdre hesaplanan gdstergedir. Sogutucu sizintilaria baglantill emisyonlar da bu degerler hesaplanirken

dikkate alinmistir.

**Yapllan hesaplama Grup’un operasyonel sinirarnyla ilgilidir. Yeni satin aimalar (Stylenanda ve Logocos) ve Grup’un web siteleri Uzerinden online satfilan rdnler bu

hesaplamalara dahil degildir.

2011'DEN BERi NAKLIYE OPERASYONLARINA

BAGLI KARBONDIOKSIT EMiSYONLARI**
(km basina her satig birimine ddsen gram
cinsinden karbondioksit olarak)

A %-1

2019 yiinda 434.293 @ fon karbondioksit
salinmi gergeklesti.

55,5 51,8 @

2018 2019

(biyo-metanlastirma, biyokUtle ve gines panelleri gibi)
kullanan buydk ¢capli projelerin yani sira yesil elekirik ve gaz
satfin alarak gergeklestirdi. 2019 yilinin sonunda, icinde 14
adet fabrikanin da oldugu Grup‘a ait 35 fabrika karbon
NSHIUGUNU basardi***,

Uriin nakliye emisyonlarinin azaltilmas:

L'Oréal, Urtnlerinin Uretim fabrikalanndan dagitimcilara nakliyesi
sirasinda olusan emisyonlarn 2011 il ile kiyaslandiginda %12
oraninda (satig birimi/km cinsinden) azaltmistir. 2019 yilinda,
sUrdurdlebilir nakliye stratejisi su U¢ temel esasa odaklanmistir:
Hava yukinu azaltmak; Grup‘un kentsel alanlarda ¢evresel
eftkilerini azaltmasina yardimcer ¢ézdmler sunan GLAM (Green
Last Mile) inisiyatifi ve uzun mesafel karayolu tasimaciliklannda
karbondioksit salinimini azaltmaya tesvik eden Green Lanes
Initiative’i uygulamak. Bu girisimlerin bir parcasi olarak L'Oréal, ilk
demiryolu yUk testlerini Avrupa ve Cin arasinda
gerceklestirmistir.

Tedarikcilerin harekete gegirilmesi

2009'dan bu yana L'Oréal, tedarikgilerini Supply Chain (Tedarik
Zincir) programi baglaminda CDP ile calismaya tesvik etmek-
tedir. 2018 yilinda bu girisime dahil olan tedarikgi sayisi 437 iken
2019 yilinda bu rakam 479'a ulasmistir (Bkz. sayfa 22).

loreal.com web sitesinden Sera Gazi Degerlendirmemizi
okuyabilirsiniz.

CiN

KARBON NOTR ZORLUGUNUN
USTESINDEN GELMEK

2019 yiinda, Cin'in Suzhou kentinde bulunan
L'Oreal fabrikas karbon néfr konuma ulastl. Bu
adim Grup'un geneli icin belireyici olmustur. Su
anda Cin; fabrikalar, dagtim merkezleri,

B /Arastrma ve inovasyon Merkezleri ve hizmet
sahalan dahil olmak tzere t1Um alanlarda karbon
notr kademesine ulasmis ilk tlke konumundadir.,
L'Oréal Cin bu yolculuguna, Cin ve Fransiz yetkillerinin Suzhou sahasini ziyaret
edip bir karbon nétrik sdzlesmesi imzaladigi 2018 yiinda baslamistir. Fabrika
bu amacina, bir biresik 11 ve enerji tesisi (CHP) kurulumunun ardindan 2019 yili
Haziran ayinda ulagmigtir. Kurulumu yapilan birlesik 1si ve eneriji fesisi (CHP)
sayesinde yenilenebilir kaynaklardan elekirik ve 1si enerijisi Uretilebilmektedir. @

**%£2019 yilinda karbon nétr konuma ulasan 14 tesis sunlardir: Libramont (Belgika), Seftimo (italya), Alcald de Henares ve Burgos (ispanya), Gauchy, Ormes ve
Rambouillet, Vichy ve La Roche-Posay (Fransa), Karlsruhe (Almanya), Yichang ve Suzhou (Cin), Montreal (Kanada), Funza (Kolombiya).
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Su tuketiminin

azaltilmas:

2020 YILINA KADAR KULLANILACAK OLAN iZLEME GOSTERGELERI

ILERLEME RAPORU 2019

2005 YILINDAN BU YANA FABRIKALARDA VE DAGITIM MERKEZLERINDEKI SU TUKETIMi %51 AZALDI (son (riin basina litre cinsinden).

0,723

dy oy
O b

L’Oréal, 2005 yili temel alindiginda, 2020 yilinin
sonuna kadar son tiriin bagina harcanan su tikketimini
%60 oraninda azaltmayi taahhiit etmistir. Bu amacin
gerceklestirilmesi icin Grup bircok girisimde bulunmak-
tadir. Bunlar arasinda iretim fabrikalarinda tuketilen su
miktarim optimize etmenin yam sira kullamlan suyu
aritmak, geri doniistiirmek ve yeniden kullanmak
amaciyla projeler gelistirilmesi bulunmaktadur.

0,378

% -51

L'Oreal, su gereksinimlerini minimize ederek ve bu hayati
kaynagin yerel bulunabilifigini dikkate alarak, Uretim fabrika-
lannda suyun sorumiuluk sahibi bir sekilde kullanimina éncelik
vermektedir. 2019 yilindaki tm projeler, 2005 yilina kiyasla
Grup'un fabrika ve dagtim merkezlerindeki su tuketimi %51
oraninda azaltmasina (son Urdn basina litre cinsinden) imkan
vermistir. Bu rakam, Uretimin %37 arthdi ayni ddnemde
Grup'un su tUketiminin mutlak verilerle %33 dustuguna
gdstermektedir.

Bu programlar ile Grup’un Urin formullerinin su ayak izini
v lyilestirme cabalan birlesince (Bkz. sayfa 9) L'Oréal Ust Uste

dort yil, CDP’nin surdurUlebilir su yonetimi alaninda
kurumsal performans kategorisindeki en yuksek skor olan “A”
notu ile 6dullendirildi (Bkz. sayfa 25).

Su tiiketimi optimizasyonu

Grup, Waterscan isimli degerlendirme aracini kullanarak tam
falbrikalanndaki su tketimi tarlerini (temizlik, fuvalet, sogutma
amagl vb. gibi.) kategorize ederek her kategorideki su tuketimi-
ni belilemektedir. Basanlan en iyi seviye su tuketimi performansi,
Grup'un diger tum fabrikalan i¢in standart hale getirimektedir.

Yeniden kullanmak,
arumak ve geri doniistiirmek

Grup, Uretim fabrikalannda su antim istasyonlarn kurmaya
devam etmektedir. L'Oréal’in hedefi, mUmkdn olan her firsatta
endustriyel suyu uygun sekilde yeniden kullanmak ve antim
fabrikalanndan ¢ikan atik suyu ¢esitli teknolojilerle (ultra
filtreleme, ters gecisim vb. gibi.) yeniden artip iyilestirerek en
yuksek kalite su cikisini garantilemektir. Bu su, Uretim araclannin
femizlenmesi ve sogutma gibi amaglarla yeniden kullanimak-
tadir. 2019 sonunda Grup'a ait 14 fabrika* bunun gibi artim
istasyonlar kurarak kozmetik endustrisi icin yepyeni bir cigir
acmigtir,

©@ Denetim géstergeleriyle ilgili ayrintili bilgi igin 6. sayfaya bakiniz.
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Su Déngiisii Sistemine Sahip Fabrikalar**

L'Oréal kiresel dlcekte “Su Dongust Sistemine Sahip Fabrikalar”
gelistirmeye yonelik teknolojileri uygulamaya devam etmektedir.
Bu konsept, Uretim sureclerinde (ekipmanlarn temizlenmesi,
buhar Uretimi vb. gibi amagclarla) gereken su ihtiyacinin
sahadaki bir ddnguden yararlanilarak, kamusal su kaynaklarni
kullanmadan, famami geri dénusume kazandinimis sulardan
elde edilmesini dngdrmektedir. Endustriyel stregleri bu sekilde
iyilestirmek, ilgili fabrikalann harici su intiyaclannin 2005 yilina
kiyasla %80 oraninda dustrldimesinde énemli rol oynadi. L'Oréal
2019 yilinda Libramont (Belgika) tesisinin su ddngusu sistemine
sahip bir fabrika olug surecini tamamlayarak bu tur fabrikalann
Grup bunyesindeki sayisini dérde ¢ikarmistir.

Tedarikgilerin harekete gecirilmesi

2013'%en bu yana L'Oréal, tedarikgilerini Su izleme Projesi Tedarik
Zinciri (Water Disclosure Project Supply Chain) programina
katimaya davet etmektedir. 2019 yilinda tedarikcilerinin 943,
CDP tarafindan yurUttlen bu programa katiimayi kabul etmistir
(Bkz. sayfa 22).

BELGIKA

LIBRAMONT FABRIKASI: “SU DONGUSU SISTEMINE SAHIP
FABRIKA” KONSEPTINE GECEN DORDUNCU TESIS

Grup'un Belcika'da bulunan Libramont fesisi; isoanya’da bulunan Burgos
fabrikasinin 2017 yilinda, italyarda Settimo fabrikasinin ve Rusya'da Vorsino
fabrikasinin 2018 yilinda gegisinin ardindan “Su Déngusu Sistemine Sahip
Fabrika” konseptine gecisi tamamlanan dérdincu fabrika olmustur.
Fabrikada (fanklann temizligi, buhar Gretimi, yardimct tesisler vio. gibi)
kullanilan suyun tamami sahada bulunan bir sistem ile geri donusime
kazandinlan sulardan elde edimektedir. Kamusal su kaynaklanndan gelen su
yalnizca Urlin bilesiminde veya ¢alisanlanmizin infiyaclan dogrultusunda
kullanimaktadir. Avrupa pazanna yonelik sa¢ boyasi Uretimine odaklanan
fabrika, iki feknolojiden yararlanarak atik sulann geri dénustime kazandirl-
masini saglamistir. Kullanilan bu iki feknoloji fers gecisim (memiboranlaria
fitrelere islemi) ve buhar konsantrasyonudur (damitma islemi). Fabrikanin
icine kurulan afik su arfim tesisinde, kullaniimis su biyolojik ve fiziko-kimyasal
islemlerden gecirilerek, her gun ortalama 200 m? suyu geri dénUsume
kazandirmaktadir. Bu rakam yilda 60 milyon litre suya veya 600 ailenin yillik su
fUketimine esdegerdir.@

* Karlsruhe (Aimanya), Libramont (Belgika), Montréal (Kanaday), Suzhou (Cin), Burgos (ispanya), Florence (ABD), Aulnay ve Rombouillet (Fransa), Pune (Hindistan),
Cakarta (Endonezya), Migdal (Israil), Settimo (Italya), Meksika (Meksika) ve Vorsino (Rusya).
**Eskiden ‘Kuru fabrika” olarak bilinen konsept 2019 yilinda isim degisikligine gitmistir ancak konsept dzellikleri herhangi bir deg@isime ugramaksizin ayni kalmuistir.
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Atiklarin
azaltilmas:

2020 YILINA KADAR KULLANILACAK OLAN iZLEME GOSTERGELERI

2005 YILINI_)AN BERi FAI}_RiKALARDA VE DAGITIM
MERKEZLERINDEKI ATIK URETIMI
(Bitmis Urln basina gram cinsinden)

23,6 154 14,8 149 153©
% ‘Jllq\ \v\%gu wpﬂﬂ\ \nﬂp\
1= = = = % g (.| () L |
2005 2016 2017 2018 2019

2020 yilinin sonuna kadar L’Oréal, fabrika ve dagitim
merkezlerinde olusan atik miktarim 2005 yili temel
ahndiginda %60 oraninda azaltmis olacaktir. Grup, atik
geri kazanimm saglarken bir yandan da kaynaginda atik
azaltilmasi konusunda iddiah girisimlerde bulunmak-
tadr.

Son derece iddiali bir politika

L'Oréal, yasal dizenlemelerin de &tesinde iddiall bir atik
yénetim politikasina sahiptir. Grup, “atik” terimi konusunda ciddi
bicimde kendini baglayici bir tanimlama olusturmustur. Bu
tanimlama, ham madde ya da Grin ambalaijlarnni ve atik suyu
iyilestirme fabrikalarnndan ¢ikan tortuyu da kapsamaktadir.

2019 yiinda Grup, aciga ¢ikan atik miktanni mutlak verilerle
%11 azailtirken ayni dénemde Uretim %37 artis gostermistir. Bu
rakam, %-37’lik oranla bir dnceki yila kiyasla bitmis Urin basina
aciga cikan atik miktannin %35 azaldigini gdstermektedir. Bu
yilki hafif dusuk rakam, ham maddelerin ve bitmis Uranlerin
kalitesi ve kullanilamaz olusundan kaynaklanan olagandisi atik
Uretimiyle aciklanabilir.

Auk iiretiminin kaynaginda azaltilmast

Atk yénetimi taahhdtlerini yerine getirmek amaciyla L'Oréal,
butun Uretim faaliyetlerindeki materyal kullanimlarni optimize
etmektedir. Bu yaklasim asagida belirilen amaclan benimseyen
Grup capindaki bircok projeye dayanmaktadir:

* Uretim ve dagitim fabrikalanndaki nakliye amach ambalaj-
lamadan kaynakli ahigin ekolojik tasanm ve agirlik
hafifletme gibi yollarla azaltimasi, optimize edilmesi,
yeniden kullaniimasi ve malzemelerin standart hale
getirlmesi. Mevcut diger bir strateji ise tedarikei tarafindan
yonetilen bir ambalaj Uretim Unitesini fabrikanin icine
kurarak “*duvardan duvara” Uretim sistemini oturtmakdir. Bu,
fabrikanin ambalaj malzemesi nakliyesini dtsurirken nakliye
ambalaijl kaynakli atik Gretimini de dustrmektedir.

* Uretim kaybinin minimize edilmesi amaciyla Uretim ve
ambalaj streglerinin gelistiriimesi.

¢ Olusan hacmi azaltmak ve bdylece nakliye ve ¢ikig
islemlerinin etkisini azaltmak amaciyla atik su antma sistemi
olan fabrikalarda, yerinde tortu antma sistemlerinin kurulmasi.

@@ Denetim gdstergeleriyle ilgili ayrintii bilgi icin 6. sayfaya bakiniz.
*Yerel yasal duzenlemelerin &tesinde.

GERI KAZANILAN
ATIKLAR

S z’ % 97, @E 2 t]el?éilustrlyel

KATI ATIK SAHALARINA
GONDERILEN ATIK

Kati atik sahasina hi¢ endustriyel
atik génderimedi.

Tortu atiklarin geri kazanim

L'Oreal, kaynaginda énlenemeyen atiklann en uygun sekilde
geri kazanilmasini saglayarak bir adim dteye gecmeyi hedefle-
mektedir. 2019 yilinda endUstriyel atikiarnn %97'si¢) yeniden
kullanilarak, geri ddnustUrllerek ya da enerji Uretimi icin
kullanilarak geri kazanimistir. Bu afikiann %5841 geri kazanilmig
malzemeden (yeniden kullaniimis ya da geri donustardimas)
olusmaktadir.

Dongiisel ekonominin tesvik edilmesi

L'Oréal; tedarik zinciri boyunca ekolojik tasarmi, kaynak verimli-
ligini ve yerel atik ydnetim sistemlerini tesvik etmeye calismak-
tadir. Grup, bolgedeki diger oyuncularla endustriyel sinerjiler
yaratmak suretiyle faaliyet gosterdigi her bdlgedeki déngusel
ekonomi aglanna katiimayr amaclamaktadir.

FRANSA

CAMIN DONGUSEL
EKONOMIisi ICIN ORTAKLIK

L'Oréal, tim fabrikalanndan agiga cikan afikian
degerlendirmeye dnem veriyor. Bu atiklann %701
geri donusume kazandinimig olacak veya

2 il y yeniden kullanilacak. Hasarl, kullanimdan
' I kalkmis veya satimayan parfumlerin olustura-

gl A g i

= /ﬁb cag afiklann degerlendirimesi amaciyla

Fransa'da bulunan L'Oréal Liks sahalan, Cedre unvanl bir sirketle orfakiik
olusturarak, parfumleri bosaltt ve cam malzemeler basta olmak Uzere ikincl
ham madde olarak yeniden degerlendirmeye basladl. Bu sekilde yeniden
degerlendiilen camliar Grup'un sise tedarikgilerinden biri olan Pochet
fabrikasina génderilerek yeni siselerde kullaniyor. Omegin Viktor&Rolf's
Flowerbomb parfumdnun 2019 yilbasgi serisine 6zel sisesi, %10 yeniden
kullanilabilir kaliteli camdan imal edildi. Eski Granlerin Uretimi esnasinda agiga
clkan atiklardan geri dénustme kazandirian materyallerin kullonilarak
Uretildigi Grlinlerde bu tUr ortaklikiar yapimasi, daha dairesel bir ekonomiye
dogru yol almanin harika bir ydntemi. @



ILERLEME RAPORU 2019

SURDURULEBILIR
YASAM

L'Creal, tuketicilerini surdurtlebilir secimler yapmalarn konusunda bilinclendirmeyi amaclamaktadir. Grup
bu hedefe ulagsmak icin ¢cok yonlU bir yaklagim benimsemigtir. Bu yaklagim; Grdnlerin gevresel ve sosyal
etkileri hakkinda bilgi toplanmasi, her markanin cevresel ayak izinin degerlendiriimesi, tUketicilerin
farkindaliginin arttinimasi ve surdurtlebilirigin tercih edilmesinin saglanmasi olarak belilenmistir.
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Uriinlerin cevresel ayak izlerinin degerlendirimesi / 1§

Surdurtlebilir tiketim hakkinda tuketici farkindaliginin arttinimasi / 19



Urtinlerin ¢cevresel ayak izlerinin

degerlen

2020 YILINA KADAR KULLANILACAK OLAN [ZLEME GOSTERGELERI

DEGERLENDIRILEN URUNLER
%100

2018 ylinda yeni ya da yenilenmis Grinlerin
famami Urin degerlendime
aracl ile degerlendirildi*.

2020 yilinin sonuna kadar I’Oréal, fabrika ve dagitim
merkezlerinde olusan atik miktarim 2005 yili temel
alindiginda %60 oramnda azaltms olacaktir. Grup, atik
geri kazanimi saglarken bir yandan da kaynaginda atik
azaltilmasi konusunda iddiali girisimlerde bulunmak-
tadur.

SPOT: Benzersiz bir analiz araci

2014 ve 2016 yillan arasinda L'Oréalin Strdurllebilidik, Ambalaj
ve Arastirma Birimi Ekipleri, Urunlerin gevresel ve sosyal perfor-
manslarni degerlendirmeyi mumkin kilacak ve ilk kez cevresel
gdbstergelerin yani sira sosyal kriterleri de banndiracak yenilikci bir
arag gelistirmek icin birlikte calistilar. Grup, 2017 yilinda
Surdurdlebilir Urin Optimizasyonu Araci olarak bilinen SPOTu
(Sustainable Product Optimization Tool) tum markalar igin
yUraruge koydu. 2019 yilinda L'Oréal, SPOT kullanilarak gelistirilen
tUm UrUnlerin sosyal ve ¢evresel profilini degerlendirdi. 2018
yilinda L'Oréal, SPOT araciligyla gelistiilen ve ambalaijlarnn
cevresel ayak izlerini degerlendirmeyi saglayan yontemini SPICE
inisiyatifi araciligiyla dinya ile paylagt***.

Uzmanlarla birlikte gelistirilmis

guiclii bir sistem

Bu araci yaratabilmek odlno._L’OréoI, uluslararasi 11 uzmandan
olusan bir panelden Avrupa Urin Cevresel Ayak Izi Standartiar
dogrultusunda bir metodoloji gelistirimesi konusunda yardim
aldi. Amag; olusturulacak sistemin, gevresel etkileri guvenilir ve
9UclU bir sekilde de@erlendirebilecegdini glivence altina almaikd.

Degerlendirmenin sosyal ayagdi icin L'Oréal, sosyal yasam
ddéngusu analizi alaninda taninmis 9 uzmandan olusan bir panel
ile kozmetik Urdnlerinin sosyal etkilerini lcmeye yarayacak bir
metodolojinin temellerini atmak Uzere calistl. Cevresel yonu icin
ise SPOT aracinin bunyesine yasam déngusu analiz metodoloji-
lerine ek olarak Stockholm Resilience Center'da ekiplerin
gelistirdigi “Gezegensel Sinirlar” konsepti de entegre edildi. SPOT
icinde ¢alisan butin bu metodolojiler, dunyanin karsi karsiya
oldugu ¢evresel sorunlar baglaminda bir Urintn gesitli cevresel
etkilerinin dikkate alinmasini saglad.

irilmesi

TUKETICI BiLGISi**
% . TUketicilerin bilgili bir sekilde strddrdlebilir tketim

ﬁ secimleri yapmalanna yardimel olmak amaciyla trdn
5 B  degerlendime araci ile elde edilen bilgileri ttkeficilerle
= £ paylasan markalann ylzdesidir. SPOTtan edinilen bilgileri

tUketiciyle paylasan marka yuzdesi, sosyal ve cevresel
géruntuleme sistemi tamamlanir tamamlanmaz

— belirenecekiir. Sistem gelisimini sirdtrmekte olup, 2020
yill sonu itibanyla belilenmis olacakir.

Uriinlerin sosyal ve gevresel

profillerini iyilestirmek icin bir firsat

2019 yiinda yeni yaratilan ya da yenilenen Urunlerin* %100'U

(2.180 Urtn) SPOT kullanilarak degerlendirildi. SPOT, yeni Grlnlerin

tasanm ve piyasaya surme sureglerine tamamen entegre

edilmis durumda. Bu sistemin L'Oréal icin sagladigr faydalar

asagidaki gibi siralanalbilir:

» Cevresel ve sosyal etkilerinin degerlendirilebilmesi icin cesitli
tasanm opsiyonlarnni simule etmek ve potansiyel iyilestirme
firsatlanni fark edebilmek.

* Urintin her bileseninde gerceklesebilecek cevresel etki azaltma
girisimini sayisal olarak degerlendirmek ve gelisim streclerini
belirtilen dort ana alanda takip etmek: Ambalajlama, formulin
ayak izi, yesil kimya uygulamalanndan ya da surdurtlebilir
kaynaklardan elde edilen yenilenebilir iceriklerin orani ve Grinun
sosyal faydalari.

Tiiketicileri bilgilendirmek

Grup’a ait ekipler, SPOT Urln de@erlendirmelerini, ilgili Avrupa
Onerileri ile uyumlu bir sosyal ve gevresel goruntileme sistemi ile
erisime agcma konusunda ¢alismalara devam etmektedir. Bu
gdruntdleme sistemi Grup markalannin bir kismi bu goranttleme
mekanizmasini 2020 yilindan itibaren kullanmaya baslayacaktr.,

REDKEN

SPOT iLE OLCULEN SOSYAL VE CEVRESEL
URUN PERFORMANSINA BiR ORNEK

2019 yilinda Redken markasi, Nature + Science adini verdigi sampuan ve
sa¢ kremi Urln yelpazesinde All Soft, Extreme ve Color Extend Urln hattini
yeniden gelistirdi. SPOT araci sayesinde bu Urinlerin sosyal ve cevresel
performansi asagidaki U alan ekseninde iyilestirildi:

* Ambalai: Siseler %100 PCR'den (tuketici tarafindan atildikian sonra geri
dénusume kazandinimis materyal) olusmaktadir,

» Dogal kaynakl icerik maddeleri: Urline bagdl olarak %83 ve %99 arasinda
degismektedir.

e Sosyal etki: Ambalajlama; isthdama ve kadin girisimcilige erisimi destekle-
yen iki fedarikciden surdurdlebilifigi de tesvik edecek sekilde saglanmakiadr. @

* Kapsam icinde L'Oréal tarafindan Uretilen Urdnler yer almaktadir. (Yakin zamandaki satin almalar, test ve numune Grinleri hari¢ tutulmustur.)
** Gosterge, sosyal ve cevresel gorintlleme mekanizmasi finalize edildiginde tamamlanacakiir. Mekanizmna su an gelistirme asamasindadir ve Grup’un

tum markalar tarafindan uygulanacaktir.

*** Kozmetik Uriinleri icin Strddrilebilir Ambalayj inisiyatifi (SPICE), L'Oréal tarafindan Quantis'in danismaniiginda ortaklasa kurulmustur. Ambalajlann cevresel
etkilerini degerlendirmede kullanilan yontemleri standartlastirmak icin her katilimeinin basaril érnek uygulamalarni ve metodolojilerini paylasmasini

saglamaktadir.

13



ILERLEME RAPORU 2019

Surdurulebilir tuketim hakkinda
tikketicifarkindahgmm arttirilmas:

2020 YILINA KADAR KULLANILACAK OLAN [ZLEME GOSTERGELERI

DEGERLENDIRME VE RAPOR

o %8909

Markalarnn %89'u, sosyal ve cevresel eftkilerini analiz
eftti, olumsuz etkileri azaltmayi ve ilerlemeleri rapor
etmeyi taahhut etti.*

2020 yilinin sonuna kadar L’Oréal, yeni tiriinlerinin
cevresel ve sosyal etkilerini %100 oranminda iyilestirmis
olacaktir. Tiiketicilerinin siirdiirtilebilir tiiketim se¢im-
leri yapmasim tegvik etmek amaciyla bu iiriinlerin

performans bilgilerini tiiketicileriyle paylasacaktir.

L’°Oréal markalarinda geligtirme
planlary devam ediyor

Guzelligi Herkesle Paylasmak programinin 2013 yilinda
uygulanmaya baslanmasindan bu yana surdurdlebilir bir
inovasyon plani yaratmak icin Grup bunyesinde yer alan her
marka, formul portfdylerini ve ambalajlanni analiz ederek
Urdnlerinin cevresel ayak izlerini degerlendirdi. Markalar, her
Urdn yelpazesi icin gelisim firsatlanni tanimladi ve bir eylem
plani gelistirdi. 2019 yilinda Grup markalarnnin %89'u® bu
yéndeki calismalara katildi*.

Harekete gegiren cazip kampanyalar

Markalarnnin kitleleri etkileme kapasitesinin bilincinde olan
L'Oréal, onlan farkindalik yaratma konusunda tesvik ederken
gunumuzin 6nde gelen sosyal ve cevresel sorunlan hakkinda
ortaklar ve tUketicileri ile birlikte harekete gecmelerini de
desteklemektedir. Bu sebeple her markanin kendine bir amacg
belilemesi ve bu konuda farkindalik kampanyalarn yaratmesi
hedeflenmistir. 2019 yiinda, markalann %57'si® bu gibi
akfiviteleri yerine getirmistir*.

Hali hazirda surmekte olan farkindalik kampanyalarna sahip
markalar bu akfivitelerine devam etmektedir. Ornegin

La Roche-Posay, Skin Checker adini verdigi kampanyasi ile cilt
kanserini dnlemeye yénelik calismalarni surdUrmektedir. 2014
yllindan bu yana 110 milyonu askin kisi, melanomlann
onlenmesine yardimci olmak amaciyla vacutlanndaki benleri
takibe almaya ve kontrol etmeye tesvik edilmistir. L'Oréal
Professionnel da kuaférier arasinda farkindalik yaratma
inisiyatifine devam etmektedir. Bu kapsamda kas ve iskelet
sistemine yonelik sorunlann dnlenmesine yardimci olmak igin
gelistirilen egitim aplikasyonu 35.000' askin kullanici tarafindan
indirilmistir. Lancéme markasi, geng kadinlar arasinda okur
yazarlik seviyesini artirmaya yénelik 2018 yilinda NGO Care ile
birlikte hayata gecirilen Write Her Future uluslararasi programini
gelistirmektedir. Program bugune kadar 13.000'den fazla kisiye
destek olmustur. Biotherm markasi, okyanuslan koruma
inisiyatifini gelistrmeye ve Waterlovers adini verdigi programiyla
ozellikle plastik kirliligiyle savasmaya devam etmektedir. Bu
program; Hope Post adi verilen 17 milyon km?lik okyanusu ve
Fondation Tara Océan ekolojik ve bilimsel ekspedisyonunu
koruma altina alan Mission Blue Sivil Toplum Kurulusu'na destek

@@ Denetim géstergeleriyle ilgili aynntili bilgi icin 6. sayfaya bakiniz

TUKETICi BILINCININ OLUSTURULMASI

T %dT©

Re Markalarn %57'si, tUketici bilinci yaratimasi igin
% girisimleri yUranige soktu*,

olmaktadir. Dairesel ekonomiye destek olmak amaciyla Biotherm,
2025 yil itibanyla plastik ambalajlannin % 100°Undn yeniden
kullanilabilir veya geri dénusturdlebilir olmasini taahhut etmektedir.
Son olarak Armani Acqua for Life programi Hindistan’da, Cin'de,
Kenya ve Arjantin'de icme suyuna erisimi arfirmak amaciyla 2019
ylinda dort yeni altyapi projesini hayata gegirmistir. Giorgio Armani
markasinin 9 milyon Euro degerindeki yatinmi sayesinde 2010
yllindan bu yana dunya capinda 217.000 kisinin icme suyuna
erisimi saglanmugtir.

L'Oréal, tUketicilerin kozmetik Urin ambalajlanni aynghrmasina
destek olmak i¢in 2018 yilinda Fransa'da baglatilan “Trions en
Beauté” (Guzellik ile Geri DonUsturelim) kampanyasina 2019
viinda da devam etmektedir. Bu sayede L'Oréal’'e ait Fransa'daki
71 marka bu inisiyatife katildi ve (televizyon, basin, poster vb. gibi.)
butun iletisim materyallerinde kampanyanin infemet adresi olan
frionsenbeaute. fr ibaresinin yaninda farkindalik arttinci “Prenons le
soin de tfrier’ (Ayngtirmak icin 6zen goésterelim) sloganini kulland.
“Trions en Beauté” kampanyasi sosyal medyada 3.5 milyon defa
izlendi.

KIEHL’S

— ¥ CEVREYi KORUMAK iCiN
S HAREKETE GEGEN BiR MARKA

2019 yilinda Kiehl's markasl ¢evrenin korunmasi,
cocuklann refahi ve HIV/AIDS arastirmalarn igin
foplam 800.000 Dolar bagis yapt. Kiehl'sin
sUrdurtlebilirik platformu olan Kiehl's Future Made
Betfer ekseninde markanin, muzisyen sanatcl
g John Legend ile yoptidi global anlasma yilin 6ne
¢lkan olaylanndan biri oldu. Bu anlasma
kapsaminda forml gelistirme, ambalaj, dretim ve geri dénusum, sosyal
faahhutler cercevesinde markanin stregelen surdUrdlebiliik calismalan Kiehl's
mUsterilerinin istekleriyle entegre hale getirildi. Kiehl's ve John Legend, orfakiik
sembolt olarak dinya genelinde cevre dostu kuruluslann fayda sagladigi sinirli
sayida Rare Earth Maske tasarlad. Ayrica tuketiciler harekete gecirmek
amactyla #Better10 sosyal kampanyasi baslatildl. Bu kampanya, kullanicilan
10 dakika gibi kisa bir sirede dunyayl daha iyi hale getirmek icin bir adim
atmaya tegvik etmekte ve #better10 ile ipuclan ve aydinlatici fikider paylosil-
masina énculik etmektedir. @

*Ylzde orani, 2018 yilinda konsolide edilmis safislaria karsilastiniarak hesaplanmigtir.
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BUyUmeyi sirket ici ve disi paydaslarnyla paylasmak, L'Oréal icin dnemli bir dnceliktir. Grup, cesitli
programlarla imkanlar kisith toplulukiara dahil olan kigilerin istihdamina yardim etmekte, tedarikcilerini
sUrdUrdlebilirlik stratejilerini destekleme konusunda tesvik etmekte ve dinya ¢apinda ¢alisanlarna en iyi

sosyal uygulamalardan faydalanma imkani saglamaktadir.

v
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Grup’'un hedeflerine ulasmasinda tedarikgilerle gug birligi yapilmasi / 22
Calisanlanmizin verdigimiz taahhuflerin merkezine yerlestirimesi / 2.3
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ve sosyal kapsayicihigin desteklenmesi

2020 yilinin sonuna kadar L'’Oréal, imkanlar: kasith
topluluklara dahil olan 100.000’den fazla kisinin
istihdamina yardimei olacaktir. Bu hedefin bagarilmas:
icin Grup, Dayamsma Tedarigi projeleri, meslek egitimi
programlar ve ekiplerine engelli kisilerin katihminin
saglanmas gibi cesitli inisiyatifler gelistirmektedir.

Sorumlu satin almalarla
insanlar giiclendirmek

2010 yiinda hayata gecirilen ‘Dayanisma Tedarigi’ programl,
Grup’un kdresel satin alimlannin bir bolIUMAnU, genel olarak
istihdam piyasasinda degerlendirilmeyen kisileri ise alarak,
onlara is ve duzenli gelir imkani sadlayan tedarikcilere
yonlendirmektedir. Bunlann arasinda, imkanlar kisitl olan
topluluklardan gelen kisileri istihdam eden sirketler, buyuk
uluslararast ihalelere ulasmakta zorluk yasayan sirketler ve mikro
girisimler yer almaktadir,

‘Dayanisma Tedarigi’ programi, L'Oréalin faaliyette oldugu tim
bdlgelerde yUrurliktedir ve ham madde, fason Uretim ve
promosyon malzemeleri vb. gibi fim satfin almalan kapsamak-
tadir. 2019 yiinda sosyal ve finansal problemlerle yUz ylze olan
topluluklardan 70.912@ kisiye is ve dizenli gelir elde etme
konusunda destek saglanmustir. Bu sonuglar 2018 rakamlarnyla
kiyaslandiginda oran olarak %25 ve sayi olarak ise 14.070 kisilik
bir artigi gostermektedir.

Daha lyi Bir Yasam I¢in Giizellik

L'Oréal Vakfi, glzellik sektérinde Ucretsiz bir mesleki editim
programi olan ve Grup'un kuaforlik ve makyaj gibi alanlardaki
bilgilerini esas alan “Daha lyi Bir Yagam igin Glizellik” programini
gelistirmigtir. Program, ozellikle sosyal ya da ekonomik sorunlar
yasayan korumasiz kadinlar, catisma ya da siddet magdurlar
veya evini terk etmis ya da okuldan atilmig gengler gibi zor
yasam kosullanna sahip kisileri hedeflemektedir. 26 Ulkede yerel
STK'lar ile birlikte aktif olarak uygulanan “Daha lyi Bir Yasam igin
Guzellik” programi 2019 yilinda 18.443©) kisiye destek olmus,
gectigimiz dort yil boyunca bu kisilere egitim ve is imkanina
erisim saglamistir.

Engelli kisilerin is hayatina dahil edilmesi

L'Oréal 1990 yilindan bu yana, yerel ve uluslararasi uzmaniar,
dernekler ve Sivil Toplum Kuruluslar ile yakin bir is birligi icerisinde
calisarak, engelli kisilerin sirket bunyesinde istihdamini tegvik
etmeye yonelik kiresel bir politika gelistirmigtir. 2015 yilindan bu
yana Grup, Uluslararasi Calisma Orguti’niin (ILO) engellilerin
sorunlaryla ilgilenen birimi olan ILO Kiresel is ve Engelli AgInin
aktif bir Gyesidir. 2019 yilinda Financial Times dergisi yaptigi
degerlendirmeler sonucu L'Oréal’i 1.000 Avrupa Sirketi arasinda
En lyi 100 sirketten biri olarak kabul etmistir.

2019 yiinda L'Oréal, 1.280 engelli calisan istihdam etmistir.
Biotherm adina Theo Curin, Saint-Gervais-Mont-Blanc adina
Grace Wembolua ve L'Oréal adina Marie Bochet markalar
temsil eden elciler olarak secilmistir. Sira disi yolculuklara ¢ikan
bu paralimpik atletler hem calisanlar hem tuketiciler igin birer
ilham kaynagidir.
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tedarikgcilerile gui¢ birligi yapilmasi

2020 yilinin sonuna kadar L’Oréal’in stratejik teda-
rikcilerinin %100', siirdiiriilebilirlik programima
katilacaktir. Grup’un hedefi iki yonliidiir: Tedarikgileri
cevresel ve sosyal performanslarma dayah olarak
secmek ve siirekli gelisim icin tedarikeilere ihtiyag
duyduklar egitim araclarim saglamak.

Tedarikgilerin sosyal ve gcevresel
performanslarinin degerlendirilmesi

L'Oréal, tedarikcilerini 5 temel faktdre gore degerlendirir ve
secer. Bunlar; kalite, musteri iliskileri (CR), inovasyon, tedarik
zinciri ile hizmetler ve rekabet gucudur. Bu elementler her tarll
satin alim i¢in kdresel bir degerlendirme ¢ergevesi olusturur.
Musteri iliskileri faktorl foplam degerlendirme icerisinde %20'lik
bir orani femsil eder ve asagida belirfilen bir dizi kriteri icerir:

* Sosyal denetim: 2019 yiinda 1.562@ sosyal denetim
gerceklestirildi ve 2006 yilindan bu yana gergeklestirilen
sosyal denetim sayisi 12.400'Un Ustune ¢ikti. Denetim
prosedurleri, diger L'Oréal fabrikalarnnda oldugu gibi
anketlerin icine ek saglik, glvenlik ve ¢evre risklerinin de
dahil ediimesi ile guclendirildi.

« Ecovadis tarafindan yapilan musteri iliskileri deger-
lendirmesi: 2019 yilinda 713 tedarikci -2018 yilindaki
degerlendirmeye tabi tutulan tedarikgi sayisindan 93
fazla- sosyal, cevresel ve etik politikalannin yani sira kendi
tedarikgileri arasindaki inisiyatifleri esasina gére deger-
lendirmeye tabi tutuldu. Bunlann 179'u stratejik tedarikei
olup, Grup'un stratejik tedarikcilerinin %26'sina© esittir.

e Sorumlu Urtn ve hizmet sunabilme kapasitesi: Bu madde
yesil kimya kullanimindan ambalaijlann ekolojik tasanmina
ve satis noktasi reklamlanna kadar her seyi kapsamaktadir.

e CDP'nin programianna katiimdan elde edilen skor.

» Dayanisma Tedarigi gibi programlann operasyonlarnna
entegre edilmis olmasi.

Tedarikgilerin cevresel stratejilerini
olusturmalarina yardimei olunmasi

L'Oréal, tedarikgilerinin sosyal ve gevresel profillerine katk
saglamak icin onlara hizmet ici egitim araglan saglamaktadir.
Grup'un karbon ayak izinin %28'i tedarikcilerinin aktivitelerin-
den kaynaklanmaktadir. Bu sebeple 2009 yilindan beri
L'Oréal, tedarikgilerini CDP'nin Tedarik Zinciri Programi

kapsaminda, CDP ile ¢alismalarn yonunde tegvik etmektedir. Bu
dogrultuda tedarikgiler, karbon emisyonunun azaltimasi icin
hedef olusturmaya ve 2020 eylem planlarnni aciklamaya tesvik
edilmektedir (Bkz. sayfa 14). 2019 yiinda 479 L'Oréal tedarikgisi
bu minvalde bir girisimi baslatmistir (2018 yilinda bu say1 437
idi). Bu rakam Grup’un dogrudan safin alimiannin %85'ini temsil
etmektedir.

Grup ayrica tedarikgilerini, yararuge girdigi 2013 tarihinden
beri, CDP'nin Su izleme Projesi Tedarik Zinciri (Water Disclosure
Project Supply Chain) programina katiimalan konusunda
desteklemistir. 2019 yiinda 94 tedarikci bu girisime katilmigtir
(Bkz. sayfa 15). Diger yandan, 2019 yiinda Grup’un kagrt,
palmiye yagdi ve soya tedarikcilerinin 30'u da CDP'nin Orman
izleme Projesi Tedarik Zinciri (Forest Disclosure Project Supply
Chain) programinin ikinci edisyonuna katilmigtir (Bkz. sayfa 12).

Bu programiar L'Oréalin, tedarikei katiimi alanlannda
aw CDP'nin verdigi en yUksek performans notu olan “A” skoru
ile 6dullendirilmesini saglamigtir.
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taahhutlerin merkezine yerlestirilmesi

2020 yilinin sonuna kadar L’Oréal’in stratejik teda -
rik¢ilerinin %100', siirdiirilebilirlik programima
katilacaktir. Grup’un hedefi iki yonliidiir: Tedarikgileri
cevresel ve sosyal performanslarina dayah olarak
secmek ve siirekli gelisim icin tedarikeilere ihtiyag
duyduklar egitim araclarim saglamak.

L’°Oréal Share&Care Program,

sosyal geligimin hizlandiricis

2013 yilinda hayata gegirilen L'Oréal Share&Care program,
Grup'a bagl kuruluslann bulundugu tim Ulkelerde sosyal
koruma adina ortak bir temel olusturmayi basarmak ve
L'Oréal’in icinde bulundugu butin bolgesel piyasalarda en
yUksek performansli sirket haline gelmesini saglamak gibi
iddiall bir hedefle yola ¢ikmigtir. Program dért temel alani
kapsamaktadir;

*Bakim: Calisanlar ve ailelerinin en iyi saglik hizmetlerine ve
sigortasina erisimlerinin saglanmasi.

*Koruma: Calisanlara, beklenmedik bir kaza durumunda
sosyal guvenlik odakll finansal destek saglanmasi.

°Denge: Ebeveyn olan ¢alisanlarn kariyerlerini strddrirken
ebeveynlik gérevierini en iyi sekilde yapmalanna yardim
edilmesi.

° Hayattan keyif alma: Kaliteli bir calisma hayati saglan-
masl.

2017 ylinda hayata gecirilen programin ikinci asamasli, en az
10 gunluk babalik izninin %100 kullandinimasi gibi 2020 vili
icin konulan yeni hedeflerle 2019 yilinda da devam etmistir.
2019 yilinin sonunda Grup’un bagl kuruluglannin tamami bu
uygulamay! benimsemis ve hatta bazi Ulkeler benimsemek-
ten daha éte aksiyonlar almigtir. Ormegdin babalik iznini alti
hafta uygulamaya karar veren Fransa ve ingiltere ile sekiz
hafta uygulomaya karar veren Amerika Birlesik Devletleri 2019
yiinda ‘Babalar icin En ¥ i§yeri’ sralamasina girmeyi
basarmistir.

Egitim ve gelisime verilen oncelik

L'Creéal igin galisanlarnnin her birinin profesyonel gelisimine
yardim etmek, hem basaryi strdtrebilmenin tfemel geregi
hem de bir sorumluluk meselesidir. Grup, ¢alisanlarnin
%100'Unun 2020 yil sonuna kadar yilda en az bir egitimden
faydalanacagini taahhUt etmigtir. 2019 yilinda bu oran
%96'ya® ulagmistr,

My Learning adli cevrimici egitim portall bu hedefe giden
yolda vazgecilmezdir. 27 dilde hizmet veren portalin, 2019
yilinda yaklagik 52.000 aktif kullanicisi olmustur. 2017 yilindan
beri calisanlar, dunya capinda 150'den fazla Universitenin
sundugu Kitlesel Acik Cevrimici Kurslan (MOOC) takip edebil-
mektedirler. Toplamda 4.100 kayit gerceklesmis ve 26.800
saatlik egitim verilmigtir. Sertifikalandirma orani ise %28'dir.
Grup'un Digital Upskiling girisimi dijital stratejisinin dnemli bir
odagidir ve gelecegin rekabet gucu icin vazgegilemez dijital
yetkinlikler gelistirmeyi amaglamaktadir. Girisim, 2015 yiindan
bu yana 33.000' askin ¢alisana ulasmayi basarmistir.

Calisan katiliminin tesvik edilmesi

2009'dan bu yana L'Oréal, ¢alisanlanni Citizen Day adini
verdigi ve gdnulll aktivitelere aynlan &zel bir gun ile harekete
gegimektedir. 2019 yilinda onuncu yili kutlanan Citizen Day ile
27.500 katiimci ve 156.200 gdnullu calisma saati boyunca 61
Ulkede 969 organizasyonu desteklemistir. Cevresel agidan
bakiigimizda L'Oreal, ydnetim ve arastirmna merkezlerinde
ortaya ¢ikan ¢evresel ayak izini azaltmayi ve ¢alisanlarn is
yerinde sUrdurdlebilir davraniglan benimsemelerini amagclayan
Sdrdurdlebilir Calisma (Working Sustainably) programini
uygulamaktadir. Atk Uretimini azaltmaya odaklanan ve Kasim
2019'da gergeklesen Grup'un ikinci Surdurdlebilirlik Haftasi
etkinligine 52 L'Oréal Ulkesi katiimistr.



Karbon Dengeli Bir Proje:
Dusuk karbon salimmm hedefi

GUNUMUzUn iklim sorunlar karsisinda
Grup, Karbon Dengeli bir sirket olmak
amaciyla 2020 yilinin sonuna kadar
(Kapsam 1 ve 2 grup ici nakliye ve bitmis
UrUnlerle ilikili) karbondioksit emisyonunu
dengelemis olmayi taahhut etmektedir.
L'Oréal’in disik karbon stratejisini
guclendirecek nitelikte olan bu amag,
Grup'un karbon ayak izini azaltma
stratejisine iki yonlu bir soluk getirmekte-
dir. Bu iki yonlt yaklasim bir yandan
endustriyel ve lojistik faaliyetlerinden
dogan emisyonu azaltmay! hedeflerken
diger yandan fortu emisyonlarin
dengelenmesini Sngérmektedir.

Bu girisimi degerlendirerek strdirmek
amaclyla L'Oréal, bagimsiz uzmanlar-
dan olusan bir komitenin (Karbon
Bilirkisileri) de destegini alarak, Karbon
Dengeli Program’in cergevesini

Brezilya:

gelistirmistir. Bu program; projelerin tespit
edilmesi, gelistiriimesi ve izZienmesi igin
tasarlanmis bir yonterm sunmaktadir. Bu
raporumuz, Grup'un tUm tedarikgileri,
proje gelistiricileri ve ilgili dogrulama
kuruluslanyla paylasllacaktir. Grup’'un
hayata gecirdigi ve degerlendirdigi
projeler; uluslararasi standartiar ve Kyoto
ProtokolU 1siginda gelistilen yontemlerle
birlikte U¢ temel esasa dayanmaktadir.
Bunlar enerji verimliligini arfirmak, tanm ve
yetistiricilikte Gretkenligi ve dustk karbon
uygulamalarni desteklemek, ormancilik
ve tanmsal ormancilik programiar
gelistirmexkdir.

Omegin L'Oréal, Burkina Faso'nun
guneybat bdlgesinde shea findig
toplayan 5.000 askin kadinin daha iyi
pisire arac gereclerine erigimini
saglamayi hedefleyen Nafa Naana

sosyal girisiminin faaliyetlerini 2016 yilindan
bu yana desteklemektedir. Bu girisim,
ormanlarnn tahrip edilmesiyle sonugla-
nabilen yakit infiyacini ve bunun hane
geliri Uzerindeki olumsuz sonuglarini
Anlemeye yardimci oimaktadir. Proje,
2019 yiinda 10.500 tonu askin karbon-
dioksit emisyonunu engellemeyi basa-
rarak, ormanlardan 5.000 ton agacin yok
olmasinin éntine gecmistir.

Yine 2019 yiinda, Gold Standard'in ev
sahipligi yaphgi Deger Zinciri Mddahale
Konsorsiyumuna (Value Chain Intervention
Consortium) katilan L'Oréal, karbon
onleme mekanizmalarn, Kapsam 3
emisyonlannin azaltimasi yontemleri gibi
konu basliklarini ele alan uzmanlarla birlikte
bir dénusum planinda yer almigtir. 2015
yiindan bu yana uygulonmakia olan sekiz
enerji ve orman projesi, 116.720 ton
karbondioksite esdeger kazanim
saglamistir.

1’Oréal surdurulebilirlikte
fark yaratan onemli bir oyuncu

L'Oréal Brezilya, Brezilya'nin strdrllebilirlik
alaninda en énemli onur kaynaklanndan
biri olan Guia Exame de
Sustentabilidade’den Ust Uste tguncu yil
ciffe &dudl amaya layik géraldu. Sirket,
Brezilya'da ‘Tuketim Uriinleri” kategorisinde
en sorumluluk sahibi sirketlerden biri
seciliken ayni zamanda ‘Biyolojik Cesitliligi
En lyi Yoneten ve Degerlendiren Sirket’
oldu. Bunun yani sira iklim degisikligiyle
mucadele eden ve su kaynaklannin
korunmasi igin girisimlerde bulunan sirket,
Firjan* tarafindan gevre 6dulune layik
Qoruldu. L'Oréal Brezilya Arastirna ve
Yenilik sahasinin *filtfre bahcesi’ sirketin en
dikkat ¢ekici girisimlerinden biri olma
ozelligi tasiyor. Yagmur sulanni, laboratu-
varlarda ve banyolarda kullanilan suyu
dogal bir sekilde toplayip antan bu bahce

* Rio de Janeiro Devlet Endustri Birligi.
** Sahs birimi/km bagina gram cinsinden.

sayesinde su yeniden kullanilabiliyor.
Ayrica L'Oréall Brezilya'nin tesislerinin
tamami %100 yenilenebilir enerii
kullanarak sadece 2019 yilinda 2.000 fon
karbondioksit emisyonunun énune
gecmeyi bagardi. Omek olarak, 2.400 m?
gunes paneli kurulumu tamamlandi.
Nakliye operasyonlanndan dogan
karbondioksit emisyonu 2011 ve 2019
yillan arasinda %23 oraninda dusus
Qgosterdi**.




ILERLEME RAPORU 2019

Raporlama:
Kanitlanms bir performans

L'Oréal, her yil Uc farkli raporda; Tescil Belgesi, L'Oréal’in yillik Bilemis Milletler Kiresel llkeler Sézlesmesi
(UN Global Compact) ilerleme Raporu ve Guzelligi Herkesle Paylasmak Strdrlebilifik Programi
llerleme Raporu ile kurumsal sosyal sorumiuluk ve cevre alanindaki stratejisine, karsilashdi zorluklara ve
bunlarn sonuclarna iliskin bilgi vererek seffaf bir bilgi akisi saglamaktadir. 2019 yilinda L'Oréal'in mUsteri
iliskileri performansi ve yasal denetciler tarafindan onaylanan guglu ve guvenilir raporlama sistemi, bu
alandaki en talepkar kuresel organizasyonlarnn takdirini her zamankinden daha ¢ok kazanmustir.

2019 yilinda L'Oréal, Ust Uste dort
defa, CDP'nin yUrtttugu g ayn

deg@erlendirmede “A” notuna layik Bagimsiz finansal degerlendirme

Qorulmustar. Bu degerlendirmeler; Corporate ESG ajanst ISS-Oekom, en iyi perfor-
‘CDP iklimn Koruma, Strdurdilebilir Su Performance “say  Mans gosteren sirketlere sundugu
DISCLOSURE INSIGHT ACTION Yonetimi ve Orman Tahribat ile s . Prime statUstnU sekizinci defa
Mucadele alanlanndadir. L'Oréal, ISS ESGPR L'Creal'e sunmustur.

birbirini takip eden dort yil
boyunca en yuksek dereceye hak
kazanan dunya capindaki tek
sirkettir. CDP, sirketlerin gevresel
performanslanni degerlendiren

bagmsiz ve uluslararasi bir Aralik 2019'da, bagimsiz finansal
organizasyondur. : EURONEXT degerlendirme ajans! Vigeo Eiris,
. L'Oréal’i bir kez daha goklu
2Ciris Euronext Vigeo Eiris endekslerine
orees dahil etmigtir.

2019 yili Aralik ayinda L'Oréal,
Ethibel'in iki ayn endeksi olan
Ethibel Surdurtlebilirlik Endeksi:

£

ETHIBEL Excellence Europe ve Excellence Etik sayginiik endeksi Covalenve,
o ko Global endekslerine girmeye hak L'Oréal’i dinya capinda 1
EXCHLLINGE Eurape EXCELLENCE Global kozondL numara OIOrOk degerlend|rd| Bu

F@YG lence siralama dinyanin en bulyuk 581

sirketini kapsamakta ve cevresel,

= Etik is uygulamalanna ait standart- sosyal, ydnetim ve insan haklar
o E‘.’li?l':i’lsc'“ﬁsi lan belirlemek”ve iyille§’rilrmek konularnni dikkate almaktadir.
o . konusunda dunya lideri olan The
o1|COMPANIES ) . o~
WWW.ETRISPHERE.COM Ethisphere Institute, L'Oréal

onuncu kez “Dunyanin En Etik
Sirketleri” listesine dahil efti.

2019 yilinda L'Oréal, MSCI

. . - . Degerlendirme Kurulusu'nun
L'Oréal, Bilemis Milletler Kiresel 9 usunun.
ikeler Sozlegmesi UN Global MSCI cevresel, sosyal, yonetim ve insan
wﬁa Global Compact Compact! desteklemektedir ve ESG RATINGS haklan* endeks siralamasinda
) (el TeaTass] & [ax BONY AAA notuna layik gorlldu (Not
LEAD 2015 yilinda sézlesmenin surddrdle- A [

PARTICIPANT araligi AAA ila CCC seklindedir).

bililik amacina en derinden bagli
sirketleri bir araya getirmeyi
amaglayan LEAD programina
kaiirmigtir.

L'Oréal Kurumsal Sorumiuluk Departmani tarafindan tasarlanip yayimlanmigtr.
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2019 llefleme Raporunun basildigr Olin kagdidi %100 geri dénustimii ve FSC® (Orman Yénetim Konseyi) sertifikasina sahiptir.

* MSCI ESG Research LLC'nin veya istiraklerinin (*"MSCI) verilerinin, MSCI logolannin, ticari markalannin, hizmet isaretierinin veya endeks isimlerinin L'Oréal tarafindan kullanimasi, MSCI'nin L'Oréalin sponsoru oldugu,
L'Oréali tavsiye ettigi anlamina gelmemektedir. MSCI servis ve verileri MSCI'nin veya MSCI bilgi sagdlayiciiannin mulkiyetindedir ve herhangi bir garanti olmaksizin *oldugu gibi sunuimaktadir. MSCI isimleri ve logolar,
MSCI'nin kendi ficari markalan veya hizmet isaretleridir.
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