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EDITORIAL
JEAN-PAUL AGON

Presidente e CEO

Sharing Beauty with All
criou uma mudanga de paradigma fundamental,
com o objetivo de reinventar a forma como criamos,
produzimos e comercializamos
os nossos produtos e, de forma geral,
o modo como fazemos negocios.

2020 RELATORIO FINAL

Lstamos pmvando que e > possivel entregar
desempenho economico ao mesmo tempo em que
reduzimos os nossos impactos no meto ambiente.

2020 foi um ano crucial para o Grupo na
area de responsabilidade corporativa. A
pandemia de COVID-19 revelou a
magnitude dos riscos sanitarios, ambientais
e sociais que pesam sobre a humanidade.
Também destacou o papel fundamental que
as empresas devem desempenhar, ao lado
das autoridades publicas e da sociedade
civil, para ajudar a construir um mundo
mais responsavel, sustentavel e inclusivo.

Quando veio a pandemia, Nnossa prioridade absoluta foi,
naturalmente, a salde e a seguranga dos NOssos
colaboradores. Também tomamos medidas, junto com
NOSSOS parceiros, para ajudar a enfrentar a crise e
fornecemos apoio aos profissionais de satide em fodo o
mundo.

E este ano marca o fim do nosso programa de
sustentabilidade, Sharing Beauty with Al

Em sete anos, atingimos a maior parte de nossos objetivos,
inclusive superando alguns deles. Por exemplo, alcancamos
uma redugdo de 81% nas emisses de CO,, superando nossa
meta de reducdo de 60%. Ao mesmo fempo, aumentamos
Nossa producdo em 29%. Dessa forma, estamos provando
que é possivel entregar desempenho econdmico ao mesmo
fempo em que reduzimos Nossos iIMpactos sobre o meio
ambiente. E enguanto para outros objetivos, cinda héum
pouco mais a percorrer, a dindmica de fransformagdo
comegou.

Este desempenho ndo financeiro, que é auditado da mesma
forma que o0s Nossos resultados financeiros, foi reconhecido
por organizacdes independentes que colocam o Grupo No
fopo das classificagdes ESG. Além diisso, fomos identificados
como uma das 41 empresas LEAD, um prémio reservado as
companhias mais avangadas em fermos de conduta
empresarial responsdvel e contribuicdo para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével.

Ao longo dos Gltimos anos, 1rés principios abrangentes
guiaram Nossos esforgos:

+ Em primeiro lugar, o desejo de definir metas attamente
ambiciosas, sem a cerfeza de alcangdHas. Desta maneira,
Sharing Beauty with All criou uma mudanga de paradigma
fundamental, com o objetivo de reinventar a forma como
criamos, fabricamos e comercializamos Nnossos produtos e,
de maneira mais geral, o modo como fazemos negécios. E
uma abordagem que tem gerado um verdadeiro circulo
virtuoso, que nos leva a ser cada vez mais ousados, criativos
e inovadores.

* Em segundo lugar, toda a companhia se mobilizou para
ajudar. Incomporamos esta amiicdio ao mais affo nivel,
infegrando a fun¢do de susfentabilidode em nosso Comité
Executivo. E cada um de nossos colaboradores aproveitou a
oportunidade para fazer a diferenca. Todas as funcoes e
deparfomentos da organzagdo se envolveram nesta gronde
revolugdo. Do design do produto & codeia de suprimentos,
producdo, embalogem e marketfing, toda a cadeia de valor foi
fransformada.

« Emferceiro lugar, sempre pensamos que sd poderiomos
dlcangar nossos objetivos por meio de colaboracdo e
parcerias. Desde o inicio, mantemos um didlogo com todas as
NOssas partes inferessadas para Cocrar NOSSOs COMPIOMISSOS.
Além diisso, temos buscado incansavelmente desafiar nossas
conquistas, por meio das oloservagdes criticas de um 'Painel de
Amigos Criticos, umainiciativa de govemanga extema criada
em 2014 e composta por personalidades de importéncia
infemacional. Ao longo desses anos, construimos fortes
parcerias com nossos fomecedores e distribuidores para
encontrar solugdes inovadoras, com base na convicgdo de
gue somente juntos seremos capazes de moveraagulhae
criarumimpacto real.

Hoje, a sustentabiidade esfé no centro da estratégia, da
govemanga e do desempenho do Grupo. Mas salbemos que
devemos ir além. A década que temos pela frente é criica para
o planeta. Coletivamente, temos uma década para agir.

Nosso novo programa, LOréal para o Futuro, langado emmeio &
pandemia, reflefe a fransformagdo que queremos proporcionar.
E uma fransformaicdio ainda mais profunda de nossos esforcos
para garantir que a emppresa se inscreva no Unico cendirio
possivel para a humanidade: o respeito aos limites planetérios
emtodo o ciclo de vida de nossos produtos. Essa mudanga é
profunda porgue devemos considerar o impacio que criamos
além de nossa prépria empresa. Devemos apoiar Nossos quase
1,5 bihdio de consumidores a fozerem escolhas sustentéveis e
capacifar continuamente nossos fomecedores e Clientes a se
envolverem mais nesfa dindmica.

Por fim, vamos doar 150 milhdes de euros para apoiar mulheres
vulneréveis e a crise ambiental, duas causas que refietem os
valores e compromissos de longa data do Grupo e que estardio
no centro da préxima décadal.

Queremos assumir mais responsabilidades, envolver todo o
NOSSO eCOssistena e Mostrar que as empresas podem ser parte
da solugdo para os desafios que 0 mundo enfrenta.

A LOréal ndo serd copoz de mudar o mundo sozinha, mas o
nmundo famibém precisa de atores como Nds para se reinventar.
E estaremos & attura da ocasidio.

Com aambicdo: um futuro melhor para fodos.
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SHARING BEAUTY WITH ALL EDITORIAL
UMA ANALISE FINAL ALEXANDRA PALT

Diretora Executiva de Responsabilidade Corporatfiva e
Vice-Presidente Executiva da Fundacado L'Oredl

Ao analisarmos Sharing Beauty with All, estabelecido em 2013
com metas para 2020, as equipes da L'Oréal compartiiharam seus
resultados e forneceram sua andlise da profunda transformacdo de
sustentabilidade possibilitada pelo programa. Esta dindmica agora flui
através de cada projeto e é abracada por todos os colaboradores, e
a L'Oréal estd se comprometendo a acelerar o progresso Nos proximos
anos, a fim de ir sempre mais longe em direcdo & beleza sustentavel.

Muito cedo, a L'Oréal percebeu a necessidade
urgente de agir para enfrentar os desafios da crise
ambiental global. Como empresa, comegamaos
visando os impactos ambientais de nossas
unidades, uma prioridade e primeiro passo
necessdrio para iniciar nosso processo de
tfransformacg¢do. Em 2013, langamos Sharing Beauty
with All-- queriamos colocar a sustentabilidade no
centfro de nossas atividades e definimos uma série
de metas a atingir até 2020.

Em sete anos, reinventamos completamente nossos
negbcios, nossas praticas e nossa mentalidade.
Hoje, a sustentabilidade se tornou parte das
atividades de todos os colaboradores. Nesse
aspecto, este primeiro programa foi um verdadeiro
sucesso. Demonstramos uma resolucdo
implacavel, superando os desafios inerentes para
atender & necessidade urgente de entregar
resultados.

Em Sete arI,OS, Podemos nos orgulhar do progresso que

. alcangamos. Também sabemos que isso ndo é
relnventamos mais suﬁcien.te; Desde 2013, o mgndo mudou.
Nossas ambicdes devem estar alinhadas com a
escala sem precedentes dos desafios que

COmpletamente enfrenfamos - devemos fazer mais e mais répido. Se

ndo mudarmos rapidamente nosso estilo de vida,

/ .
HOSSOS negOClOS nossas atividades econdmicas e a forma como
b consumimos, colocaremos nossa propria existéncia
nossas praticas o perige
Em junho de 2020, langamos a segunda fase do
e nassa nosso compromisso de sustentabilidade, L'Oréal
para o Futuro. Nossa vis@o € acelerar nossa
mentall'dade fransformagdo de sustentabilidade para ajudar a
o garantir gue nossas atividades respeitem os limites
planetérios, ao mesmo tempo que confribuem
para combater os desafios sociais e ambientais
gue nosso mundo enfrenta. E importante ressaltar
que essa ambi¢cdo abrange tanto Nnossos impactos
direfos quanto indiretos, aqueles vinculados s

atividades de nossos fornecedores, por exemplo, e
0 Uso de nossos produtos pelos consumidores.

Temos apenas dez anos pela frente para agirmos.
Devemos mostrar que a mudanca é possivel.




SHARING BEAUTY WITH ALL

O COMPROMISSO DA L'OREAL
COM A SUSTENTABILIDADE

Como parfe do programa de
sustentabilidade da LOréal, Sharing Beauty
With All Lancado em 2013, o Grupo
estalbeleceu uma série de compromissos
fangiveis até o final de 2020. Eles lidam com
fodos os seus impactos e envolvem toda a
sua cadeia de valor-do design &
distribuicdo do produto - incluindo o
processo de producdo e o fomecimento de
martérias-primas. Esses compromissos estdio
organizados em quatro pilares: inovar de

A CONTRIBUICAO
DA L'OREAL PARA
OS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

DAS NACOES
UNIDAS

1 SEM BOA SAUDE EDUCACAO
POBREZA EBEM-ESTAR DE QUALIDADE

it v~ NI

1 DESIGUALDADES 1 CIDADES ECOMUNIDADES 1 2 CONSUMO_
REDUZIDAS SUSTENTAVEIS EPRODUCAO
RESPONSAVEIS

& A ©O

forma susfentével, produzir de forma
sustentavel, viver de forma sustentével e
compartihar o crescimento com
colaboradores, fomecedores e
comunidades com as quais a LOréal
inferage. Todos os anos, a LOréal mede seu
progresso quantitativamente,
disponibilizando seus resulfodos a todos. Ao
manter seu compromisso com a melhoria
confinua, a LOréal mantém um didlogo
permanente com suas partes interessadas,

Tornar-se
Uma empresa
Carbon,, BalaﬂOeado

IGUALDADE AGUA LIMPA
DE GENERO ESANEAMENTO

¢ u

13 AcRO 1 4 VIDAEM
CLIMATICA BAIXO D'AGUA

4

afim de compartihar sua estratégia de
sustentabilidade e cocriar suas iniciativas.
Esse programa de sustentabilidade,
junfamente com seu forfe compromisso
com a ética, sua poltica de promogdo da
diversidade e inclusdo e suas atfividades
flantrépicas (conduzidas com o apoio da
Fundagdo LOréal e de suas marcas),
pemitern ao Grupo contribuir para 16 dos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
definidos pelas Nacoes Unidas em 2015,

ENERGIA ACESSIVEL TRABALHO DECENTE E INDUSTRIA, INOVACAO
ELIMPA CRESCIMENTO ECONOMICO EINFRAESTRUTURA

o W &

15 VIDANA 16 PAZ, JUSTICA 17 PARCERIAS
TERRA EINSTITUICOES PARA AS METAS
FORTES

-

~
.

I —
—
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EM CINCO NUMEROS CHAVE

-31% &

Reduzimos as emissdes de CO, de
nossas fabricas e centfros de
distribuicdo em 81%, em termos
absolutos, emn comparagdo com
2005, enquanto aumentamos o
Nosso volume de producdo em 29%
no mesmo periodo.

100,905

O ndmero de pessoas de comunidades
desfavorecidas que ganharam acesso
ao mercado de frabalho por meio de
um dos programas do Nosso Grupo.

5 8

—

96%

dos produtos langcados ou renovados em
2020 tém um perfil socioambiental
melhorado. Cada vez que um produto é
criado ou renovado, sua contribuicdo para
a sustentabilidade é agora levada em
conta, além de seu desempenho e sua
rentabilidade.

100%

A propor¢cdo de nossas marcas que
fizeram uma avaliagdo de seu impacto
ambiental e social.

Em 2020, pelo quinto ano consecutivo, nosso Grupo recebeu um friplo 'A', a
melhor pontuagdo possivel, em cada um dos rankings realizados pela CDP
em frés topicos principais: combate ds mudangas climaticas, gestdo
sustentével da dgua e protecdo das florestas. Somos a Unica empresa em
todo o mundo a obter 3 'As' do CDP por cinco anos consecutivos.
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Presidente da L' Oréal Brasil

%eleza do futuro

sera diwersa, inclusiva, inovadora
e, principalmente, sustentavel.
Levamos essa visao
no cora¢ao do negocio

da ’Oréal Brasil.”

A beleza do futuro sera sustenlavel

A sustentabilidade € uma das nossas priocridades na LOréall
Brasil. Ao promovermos a transformacdo da nossa cadeia de
valor, nossa atuagdo contra as mudangas climdticas e
agdes em prol da nossa sociedade, conseguimos frazer
verdadeiros impactos positivos para o nosso pais. Em um ano
6o desafiador para o mundo como 2020, a sustentabilidade,
a responsabilidade ambiental e social, inclusdo e
diversidade, valores que a LOréal sempre defendeu,
fornam-se ainda mais importantes e necessarios.

Em nosso pais, a pandemia do Coronavirus agravou
ainda mais as desigualdades sociais €, a0 mesmo
fempo, revelou com mais forca os impactos ambientais j&
conhecidos. E por isso que, neste ano, reforcamos o Nosso
compromisso e aceleramos Nossos esforcos para termos
um negdcio ainda mais sustentavel, com uma atuagdo
de apoio a sociedade brasileira em um momento t&o
critico. Enquanto lider nimero um de beleza, devemos
assumir também nossa responsabilidade em termos de
lideranca ambiental, social e éfica.

Para este ano, levantamos os resultados do programa
Sharing Beauty With All, iniciado em 2013 no pais, e
assuMIMos NoVos compromissos do Grupo. Levamos a
virada sustentdvel na estratégia de nosso negédcio e, por
isso, NOssO processo de inovagdo acelerou. Fechamos 2020
com resulfados emblematicos como 90% dos Nossos
produtos com impacto ambiental ou social melhorado,
assim como langcamos as primeiras carretas movidas a
biometano na categoria de bens de consumo do pais,
potencializando Nosso compromisso com o fransporte
verde. Esses sao alguns resultados que exemplificam nossa
atuagdo em prol de uma mudanca sustentével.

Para se fornar uma forte realidade, apostamos na conexdo
com os colaboradores que formam possivel colocarmos a
sustentabilidade no coragdo de nosso negdcio e acreditamos
que, juntos, vamos além. Durante a pandemia, mantivemos
vivos o orgulho e sentimento de pertencimento de nossas
equipes, uma vez que estendemos Nossa agcdio para apoio
intensivo de nossas comunidades desfavorecidas, populagdes
indigenas e hospitais da linha de frente na luta confra a
dissemina¢do do novo Coronavirus com a doagdo de dlcool
gel e ifens de higiene nesse momento desafiador. Todas essas
agdes foram realizadas gragas ao engojamento de foda
L'Oréal Brasil. Para irmos mais longe, confaremos com esse
desejo de fazer a diferenca pelo nosso planeta e sociedade.

Ainda neste ano, revelamos © NOSSO NOVO CoMPromisso de
sustentabilidade, L'Oréal For the Future, com metas ambientais
e sociais ainda mais ambiciosas para 2030. Esses novos objeti-
vos envolvem toda nossa cadeia de valor, o ecossistema
empresarial que Nos cerca e contribui na resolu¢do dos
desafios que o mundo enfrenta. Enfendemos que nosso
negdcio deve respeitar os limites do Nosso planefa por meio
de uma transformacdo profunda da nossa maneira de
pesquisar, inovar e produzir, assim como pela lideranga junto
as marcas, fornecedores e consumidores. Além disso, femos
uma responsabilidade com a sociedade e, com novos
projefos de incluscio e profissionalizacdo no Brasil, lufamos
contra a precarizacdo das nossas comunidades. Os novos
projetos serdo voltados para mulheres em situacdo de
vulnerabilidade e mulheres indigenas, os grupos sociais mais
afefados pela pandemia. A decisGo de fermos esse publico
esté em linha com as orientagdes divulgadas por relatério da
ONU emitido em 2020.

Nosso compromisso na luta contra as mudangas climéticas,
inovagdo sustentével com as ciéncias verdes e
empoderamento feminino sdio os grandes eixos estratégicos
para garantir um futuro positivo para todos.

2020 RELATORIO FINAL

-63% & 90%

dos produtos langados ou renovados em
2020 tém um perfil socioambiental
distribuicGo em 63%, em termos melhorado. Cada vez que um produto é
absolutos, em comparagdo com criado ou renovado, sua contribuicdo para
2005. a sustentabilidade é agora levada em
conta, além de seu desempenho e sua
rentabilidade.

Reduzimos as emissdes de CO, de
nossas fabricas e centros de

Mais de

140,000

pessoas de comunidades vulnerdveis
foram impactadas pelo Plano Solidério
de Combate ao Coronavirus no ano de
2020 e projetos de profissionalizagdo
para acesso ao mercado de trabalho
ou educacdo.

LEED PLATINUM

Centro de Pesquisa e Inovagdo se torna o primeiro empreendimento do
Grupo, e o Unico no Rio de Janeiro, a conquistar o nivel Platinum de um dos
principais selos internacionais para prédios sustentdveis no mundo.

100%

A propor¢do de nossas marcas que
fizeram uma avaliagdo de seu impacto
ambiental e social.
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SHARING BEAUTY WITH ALL
RESULTADOS DE 2020

O ano de 2020 marca o fim do programa Sharing Beauty with All, a primeira gera¢cdo de compromissos de sustentabilidade
do Grupo, firmados em 2013. Este programa colocou a sustentabilidade no centro da estratégia da companhia e definiu
compromissos concretos a serem alcangados até o final de 2020, desde o design do produto e o fornecimento de matérias-

primas até a producdo e distribuicdo. A tabela a seguir fornece

uma visao geral dos resultados finais do programa.

@ Os dados sociais, corporativos, ambientais, de salde e seguran¢a contidos neste relatério foram verificados pelos auditores do Grupo Deloitte &
Associés e PricewaterhouseCoopers Audit, e sdo indicados por simbolos que destacam o nivel de garantia de auditoria: © (moderado) and @
@ (razodvel). Consulte a nota metodolégica e o Relatério de Garantia de 2020 publicados nas 'Publicagdes' disponiveis em:

loreal.com/en/publications/sharing-beauty-with-all-publications /

Inovar de forma sustentavel

METAS PARA 2020 RESULTADOS DE 2020 EgULALOY
DE 2019
r& :T?OI(IJ'/: orlo(sj produtos da L'Oréal terGo um perfil ambiental ou social 96°/° © dos S R TR B T e
eiherado. tém um perfil ambiental ou social melhorado.
85%

Cada vez que o Grupo cria ou renova um produto, ele melhora o
perfil ambiental ou social do produto em relagdo a pelo menos
um destes quatro critérios:

: + a nova férmula reduz a pegada ambiental do produto,
particularmente com relagdo ao uso da dgua;
+ a nova férmula utiliza matérias-primas renovéveis que
sdo de origem sustentével ou derivadas da quimica
verde;

I
é, * 0 novo produto tem um impacto social positivo;

* a nova embalagem tem um perfil ambientalmelhorado.

39% © dos produtos novos ou renovados agora um perfil
ambiental melhorado devido a uma nova férmula com 46%
uma pegada ambiental menor.

69% © dos produtos novos ou renovados t&m agora um

perfil ambiental melhorado devido a uma nova férmula

que incorpora matérias-primas renovaveis que sdo de 59%
origem sustentdvel ou que respeitam os principios da

quimica verde.

49% dos produtos novos ou renovados fém agora um
perfil social melhorado, pois incorporam matérias-primas 40%
provenientes de programas de Fornecimento Solidario.

85% © dos produtos novos ou renovados tém agora um
perfil ambiental melhorado devido a embalagens com 67%
uma pegada ambiental menor.

Produzir de forma sustentavel

METAS PARA 2020 RESULTADOS DE 2020 REglEJ%P;DS
A L'Oréal reduziré as emissdes de CO, geradas por suas fabricas o = T .
‘ e centros de distribuicdo em 60% em %ermos absolutos, em 81% ae P OC e TSGR S ERIEIiCER E -78%

comparagdo com 2005.

A L'Oréal reduzira as emissdes de CO, ligadas ao transporte de
-F seus produtos em 20% (em gramas de CO, por unidade de

=0 venda por km), em comparagdo com 2011.

; A L'Oréal reduzird seu consumo de dgua em 60% por unidade
‘ produzida, em comparagdo com 2005.

— A L'Oréal reduzird sua geragdo de residuos em 60% por unidade
m produzida, em comparacdo com 2005.

-. A L'Oréal enviard zero residuo industrial para aterros sanitdrios.

=

centros de distribuicdo desde 2005.

'24% de reducdo das emissdes de CO, ligadas ao

fransporte de produtos (em gramas de CO, por unidade de -12%
venda por km) desde 2011 com 434.293 toneladas de CO,

emitidas em 2020.

'49% de reducdo no consumo de dgua em fdbricas e

centros de distribuicdo desde 2005 (em litros/unidade -91%
produzida).
=37 % de reduca i slelf

¢do de residuo gerado de fébricas e o
centros de distribuicdo desde 2005 (em gramas por unidade -35%
produzida).

O objetivo de 0 @ residuo enviado para aterros sanitérios
(excedendo os requisitos regulamentares) de fodas as
fébricas e centros de distribuicdo foi atingido em 2018.

* Excedendo os requisitos regulamentares locais e com a excegdio de residuos alimentares em duas unidades.

Viver de forma sustentavel

2020 RELATORIO FINAL

METAS PARA 2020 RESULTADOS DE 2020 RESEL;S%OS
A L'Oréal avaliard o perfil ambiental e social de todos os seus '| 00% dos produtos novos ou renovados em 2020 foram
produtos usando Sl ferrgmepfo de 0\.’0“0900' _ avaliados usando nossa ferramenta de avaliagdo de produtos*.
Todas as marcas disponibilizaréo essas informagdes
g:cbglf%rsnseg%%%ryegermmr que os consumidores fagam O indicador do percentual de marcas que comunicam 100%
: informagdes decorrentes da ferramenta SPOT aos consumidores
serd completado assim que o sistema de exposi¢cdo social e
ambiental for finalizado. O sistema estd sendo desenvolvido.
Todas as marcas avaliardo seu impacto ambiental e social e se '| 00°/° © das marcas internacionais presentes no
comprometerdo a melhorg-o. Grupo em 2013 avaliaram seu impacto social e ambiental. 99%
Incluindo as aquisicdes desde 2013, a porcentagem seria
de 89%.
° Cada marca fard um relatério de seu progresso em sustentabili- 79% G GRS elimemsnn umes [retsive @
S ; ~ o
m dade e conscientizard os consumidores com relagdio a seus conscientizacdo de consumidores. 57%
CoMPromissos.
Os consumidores poderdo influenciar os esforgos de Em 2020, em uma extensdo do comifé consultivo criado em 2016,
. o o Sustentabilidade da L'Oréal através de um comité consultivo de a L'Oréal continuou sua politica de ouvir ativamente os
&g  consumidores. consumidores sobre os fopicos de sustentabilidade. Isso
- abrangeu varios estudos realizados entre painéis de
consumidores americanos, indianos e europeus, permitindo ao
Grupo entender suas expectativas e refinar suas politicas.
D Iver de { tentavel
METAS PARA 2020 RESULTADOS DE 2020 oS
... com as comunidades
Até 2020, a L'Oréal possibilitard que mais de 100.000 pessoas de
°\ comunidades desfavorecidas fenham acesso ao mercado de 'I 00,905 © pessoas de comunidades desfavorecidas 90,635
a frabalho através dos seguintes programas: ganharam acesso ao mercado de trabalho. pessoas
+ Programa Fornecimento Solidario; 81 ,1 38 © pessoas ganharam acesso ao mercado de 70,912
trabalho através do programa Fornecimento Solidario. pessoas
+ formagcdo profissional no sefor de beleza; 1 8,386 pessoas em situacdo alfamente desfavorecida 18,443
foram treinadas para profissées no setor de beleza. Pessoas
222 * oportunidades iguais para pessoas com deficiéncia. 1 ,381 pessoas com deficiéncia trabalham para a L'Oréal. 1280

...com os fornecedores

estratégicos com base em seu desempenho ambiental

dby , A L'Oréal avaliard e selecionard todos os fornecedores
E” i
e social.

Todos os fornecedores estratégicos avaliardo sua propria politica
'%“ de sustentabilidade, com o apoio da L'Oréal.

Todos os fornecedores terdo acesso as ferramentas de

treinamento da L'Oréal para melhorar suas politicas de
sustentabilidade.

20% dos fornecedores estratégicos apoiardo o programa
Fornecimento Solidario.

...com o0s colaboradores
Os colaboradores se beneficiardo de cobertura de saldde que

reflete as melhores praticas em seu pais de residéncia.

Os colaboradores se beneficiardo de protecdo financeira no caso
de um acidente que altere sua vida.

T+

menos uma sessdo de treinamento por ano, onde quer que

a Todos os colaboradores da L'Oréal poderdo participar de pelo
- estejom no mundo.

pessoas

o, A o0
97 /o © dos fornecedores estratégicos do Grupo™ foram
avaliados e selecionados até agora com base em seu 87%
desempenho ambiental e social™*".

99% dos fornecedores estratégicos concluiram uma .
autoavaliagdo de sua politica de sustentabilidade com o 96%
apoio da L'Oréal™ ™",

A nossa plataforma dedicada de treinamento online foi
langada no final de outubro de 2016. Ela estd sendo
disponibilizada pela primeira vez a fornecedores estratégicos,
antes de ser implementada gradualmente de forma mais ampla.

22% © dos fornecedores estratégicos estdo envolvidos no

0,
programa Fornecimento Solidario. 17%

o,
96 /o © dos colaboradores permanentes do Grupo se o
beneficiam de cobertura de sadde que reflete as melhores 94%
praticas em seu pais de residéncia.

) .
92 /o © dos colaboradores permanentes do Grupo tém .
acesso a protecdo financeira no caso de um acidente que 91%
altere sua vida (morte ou invalidez permanente).

1 00% © dos colaboradores do Grupo se beneficiaram

O
de pelo menos uma sessdo de freinamento em 2020. 96%

* O escopo inclui produtos fabricados pela L'Oréal (exceto compra completa, aquisigdes recentes, testadores e amostras, etc.).desde o inicio do programa Sharing Beauty with Allem 2013.
** 'Fornecedores estratégicos' s@io fornecedores cujo valor agregado é significativo para o Grupo, contribuindo para a estratégia da L'Oréal por meio de peso, inovagdes, objetivos

compartilhados e representagdo geogrdfica.

*** O nimero de fornecedores avaliados representa mais de 85% das compras diretas por valor (matérias-primas, itens de embalagem e terceirizagdo). Em outras dreas, em 2020,

1.268 auditorias foram realizadas, elevando o total para mais de 13.600 desde 2006.

**** O percentual é derivado do cdlculo da quantidade de fornecedores que tiveram, em 2020, suas politicas sociais, ambientais e éticas (bem como a implementagdo

dessas politicas entre os préprios fornecedores) avaliadas pela Ecovadis.
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SHARING BEAUTY WITH ALL

RESULTADOS DO BRASIL DE 2020

O ano de 2020 marca o fim do programa Sharing Beauty with All, a primeira gera¢cdo de compromissos de sustentabilidade
do Grupo, firmados em 2013. Este programa colocou a sustentabilidade no centro da estratégia da companhia e definiu
compromissos concretos a serem alcangados até o final de 2020, desde o design do produto e o fornecimento de matérias-
primas até a producdo e distribuicdo. A tabela a seguir fornece uma visdo geral dos resultados finais do programa.

Os dados sociais, corporativos, ambientais, de salde e seguran¢a contidos neste relatério foram verificados pelos auditores do Grupo Deloitte &
Associés e PricewaterhouseCoopers Audit, e sdo indicados por simbolos que destacam o nivel de garantia de auditoria: © (moderado) and @
(razodvel). Consulte a nota metodolégica e o Relatério de Garantia de 2020 publicados nas 'Publicagdes' disponiveis em:

loreal.com/en/publications/sharing-beauty-with-all-publications /

Inovar de forma sustentavel

METAS PARA 2020

RESULTADOS DE 2020

o

100% dos produtos da L'Oréal terdo um perfil ambiental ou social
melhorado.

Cada vez que o Grupo cria ou renova um produto, ele melhora o
perfil ambiental ou social do produto em relagdo a pelo menos
um destes quatro critérios:

5’- + a nova férmula reduz a pegada ambiental do produto,

particularmente com relagdo ao uso da dgua;

Iy
* 0 novo produto tem um impacto social positivo;

/A
WT_‘ + a nova embalagem tem um perfil ambientalmelhorado.
Tm S==

90% © dos produtos novos ou renovados
tém um perfil ambiental ou social melhorado.

40% © dos produtos novos ou renovados agora um perfil ambiental
melhorado devido a uma nova férmula com uma pegada ambiental
menor.

63% dos produtos novos ou renovados fém agora um perfil social
melhorado, pois incorporam matérias-primas provenientes de programas
de Fornecimento Solidario.

79% © dos produtos novos ou renovados tém agora um perfil ambiental
melhorado devido a embalagens com uma pegada ambiental menor.

Produzir de forma sustentavel

METAS PARA 2020 RESULTADOS DE 2020 Regg%?;)s
A L'Oréal reduzird as emissdes de CO, geradas por suas fabricas . o, - My L
‘ e centros de distribuicdo em 60% em fermos absolutos, em 63% ae st JC L L Do Shieleliele HC -64%

L

comparagdo com 2005.
A L'Oréal reduzira as emissdes de CO, ligadas ao fransporte de

seus produtos em 20% (em gramas de CO, por unidade de
venda por km), em comparagdo com 2011,

A L'Oréal reduzird seu consumo de dgua em 60% por unidade
produzida, em comparagdo com 2005.

A L'Oréal reduzird sua geragdo de residuos em 60% por unidade
produzida, em comparagdo com 2005.

A L'Oréal enviard zero residuo industrial para aterros sanitdrios.

centros de distribuicdo desde 2005.

'32°/o de reducdo das emissdes de CO, ligadas ao

fransporte de produtos (em gramas de CO, por unidade de -23%
venda por km) desde 2011 com 434.293 toneladas de CO,

emitidas em 2020.

'26°/o de redug¢do no consumo de dgua em fdbricas e

centros de distribuicdo desde 2005 (em litros/unidade -27%
produzida).
'43°/o de reducd i Gbori

cdo de residuo gerado de fabricas e
centros de distribuicdo desde 2005 (em gramas por unidade -36%
produzida).

O objetivo de 0 @ residuo enviado para aterros sanitarios
(excedendo os requisitos regulamentares) de todas as
fa@bricas e centros de distribuicdo foi atingido em 2018.

Viver de forma sustentavel

2020 RELATORIO FINAL

METAS PARA 2020 RESULTADOS DE 2020 oS
A L'Oréal avaliard o perfil ambiental e social de todos os seus '| 00% dos produtos novos ou renovados em 2020 foram
produtos usando LS fgrrgmepfo de 0\.’0“0‘?00' _ avaliados usando nossa ferramenta de avaliagdo de produtos ™.
Todas as marcas disponibilizardo essas informacdes
publicamente para permitir que os consumidores fagcam O indicador do percentual de marcas que comunicam 100%

escolhas sustentdveis.

Todas as marcas avaliardo seu impacto ambiental e social e se

informagdes decorrentes da ferramenta SPOT aos consumidores
seré completado assim que o sistema de exposicdo social e
ambiental for finalizado. O sistema esté sendo desenvolvido.

1 00% © das marcas infernacionais presentes no

comprometerdo a melhorcro. Grupo em 2013 avaliaram seu impacto social e ambiental. 99%,
Incluindo as aquisi¢des desde 2013, a porcentagem seria
de 89%.
B, oo e e de e Bregio T anenial  79% des marcas realiarom uma it de 7%
h : u @ u conscientizagdo de consumidores. ©
COMPromissos.
Os consumidores poderdo influenciar os esforgos de Em 2020, em uma extensdo do comité consultivo criado em 2016,
e o o sSustenfabilidade da L'Oréal através de um comité consulfivo de a L'Oréal continuou sua politica de ouvir ativamente os
&gep  consumidores. consumidores sobre os topicos de sustentabilidade. Isso
- abrangeu varios estudos realizados entre painéis de
consumidores americanos, indianos e europeus, permitindo ao
Grupo entender suas expectativas e refinar suas politicas.
D Iver de { tentavel
METAS PARA 2020 RESULTADOS DE 2020 s

... com as comunidades
° Até 2020, a L'Oréal possibilitard que mais de 100.000 pessoas de
,~ comunidades desfavorecidas tenham acesso ao mercado de
frabalho através dos seguintes programas:

+ Programa Fornecimento Solidario,

+ formacdo profissional no sefor de beleza;

+ Tour de Combate ao Céncer de Pele La Roche-Posay

+ A Gente Cuida

+ oportunidades iguais para pessoas com deficiéncia.

l « Escreva seu Futuro
o O o
[ g g |

...com os fornecedores

dop , A L'Oréal avaliard e selecionard fodos os fornecedores
7 esiratégicos com base em seu desempenho ambiental
> e social.

.%‘ Todos os fornecedores estratégicos avaliardo sua propria politica
000 de sustentabilidade, com o apoio da L'Oréal.

Todos os fornecedores terdo acesso as ferramentas de
freinamento da L'Oréal para melhorar suas politicas de
sustentabilidade.

...com os colaboradores

Os colaboradores se beneficiardo de cobertura de sadde que

reflete as melhores praticas em seu pais de residéncia.

Os colaboradores se beneficiardo de prote¢cdo financeira no caso
de um acidente que altere sua vida.

.-

1 005 pessoas de grupos sociais desfavorecidos ganharam 65,069

acesso ao mercado de trabalho. * * pessoas
735 © pessoas ganharam acesso ao mercado de trabalho 709
através do programa Fornecimento Solidario. pessoas
1 66 alunos em situagdo de vulnerabilidade social foram 777
assistidos em 2020 em nossos cursos de profissionalizacdo no Pessoas

sefor da beleza.

Em 2020, a L'Oréal Brasil optou por ndo realizar atfividades

presenciais de desenvolvimento junto s comunidades, estando 22,494
0 programa em pausa fempordria devido ao contexto de pessoas
pandemia do Coronavirus.

Em 2020, a L'Oréal Brasil optou por ndo realizar atividades

presenciais de desenvolvimento junto &s comunidades, estando 40,952
0 programa em pausa fempordria devido ao contexto de PESS0ds
pandemia do Coronavirus.

55 mulheres em situagdo de vulnerabilidade social foram 101
assistidas em 2020 em nossos cursos de educacdo e leframento. pessoas
49 pessoas com deficiéncia trabalham para a L'Oréal. 36

pessoas

o, an f
97 /o © dos fornecedores estratégicos do Grupo™* foram avaliados e
selecionados até agora com base em seu desempenho ambiental e
social™™"".

99% Sqi i aca
0 dos fornecedores estratégicos concluiram uma autoavaliagdo

de sua politica de sustentabilidade com o apoio da L'Oréal .

A nossa plataforma dedicada de treinamento online foi langada no final de
outubro de 2016. Ela estd sendo disponibilizada pela primeira vez a
fornecedores estratégicos, antes de ser implementada gradualmente de
forma mais ampla.

1 000/0 © dos colaboradores permanentes do Grupo se 5
beneficiam de cobertura de saldde que reflete as melhores 100%
praticas em seu pais de residéncia.

1 00°/o © dos colaboradores permanentes do Grupo tém .
acesso a prote¢do financeira no caso de um acidente que 100%
altere sua vida (morte ou invalidez permanente).

* O escopo inclui produtos fabricados pela L'Oréal (exceto compra completa, aquisi¢cdes recentes, testadores e amostras, etc.).desde o inicio do programa Sharing Beauty with All em 2013.

** Em razdo da Pandemia, nossos esforgos foram concentrados dentro do Plano Soliddrio de Combate ao coronavirus. Para saber mais, consulte nossas agdes na pdgina 43 deste relatério.
*** 'Fornecedores estratégicos' séio fornecedores cujo valor agregado € significativo para o Grupo, contribuindo para a estratégia da L'Oréal por meio de peso, inovagoes, objetivos
compartilhados e representagdo geogrdéfica.

**** O nimero de fornecedores avaliados representa mais de 85% das compras diretas por valor (matérias-primas, itens de embalagem e terceirizagdo). Em outras dreas, em 2020,

1.268 auditorias foram realizadas, elevando o total para mais de 13.600 desde 2006.

**x*x O percentual é derivado do cdlculo da quantidade de fornecedores que tiveram, em 2020, suas politicas sociais, ambientais e éticas (bem como a implementagdo

dessas politicas entre os proprios fornecedores) avaliadas pela Ecovadis.
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* Excedendo os requisitos regulamentares locais e com a excegdio de residuos alimentares em duas unidades.



Barbara Lavernos,

Diretora Executiva de Pesquisa,

Inovagdo e Tecnologia

RESULTADOS DE 2020

MELHORIA
DOS PRODUTOS

rinr}

96%°
0
dos produtos novos ou
renovados em 2020
apresentaram

um perfil ambiental ou
social melhorado. *

NOVAR DE FORMA
SUSTENTAVEL

Inovar de forma sustentavel significa aproveitar ao maximo as
tendeéncias fundamentais que transformam o universo da Pesquisa e
Inovagao, para melhor atender os consumidores e o meio ambiente.
Seja reduzindo a pegada ambiental das formulas, respeitando a
biodiversidade gracas a uma politica de fornecimento sustentavel e
responsavel para matérias-primas, embalagens com design
ecologico, ou seguindo compromissos de desmatamento zero - ao
longo dos ultimos anos, nossas equipes tém aproveitado varias
oportunidades para enfrentar a crise ambiental e oferecer aos
nossos consumidores produtos mais sustentavers.

PEGADA MATERIAS-PRIMAS IMPACTO SOCIAL EMBALAGENS
AMBIENTAL E BIODIVERSIDADE DOS PRODUTOS
DAS FORMULAS
Qdo, &
“/“\o
|

39%° 69%° 49% 85%°
0 0 0 0
dos produtos novos ou dos produtos novos ou renovados
renovados apresentam um tém agora um perfil ambiental
perfil ambiental melhorado, melhorado devido a uma nova
gragas a uma nova férmula que infegra matérias-
férmula com uma pegada primas renovaveis que sdo
ecolégica reduzida. originadas de forma responsavel
ou que respeitam os principios da
quimica verde.

dos produfos novos ou
renovados tém um perfil
social melhorado, pois
incluem, em particular,
matérias-primas produzidas

dos produtos novos ou
renovados fém um perfil
ambiental melhorado,
devido a embalagens com
uma pegada ambiental

através dos programas de menor.
Fornecimento Solidario.

©@ Consulte a pdgina 9 para saber mais sobre auditoria de indicadores.

* Refere-se a novos produtos, ou seja, para os quais novas formulas foram desenvolvidas e produzidas pela primeira vez nas fabricas do Grupo, ou produtos para os quais
embalagens foram criadas ou renovadas em 2020.
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NOSSAS REALIZACOES

Reduszir o impacto ambiental das formulas e
ajudar a garantir o respeito a biodiversidade

UMA FERRAMENTA DE ECO-DESIGN PARA AS FORMULAS

Todos os produtos fabricados pelo Grupo foram
categorizados de acordo com os beneficios oferecidos co
consumidor, e j& avaliamos 40.000 férmulas, por meio de
uma ferramenta de eco-design chamada SPOT (Ferramenta
de Ofimizagdo de Produfos Sustentéveis), criada para
melhorar a pegada ambiental das férmulas. Usada por todas
as Nossas equiipes de formulagdo, essa ferramenta ajudou
nofavelmente a melhorar a biodegradabilidade das férmulas
e a infegrar ainda mais ingredientes de origem natural.

Hoje, 59% (em volume) das matérias-primas usadas pela
L'Oréal sao renovaveis, o que significa que sdo em grande
parte de origem vegetal. Isto representa cerca de 1.600
matérias-primas derivadas de cerca de 350 espécies de
plantas de cerca de 100 paises.

87% (em volume) dessas matérias-primas renovaveis sGio
provenientes de fontes certificadas como sustentaveis.

Otimizar as embalagens

RESPEITAR, REDUZIR E REPOR (SUBSTITUIR)

Desde 2007, a LOréal implementou uma politica de embalagem
responsdvel chamada os "3Rs, com base em 1rés pilares:

Respeitar, Reduzir e Repor (Substituir). Implementamos
um processo global e sistemdatico de eco-design para
embalagens de produtos acabados e embalagens de
fransporte. Desde 2015, a iniciativa se estende a materiais
publicitérios em displays de ponto de venda (PDV).
Realizamos uma andlise sistemdtica do perfil ambiental
das embalagens, usando SPOT, a ferramenta de
avaliagcdo que a L'Oréal e seus parceiros langaram para
desenvolver os produtos e embalagens de amanhd.

Alcancar o desmatamento zero

Desde 2007, a L'Oréal implementou planos de a¢gdo para
garantir um fornecimento sustentével de matérias-primas
agricolas que podem ser vulneréveis ao desmatamento,
incluindo éleo de palma, dleo de soja e produtos &

base de fibra de madeira. A LOréal fem uma estratégia
especifica para derivados de dleo de palma, em parceria
com todas as partes interessadas (produtores, ONGs e
fornecedores): 100% do nosso dleo de palma, derivados
de dleo de palma e bleo de palmiste foram certificados
como sustentdveis de acordo com os critérios da RSPO
desde 2012, e 92% dos principais derivados vém de fontes
conhecidas (rastredveis até as fabricas).

Em 2020, 100% do dleo de soja usado pela LOréal e
proveniente da América Latina foi certificado como
sustentével. Em outras éreas, 100% do papel usado nas
instrugdes do produto e 100% do papeldo para embalagem
do produto foi derivado de florestas manejadas de forma
responsavel (com certificagdo FSC ou PEFC).

2020 RELATORIO FINAL

COMPROMISSOS DE REDUCAO
DE PLASTICO ATE 2025

Desde 2018, o Grupo € parceiro da Fundacdo
Ellen MacArthur, com a ambicdo de que

100% das nossas embalagens pldsticas sejam
recarregdveis, reutilizGiveis, recicl@veis ou
compostéveis até 2025.Em outras dareas, femos

o compromisso de garantir que 100% do Nosso
plastico seja derivado de materiais reciclados ou
de origem biolégica até 2030.

** Alista de certificagdes reconhecidas foi definida com o apoio da ONG Rainforest Alliance em 2017. Esta lista respeita os critérios de fornecimento sustentével da L'Oréal (que
abrangem 88 indicadores). Ela foi revisada em 2019 por Ecocert Expert Consulting, The Biodiversity Consulfancy e The Danish Institute for Human Rights.



2020 RELATORIO FINAL

NOVAR DE FORMA

-

Meriem Jabnoun,

Diretora-geral de Pesquisa e Inova-

¢do da L'Oréal Brasil

RESULTADOS DE 2020

MELHORIA

DOS PRODUTOS

ri

90%"

dos produtos novos ou
renovados em 2020

apresentaram

um perfil ambiental ou
social melhorado. *

| -

SUSTENTAVEL

Inovar de forma sustentavel é aproveitar ao maximo as tendeéncias
que estao transformando o universo de Pesquisa & Inovagdo, mas

sem se descuidar dos anseios dos consumidores, que desejam

produtos mais naturais e que respeitem o meio ambiente. Eles

buscam ainda mais transparéncia e seguranga e estao cada vez

mais dispostos a mudar seu proprio comportamento para consumir

de forma mais sustentavel.

PEGADA IMPACTO SOCIAL
AMBIENTAL DOS PRODUTOS
DAS FORMULAS
Ol

O0n
@06}

[y

40%° 63%

dos produfos novos ou
renovados tém um perfil
social melhorado, pois
incluem, em particular,
matérias-primas produzidas
atfravés dos programas de
Fornecimento Solidario.

dos produfos novos ou
renovados apresentam um
perfil ambiental melhorado,
gragas a uma nova
férmula com uma pegada
ecolégica reduzida.

@@ Consulte a pdgina 9 para saber mais sobre auditoria de indicadores.

EMBALAGENS

79%9

dos produtos novos ou
renovados teém um perfil
ambiental melhorado,
devido a embalagens com
uma pegada ambiental
menor.

* Refere-se a novos produtos, ou seja, para os quais novas formulas foram desenvolvidas e produzidas pela primeira vez nas fabricas do Grupo, ou produtos para os quais
embalagens foram criadas ou renovadas em 2020.
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Inovacao e respeito ao meio ambiente

Inovando de forma sustentével, as Ciéncias Verdes permitem
que Nos iNspiremos Na Natureza para oferecer produfos cada
vez melhores, em linha com nosso compromisso com o planeta.
No Brassil, temos mais de 20% das espécies mundiais®, o que

nos torna um femplo da biodiversidade, nos apresentando a
um ndmero infinito de oportunidades de criar inovagdes mais
sustentdveis e de outros ingredientes naturais alinhados com as
melhores préticas de preservacdo e regeneragdo.

Iniciamos uma grande fransformagdo em pesquisa e
inovacdo, ajustando o foco, cada vez mais, para uma
abordagem cientifica disruptiva. As Ciéncias Verdes se
rellnem a uma série de recursos Como avangos recentes em
agronomia, a novos desenvolvimentos em biotecnologia, &
Quimica Verde, a ciéncia de formulacdo e a ferramentas de
modelagem, que facilifam, por exemplo, a descoberta de
formulagdes cada vez mais ‘eco-friendly’. Essas formulacdes
permitem gque Nossos produtos tenham uma pegada
ambiental menor e/ou utilizam ingredientes da biodiversidade
eficientes e seguros. Essa transicdo para uma pesquisa

sem petroguimica, no horizonte 2030, permitird ao Grupo
L'Oréal atender &s novas demandas dos consumidores, com
inovagoes que, cada vez mais, respeitem o meio ambiente.

Valorizando ingredientes nalurais e
empoderando comunidades locais

No Brasil, frabbalhamos em projetos de Fomecimento Solidario
(Solidarity Sourcing), que nos permitem adaquirir matérias-
primas naturais, como Murumuru € Manteiga de Cupuagu,
Oleo de Babagu, Pracaxi, Soja e Argila Branca, em parceria
com fornecedores que garantem a preservagdo desses
ingredientes da biodiversidade e uma renda justa aos
beneficidrios.

Centro de Pesquisa e Inovacao com pralicas de
sustentabilidade

No Innova, nosso Centro de Pesquisa e Inovagdo no Brasil,
as préticas de sustentabilidade faozem parte do nosso dia a
dia, conferindo ao edificio a Certificacdo Infernacional Leed
Platinum, a maior pontua¢do em Lideranca em Energia e
Design Ambiental. E o primeiro Laboratério de Pesquisa do
Brasil a receber esta certificacdo, que reconhece todas as
medidas que fomamos em nosso prédio do Rio de Janeiro.
Nele, 100% da energia consumida vém de fontes renovaveis,
o tratamento da dgua é feito em nossos Jardins Filirantes,
que utilizam fecnologia inspirada em solucdes baseadas na
natureza, e tfratamos 100% dos residuos gerados.

Informacao para decisées mais sustentaveis

Em 2020, a demanda por uma beleza “limpa” e “segura” foi
reforcada com consumidores que desejam produfos mais
naturais e que respeitem o meio ambiente. Consumidores
estes que fambém buscam transparéncia e seguranga, em
fodas as etapas de desenvolvimento do que compram, e
estdo cada vez mais dispostos a fornar mais conscientes os
seus hdbitos de consumo. A LOréal, que adota desde mar¢o
de 2019 uma abordagem de tfransparéncia em informa¢do
acerca de seus produfos para o consumidor, para que tome
decisdes mais sustentaveis, longou a verséo em portugués
da plataforma Por Dentro dos Nossos Produtos (Inside Our
Products, eminglés).




Capacitando e empoderando grupos extrativistas

Contfribuir para o engajomento do ecossistema coma
sustentabilidade tamibém foz parte dos esforgos da LOréal Brasil,
afim de nos tomarmos catfalisadores de mudanca. Paraisso,
apostamos em agdes como o programa de Fomecimento
Soliddrio (LOréal Solidarity Sourcing), através do qual adquiimos
ingredientes naturais, ComMo pracaxi, Camu-camu, Coco, babagu
€ murumuruy, além de frabalhar com fomecedores indiretos, para
que todos compartihem dos mesmos valores de diversidade e
inclusdo sociall.

A Companhia trabalha junfo aos fomecedores para empoderar
produtores locais e agregar valor ds matérias. Além diisso, a
iniciativa ajuda no desenvolvimento de associacoes e cooperativas
com investimento em equipamentos e melhoria das condicoes

de tralbalho. No Brasil, beneficia familias que retiram seu sustento

da comercializagdio de insumos da biodiversidade extraidos de
maneira sustentével, principalmente nas regides Norte e Nordeste.

Desde 2017, iniciativas em prol da biodiversidade brasileira
beneficiaram 5 grupos de extrativistas de matérias-primas florestais
em mais de 13 comunidades dos estados do Pard e Maranhdo. Por
meio de projefos de Reparticdo de Beneficios, a parceria com as
comunidades, permitiu promover.

1. Treinamento para fortalecer cooperativas e praticas sustentéveis
de uso de recursos da floresta;

2. Agdes de conservacdo ambiental com aimplantacdo de

sisternas produtivos que auxilicm na reparacdo dos ecossisternas
naturais.

No programa de Fomecimento Solidério, mesmo com as
dificuldades impostas pela pandemia e sempre priorizando

a salde e seguranga das comunidades, em 2020, forom
beneficiadas 277 pessoas nos projetos do Brasil, o que representa
um aumento de 104%, em relogdo ao ano anferior.

Desenvolvendo comunidades e reforcando
cadeias de valor

Além dos programas de comércio justo, a LOréal investiu recursos
de Reparticdio de Beneficios em prol de grupos extrativisias com o
objetivo de apoiar cooperativas de Oleos, Manteigas e Extratos na
consenvagdio e uso sustentével da biodiversidade. A maior parte
das iniciativas estd localizada no territério Amazénico.

Essas iniciativas fomloém proporcionam melhorios na
produtividade, qualidade e melhores condicoes de transporte.

NOSSAS REALIZACOES

Garnier: valorizando a biodiversidade e
capacilando comunidades

A Carnadba é uma palmeira encontrada no Nordeste
brasileiro. E fonfe de rendal para as comunidades gue vivem
no semidrido, principalmente, através da extracdo do pd
dentro das folhas (palhd). A cera da palmeira € comumente
usada como um agente espessante em férmulas como
batom ou mdéscaras de olhos.

Nos Gltimos anos, a LOréal iniciou um plano de agdio com o
objetivo de implementar boas préticas na cadeia produtiva
de Carnadba para a sua consolidagdo dentro do programa
de Fornecimento Soliddrio. Nesse contexto, destaca-se a
Comunidade de Varzea Queimada, uma vila tipica do sertdo
brasileiro, formada por agricultores familiares.

GARNICR

Conhecendo a realidade local e mapeando as
possibilidades de Carnadba, a Garnier Skin Active

Brazil, por meio do Programa Beleza Verde, juntou-se ao
Instituto A Gente Transforma para realizar um projeto de
desenvolvimento local. O Green Beauty Program € um

projeto global que acredita em uma beleza que respeita a
natureza e o meio ambiente, mantendo-o unido sobre as
fontes de produtos, embalagem, férmulas. No Brasil, a Garnier
Skin Active reforga os pilares da Beleza Verde acreditando
famibém na beleza para todos nds.

O projeto de parceria estd sendo implementado de acordo
com principios do Comércio Justo, para comercializagdo

da produgdo direfamente do produtor para o fornecedor,
garantindo melhor renda para os beneficidrios. Além disso,
um percentual da venda da Cera, produzida com a matéria-
prima do projeto, serd alocada pela L'Oréal para um fundo
de desenvolvimento comunitdrio. A propria comunidade
decidiré sobre sua aplicagdo, o que possibilitard melhorias
sociais e ambientais na localidade.

2020 RELATORIO FINAL

Por dentro dos nossos produlos:
lransparéncia para o consumidor

Em termos de transparéncia acerca de seus produfos para
decisdes de compra mais sustentéveis por seus consumidores, a
L'Oréal Brassil langou em 2020 a plataforma Por Dentro dos Nossos
Produtos (Inside Our Products, em inglés), posicionando-se como
lider em transparéncia na indUstria da beleza. Nesta plataforma,
que redine hoje mais de 1.200 ingredientes, o consumidor
encontra informagdes relevantes, claras e objetivas, para que
possa enfender melhor de onde vém os ingredientes, para qué
sdo usados e como sdio usados. A ferramenta esté em constante
construcdo, que, recebe atualizacdes frequentes, com a
inclusdo de novos ingredientes. Ela reline também informagdes
sobre o desenvolvimento dos produtos e de que forma a
qualidade e a seguranca sao garantidas.

Tudo o que quer saber sobre osingredientes

Por dentro dos nossos
produtos

A sua seguranca e a nossa prioridade absoluta




PRODUZIR DE FORMA
SUSTENTAVEL

Antoine Vanlaeys,
Diretor Executivo de Operacoes

RESULTADOS DE 2020

EMISSOES DE CO, DE FABRI- CONSUMO DE AGUA NAS EMISSOES DE CO,
CAS E CENTROS DE FABRICAS E CENTROS LIGADAS AO
DISTRIBUICAO DESDE 2005° DE DISTRIBUICAO TRANSPORTE
DESDE 2005 DESDE 2011°°

(quilo toneladas em
fermos absolutos, com base
na Metodologia do Protocolo GHG,
Escopos 1 e 2)

-31%

(em litros por
produto acabado)

(em gramas de CO, por
unidade de venda por km)

-49% -24%

347,942 @ foneladas
de CO, emitidas em 2020

0.723 0.353 0.365®

242.6 51.8 46.0©
% % 2005 2019 2020 ZA
2005 2019 2020 % é é - o

r
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@@ Consulte a pdgina 9 para saber mais sobre auditoria de indicadores.

* Indicador calculado de acordo com a metodologia 'baseada no mercado' definida pelo Protocolo GHG. Esses valores levam em consideragdio as emissoes ligadas a vazamentos de gases refrigerantes.
** O indicador exclui transporte a montante de matérias-primas e produtos semiacabados, além de viagens vinculadas a e-commerce direfo e devolucdes. Os nimeros foram consolidados para o periodo

de 1° de novembro de 2019 a 31 de outubro de 2020.
*** Além dos requisifos regulamentares locais € com excegdo de residuos de alimentos em duas unidades industriais.
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GERACAO DE
RESIDUOS EM
FABRICAS E
CENTROS DE
DISTRIBUICAO
DESDE 2005

(em gramas por
unidade produzida)

-37%

236 153 14.9©
—_—— ==

e

2020

RESIDUO
REUTILIZADOS
ou
RECICLADOS

(y
96%
dos residuos
de fabricacdo

reutilizados
ou reciclados

Melhorar os impactos ambientais de nossas unidades industriais e
centros de distribui¢ao tem sido uma prioridade e um primeiro passo
vital para catalisar nosso processo de transformacao sustentavel. A
redugao das emissoes de gases de efeito estufa, do consumo e do
desperdicio de agua e a redugao dos impactos do transporte se
tornaram critérios fundamentais de nosso desempenho de fabricagao.
Em dez anos, alcangamos uma profunda transformacgao no desempen-
ho operacional, junto com todo o nosso ecossistema, e mostramos que é
possivel dissociar o crescimento do impacto.

RESIDUOS
ENVIADOS
PARA
ATERRO
SANITARIO ***

7e1ro
residuo
industrial
enviado
para aterro.

NOSSAS REALIZACOES

Reduxzir as emissoes de gases de efeito estufa

MELHORAR A EFICIENCIA ENERGETICA

H& mais de 20 anos, a concepgdo e o isolamento de edificios, a otimizagdo dos
processos industriais e a utilizagdio de fecnologios menos intensivas em energia Nos
permitem reduzir o consumo de energia das nossas instalagdes industriais. Dessa
forma, entre 2005 e 2020, reduzimos nosso consumo em 33% (em kWh por 1.000
produtos acabados). O Grupo fambém se engajou em umainiciativa para obter a
cerfificagdio ISO 50001 (gerenciomento de energid) em todas as suas faloricas. Até o
final de 2020, 69% de suass féloricas (ou 27 fébricas) estavam certificados.

A LOréal esté aumentando seu uso de energia renovavel gragas a iniciativas
adaptadas a cada local e & compra de elefricidade e gdis renovéivel. No final
de 2020, 50 das unidades industriais do Grupo alcangaram a neutralidade de
carbono, incluindo 19 féoricas.

Em outras éreas, nossa estratégia de fransporte sustentéivel € baseada em trés
pilares: a redugdo do frete aéreo e a infrodugdo do programa Global Freight
Cockpit, o programa Green Last Mile (GLAM), um conjunto de iniciaivas para

reduzir o impacto ambiental do fransporte em ambientes urbanos; €, finalmente, a
implementagdo de solugdes que nos pemitern reduzir as emissdes de CO, em rotas
de fransporte rodovidrio de longa diist@ncia, conhecidas como Greener Lanes.

Reduxzir os residuos

UMA POLITICA ALTAMENTE AMBICIOSA

Estamos aplicando uma politica rigorosa de gestdo de residuos, que vai muito
além da conformidade. Este € um desafio ambicioso, em fermos da definicdo
rigorosa de residuos da L'Oréal, que é efetivamente qualquer item sélido que
ndo seja um produfo acabado destinado ao consumo, qualquer que seja seu
fratamento subsequente ou uso futuro. Isso inclui, por exemplo, embalagens de
matérias-primas ou embalagens de produfo, ou mesmo o lodo de estacdes
de fratamento de adguas residuais. Estamos, porfanto, implementando esforgos
ambiciosos para reduzir o desperdicio na fonte, garantindo ao mesmo

fempo que qualquer residuo residual seja recuperado para reutilizacdo ou
reciclagem. Isso permitiu ao Grupo reduzir o volume de residuos gerados em
suas unidades faloris em 37% desde 2005 (em gramas por produto acabado).
Em outras éreas, em nossa cadeia de valor, buscamos promover o design
ecolégico, a eficiéncia dos recursos e a gestdio de residuos locais. Onde quer
que atue, o Grupo procura infegrar-se em redes de economia circular, criondo
sinergias industriais com outras partes interessadas locais.
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Reduzir o consumo de dgua

OBJETIVO DE FABRICA WATERLOOP

Além de reutilizar, frafar e reciclar a dgua
usada em nossas fdbricas, continuamos a
implantar fecnologias que permitem que as
fabricas se tornem 'féloricas waterloop'. Este
conceito consiste em utilizar apenas a dgua
da rede publica para consumo humano

e para a produgdo de dgua de alta
qualidade utilizada como ingrediente nos
Nnossos produtos. Esse conceito requer que
foda a dgua necessdria para Os Processos
de produc¢do (equipamentos de limpeza,
produgdo de vapor efc.) seja tofalmente
derivada de dgua reciclada. Colocamos

o conceito de 'fébrica waterloop' em

acdo pela primeira vez em 2017, em nossal
fabrica de Burgos na Espanha. Em 2020,
fambém aplicamos o conceito em nossas
unidades em Seftimo, na ltdlia, Vorsino,

na Rassia, Libramont na Bélgica e Cidade
do México no México. Implementaremos
progressivamente este conceito em fodas as
nossas fabricas.

ZERO EMISSOES
DE CO, ATE 2050

Em setemloro de 2019, a LOréall
ingressou Na iniciativa Ambicdo
de Empresas para 1,5°C da
ONU e se comprometeu em
alcancar zero emissoes liquidas
de CO2 até 2050, contribuindo
para manter o aguecimento
global abaixo de 1,5°C, em
comparacdo com os Niveis
pré-industriais.



PRODUZIR DE FORMA (&

Jeferson Fernandes,
Diretor de Operacdes L'Oréal Brasil

SUSTENTAVEL

Queremos ser catalisadores de transformagao e inspirar toda nossa
cadeia de valor nessa jornada. Por isso, temos implementado uma série
de agoes com resultados mensuraveis para um negocio cada vez mais
responsavel ambientalmente e socialmente. Temos metas ambiciosas
até 2030 para promover um mudanga profunda gerando um impacto
positivo e nao vamos descansar ate alcanga-las.

7.5 27 0.79 0.57

2005 2019
2005 2019

Para a L'Oréal Brasil, atuar contra as mudangas
climaticas & uma prioridade estratégica. Por

ser a empresa nimero 1 de beleza no mundo,
compreendemos o nosso papel e atuamos de forma
estratégica como lider ambiental e social. Desde 2013,
buscamos novas tecnologias e dedicamos recursos para
tfransformar e deixar nossa produgdo mais sustentavel e
com o minimo impacto ao meio ambiente. Além disso,
nos comprometemos a reduzir em 25%, no escopo
absoluto 1, 2 e 3, nossas emissdes de gases de efeito
estufa até 2030 (ano base 2016).

A ambic¢do de atingir a Neutralidade das emissdes de
Carbono foi iniciado pela L'Oréal Brasil em 2013 com o
langcamento oficial do Sharing Beauty With All,

17.6 113

2005 2019

compromisso de Sustentabilidade até o final de 2020.
Toda a cadeia de valor foi impactada analisando a
pegada ambiental e social, desde o design do produto
até a distribuicdo, incluindo o processo de produgdo e o
fornecimento de ingredientes.

Fechando o ano de 2020, a L'Oréal acelera seus esforcos
por meio do langamento do seu Novo compromisso
L'Oréal Para o Futuro, com metas ainda mais ambiciosas.
Nossos compromissos para 2030 incorporam nossa

vis@o sobre as responsabilidades de uma empresa para
encarar os desafios que o mundo enfrenta.

NOSSAS REALIZACOES

100% eletricidade renovavel em todas as unidades

Com o objetivo de reduzir cada vez mais o impacto ambiental em suas atividades, a
L'Oréal Brassil possui parceria com a ENGIE, empresa privada de energia e solugdes,
para garantir uso exclusivo de elefricidade proveniente de fontes renovaveis em
todas as suas unidades. Essa medida evifa a emissdo de 7000 toneladas de CO,

na atmosfera, o equivalente ao plantio de mais de 43.000 arvores. Localizado

no municipio de Trair, no Ceard, o Conjunto Edlico da ENGIE & responsdvel pelo
abastecimento de energia limpa em todas as unidades da LOréal Brasil, incluindo a
félborica, os Centros de Distribuicdio e o Centro de Pesquisa e Inovagdo, além da Sede
no Rio de Janeiro.

Ambicao carbono neutro

Para reduzir a pegada em fermos de energia, a fébrica de Sao Paulo da
L'Oréal Brasil € certificada ISO 50.001 - Gestdo de Energia. Esta certificagcdo inclui
critérios-chave como diagndstico de energia, gerenciamento de manutengdo
e preferéncia por equipamentos mais eficientes. Além disso, possui certificacdo
de acordo com os padrdes infernacionais da ISO 14.001 - Sistema de Gestdo
Ambiental.

Compromisso sustentavel no transporte

A L'Oréal visa reduzir as emissdes geradas pelo fransporte de seus produtos

no caminho de suas fbricas até seus distribuidores. No final de 2020, um
resulfado expressivo de 32% de redugdo na emissdo de CO, em comparacdo
com 2011 foi alcan¢cado. Dentre as principais acdes que suportaram esfe
resultado, pode-se destacar a otimizacdo de ocupacdo de veiculos, reducdo
do transporte aéreo, além de revisdo de rotas.

Reducao da geracao de residuos

A L'Oréal Brasil entende que reduzir a geragdo de residuos na fonte & um pilar
importante para reduzir o impacto ambiental associado as suas atividades. O
compromisso da empresa vai muito além dos requisitos minimaos legais.

O conceito de “residuos” segue uma definicdo rigorosa, que inclui, por
exemplo, matéria-prima de embalagem ou de produtos, lodo orgdnico de
estacdes de tratamento, papéis de escritdrio, residuos orgdnicos de cozinhas

e produtos obsoletos. Com o objetivo de cumprir os objetivos de tratamento e
destinacdo adequada de residuos, a LOréal Brasil ndo enviou nenhum residuo
proveniente de todas as suas unidades, de qualquer natureza, para aterros
sanit@rios no ano de 2020. Em substituicdo d esta destinacdo que ndo é a
maiis adequada em termos ambientais, os residuos foram fratados através de
processos de reciclagem e coprocessamento, este Ulitimo para elaboracdo de
Novos materiais.

O desafio do pos-consumo

Como resposta ao desafio do pds consumo, a L'Oréal Brasil reciclou 22%

de fodas suas embalagens do pds-consumo atfravés da participagcdo no
programa “Dé a Mdo para o Futuro” da Associagdio Brasileira da IndUstria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), o qual contempla agdes
de responsabilidade social e ambiental de logistica reversa de emlbalagens.
O programa desenvolve, desde 2013, diversas acdes em 21 estados, as quais
confemplam principalmente investimentos em cooperativas de catadores e

2020 RELATORIO FINAL

educacdo ambiental para populacdo
geral. Apenas em 2020, foram recicladas
121 mil foneladas de embalagens

pbs consumo, com 147 cooperativas
envolvidas e 4.767 catadores cooperados
participantes do programa.
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Reduszir o consumo de dgua: ambicdo
fdabrica water loop

A LOréal Brasil enfende que o uso responsavel de dgua em suas
atividades € um aspecto essencial e inegociavel. Desta forma,
fodas as etapas de fabricacdo e amazenagem de produtos sdo
avdliadas verificando a possibiidade de minimizar o uso regular
de &gua e levando em conta a disponibiidade local desfe recurso
vitall. Visando reduzir a pegada ambiental hidrica, a félorica de
SAo Paulo reaproveifa de dgua de rejeifo de processos. A solugdo
foi reaproveitar 100 % dessa dgua nos processos de lavagem e
sanitizagdo de reatores de produgdo e nas linhas de envase, além
de sanitérios, j& que a mesma tem condicdes fisico-quimicas e
bioldégicas para esse fim, reduzindo o consumo em cerca de 26
milhdes de litros por ano. Com o objetivo de ir além das metas

j@ estabelecidas, a ambicdio € alcangar o conceito de “Falbrica
Seca’, onde o consumo de dgua nas unidades serd apenas
aqguele para consumo humano e a &dgua que vai Nos produtos.
Todo o volume remanescente serd reutilizado.

Infraestrutura sustentavel: leed
platinum

Em 2020, a L'Oréal Brasil foi reconhecida mais umal vez por sua
responsabilidade empresarial e ambiental: o prédio dedicado a
drea de Pesguisa e Inovagdo da Companhia (INNOVA) alcangou
a cerfificacdo LEED Platinum - o nivel méximo no certificado de
Lideranga em Energia e Desigh Ambiental, consolidando-o como
o Laboratério mais sustentével do esfado do Rio de Janeiro.

Com o reconhecimento, o Centro INNOVA se foma o primeiro
empreendimento do Grupo, e o Unico no Rio de Janeiro, a
conquistar o nivel Platinum de um dos principais selos inferacionais
para prédios sustentdveis no mundo. O laboratério se destaca

por suas insfalagcdes que respeitam o meio ambiente e com a
utiizagdo de energia provenientes de fonte renovavel. O laboratdrio
conta uma das cinco maiores usinas de painéis solares em
geracdo de energia do estado do Rio de Janeiro. Com 2.400 m?2
de extensdo, os painéis solares do Centro de Pesquisa & Inovagdio
&m um impacto equivalente a 26 mil drvores plantadas e evita a
emissdio de mais de miltoneladas de CO, na atmosfera no periodo
de 25 anos, tempo de vida Util das placas. O sistema gera 40 mil
KWh por més em médiia, o que representa o consumo mensal de
aproximadamente 270 casas.
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RESULTADOS DE 2020

Alexis Perakis-Valat,
Presidente, Produtos de Grande Pablico  stustentabilidade desejavel, convidando todos a atuarem conosco e a entrarem em

PRODUTOS AVALIADOS

[ el

100%

dos produtos novos ou renovados
em 2020 foram avaliados usando
a ferramenta de avaliagdo
de produto.

VIVER DE FORMA
SUSTENTAVEL

Ouwir as expectativas dos consumidores em relagao a responsabilicdade ambiental,
mas também aos produtos naturats, para que possamos ajudda-los a fazer escolhas
de consumo mais sustentavets, estda no centro de nossas preocupagoes. Para isso,
reunimos todas as informagoes sobre o impacto ambiental e social de nossos
produtos e avaliamos a pegacla de cada produuto, adotando uma abordagem de
melhoria continua. Nossas marcas também se baseiamn em sua capacidacle de
influenciar para liderar campanhas de conscientizagao e melhorar as praticas e
habitos de consumo em torno de seus produtos. Queremos tornar a

uma cadeia virtuosa de consumo responsavel.

AVALIACAO E RELATORIOS CONSCIENTIZAR
R— OS CONSUMIDORES

=

H Py Em 2020, por meio do
% comité consultivo continuo

politica de escuta dos
consumidores sobre
temas de sustentabilidade,
empreendendo mdltiplos

@
( \ estabelecido em 2016, a
\ \ L'Oréal continuou sua ativa

T estudos entre painéis de
0 corjsumidores americanos,
79 0 indianos, chineses e
europeus para enfender

suas expectativas e refinar
nossas politicas

100% ©

das marcas avaliaram seu impacto
ambiental e social
Incluindo aquisicoes desde 2013,
o percentual seria de 89%.

das marcas realizaram uma iniciativa de
conscientizag@o de consumidores.

O Consulte a pdgina 9 para saber mais sobre auditoria de indicadores.

* O escopo refere-se aos produtos produzidos pela L'Oréal (exceto compra completa, aquisi¢cdes recentes, testadores e amostras, etc.)..
** Porcentagem calculada em comparagcdo com as vendas consolidadas de 2020.
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NOSSAS REALIZACOES

Avaliar as pegadas dos produtos

SPOT: UMA FERRAMENTA UNICA DE AVALIACAO

Entre 2014 e 2016, as equiipes de Sustentabilidade,
Embalagem e Pesquisa da LOréal frabalharam no
desenvolvimento de uma ferramenta inovadora que
permitisse avaliar o desempenho social e ambiental
dos produtos do Grupo e integrar, pela primeira vez,
critérios sociais e ambientais. O Grupo implementou
a ferramenta, conhecida como Ferramenta de
Ofimizagao de Produtos Sustentaveis (SPOT), em
2017, para todas as suas marcas. Em 2020, o

Grupo avaliou o perfil socioambiental de todos os
produtos desenvolvidos durante o ano usando esta
ferramenta. A LOréal compartihou seu método de
avaliogdo da pegada ambiental das embalagens,
desenvolvida pela SPOT, com a iniciativa SPICE

em 2018, cocriada pela L'Oréal e pela consultoria
Quantis, com o objetivo de ajudar a padronizar
méfodos de avaliagdo da pegada ambiental de
emboalagens.

UMA METODOLOGIA COCRIADA COM
ESPECIALISTAS

Para criar a ferramenta, a L'Oréal reuniu um
painel de 11 especialistas internacionais, que
contribuiram para o desenvolvimento da
metodologia - de acordo com os padroes
europeus de pegada ambiental do produto - a
fim de garantir que a metodologia final levasse a
uma avaliagdo relevante e robusta dos impactos.

CONSCIENTIZAR
SOBRE O CONSUMO
SUSTENTAVEL

Avaliar e reduzir os impactos de Nnossos
produtos é parte integrante de nossa
fransformnacdo de sustentabilidade.
Tombém é importante que compartihemos
€550 iInformaicdes com NOSSOSs
consumidores para que eles possam fozer
escolhas mais sustentdveis e infornadas.

E porisso que oss equiipes dal LOréal
desenvolveram um mecanismo de exibicdo
social e ambiental para produtos, acessivel
por meio de nossas pdginas de produtos
naweb. Ele foilancado em julho de 2020,
comegando com alinha de cuidados com
0s cabelos de Gamier na Franga.

* Porcentagem calculada em comparagdo com o faturamento consolidado de 2020.
** Distraia, Delegue, Documente, Dirija, Delongue.
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Mobilizar nossas parftes interessadas

CAMPANHAS ENGAJADAS E ENVOLVENTES

Consciente da capacidade influente de suas marcas, a LOréal
incentiva-as a aumentar a conscientizacdo e promover acoes
entre seus parceiros, clientes e consumidores sobre as principais
questdes sociais e ambientais da atualidade. Cada marca deve,
portanto, identificar uma causa prépria e realizar campanhas de
conscientizagcdo. Em 2019, 57% das marcas realizaram esse tipo
de dfividade™.

Causas significativas de marcas foram lancadas em 2020:

 L'Oréal Paris e a organiza¢do Hollaback! uniram forgas para
lutar contra o assédio nas ruas, por meio do programa Stand
Up. Desta forma, a marca langou campanhas de freinamento
usando a ‘metodologia 5D, a fim de incentivar mulheres
e homens a intervir de forma confiante caso sofram ou
festemunhem o assédio nas ruas. O programa atingiu mais de

100.000 pessoas no mundo inteiro em 2020.

* Afravés de seu programa Brave Together (Corajosos Junfos), a
marca Maybelline New York participa do combate & ansiedade
e  depressdio entre jovens. O objetivo € oferecer suporte
individualizado e acompanhar quem estd em dificuldade, bem
como seus entfes queridos. A marca apoia o Crisis Text Line, que
oferece aconselhamento gratuito e confidencial. Maybeliine
New York se comprometeu a investir USS 10 milndes durante os
proximos cinco anos em organizagdes que trabalham para
promover a saldde mental em todo o mundo.

¢ Yves Saint Laurent Beauté se comprometeu a contribuir para
a luta contra a violéncia doméstica, langando um programa
chamado Abuse is not Love. A meta é conscientizar 2 milhdes
de pessoas sobre os sinais de violéncia doméstica até 2030, por
meio de parcerias com ONGs locais.

STANDUP  =eose g | mp
against street harassment = YAV sn“s

by LOREAL q

with betabaf




2020 RELATORIO FINAL

VIVER DE FORMA 2
SUSTENTAVEL L Hocke- o i Sdado i

A Divisdo de Cosmética Ativa, da LOréall Brasil,
entendendo seu papel social durante a pandemia,
por meio de suas marcas - La Roche-Posay e
Dermaclub - realizou a campanha "Vocé doa carinho,
La Roche-Posay doa cuidado", em que doou mais de
20 mil unidades do creme mulfireparador Cicaplast

Baume B5, para reparar a pele dos profissionais de

Fundacdo La Roche-Posay apoia criancas com

satde na linha de frente de combate ao COVID-19 cancer
€ que esfto sentindo os efeifos do uso excessivo de Desde outubro de 2019 a Fundacéo La Roche-Posay que oferece
2228 88, LEeSCEletlCmES) suporte emocional a criangas com cancer e seus familiares. O

objetivo da iniciativa € melhorar a qualidade de vida do jovem
paciente e de seus familiares apds o diagndstico e durante o
fratamento. Desenvolvido em parceria com a Childhood Cancer
international (CCI), pais e cientistas, o projeto & focado em agdes
que atendem a necessidades especificas dos pacientes em
fratamento.

O grande diferencial da iniciativa foi a
partficipacdo ativa dos consumidores, que
puderam enviar mensagens de apoio e
agradecimento aos profissionais de sadde,

que as receberam impressas na embalagem

do Cicaplast Baume B5. As doagdes foram
destinadas a 15 hospitais pdblicos das regides do
Rio de Janeiro, SGo Paulo, Ceard, Pernambuco,
Bahia, Amazonas, Pard e Maranhdo e tiveram
infcio em 1° de agosto.

O objetivo da iniciativa é de fortalecer os lacos enfragquecidos
pela doenca e facilitar a "conexdo" com os outros. Assim, este
programa € baseado nas “massagens magicas” entre pais e
filhos, uma série de gestos doces e divertidos, desenvolvida com
0s profissionais de salde para oferecer as familias um momento

L'Oréal produtos profissionais promove ajuda aos de calma emocional. Os pais e a crianga se reconectam através

saloes de beleza durante pandemia A marca fambém disponibilizou um atendimento do togue e compartiham um momento doce, onde o bem-estar
L . , . ~ _ L. psicoldgico e emocional aos profissionais fem precedéncia sobre a dor.

Em 2020, com o intuito de minimizar os impactos econdmicos e manter os Os saldes de beleza sGo o centro do negdcio

desses hospitais, através de uma central de

negdcios do mercado da beleza profissional em funcionamento diante da de PrOdUT(_DS Profissionais: nossos produtos Kele) acolhimento, via telefone que ficou disponivel Em média, 300 mil crionc;oslsao iderﬁiﬁccdas com cc‘:lncer por
pandemia do COVID-19, a L'Oréal Produtos Profissionais, Trinks e Stone se uniram desenvolvidos para que o profissional possa até o més de outubro de 2020. ano no mundo, sendo 12 mil no Brasil, e, por tras do diagndstico,
para criar a plataforma de apoio Beleza Amiga #Juntospelosaldo. Por meio do oferecer o melhor servigo para suas clientes. sGo desencadeadas outras questdes fisicas e psicologicas,

site da iniciativa, foi possivel comprar vouchers de R$ 50 que foram abatidos Esta agdo veio apoiar o mercado profissional como dores frequentes, falta de comunicacdo e quebra de lacos
do valor final de servicos prestados por saldes de beleza cadastrados no em um momento desafiador e ajudar na sua familiares.

momento de reabertura, garantindo renda para os negdcios que pararam plena recuperagdo. ; L

durante a pandemia. O Beleza Amiga #junfospelosaldo contou com Com a chegada da pandemia de COVID-19, as agdes tiveram

de ser suspensas. Pais, pacientes e profissionais da sadde podem
continuar tendo acesso ao confeddo da Fundagdo La Roche-
Posay atfravés de uma série de tutoriais em video € um conjunto
de cartdes disponiveis ao publico.

mais de 2.500 saldes cadastrados, mais de
2.500 profissionais freinados afravés de Nossos
guias de salde e seguranga e, por meio das
doacdes de KiTs de higiene com dlcool em

|_,O REAL gel e méscaras, mais de 5 mil saldes puderam

reabrir apos liberacdo das autoridades locais.

Até o inicio da pandemia, o impacto da iniciativa se aproximava
de 156 familias. Com a digitalizagdo do contelido, o acesso a
iniciafiva foi democratizado e novas formas de frabalho estdo
sendo pensadas para a continuidade das acdes quando a
sifuacdo da pandemia se estabilizar no pais.

Produtos Profissionais

BELEZA
AMIGA

Fechando o ano de 2020, a L'Oréal acelera seus
esforcos por meio do langamento do seu novo
compromisso LOréal Para o Futuro, com metas
ainda mais ambiciosas. Nossos compromissos
para 2030 incorporam Nossa VisGio solore as
responsabilidades de uma empresa para
encarar os desafios que 0 mundo enfrenta.

FONDATION
QCHE-POSAY

& trinks stone”




NOSSAS REALIZACOES

Promover o acesso ao emprego e a incluséo
social

O nosso programa Fornecimento Soliddrio, criado em 2010, direciona
uma proporgdo das compras globais do Grupo a fornecedores que
ddo as pessoas que normalmente sdio excluidas do mercado de
frabalho acesso ao trabalho e a uma renda sustentével. Isso inclui
empresas que empregam pessoas de comunidades desfavorecidas,
empresas que podem NAo conseguir acessar os principais editais
infernacionais e microempresas.

O programa Fomecimento Solidario estd ativo em todas as regides
onde a L'Oréal opera e abrange todos os tipos de compras, incluindo
matérias-primas, fabricagdo por contrato e itens promocionais. Em
2020, permitiu a 81.138 pessoas de comunidades que enfrentam
desafios sociais ou financeiros obter acesso ou mantfer um emprego
e uma renda decente.

Afravés do programa Beleza Por um Futuro (Beauty for a Better Life),
a Fundagdo LOréal oferece treinamento profissional gratuito para
as habilidades do setfor de beleza que se baseia na experiéncia
do Grupo em dreas como cabeleireiro e maquiagem. Apoia
pessoas em situagdes de vida dificeis e mulheres que podem ser
particularmente vulneréveis social ou economicamente.

Em outro esforgo para promover a inclusdo, a LOréal confou com
1.381 pessoas com deficiéncias entre seus colaboradores em 2020.

31

Colocar os colaboradores no centro
dos compromissos do Grupo

Langado em 2013, o programa L'Oréal Share & Care foi
implementado com o objetivo ambicioso de alcancar
uma base comum de protecdo social em todos 0s
paises onde o Grupo possui subsididrias e de tornar a
LOréal uma das empresas com melhor desempenho em
cada mercado regional nas quatro éreas do programa:

« Cuidar: cuidados de salde, com cobertura de
salde e acesso a cuidados de alta qualidade para
colaboradores e suas familias;

* Proteger: um esquema de profe¢do social para
fornecer apoio financeiro em caso de acidente fatal
inesperado;

* Equiilibrar: parentalidade, para que possam viver a
maternidade e a paternidade ao mdximo, enquanto
seguem suas carreiras;

« Desfrutar: qualidade de vida no frabalho.

Empoderar os fornecedores

Com aproximadamente 28% da pegada de carbono do
Grupo decorrente das atividades de seus fornecedores, a
L'Oréal incentivou os fornecedores a trabalhar com o CDP,
dentro do escopo do programa CDP Supply Chain, desde
2009. Dessa forma, os fornecedores sdo incentivados a
desenvolver metas de reducdo de emissdes de carbono e
a comunicar seus planos de acdo para 2020.

Em 2020, 484 fornecedores da L'Oréal adotaram uma
iniciativa desse fipo, o que representa 87% das compras
diretas do Grupo.

+
Ab )

SUPPLIER
ENGAGEMENT
LEADER
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Mario Guasco,

Direfor-geral de RH da L'Oréal Brasil (/f‘r\‘“fff/)f’////('} .\‘U(‘!'f'!/.

NOSSAS REALIZACOES

Engajando e inspirando fornecedores na
sustentabilidade

No ano-chave para o fechamento de Sharing Beauty With All, a
L'Oréal Brasil reuniu cerca de 100 parceiros estratégicos para a
ferceira edigd@o mundial do Spread the Green Vibes. O evento &
um movimento global promovido pela Companhia e, neste ano,
feve como objetivo engajar nossos fornecedores a refletirem solbre
as mudangas climdéticas, buscando alternativas de baixa emissdo
de carbono. Além disso, foi reforcado a importéncia de incentivar
uma economia circular dentfro do negécio, e de desenvolver o
profagonismo social através da inclusdo das comunidades locais.

O evento reflete o compromisso da L'Oréal Brasil em conectar
parceiros, gerando ideias e oportunidades para juntos
influenciarmos positivamente a cadeia de valor em diregcdo a um
crescimento cada vez mais sustent@vel. Os tfemas escolhidos para
as palestras focaram em mudanga climdtica e tfransformacdo do
negdcio em uma economia de baixo carbono.

Para o evento, foram convidados alguns parceiros nas
categorias de transporte, matérias-primas e embalagens,
como Gol, DHL, Movida, Brasalpla, Oxiteno, Fareva, Engie,
Firmenich e Beraca, além de autoridades em iniciativas acerca
da Sustentabilidade a nivel mundial, como a CDP - Carbon
Disclosure Project.

L))

{ (\'fi,\'f('f//(l{)f‘//.(/((f/t’_ diversidade e inclusao geram vantagens competitivas
reais. I/ comprovado que uma empresa diversa e sustentavel tem resultados
economicos melhores e os colaboradores sao mais inovadores. A inclusao é
uma poderosa alavanca de desempenho. Na L'Oréal, nos acreditamos que
crescimento sustentavel anda de maos dadas com um alto nivel de

Sediar e conduzir o Spread the Green Vibes

significa o quanto a Companhia leva a sério sua
responsabilidade com a agdo contra as mudancas
climdticas, a fransformacdo da sua cadeia de

valor o protagonismo social. O objetivo do evento &
de encaminhar mais fornecedores com 0s NOSsos
compromissos de Sustentabilidade no que diz respeito
a diminuicdo de pegada de carbono, cadeia de
fornecimento sustent@vel e impacto social positivo.

Por meio de parceria, desde 2013, quando

foi langado o Sharing Beauty With All,

foram desenvolvidas agdes que reforcam a
sustentabilidade como coragdo da estratégia
da L'Oréal, como o fornecimento de eletricidade
100% renovavel em parceria com a Engie para
todas as unidades em nosso pais. Além disso,
no protagonismo social, junto & Casa do Menor
e a Redes da Maré, a empresa possibilitou o
empoderamento de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social por meio da abertura

de escolas profissionalizantes de beleza em

comunidades do Rio de Janeiro.

Fornecimento soliddrio: ferramenta
de inclusdo social

Incluir os fornecedores em Nosso compromisso

de sustentabilidade &€ uma parte importante da
nossa cadeia de valor. Por isso, desenvolvimentos
uma metodologia que integra a complexidade do
contexto brasileiro para identificar e avaliar cada
perfil sem estigmatizar uma populagdo ou uma
comunidade.

Essa ferramenta para nosso programa Fornecimento
Solidario (Solidarity Sourcing) foi desenvolvida em
parceria com a ONG “Redes da Maré”, que promove
a inclusd@o social, bem como o empoderamento
das mulheres. O questiondrio foi estruturado a partir
de oito blocos, cada um com seus respectivos
requisitos: perfil individual, frajetéria escolar, acesso
a informacdo, lazer e cultura, formacdo profissional
e situacdo do trabalho, composi¢cao familiar,
caracteristicas do domicilio e propriedade, perfil
dos ascendentes e caracterizacdo do territdério da
habitagcdo.

O programa de Fornecimento Soliddrio é o
programa de compras sociais e inclusivas da
L'Oréal. Todos os anos, as equipes de sourcing
da L'Oréal, em parceria com fornecedores,
dedicam uma parte substancial de seus
orcamentos para cocriar programas inclusivos
e para abrir os editais do Grupo para empresas
que empregam pessoas de comunidades
vulnerdveis para permitir que tenham acesso
durdvel ao trabalho e & renda. Além disso,

0 programa é voltado para empresas que
tfradicionalmente ndo tém acesso a grandes
editais de empresas multinacionais.

O programa envolve, por exemplo: produtores

de comércio justo, empresas que empregam
frabalhadores com deficiéncia, empresas de
insercdo social ou empresas de propriedade de
minorias (quando isso é permitido pela legislagdo
nacional). A ambi¢cdo do programa & associar

o desempenho econdmico a um impacto social
positivo.

No Brasil, o Programa apoia a incluséo de 735
pessoas no mercado de trabalho em diversos
sefores, desde a extragdo de matérias primas
respeitando, cuidando e empoderando
comunidades locais até a producdo de nossos
produtos.

2020 RELATORIO FINAL

Cuidando da satiide mental de nossos
colaboradores em tempos de isolamento
social

Desde o inicio da pandemia, a LOréal Brasil colocou a
sadde e seguranca de seus funciondrios em primeiro
lugar. Por isso, colocou em pratica um comité de crises,
além de implementar uma série de protocolos internos
alinhados com as principais diretrizes nacionais e
infernacionais. Distanciamento social, uso de méscaras,
medicdo de temperatura, acompanhamento de salde
e videos educacionais sdo alguns exemplos de medidas
implementadas. Além diisso, para assegurar a efetividade
das agdes, diversas auditorias externas foram realizadas por
empresas independentes.

Fortalecendo o cuidado dos colaboradores, a LOréal
Brassil decidiu criar a Semana da Satde Mental, com uma
programagdo especial dedicada ao tema. Nela, todos os
Colaboradores fiveram acesso a webinars de atividades
relaxantes, freinamentos para desenvolver resiliéncia,
inteligéncia emocional e outros femas, além de confarem
com a disponibilidade de um canal exclusivo para
acolhimento e afendimento psicolégico gratuito.

w ) LEARNING (-\
) NEVER STOPS SHMZ&O@

Ciéncia e inclusao com “Cientistas do
Futuro”

A LOréal Brasil reforgou seu compromisso com o incentivo
Ciéncia e inclusdo através da sua 2° edi¢do do programa
“Cientistas do Futuro”, programa de capacitacdo e
desenvolvimento de universitérios que desejam se especializar
ou expandir seu conhecimento em Cosmetologia Basica.

O programa, idealizado pela érea de Pesquisa & Inovagdo
da Companhia, contou com a participacdo de mais de 1.000
estudantes de fodo o pais, sendo uma prioridade manter a
conexdo com as universidades e proporcionar aos alunos a
experiéncia de aprendizado com pesquisadores da empresa.

O programa Cientistas do Futuro faz parte do projefo da
L'Oréal de acelerar a equidade dentro e fora da empresa,
promovendo a capacitacdo de jovens e abrindo portas para
que tenham mais oportunidade profissional.




Reforcando iniciativas em prol da
inclusao racial

A L'Oréall Brasil estd reforcando suas agdes de diversidade
e inclusdo para valorizar talentos negros e promover

mais igualdade racial no quadro de Colaboradores da
Companhia. As iniciativas, idealizadas ao longo do ano de
2020, fazem parte do programa LOréal Plural e envolvem

a abertura do banco de talentos para profissionais negros
e negras, reformulacdo da rede interna de afinidade

de pessoas negras, a LOréAfro, além da criacdo dos
Programas de Idiomas Inclusivo e de Mentoria focados em
inclusdo racial.

Banco de talentos da L’Oréal Brasil
busca mais inclusao racial na
companhia

A L'Oréal Brasil acredita que a pluralidade é o

caminho para construir uma empresa ainda mais
disruptiva e inovadora - por isso, trazer cada vez mais
representatividade da sociedade ao quadro inferno é tdo
estratégico para o negdcio.

Alinhado a esse pensamento, surgiram iniciativas como

0 banco de falentos negros facilifando o acesso desses
profissionais, além do programa para CoMentoria que tem
por objetivo permitir rocas e acelerar a capacitagcdo de
lideres e negros.

Programa de idiomas lancado
pela L’Oréal Brasil vai acelerar
desenvolvimento de profissionais
negros

Junto a essas iniciativas, a LOréal Brasil ainda anunciou

o langamento do Programa de Idiomas Inclusivo para
acelerar o desenvolvimento de profissionais negros que
ndo tiveram acesso ao ensino de inglés durante sua
formacdo. Para fazer a acdo acontecer, a Companhia
conta com uma consultoria especializada em Educagdo e
com professores negros para as aulas.

Cada vez mais solido, o projeto formare
se transformou

demandas do mercado de frabalho, a Academia de
Manufatura tem o objetivo ndo s6 de transformar a

vida dos alunos em situacdo de vulnerabilidade como,
fambém, proporcionar que colaboradores fenham um
novo proposito na rotina de trabalho. Considerado um dos
pilares da Academia de Manufatura da Fabrica de Sdo
Paulo e alinhados com o compromisso de Sustentabilidade
da L'Oréal, o projefo Formare j& garantiu qualificacdo de
mais de 90 jovens em situagdo de vulnerabilidade social e
empregabilidade de mais de 90% dos participantes.

Na prética, além de oferecer uma formagdo diferenciada
para os jovens das comunidades, a Academia da
Manufatura tfambém proporciona vivéncia no ambiente
empresarial e, ainda, uma transformagdo social. No projeto,
0s alunos aprendem direto com nossos colaboradores, que
atuam como educadores voluntérios.

O programa tfem dura¢do anual de 10 meses, com carga
horaria de 5 horas diérias - sonando, ao todo, 830 horas. Ao
final do curso, os alunos recebem um Diploma de Operador
de Produgdo da IndUstria da Beleza certificado pelo Ministério
da Educacdo (MEC) por meio da Universidade Tecnolégica
Federal do Parané (UTFPR).

Em 2020, 13 alunos se formaram e 62% foram obtiveram
vinculo empregaticio com a empresa e 23% estdo
empregados em outra empresa.
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BRASIL

PROTAGONISMO SOCIAL
M TEMPOS DE PANDEMIA

Poder, reponsabilidade e protagonismo
social durante pandemia da COVID-19

A pandemia do novo coronavirus escancarou
ainda mais o abismo da desigualdade social no
Brasil. Com a economia do pais em crise, o desem-
prego em alta e a doenga em forte expansdo, as
consequéncias desse periodo para as classes mais
vulnerdveis, todavia, sdGo imensurdveis.

O virus impds uma nova forma de fazer negdcios e

o foco social precisou ser repensado. Com isso, mui-
tas foram as organizagdes do terceiro setor - organi-
zagdes e enfidades da sociedade de interesse publi-
Cco, que ndo possuem fins lucrativos como ONGs,
associacoes, fundacdes, entidades beneficentes,
organizagdes sociais - que se viram desprovidas

de seus recursos para prestar assisténcia aos mais
necessitados em suas diversas dreas.

A L'Oréal Brasil assumiu o compromisso de ndo
deixar ninguém para tras, seja através de seu Plano
de Solidariedade no Combate & Disseminagdo do
Coronawirus, seja com o acompanhamento dos
projetos sociais. Assumimos a responsabilidade

de agirmos como verdadeiros catalisadores de
mudang¢a em um mundo que foi completamente
fransformado pela pandemia.

"Como lider mundial da beleza, assumimos a res-
ponsabilidade junto & sociedade de combater os
desafios que o mundo enfrenta. O apoio da L'Oréal
Brasil aos participantes de nossos projetos sociais,
assim como aos que estavam mais expostos nessa
pandemia, € uma forma de fortalecer este com-
promisso.”, reforca Maya Colombani, Diretora de
Sustentabilidade da L'Oréal Brasil.

Os projetos sociais que foram iniciados e tiveram
que ter suas atividades suspensas receberam nosso
apoio de diferentes formas:

+ Apoio a salde e seguranga com a doagdo de
kits de higiene e cuidados pessoais contemplados
por nosso plano de solidariedade. Nossos Kits
beneficiaram familias de mais de 270 comunidades
em todo pais, incluindo os participantes de nossos
projetos.

NOSSO GUIA
PEQUENO LIVRO DE
CUIDADOS PARA AS

MULHERES DA MARE

+ Apoio digital, por meio de grupos, aos participantes de Nnossos
projetos, avaliando suas situagdes de salde e segurancga, visando
garantir boa salde mental e engajomento com as atfividades. Além
disso, contetidos pedagdgicos digitais e estimulo continuo foram
disponibilizados de modo a fortalecer sua jornada de aprendizado
e perenidade da formacgdo.



BRASIL

PROFISSIONALIZACAO INCLUSIVA
FOCOLAS DAS BELEZAS

Criado com o intuito de desenvolver profissionais w'(® CENI nw \,UL"URM-

e promover a inclusdo social em comunidades _ ! = ]
carentes do Rio de Janeiro, o programa Escolas de % Mo R SPR ES N & 0S b
Belezas é desenvolvido em parceria com as institui- 4 - . i A JD v NTO

————

¢oes Casa do Menor (Nova Iguagu) e Redes da Maré
(Complexo da Maré). O objetivo do curso & promover
uma profissionalizagdo inclusiva dos alunos como
cabelereiros ou barbeiros.

Os cursos de auxiliares de cabelereiro tém a duracdo
de cerca de quatro meses, com conteldo pedagd-
gico elaborado pelo Instituto L'Oréal Professionnel e
apoio de Niely, enquanto os cursos de barbearia fém
a duracdo de cerca de trés meses.

Em meio a pandemia, momento em que o
empreendedorismo social se tornou ainda mais ne-
cessario, fechamos o ano de 2020 com mais de 1.250
alunos formados desde o inicio de Nnossos cursos
profissionalizantes, sendo que, destes, 166 iniciaram
seu ciclo durante o ano e foram assistidos de forma
continua pelas nossas instituicdes parceiras.

"Para nés, esse Ndo € um programa gue nasce e se
apaga em seis meses, ele realmente traz impactos a
longo prazo. A segunda coisa é ver como esse pro-
grama é transformador para nossas comunidades.”,
destacou Maya Colombani, Diretora de Sustentabili-
dade da L'Oréal Brasil.

= HQ/'(?, ter a oporti mnidacde de estar inscrita, mesmo

i durante a pandemia, em wm curso profissionalizante e
ter uma certificagao principalmente vinda da L'Oréal, é

o muulo importante para que eu possa ser reconhecida

pelas clientes até mesmo em saloes fora da Mareé e poder

ter uma fonte de rencla.”

Naira Indacio ,

Complexo da Maré
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Em 2019, o Brasil foi o primeiro pais da América Latina a
receber a iniciativa global de alfabetizacdo de mulheres
de Lancéme, o programa Escreva seu Futuro (Write Her
Future). O projeto foi responsavel por alfatbetizar mais de
100 mulheres entre 18 e 45 anos, todas moradoras do
Complexo da Maré, no Rio de Janeiro. Segundo o Obser-
vatério das Favelas, hoje, séio mais de 3 mil mulheres que
ndo sabem ler e escrever na regido, © que causa proble-
mas de exclusdo e dependéncia social.

O projefo conta com a parceria da ONG Redes da Maré,
que também é responsavel pela iniciativa Maré de Bele-
zas, e da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
responsavel por aplicar uma metodologia de ensino

* Todas as fotos apresentadas foram tomadas antes da pandemia do Coronavirus. * Todas as fotos apresentadas foram fomadas antes da pandemia do Coronavirus.
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BRASIL

ALFABETIZACAO DE MULHERES:
FSCREVA SEU FUTURO

Em 2020, Escreva Seu Futuro também viu sua forma de ope-
rar mudar durante a pandemia. Diante das adversidades
impostas e a desigualdade de acesso a internet, o projeto
conseguiu acompanhar, de maneira virtual, as alunas
através do grupo de participagdo digital - meio através

do qual conseguimos manter uma relacdo mais assidua e
proxima. Os grupos foram fundamentais ndo somente para

a continuidade das atividades, mas também para troca de
informagodes, suporte para relatos, meio de encaminhamento
para equipes social, psicolégica e juridica da Redes da Maré,
além de algumas dinémicas pedagdgicas ao longo deste
periodo.

. /L."-»'("/‘( Ve B
eu Future



BRASIL

EMPODERAMENTO QUE FA/Z
A DIFERENCA NA SOCIEDADE

Para Mulheres na Ciéncia: L’Oréal Brasil
- UNESCO Brasil - Academia Brasileira
de Ciéncias

A L'Oréal Brasil acredita que a ciéncia é a chave para
solucionar os desafios do mundo atual e mudd-lo para
melhor e, por isso, promove desde 2006, em parceria
com a UNESCO BRASIL e com a Academia Brasileira de
Ciéncias, o programa Para Mulheres na Ciéncia (For
Women In Science).

O programa que completou 15 anos em 2020, fem como
motivacado a fransformagdo do panorama da ciéncia

no Pais, favorecendo o equiilibrio dos géneros no cendrio
brasileiro e incentivando a entrada de jovens mulheres no
universo cientifico. A cada ano, 7 jovens pesquisadoras de
diversas dreas de atuacdo sdo contempladas com uma
bolsa-auxilio de 50 mil reais. O prémio distribuiu, até hoje,

mais de 4,5 milhées de reais para mais de 100 mulheres
cientistas promissoras, que receberam impulso extra para
dar prosseguimento em seus estudos e incrementar o
desenvolvimento da ciéncia no pais. Os trabalhos sdo
avaliados por uma comissco julgadora formada por
renomados profissionais da drea cientifica.

Edicao de 2020 reforcou a necessidade da
ciéncia

Com a répida disseminacdo do coronavirus pelo mundo, se
fornou ainda mais evidente a necessidade de investimentos
constantes na ciéncia, que tem um papel chave para
solucionar os desafios do mundo. Para ajudar nesta tarefa, a
ciéncia precisa de mulheres.
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Para apoiar jovens mulheres cientistas a darem
prosseguimento aos seus estudos, a cada ano o
programa Para Mulheres na Ciéncia contempla sete
jovens pesquisadoras das dreas de Ciéncias da Vida,
Ciéncias Fisicas, Ciéncias Quimicas e Matemdatica com
uma bolsa-auxilio de R$50 mil.

Avaliar os efeitos da pandemia de COVID-19 sobre a
saldde mental de adolescentes, pesquisar a origem

dos raios cosmicos e sua possivel relacdo com galéxias
de intensa formacdo de estrelas e desenvolver um
método para preservar plantacdes de soja em periodos
inesperados de seca foram alguns objetfivos dos
frabalhos vencedores da 15% edi¢do do programa.

A microbiologista Vivian Costa, da UFMG, foi uma das
vencedoras com uma pesquisa que investiga solugoes
para identificar e fratar formas graves da dengue e outras
doencas virais, como zika, chikungunya e até COVID-19.
“Em casos como esse, ndo adianta enfrentar sé o virus ou
s6 a inflamacdio. E preciso desenvolver procedimentos
gue atuem nas duas frentes, reduzindo a carga viral

e ainflamagdio excessiva causada pelo coronavirus.
Estamos muito comprometidos em fazer a nossa parte,
inclusive tenho alunos frabalhando voluntariomente nos
diagnésticos de COVID-19°, afirma a pesquisadora.
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Também da categoria Ciéncias da Vida, a bidloga Luciana Tovo,
da UFPEL - RS, foi reconhecida por sua pesquisa sobre os efeifos

da pandemia de COVID-19 no estresse crénico de adolescentes.
"Sabemos que a infncia e a adolescéncia sdio periodos da vida
criticos para inicio de transtornos psiquidtricos, como depressdio e
ansiedade’, argumenta Luciana. Para medir o estresse antes e apds
a pandemia, e estabelecer uma medida acurada, a solu¢cdo dada
por Luciana foi a medicdo de estresse a partir do cortisol capilar. "O
calbelo cresce, em média, um centimetro por més. Avaliomos os trés
centimetros mais préximos da raiz, de modo a mensurar o estresse
vivenciado nos frés meses anteriores & coleta”, explica a cientista.

Outra contemplada da regidio Sul do Pais € afisica Rita de Cassia
dos Anjos, da UFPR, que venceu na categoria Ciéncias Fisicas.

"Com o apoio do Prémio LOréal-Unesco-ABC, irei investigar

a conexdo deste tipo de galdxia com a fisica dos raios,
correlacionando a frajetéria de raios gama e neutrinos com a
localizagdo de galéxias starburst proximas — a 326 milhdes de anos-
luz de distncia", explica a astrofisica e uma das laureadas de 2020.
A partir de modelos e simulagdes matemdticas, a pesquisadora
espera reconstruir o caminho desses raios até a Terra e determinar a
fonte deles.

A partir de 2020, o prémio frouxe uma novidade para as
vencedoras. A UNESCO dard um treinamento para cada uma das
setfe cientistas, com duragdo de dois dias, incluindo webinars sobre
género, carreira, media training e outros assuntos relacionados as
mulheres na ciéncia.
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PLANO DE SOLIDARIEDADE -
MOBILIZACAO HISTORICAEM PROL DA SOCIEDADE

Na luta contra a disseminacao do
COVID-19, L’Oréal Brasil mobilizou
Plano de Solidariedade no Combate a
Disseminacao do Coronavirus

No pais, a empresa doou mais de 800 mil unidades
de dlcool gel e produtos de higiene e cuidado
pessoal a mais de 220 hospitais pUblicos e unidades
de sadde, mais de 240 mil familias de comunidades e
quilombolas e 143 mil indigenas de fodo o pais

O ano de 2020 foi simbdlico ndo somente pelo
encerramento das metas tracadas pelo compromisso
de Sharing Beauty With All, mas, também, pela
disseminag¢do da pandemia do Coronavirus,
COVID-19, que, no inicio do ano, provocou
mudangas sociais, ambientais e econémicas em
todo o globo. No Brasil, a pandemia afefou de forma
diferente os diversos setores e grupos da sociedade,
acelerando desigualdades e vulnerabilidades

com graves consequéncias como a redug¢do de
renda, desemprego, declinio do trabalho formal e a
consequente aceleracdo da fome.

Dando prosseguimento ao seu compromisso de
responsabilidade social e atuagdo contra os desafios
gue o mundo enfrenta, a L'Oréal Brasil assumiu

o papel de contribuir com o esfor¢co coletivo no
combate ao coronavirus. A empresa compreendeu

a essencialidade do setor de beleza nesta luta e, em
marco de 2020, langou o seu plano de agdo soliddario
no Brasil. A partir da mobilizacdo de suas equipes
internas e parcerias, ampliou a sua agdo a nivel
nacional e alcangou os principais publicos definidos
como essenciais. Agindo na urgéncia e mitigando

os impactos do coronavirus, sua contribuicdo levou
impacto positivo para os hospitais da linha de

frente, pessoas em comunidades em situacdo de
vulnerabilidade por todo o pais e os povos indigenas.
Como resultado desse movimento, a L'Oréal Brasil
doou mais de 800 mil unidades de dlcool gel e
outros produtos de higiene essenciais na vida dos
brasileiros.

Agir na urgéncia: mobilizacao em tempo
recorde

Para que o Plano de Solidariedade no Combate a
Disseminagdo do Coronavirus tomasse forma, um
fime multidisciplinar tfrabalhou em tempo recorde
para colocar a disposicdo da sociedade essas
doacdes, mobilizando equipes inteiras de Pesquisa

& Inovacdo, da Fabrica de Sdo Paulo, Centro de
Distribuicdo, Transportes, Sadde e Seguranca,
Sustentabilidade, Gl, Fiscal e T.I. A equipe de Pesquisa

& Inovacdo, no periodo de quatro dias, desenvolveu a
férmula para a criacdo do dlcool gel que garantisse a
maxima protegdo dos utilizadores agindo de forma eficaz
contra o virus. Além disso, a fabrica brasileira, localizada
em Sao Paulo, foi adaptada para iniciar a produgdo
industrial de mais de 190 toneladas de dlcool gel para
doar a hospitais pUblicos e comunidades. Parceiros
estratégicos e de negdcio coroaram a mobilizagdo

do ecossistemna empresarial por meio do oferecimento
dos seus servicos de forma voluntaria: foi o caso das
equipes responsdveis pela logistica ao oferecer seus
servicos gratuitamente para a entrega dos dlcoois géis e
produtos em tempo recorde aos primeiros pdblicos que
necessitavam em urgéncia.
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GEL ANTISSEPTICO PARA AS MADS
VENDA PROIBIDA

Impacto positivo para os mais
vulneraveis

Além da distribuicao gratuita de dlcool gel, também
foram doados outros produtos de higiene e cuidado
pessoal, que beneficiaram 240 mil familias em mais

de 270 comunidades no Brasil, incluindo populacoes
quilombolas, 143 mil indigenas do pais e profissionais de
sadde em mais de 220 hospitais publicos. Ao todo, foram
16 estados brasileiros alcancados pelo plano: Rio de
Janeiro, SGo Paulo, Espirito Santo, Minas Gerais, Ceard,
Distrito Federal, Rio Grande do Sul, Bahia, Amazonas,
Acre, Amapd, Roraima, Pard, Pernambuco, Alagoas e
Mato Grosso.

Apoiar os hospitais na linha de frente:
satde para os brasileiros

Em parceria com a Sociedade Brasileira de Dermatologia
e Secretarias de Salde estaduais, a LOréal Brasil ofereceu
apoio aos profissionais de sadde da linha de frente para
beneficiar hospitais € unidades de salde que atenderam
brasileiros durante a pandemia. A parceria proporcionou
a disfribuicdo do dlcool gel para os estados mais
afetados: Rio de Janeiro, SGo Paulo, Espirifo Santo, Minas
Gerais, Ceard, Distrito Federal, Rio Grande do Sul, Bahia,
Amazonas, Acre, Amapd, Roraima, Pard, Pernambuco

e Alagoas. J& os produtos de cuidado pessoal foram
enviados diretamente para os Servicos de Dermatologia
dos hospitais para que fizessem a distribuicdo aos
profissionais de salde. Durante o ano de 2020, foram
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beneficiados mais de 220 hospitais publicos e unidades de salde e
atendimento, que incluem UPAs (Unidades de Pronto Atendimento),
UBS (Unidades Bésicas de Salde) e ambul@ncias.

Apoiar as comunidades mais afetadas com
saude e higiene

Com o objetivo de unir forcas em prol da sadde e higiene em
comunidades menos favorecidas no pais, a empresa uniu forcas em
parceria com organizagdes ndo-governamentais para doar, além
de dlcool gel, produtos como shampoos e condicionadores de suas
marcas L'Oréal Paris, Garnier e Niely para moradores dessas regioes.

No Rio de Janeiro, a LOréal Brasil buscou contribuir e levar impacto
positivo nas comunidades ao redor de suas instalagdes. Como
parte do movimento *Rio Confra Corona”, coordenado pelo Instituto
Ekloos e outras ONGs como o Banco da Providéncia, e coma

ajuda das ONGs Redes da Maré, Casa Amarela e Casa do Menor,
os ifens foram diistribuidos em comunidades do estado como o
Complexo da Maré, Complexo do Alemdo, Morro da Providéncia,
Rocinha e Cidade de Deus. Em S&o Paulo, uma parceria foi realizada
com as ONGs Gol de Letra e Arca do Saber para distribuicdo nas
comunidades Vila Prudente, Vila Albertina e Tucuruvi.

As doagdes fambém chegaram ao estado do Paré, localizado na
regidio Norte do pais, beneficiando fambém quilombolas. Na regido
de Santarém, as doacdes foram direcionadas ds Unidades Basicas
de Salde urbanas, ribeirinhas e do planalto e outros instrumentos
pUblicos, como unidades prisionais € ambuléncias, em parceria
com Sadde e Alegria. No total, mais de 240 mil familias de 270
comunidades de todo o pais foram beneficiadas.




Apoiar as populacoes indigenas: nossos
guardiées das florestas

A L'Oréal Brasil ampliou seu plano de solidariedade para
contribuir no apoio as populagdes indigenas que foram
gravemente afetadas pela disseminagdo do Coronavirus.
Conhecidos como os grandes guardioes das florestars,
protegendo a biodiversidade brasileira, a empresa assumiu
a responsabilidade de estar ao lado dos povos histéricos.

As doacdes foram iniciadas na regido Norte do pais,
especialmente no Amazonas, Pard, Amapd e Pernambuco
- estfados bastante afetados pela pandemia. Para que

as doagdes chegassem ao destino, a distribuicdo foi feita
por meio da parceria com quatro principais entidades:
OPAN (Operacdo Amazénia Nativa), Fundacdo Nacional
do Indlio (FUNAI), Secretaria Especial de Assisténcia &
Sadde Indigena (SESAI) e o Projefo Salde e Alegria - que
fralbalha com comunidades tradicionais e populacdes
indigenas e quilomibolas do Baixo Amazonas. Para além
destes estados, em parceria com o Instituto Raoni e o
Instituto Lassus, a empresa redlizou a doagdo de unidades
de dlcool gel aos povos indigenas Kayapds e também de
outras oito etnias no Xingu, Mato Grosso, e Guaranis do
Vale do Ribeira, no estado de Sao Paulo.

Na a¢do de apoio ds comunidades indigenas, a
Companhia buscou apoiar as comunidades por meio
da doagdo de élcool gel, beneficiando mais de 143 mil
indigenas em maiis de 58 fribos e 245 vilarejos.

“Estamos enfrentando uma pandemia de uma propor¢cdo
enorme e os indigenas sdo povos que necessiftam de muitos
cuidados. E a primeira vez que recebemos uma doacdo
desse porte e de algo que ndo fazia parte do cotidiano

deles, mas que ja estd fazendo toda a diferenca na vida de
cada um. Os indigenas ficaram muito gratos com o gesto

e, inclusive, fizeram uma espécie de festa para receber os
produtos” - Karina Pago, Coordenadora de Projetos do Instituto
Raoni

"As doagdes estdo sendo de extrema importdncia para as
aldeias Guaranis, pois produtos de higiene, que sdo itens de
primeira necessidade, sdo os mais escassos por Id. E, além
de beneficiar os indigenas no combate & pandemia do
coronavirus e outras doengas As quais estdo sujeitos, essas
doagdes frouxeram uma grande onda de esperanca e
ofimismo, gerando um canal de comunicagdo muito forte.
Para exemplificar, estamos pensando em novas alfernativas
para os indigenas fortalecerem ainda mais a sua cultura e
frabalhando em um canal de comercializagdo, pela infernet,
do artesanato que produzem. Essa foi, sem dlvidas, uma
das experiéncias mais lindas que ja vivi. Ver cada rosto cheio
de felicidade e esperanca, especialmente em tempos fao
dificeis, ndo tem preco. Nosso objetivo € justamente esse:
poder unir pessoas, instituicdes e parceiros incriveis como

a L'Oréal Brasil de forma a gerar solugdes sustentéveis para
gue o povo indigena fenha uma vida digna" - Aly da Costa,
Presidente e Fundadora do Instituto Lassus.
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ATUACAO NA LUTA CONTRA O CORONAVIRUS

PLANO DE ACAO SOLIDARIO
=M NOVE NUMEROS-CHAVE

190 6

toneladas de dlcool gel produzidas
pela Fabrica de Sdo Paulo
destinadas as doacdes do Plano de
Acdo Solidaria da L'Oréal Brasil.

169

estados brasileiros beneficiados com
doagdes do Plano de Acdo Solidéria da
L'Oréal Brasil.

Mais de P

240,000 it

familias de

270

comunidades vulnerdveis de todo o
pais beneficiadas.

Mais de q
300,000

unidades de dlcool gel e produtos de higiene

e cuidado pessoal doados para hospitais na
linha de frente, familias de comunidades
vulneraveis e povos indigenas.

990 ()

hospitais publicos e unidades de salde
e atendimento na linha de frente
beneficiados.

Mais de

143,000

indigenas em mais de
fribos e .

245

vilarejos beneficiados.




N'CDP

BISELOSURE INSIGHT ACTION

)
CARBIOS

Ruinvent Polymers Lifacy

ELLEN
MACARTHUR
FOUNDATION

ﬂ south pole

DB

SCHENKER

DEPOIMENTOS
DE NOSSAS PARTES INTERESSADAS

A L'Oréal esta mostrando uma ambi¢ao verdadeiramente de lider de mercado e um
pensamento holistico com um conjunto de novas metas ambiciosas relativamente a clima,

agua, biodiversidade e uso de recursos, cobrindo toda a cadeia de valor e alicer¢ada na meta
da L'Oréal baseada na ciéncia, que esta alinhada com futuro de 1,5°C. Para alcangar uma
economia sustentavel que prospera dentro das fronteiras planetdrias, é isso que precisamos que
todas as empresas fagam.”

Dexter Galvin,
Diretor Global de Corporagdes e Supply Chains, CDP

“Comecamos a trabalhar com a L'Oréal em 2017, quando buscavamos parceiros que se
Juntariam a nos no desenvolvimento e na comercializagao de nossa inovadora tecnologia
enzimatica de reciclagem de PET. A L'Oréal rapidamente quis desempenhar um papel mais
stgnificativo em nosso grupo de parceiros, o que imediatamente nos mostrou que os
compromissos de sustentabilidade da empresa se traduzem em agoes concretas e no
Jornecimento de recursos humanos, técnicos e financeiros, o que lamentavelmente nem sempre é
o caso em colaboragées corporativas.”

Martin Stephan,
Vice-Diretor Geral da CARBIOS

“

Lstamos felizes em ver a L'Oréal se basear nas metas do Compromisso Global da Nova
Economia do Plastico para 2025, aumentando ainda mais seu nivel de ambigao para 2030.
Reduzir a intensidade de suas embalagens por meio de inovacoes em modelos de reutilizagao,
produtos concentrados e design de embalagens, juntamente com o desacoplamento total do uso
de plasticos de recursos fosseis virgens até 2030, contribuird significativamente para uma
economia circular para o plastico, na qual ele nunca se torna residuo ou polui¢ao.”

Sander Defruyt,
Chefe da Nova Economia do Pléstico na Fundagdo Ellen MacArthur

“Comeg¢amos a trabalhar com a L'Oréal ha cerca de cinco anos em seu programa de Carbono
Balanceado. Focado na inser¢ao, o programa esta entre os mats ambiciosos e inovadores do
mundo da sustentabilidade corporativa e impactou positivamente os ecossistemas e as
comunidades em todo o mundo. Néo é a toa que muitas outras empresas agora estao seguindo
a lideran¢a da L'Oréal e estao elas proprias empregando estratégias de inser¢ao. Além do
clima, a L'Oréal tem uma estratégia de sustentabilidade muito holistica, abrangendo conserva-
¢ao de florestas, comunidades, agua e biodiversidade, entre outros topicos. Na South Pole, nos

sentimos muito honrados em apoiar a L'Oréal para realizar suas ambiciosas visoes de sustenta-
bilidade.”

Christopher Politano,
Consultor de Sustentabilidade, South Pole

A L'Oréal e a DB Schenker compartilham a mesma visao sobre os desafios da sustentabili-
dade e, portanto, por muitos anos tém colaborado para reduzir os impactos sociais e ambien-
tais negativos de suas redes de logistica compartilhadas. Como lider empresarial em
transporte e logistica, a DB Schenker apoiou a L'Oréal na implementagao de sua estratégia
de sustentabilidade, Sharing Beauty with All. Da mesma forma, as iniciativas da L'Oréal
permitiram a DB Schenker fazer mais progressos nesta darea.”

Tariel Chamerois,

Chefe de Sustentabilidade, Frangca e Maghreb, DB Schenker

RELAIORIO
UM DESEMPENHO NAO FINANCEIRO

RECONHECIDO
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A cada ano, comunicamos de forma transparente, fornecendo dados sobre nossa estratégia de responsabilidade
social e ambiental corporativa, nossos desafios e resulfados em trés relatdrios: o Documento de Registro Universal,

o relatério anual da L'Oréal para o Pacto Global das Nag¢des Unidas, e seu Relatdrio de Progresso Sharing Beauty
With All. Mais do que nunca, em 2020, o desempenho de sustentabilidade corporativa da L'Oréal e seus relatdrios
feitos por meio de indicadores robustos e confidveis verificados por auditores externos, permitiram que o Grupo fosse
reconhecido pelas organizagdes mundiais mais exigentes nesta drea.
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Em 2020, pelo quinto ano
consecutivo, a LOréal alcangou
uma nota ‘A' nos trés rankings
redlizados pela CDP, por seus
esforgos em combater as mudangas
climéticas, gestdo sustentével da
d&gua e profeger as florestas. A
'Oréal & a Unica empresa No mundo
a ter sido reconhecida por atingir o
mais alto nivel de desempenho por
cinco anos consecutivos. ACDP é
uma organiza¢do internacional
independente que avalia o
desempenho ambiental das
empresas.

O Grupo esté classificado entre as 380
empresas listadas no Indice Bloomberg
deIgualdade de Género de 2021,

pelo quarto ano consecutivo. O indice
destaca 380 empresas em 44 paises e
regides, e se baseia em mdlfiplos critérios,
notadamente lideran¢a feminina, gestdo
detalentos, paridade, inclusividade e
polticas sobre assédio sexual.

O Instituto Ethisphere, lider mundial na
definicdo e no avango dos padrdes de
préticas empresariais éficas, classificou
a L'Oréal pela décima segunda vez
como uma das ‘Empresas Mais Eticas
do Mundo'.

Preparado e editado pelo Departamento de Responsabilidade Corporativa da L'Oréal.
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A L'Oréal apoia o Pacto Global da
ONU, e, em 2015, ingressou no
programa LEAD, que redne as
empresas mais comprometidas
com a sustentabilidade.

Pelo nono ano consecutivo, a
agéncia de classificagcdo extra-
financeira ISS-Oekom agraciou a
L'Oréal com o status de Prime, que
reconhece as empresas com
melhor desempenho.

Em dezembro de 2020, a agéncia
de classificacdo extra-financeira
Vigeo Eiris incluiu mais uma vez

a L'Oréal em diversos indices
Euronext Vigeo Eiris.

Este indice de reputacdo ética
classificou a L'Oréal como a
ndmero 5 no mundo. Este ranking
€ composto pelas maiores
empresas do mundo e levaem
consideracdo femas ambientais,
sociais, de governanca e de
direitos humanos.

Em 2020, a L'Oréal foi premiada
com uma classificagcdo AAA em
uma escala de AAA para CCC)
no ranking dos indices MSCI
sobre ESG, governanga e direifos
humanos*.
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* O uso pela L'Oréal de quaisquer dados da MSCI ESG Research LLC ou de suas dfiliadas ("MSCI") e o uso de logotipos, marcas comerciais, marcas de servico ou nomes de indices da MSCI aqui mencio-

nados ndo constituem um patrocinio, endosso, recomendagdo ou promogdo da L'Oréal pela MSCI. Os servigos e dados da MSCI sio de propriedade da MSCI ou de seus fornecedores de informagdes e
sGo fornecidos 'no estado em que se encontram' e sem garantia. Os nomes e logotipos da MSCI s&o marcas comerciais ou marcas de servigo da MSCI.

48



PARA IR ALEM

L'OREAL PARA O FUTURO,
NOSSO COMPROMISSO PARA 2030

PARA O FUTURO

H& alguns anos, a sustentabilidade é parte do coragdo da estratégia na L'Oréal. Em 2020, ano em que as metas
estabelecidas no compromisso de sustentabilidade da Companhia, o Sharing Beauty With All, chegam ao final, o
Grupo anunciou o langamento do novo programa L'Oréal Para o Futuro. Nele, foram tragcadas metas ainda mais
ambiciosas para apoiar as necessidades ambientas e sociais até 2030.

A revolugdo sustentével da L'Oréal estd entrando em uma nova era. Os desafios que o planeta estd enfrentando séo
cada vez maiores e € essencial acelerar nossos esforgcos para preservar um espago seguro para a humanidade. No
contexto de crescentes desafios ambientais e sociais, a L'Oréal estd acelerando sua transformagdo empresarial em
um modelo que respeite os Limites Planetdrios - que sdo os limites do planeta que, se ultrapassados, comprometem
a capacidade da Terra como habitat para a humanidade - e reforca seus compromissos com a sustentabilidade e a
inclusdo.

O aguecimento global e as alteracdes climaticas conduzirdo d degradacdo potencialmente permanente dos
habitats humanos e naturais. Os niveis do mar, o degelo dos glaciares, o aquecimento e a acidifica¢gdo dos
oceanos, bem como os fendmenos meteoroldgicos extremos, estdo aumentando. Desafios exponenciais exigem
compromissos mais fortes. O programa L'Oréal Para o Futuro incorpora as duas dimensdes complementares do
significado que a L'Oréal atribui a responsabilidade corporativa: orientar a transforma¢do da nossa empresa para
um modelo de negbécio cada vez mais sustentével e contribuir para a resolugdo dos desafios que o mundo enfrenta.

Para isso, foram definidas novas metas quantificGveis para 2030, a fim de combater as mudancas climdaticas de
acordo com os principios do Science Based Targets - uma iniciativa criada em parceria pelo CDP, Pacto Global

da ONU e a WWF para encorajar agdes de mudangas climdticas ambiciosas em grandes companhias - além de
abordar trés questdes ambientais urgentes como a preservagdo da biodiversidade, gestdo sustentével da dgua e
gestdo de recursos. Além disso, acreditamos que é nossa responsabilidade envolver os nossos clientes, fornecedores
e consumidores Nno Nosso processo de transformacdo. Por isso, a Companhia ndo apenas continuard a reduzir

seus impactos ambientais diretos, mas também os impactos de toda sua cadeia de valor, incluindo os de seus
fornecedores e consumidores.

Para definir e refinar os préoximos passos de sustentabilidade do Grupo L'Oréal, foram definidos 3 grandes pilares de
atuacdo:

+ Transformagdo do negdcio para respeitar os limites do planeta

+ Empoderar o ecossistema de negdcios confribuindo para avangar com objetivos sustentéveis para além do
negbcio

+ Contribuir para solucionar os desafios do mundo, apoiando necessidades urgentes de mulheres em situagdo de
vulnerabilidade, regeneragdo da natureza e desenvolvimento de projetos de economia circular

Para conhecer mais sobre o nosso compromisso:
https://www.loreal.com/pt-br/brazil/news/grupo/loreal-e-a-sustentabilidade-grupo-anuncia-novas-metas-
sustentaveis-com-o-programa-loreal-para-o-futu/
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